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Disefio de un Plan de Marketing Social Interno para la Agencia Naviera Remar
Representaciones Maritimas del Ecuador S.A

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo denominado “Disefio de un Plan de Marketing Social
Interno para la Agencia Naviera Remar S.A” tiene como objetivo general el
disefio un plan de Marketing Social que garantice la participacion de los
colaboradores de la organizacién para cumplir con los requerimientos y

parametros establecidos por la multinacional a la cual pertenece la compafiia.

Para el analisis de mercado se realizd una investigacion a los colaboradores
de la agencia naviera Remar S.A utilizando dos técnicas de recoleccion de
informacion. Por medio de la encuesta, se identific6 que un gran porcentaje de
los empleados estan de acuerdo que la empresa realice actividades de
responsabilidad social empresarial y estarian dispuestos a participar de manera
activa en las mismas; con la segunda técnica utilizada, el panel de expertos, los
empleados consideraron que al realizar éstas actividades, podrian elevar su
productividad en un 30%, siempre y cuando se realicen acciones con un

compromiso real y que involucren a todos los miembros de la organizacion.

También se analiz6 el ambiente externo e interno donde se identificaron
aquellos factores que influyen directamente en la realizacién de actividades de

responsabilidad social empresarial.

Para finalizar, de acuerdo a los diversos resultados obtenidos en las
etapas anteriores y en el proceso de investigacion, se realiz6 la propuesta del
Disefio de un Plan de Marketing Social para la Agencia Naviera Remar S.A
donde los colaboradores de la organizacién seran los protagonistas de las
actividades de responsabilidad social empresarial a realizarse en conjunto con

Hogar de Cristo.

Debido a que la compafiia Remar S.A debe cumplir con los requerimientos
establecidos por la multinacional Ultramar Network, inicialmente trabajara con
Hogar de Cristo abordando el tema de la responsabilidad social empresarial de
manera directa y participativa brindando a los empleados un espacio donde se

puedan desarrollar de manera personal y profesional.

Ana Gabriela Sampedro Gonzalez
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Disefio de un Plan de Marketing Social Interno para la Agencia Naviera Remar
Representaciones Maritimas del Ecuador S.A

ABSTRACT

The present Project called "Designing a Social Marketing Plan for a Shipping
Company Remar SA" aims to design overall social marketing plan that ensures
the participation of the employees of the organization to meet the requirements

and standards established by the multinational to which the company belongs.

For the market analysis, was performed a research with the help of the
employees from the shipping company Remar SA using two data collection
techniques. Through the survey, it was found that a large percentage of
employees agree that the enterprise carries on business social responsibility and
be willing to actively participate in the same, with the second technique, the expert
panel, considered employees to perform these activities, could increase
productivity by 30%, as long as you take action with real commitment and involve

all members of the organization.

We also analyzed the external and internal environment which identified those
factors that directly influence the performance of corporate social responsibility

activities.

Finally, according to the different results obtained in the previous stages in the
research process, the proposal was carried Designing a Social Marketing Plan
for a Shipping Company Remar SA where employees of the organization will be
the protagonists of the corporate social responsibility activities to be held in

conjunction with Hogar de Cristo.

Due Remar SA must comply with the requirements established by the
multinational Ultramar Network, initially work with Hogar de Cristo addressing the
issue of corporate social responsibility and participatory directly providing

employees with a space where they can develop personally and professional.

Ana Gabriela Sampedro Gonzalez
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo las empresas han ido evolucionando poco a poco,
viéndose obligadas a cambiar las perspectivas tradicionales del marketing y
estar a la vanguardia respecto a los nuevos conceptos que paulatinamente estan

surgiendo.

El marketing no podia ser considerado como una disciplina particular, pero
debido al descubrimiento de diversos autores se logra constatar y comprender
de una manera mas profunda que se puede relacionar con diversos ambitos, y
que no solo tiene inherencia en actividades como la venta, publicidad o los
sectores industriales, sino que asume un papel importante en el sector social o

no lucrativo.

El marketing social no presenta una diferencia marcada del marketing
tradicional, ya que en ambos casos se intenta vender un producto o un servicio,
pero en el caso del marketing social normalmente lo que se pretende ofrecer a

los adoptantes objetivos es una idea o una practica social.

Por lo tanto, para continuar con el proceso de la investigacion se plantea el
siguiente problema ¢ Es posible disefiar un plan de marketing social interno en la
Agencia Naviera Remar S.A. que sea atractivo para el personal de la empresa y

fomente su participacion?

Existen muchas dudas respecto a dichos beneficios, pero con un correcto
proceso investigativo se determinardn aquellos aspectos positivos que

beneficiaran a la organizacion implementando un nuevo concepto.

En base a la formulacién del problema se define el objetivo general el cual es
“Disefar un plan de Marketing Social para la Agencia Naviera Remar S.A, que
garantice la participacion de los colaboradores de la organizacién, cumpliendo
con los requerimientos establecidos por la multinacional Ultramar Network a la

cual pertenece”.

Ana Gabriela Sampedro Gonzalez
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Se utilizaron diversos métodos para el proceso de investigacion de presente
trabajo, dentro de los métodos empiricos se encuentra el estudio de casos,
medicion e investigacion-accion; y dentro de los métodos tedricos se utilizacion

los métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético.

En base a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion por medio
de las encuestas y el panel de expertos, se pudo identificar que un gran
porcentaje de los colaboradores de la compafia estarian dispuestos a ser
participes de las actividades de responsabilidad social y que la realizaciéon de
dichas actividades realizaran un aporte positivo al desarrollo de los empleados y

gue se podria incrementar en un 30% la productividad de cada uno de ellos.

En los diversos capitulos que se presentaran a continuacion se realizara
un estudio de los antecedentes del marketing social, los métodos de

investigacion a utilizarse y para finalizar la propuesta del proyecto.

Ana Gabriela Sampedro Gonzalez
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA ABORDAR EL TEMA DE
MARKETING SOCIAL.

1.1 Antecedentes historicos del marketing.

Muchas empresas en la antigiiedad producian diversos articulos, donde
el enfoque primordial era basado en las ventas, todo esto se realizaba de manera
masiva, pero no se consideraba la constante demanda del mercado ni las

necesidades y preferencias de los consumidores.

El marketing fue evolucionando poco a poco dentro de la actividad
empresarial a lo largo del siglo XX, de manera que no hay una forma exacta de
concretar su nacimiento o cuando fue creado. El tiempo ha pasado y el marketing
ha surgido de manera que, actualmente es considerado como una disciplina muy

importante y significativa dentro de las organizaciones.

Los avances y desarrollo del marketing van ligados a los alcances de las
civilizaciones, todo esto se expresa en el crecimiento de los centros urbanos,
fendmeno que impulsa a la revolucién industrial y que da paso al marketing

moderno. (Paz Parra & Piedrahita Echeverry, 2007).

A lo largo de los afios, el marketing fue evolucionando poco a poco, y debido
a diversos estudios y aportaciones realizadas por varios autores, se logra
determinar que ésta rama no podia ser considerada como una disciplina
individual, al contrario, se logra relacionar al marketing con numerosas materias
y temas que permiten lograr una compresion mas profunda, consolidandose
como una actividad importante de las empresas que no tiene inherencia
Gnicamente en ventas, publicidad o sectores industriales, sino que da un giro y

toma un papel protagénico en los sectores no lucrativos o sociales.
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Disefio de un Plan de Marketing Social Interno para la Agencia Naviera Remar
Representaciones Maritimas del Ecuador S.A

1.2 Formulacién del problema

¢ Es posible disefiar un plan de marketing social interno en la Agencia Naviera
Remar S.A. que sea atractivo para el personal de la empresa y fomente su

participacion?

1.3 Objetivo General

Disefar un plan de Marketing Social para la Agencia Naviera Remar S.A, que
garantice la participacion de los colaboradores de la organizacion, cumpliendo
con los requerimientos establecidos por la multinacional Ultramar Network a la

cual pertenece.

1.3.1 Objetivos Especificos

+ Evaluar mediante la investigacién, qué factores, tendencias y enfoques
son los mas importantes en el desarrollo de un plan de marketing social.

+ Diagnosticar las tendencias del mercado, que permitan manifestar
mediante una investigacion la factibilidad del disefio de un plan de
marketing social.

+ Presentar la propuesta del Plan de Marketing Social y demostrar la

viabilidad del mismo en la compafiia estudiada.

1.4 Enfoques tedricos del Marketing Social

El concepto de marketing social ha sido desarrollado desde los afios
setenta por autores representativos como, Levy, Sidney y Philip Kotler, quienes
vieron la manera de aplicar sus conocimientos a programas sociales, debido a
gue diversas empresas demostraron su interés en el marketing y se dieron
cuenta que podian aplicarlo a sus productos o servicios, independientemente si

estos eran de caracter social. (Pérez Romero, 2006)
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Para varios empresarios es algo muy normal tener como objetivo clave el
crecimiento de su empresa, pero muchas veces los objetivos planteados se
vuelven un poco dificiles de alcanzar. Por medio del disefio de diversas
estrategias de marketing se puede direccionar a las empresas, cumplir
procedimientos, realizar aportes significativos y conseguir los objetivos
propuestos por medio de las ventas. Este corresponde a un pensamiento general
de como cumplir las metas establecidas a través del marketing, pero a lo largo
de los afos los enfoques tienden a cambiar poco a poco, mostrando una nueva

faceta de la mercadotecnia implicandola en el ambito de responsabilidad social.

Los autores Kotler y Zaltman (1971), publicaron un articulo en el Journal
of Marketing denominado “Marketing Social: Un acercamiento hacia la
planeacion de los cambios sociales” en el cual afirman que “el marketing social
es el disefio, implementacién y control de programas, dirigidos a incitar la
aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusibn de factores como la
planeacién del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de
mercados”. (Kotler & Zaltman, Social Marketing: An Approach to planned Social
change, 1971, pag. 5)

De acuerdo a éste concepto se puede enfatizar que el marketing social
permite estimular acciones que beneficien a la sociedad provocando un cambio
positivo en la personas, modificando opiniones, actitudes y costumbres con el
objetivo de mejorar la situacién de los individuos. Ha trascendido el concepto del
marketing ya que no se enfoca Unicamente en actividades que beneficien
econémicamente a las empresas, sino que involucra factores que permiten

agregar valor.

Es importante destacar que el marketing permite establecer estrategias
para modificar habitos de compra, pero hay que aprovechar las ventajas que
proporciona Yy orientarlo para incidir en un cambio significativo dentro de la
sociedad. Generalmente las actividades sociales estaban a cargo de las
organizaciones gubernamentales, pero con los aportes y estudios de pensadores

expertos en el tema de marketing social queda demostrado que las empresas
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privadas pueden lograr un impacto positivo en beneficio de la sociedad en

general.

Surge la intervencion de dos grupos importantes, los agentes de cambio
social quiénes son los encargados de generar un cambio significativo y
transformaciones trascedentes estableciendo principios relevantes que permitan
desarrollar actividades de indole social, y los adoptantes objetivos o0 mercado
meta, quienes se encargan de establecer un nuevo esquema de conducta, que

implica la aceptacion o rechazo de précticas, ideas o comportamientos.

En el libro Marketing Social: Teoria y Practica, el autor Pérez Romero
(2006) presenta su propio concepto:

El marketing es una disciplina de las ciencias sociales y econémico-
administrativas que estudia e incide en los procesos de intercambio en beneficio
de las partes involucradas y de la sociedad en general: éste intercambio se
presenta entre el agente de cambio, quien identifica el problema social, estudia
a poblaciéon objetivo etecta sus necesidades para disenar anear
1 bl bijet detect dad d , pl )
administrar e implementar de manera solidaria y coparticipativa los
programas sociales, en beneficio de la persona afectada y de la sociedad en

general. (Pérez Romero, 20006, pag. 5)

Actualmente, varias empresas consideran importante vincularse con las
actividades de responsabilidad social empresarial, no solamente por mejorar su
imagen como compaiiia o por simplemente ser un tema de moda, es un tépico
gue abarca diversos aspectos ya que se busca el bienestar del consumidor como
tal y de la sociedad.

Las empresas que mantengan un comportamiento responsable ayudan a
crear valor no solamente para ellas mismas, involucra a los trabajadores,
accionistas e incluso a los clientes, ya que si se trabaja en beneficio de una
actividad social se crea una identidad positiva ya sea directa o indirectamente,
debido a que se esta trabajando para beneficiar a la comunidad en general sin
perder los objetivos corporativos. Otro punto importante que resaltar, es que las

iniciativas sociales que se emprendan se interioricen realmente, que se
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mantenga un compromiso real con la causa social que se desea atender, si se
busca unicamente el beneficio propio de la organizacién no tiene sentido aplicar
el marketing social, pero si se orientan correctamente los objetivos propuestos
deberan asumirse nuevas estrategias corporativas y generar una cultura social

responsable generando una mejora global en el entorno en cual se encuentra.

Para entender mejor la definicion del marketing social, el autor Pérez
Romero la descompone en sus elementos mas importantes, y presenta el grafico

detallado a continuacion:

llustracién 1: Definicion Marketing Social

Proceso de
Intercambio

> — ” Poblacion con
la necesidad
social

Agente de
cambio social

Beneficiopara
laspartes
invelucradasy
para lasociedad
en general

Fuente: Adaptacion de Pérez Romero, L.A. (2006) Marketing Social: Teoria y Practica. Pearson Prentice Hall,

Pagina 6.

El marketing social, para introducirse como parte de la filosofia
empresarial, paso por tres etapas: La primera de ellas fue la incertidumbre que
se dio a principios de la década de los afios setenta, donde se vieron los primeros
resultados de organizaciones sin fines de lucro, que utilizaron el marketing en
sus procesos administrativos. Obviamente fue una época de incertidumbre e
inicialmente no se logro integrar el marketing como filosofia empresarial en éstas
compafias. En los afios ochenta, fueron las criticas que definieron a la segunda
etapa del marketing social calificandola como mercantilista argumentando que
dicha condicién era un impedimento para incorporarlo en las areas funcionales

de las compafiias. Este pensamiento duré una década, y se pudo comprobar que
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son mas casos de éxito que fracaso en aquellas compaiiias que han decidido

integrar el marketing.

Con éstas percepciones se puede expresar que el desarrollo del
marketing social a lo largo de los afios ha pasado por diversas etapas,
inicialmente por aquella que generaban un poco de incredulidad y una disyuntiva
en aceptar que no solamente las organizaciones sin fines de lucro eran aptas
para relacionarse con programas sociales, sino todos los organismos
gubernamentales y no gubernamentales que desearan proporcionar valor no
sélo a sus productos, sino a la sociedad en general. Aplicar éstas practicas de
responsabilidad social genera mucha incertidumbre la cual se extiende a
diversos sectores y empresarios, debido a que muchos no entienden el
verdadero sentido del marketing social, generando concepciones 0 creencias
tales como pensar que las actividades de responsabilidad social son una forma
de compensar simplemente a un grupo o retribuir en cierta forma a las
compafias en general que se les permita operar sus negocios, lo cual no es

correcto ya que intervenir en éste tipo de actividades no es una penitencia.

El tiempo ha dado la razon, y la sociedad esta madurando poco a poco
identificando cudles son las organizaciones que poseen una filantropia real y
comprometida, de aquellas que pudieran aparentar o usar simplemente la
responsabilidad social corporativa como una cortina de humo para cubrir
arbitrariedades. Las compafiias deben evitar intentar impresionar publicando que
son parte de una actividad de responsabilidad social, esto va mas alla, ya que
requiere un compromiso real y consistente, siendo como empresas un agente de

cambio, preocupandose por realizar una verdadera gestidbn con compromiso.

Realizar actividades de ésta indole no puede garantizar que se tendra un
éxito rotundo en el mercado, pero ha quedado demostrado con hechos que se
puede construir un mejor mundo, ganar experiencia, generar compromiso y

ganar dinero al mismo tiempo.
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1.4.1 Campafias de cambio social

Se puede sefalar que las campafias de cambio social no tienen mucha

diferencia de las campafas utilizadas para la venta de un producto general, es

decir, ambas aplican las mismas técnicas de mercadeo pero lo que hace la

diferencia es el enfoque

, debido a que las camparfias de cambio social buscan

gue las personas hagan conciencia, cambien su conducta ya sea a corto o largo

plazo, con el objetivo de generar en ellas un compromiso. Para que una campafia

de cambio social cumpla su objetivo no es necesario que se maneje un

presupuesto muy alto, mas bien es importante que se manejen las estrategias

adecuadas, se defina cual es el problema que se quiere atender, aportar ideas,

realizar la selecciéon de

aguellas que sean mas acordes con el tema a tratar,

implementarlo en el trabajo y confiar en la campafia realizada siempre.

Tabla 1:

Factores para lograr el éxito en una Campaiia Social

1. La Fuerza

La intensidad de la motivacion de una persona respecto al
objetivo, que proviene de una predisposicion anterior al mensaje

que se recibe y del nivel de estimulo del mensaje.

2. La Direcci6on

El conocimiento de como y dénde responder positivamente a
los objetivos de una campafia, concretamente la presencia de

un medio para desarrollar los objetivos.

3. El Mecanismo

La existencia de una agencia, una oficina o ventanilla que

posibilite al individuo traducir su motivacién en accion.

4. Adecuacion y
Compatibilidad

La capacidad y eficacia de la agencia en la realizacion de su

tarea.

5. Distancia

La estimacion por un individuo de la energia y el coste
requeridos para cambiar una actitud o una conducta en relacion

con la recompensa esperada.

Fuente: Adaptacion Kotler, P. Roberto, E. (1991) Marketing Social: Estrategias para cambiar la conducta publica. Madrid,

Editorial: Diaz de Santos. Pagina 13.
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Las campafias de cambio social generalmente tienen el objetivo de
proporcionar nueva informacion, elevando el conocimiento de personas de
acuerdo al fin propuesto, pero dichas campafas resultan superficiales ya que
explican temas que desde cierto punto de vista son faciles de realizar porque no
se busca un cambio de actitudes profundas. Normalmente, estas campafas no
cumplen la meta ya que seguramente los adoptantes objetivos y sus
necesidades no fueron investigados, o los medios de comunicacion no fueron
elegidos de manera acertada. (Kotler & Roberto, Marketing Social: Estrategias

para cambiar la conducta publica, 1991)

1.4.2 Marketing social para lograr el cambio social

Kotler proporciona su definicion de marketing social:

El marketing social es una estrategia para cambiar la conducta. Combina
los mejores elementos de los planteamientos tradicionales de cambio
social con una planificacion integrada y un marco de accién, y utiliza los
avances en la tecnologia de las comunicaciones y en las habilidades del
marketing. (Kotler & Roberto, Marketing Social: Estrategias para cambiar

la conducta publica, 1991, pag. 29)

De acuerdo a éste concepto se expone que la elaboracion de un plan de
marketing social representa un verdadero reto para las organizaciones ya que
requiere un gran esfuerzo para lograr la ejecucion del mismo. Para generar un
cambio social se necesita realizar las actividades de manera planificada, ejecutar
tareas que ayuden a alcanzar los objetivos propuestos, por ello es importante
establecer metas claras y cuales seran las estrategias y tacticas utilizadas. Es
imperioso promover un cambio social es pos del bienestar de los adoptantes
objetivos siempre y cuando se realicen las investigaciones pertinentes las cuales
realizaran un aporte al enriquecimiento de las estrategias utilizadas para lograr

el cambio de actitudes en los receptores sociales.
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llustracion 2: Productos de Marketing Social

Creencia

Actitud

Idea = ————— Valor
Acto
PRODUCTO SOCIAL «——————————— Practica

Conducta

Objeto Tangible

Fuente: Adaptacién Kotler, P. Roberto, E. (1991) Marketing Social: Estrategias para cambiar la conducta publica.
Madrid, Editorial: Diaz de Santos. Pagina 30.

La idea social posee tres elementos como son las creencias, las actitudes

y los valores.

Las actitudes corresponden al andlisis positivo o negativos de los individuos, las
creencias son el conocimiento que tienen las personas respecto a un tema o un
suceso, Yy los valores que es aquel criterio que tiene la persona para discernir
sobre lo que es bueno o erréneo. (Kotler & Roberto, Marketing Social: Estrategias

para cambiar la conducta publica, 1991)

La préctica social es la forma en que la comunidad hace determinadas
cosas; y el tercer tipo de producto social es el objeto intangible, es decir el
producto fisico que contribuye al logro del objetivo social propuesto. (Kotler &

Roberto, Marketing Social: Estrategias para cambiar la conducta publica, 1991)

El precio corresponde a todos los gastos que incurre la poblacion objetivo
para adquirir el producto social. Se deben tomar en cuenta dos perspectivas, el

gasto monetario y los costos.

El gasto monetario consiste al valor que debe cancelar el adoptante
objetivo para lograr la adquisicion de un producto social, y los costos que son de
caracter cualitativo como los costos de oportunidad, psiquicos, energia, etc. El

objetivo del precio consiste en, minimizar el gasto monetario y los costos para
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lograr en el adoptante objetivo una mayor satisfaccion al adquirir el producto

social. (Pérez Romero, 2006)

Cuando se logra identificar la poblacion meta, por medio de la plaza se
buscan los medios necesarios para facilitar la obtencion de los productos
sociales; y gracias a la promocién se da a conocer el producto social mediante
la contribucidon de los medios de comunicacion, informando y educando

correctamente sobre los beneficios del mismo. (Pérez Romero, 2006)

De acuerdo a las estrategias aplicadas se puede dividir el marketing

social en tres grandes grupos:

1. Marketing social interno.
2. Marketing social externo.

3. Marketing social interactivo.

El marketing social interno se refiere al desarrollo y al fomento del cambio
cultural en los propios miembros, responsables del proceso de
comunicacién, es decir politicos, agentes sociales, profesionales varios,
educadores, intelectuales, representantes de agrupaciones empresariales,
sociales, sindicales, etc. Y sobre todo, los gestores de los medios de

comunicacién de masas. (Alonso Vazquez, 2006, pag. 32)

El marketing social externo, la publicidad social, las acciones
propagandisticas o las campafias socioculturales, son algunas de las
técnicas de comunicacion social, utilizadas para fomentar un cambio de
valores. De todas ellas, el marketing social externo tiene como objeto la
estrategia idonea para dar a conocer los valores y actitudes que deben
primar en la sociedad, creando flujos de opinién en torno a esta forma de

pensar, sentir y actuar. (Alonso Vazquez, 2006, pag. 33)

En todo proceso de intervencién social, el receptor no se concibe, en

ningtn caso, como un agente pasivo. Por el contrario, se supone a los
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diferentes individuos receptores una capacidad critica y analitica para
poder establecer relaciones causa y efecto, a través de un proceso légico-
racional, entre la presencia de determinados valores, creencias y actitudes,
y una serie de consecuencias positivas para el desarrollo social. (Alonso

Vazquez, 2006, pag. 34)

El entorno del marketing social “es aquel conjunto de fuerzas externas a
la campafia de cambio social que impactan en la capacidad de ésta para
desarrollar y mantener una influencia con éxito sobre sus adoptantes objetivos”
(Kotler & Roberto, Marketing Social: Estrategias para cambiar la conducta
publica, 1991, pag. 95).

El presente proyecto tendréa sus bases en el marketing social interno, ya
gue se llevara a cabo dentro de la Agencia Naviera Remar S.A, cuyo objetivo es
probar que todas las organizaciones pueden ser participes de un cambio social
significativo y que no es una actividad que le corresponden a pocas empresas.
Estamos en un mundo globalizado donde ya no se pueden permitir las
individualidades, es importante ser parte de actividades que no solo busquen el
beneficio propio. EI marketing social interno de acuerdo al concepto del autor
Alonso Vasquez (2006) buscan involucrar a los recursos propios de las
compafias para lograr los objetivos de las campafas sociales los cuales deben

ser comunicados correctamente de manera interna.

Los colaboradores de la organizacién son la base para la ejecucién de los
programas sociales, pero para lograr esto los empleados deben estar
debidamente informados y motivados. La relacién del recurso humano con el
publico externo logra relaciones satisfactorias, ya que por medio de un correcto
medio de informacion se pueden dar a conocer las actividades en las que se esta
trabajando para que asi la empresa genere una imagen positiva y preferencia

por parte del publico.
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Con el marketing interno se puede crear una cultura organizacional,
fomentar el trabajo en equipo, inculcando en los empleados el conocimiento del
marketing social potenciando su interés en satisfacer las demandas y
necesidades de los diversos publicos objetivos. Es importante mantener el nivel
de satisfaccion laboral de los empleados, si no se logra esto, el trabajo de

marketing social interno puede fracasar.

1.4.3 Responsabilidad social en las empresas

Las préacticas sociales dentro de las compafilas toman el nombre de
Responsabilidad Social Empresarial, por lo cual Kotler, Hessekiel y Lee ofrecen
la siguiente definicidn, “la responsabilidad social empresarial es un compromiso
por mejorar el bienestar de la comunidad a través de unas practicas de negocio
discrecionales y la contribucion de recursos de la empresa”. (Kotler, Hessekiel,

& Lee, Lo bueno Funciona, 2012, pag. 26)

Las causas sociales que tiene mas soporte son aquellas que aportan a la
salud, el medio ambiente, seguridad, empleo, alfabetizacién, desarrollo
comunitario, por lo tanto “las iniciativas sociales de marketing corporativas son
las principales actividades que lleva acabo una compafia para apoyar las
causas sociales, fortalecer su negocio y cumplir con sus compromisos de
responsabilidad social empresarial” (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno
Funciona, 2012, pag. 26)

Poco a poco se estan rompiendo los paradigmas, y se puede identificar que
el tema de la responsabilidad social empresarial, esta pasando de ser una
obligacién a una tendencia estratégica el adquirir compromisos a largo plazo con
iniciativas sociales especificas, contribuyendo no solamente con dinero, sino
mas bien estableciendo alianzas estratégicas sin perder el horizonte de cumplir
con los objetivos del negocio en general. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno
Funciona, 2012)

El marketing social presenta dos enfoques, el tradicional y el actual.
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Cuando se menciona el enfoque tradicional que naci6 antes de la década de los
noventa donde se decia que las iniciativas sociales simplemente se apoyaban
por la presion que se sentia por hacer el bien y por dar una buena imagen. El
compromiso social que se adquiria era generalmente a corto plazo, pero las
empresas evitaban tener una relacion con aquellas areas afines al negocio para
evitar ser juzgados y que se interpretara que se estaba buscando simplemente
el beneficio propio. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno Funciona, 2012)

Para los inicios de los afios noventa se presenta el nuevo enfoque el cual es
favorecer los objetivos corporativos reflejando un mayor deseo por hacer el bien.
Al contrario del antiguo enfoque del marketing social, ahora las empresas buscan
areas estratégicas que tengan que ver con los valores corporativos y objetivos
de la organizacion. Ya los representantes de las organizaciones se establecen
Sus propios objetivos a largo plazo, y el apoyo que se ofrece ya no es de manera
monetaria Unicamente, sino que ya la aportaciones que se realizan son en
especies, como los conocimientos corporativos. La globalizacion y el crecimiento
de las comunicaciones digitales, han proporcionado herramientas importantes
para la inclusion de los individuos interesados en ser parte de una iniciativa social
corporativa como las redes sociales (twitter, Facebook, YouTube) asi como otras
herramientas electronicas que se estan empezando a descubrir. (Kotler,

Hessekiel, & Lee, Lo bueno Funciona, 2012)

Para alcanzar los objetivos del marketing social es necesario cumplir pasos
0 mantener una organizacion eligiendo una iniciativa social que es la primera
fase del programa, el tema del marketing social es muy extenso de manera que
es importante mantener un enfoque en un tipo de iniciativa especial que vaya
acorde con los objetivos propuestos. Como segundo, paso es importante la
seleccion de una iniciativa que apoye la causa social seleccionada; el tercer paso
es el desarrollo e implantacion de programas sociales, donde los directivos
deben tomar la decision de asociarse o0 no con otras personas y asi asignar roles,
responsabilidades, realizar un calendario de actividades, presupuestos y los

recursos de financiacion; y como ultimo paso la evaluacion, ya que es necesaria
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la medicion continua de las actividades del marketing. (Kotler, Hessekiel, & Lee,

Lo bueno Funciona, 2012)

La responsabilidad social empresarial ya constituye una nueva manera de
hacer negocios, donde las organizaciones buscan que sus procedimientos sean
sostenibles en diversos &mbitos reconociendo aquellos intereses de los grupos
con los que mantiene relacion. En pocas palabras, la responsabilidad social
empresarial no constituye una actividad a parte de la empresa, al contrario,
implica mantener una conciencia de que las actividades que se realicen

impactaran de manera positiva 0 negativa.

1.4.4 Campaias de marketing social corporativo

El objetivo de las camparfias de marketing social corporativo es contribuir al
cambio de comportamientos de casos especificos como por ejemplo los
problemas de salud, entre ellos destacan el tabaquismo, cancer, embarazos
adolescentes, trastornos alimenticios, diabetes, sida etc. La prevencion de
accidentes, ya sean estos accidentes de transito, suicidio y preparacion de
emergencias. Las cuestiones medioambientales, como la contaminacion del aire,
tala de arboles, pesticidas, ahorro de agua; y por ultimo, la participacion
ciudadana, voluntariado, elecciones, donaciones. Por eso, es muy importante
gue las organizaciones tengan bien en claro que al momento de elegir la iniciativa

social, que la misma esté relacionada con la actividad principal de la empresa.

En resumen, es importante que las iniciativas sociales estén relacionadas con
los objetivos de las compafiias, en muchos casos es necesario buscar a técnicos
expertos para estos casos. Los cambios de comportamientos no son
instantaneos, son paulatinos y hay que estar preparados para las criticas de
aguellos que estiman que no es asunto de la organizacién reconocer una

iniciativa social. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno Funciona, 2012)

Se considera que las campafias de marketing social corporativo, constituyen
una herramienta importante que permite mejorar la imagen de la compaiiia,

incrementar el desarrollo competitivo y generar satisfaccion en los grupos
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externos. Las campafias de marketing social corporativo suelen ser creativas e
innovadoras, pueden generar impacto en la sociedad en general, agregar valor

a las empresas y estar acorde con los enfoques de la sociedad.

Las formas de apoyo de las empresas a las iniciativas sociales y el
voluntariado, son formas satisfactorias de participacion social. Kotler et al (2012)

indican que:

Los programas de voluntariado han contribuido a crear relaciones fuertes
y duraderas con las comunidades locales; a atraer y mantener empleados
satisfechos y motivados; a aumentar y potenciar la participacién y la
inversion en iniciativas sociales ya en marcha; a alcanzar objetivos de
negocio; a mejorar la imagen corporativa; y a dar visibilidad a los
productos y servicios de la empresa. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno

Funciona, 2012, pag. 78)

Kotler en su libro sugiere que los programas de voluntariado de los
empleados aumenten cuando las iniciativas sociales de la organizacion puedan
obtener un beneficio de dichas labores, aprovechando cuando los grupos de
empleados demuestren interés especial por causas puntuales. Cuando se tomen
las decisiones de poner en marcha los programas de voluntariado hay que
organizar, delegar y direccionar el apoyo que se dara a los empleados, y
finalmente monitorear los resultados. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno
Funciona, 2012)

Las iniciativas sociales de una empresa pueden llegar a ser criticadas por
diversas personas con o sin razon. Los expertos en relaciones publicas realizan
la sugerencia a los responsables de las iniciativas sociales, a realizar una
investigacion adecuada de los temas sociales y que se debe estar preparado
para reaccionar antes las criticas cuando surjan. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo

bueno Funciona, 2012)
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Hay que desarrollar un programa que sea lo mas beneficioso para las dos
partes involucradas, tanto para la empresa gestora de la iniciativa social, como
para la parte que sera beneficiada o el publico objetivo, no hay que olvidar que
el sector privado, la ONG, el publico deben contribuir al alcance de los objetivos
sociales y los economicos, ya que la sociedad en general espera eso de

nosotros. (Kotler, Hessekiel, & Lee, Lo bueno Funciona, 2012)

De acuerdo a todos los conceptos de marketing social analizados, y todos los
enfoques tedricos de diversos autores, se concluye en que, el marketing social
ya no es un tema que solo compete a las organizaciones gubernamentales, sino
gue involucra a todos los sectores incluyendo al privado, cuyo objetivo es lograr
el cambio positivo en las actitudes y creencias generales de las personas o
adoptantes objetivos, mediante la intervencién y compromiso de los llamados
agentes de cambio social.

Todo corresponde a un proceso, el cual puede ser tomado de manera positiva
0 negativa, ya que a lo largo del tiempo el marketing social en las organizaciones
no gubernamentales ha enfrentado muchas criticas y ha sido considerado como
una “fachada” para mejorar la imagen de las compafias, concepto que
actualmente ha cambiado ya que las empresas del sector privado que aplican la
responsabilidad social corporativa han realizado aportes importantes no solo
para cumplir las metas de la organizacion, sino eligiendo iniciativas sociales que

han beneficiado a los sectores meta.

Para el presente trabajo elijo el modelo utilizado por el padre de la
mercadotecnia moderna, Philip Kotler en su libro “Lo Bueno Funciona” donde el
presenta la propuesta de como las empresas del sector privado pueden aplicar
la Responsabilidad Social Corporativa, y como las mismas pueden ser un agente
de cambio, tener una mayor acogida y presencia de marca con los consumidores

potenciales y ante la sociedad en general.
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CAPITULO 2

2. SISTEMA METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION REALIZADA Y
PROCEDIMIENTOS

En éste capitulo, se mencionarda la forma en que se elaborara la
investigacion. Se expondrd paso a paso la metodologia utilizada para la
recoleccion de datos, el enfoque, disefio, tipos de investigacion y los
instrumentos empleados para la recoleccién de datos.

Se determinara informacioén relevante, con la cual se realizara un analisis sobre
la factibilidad del disefio de un plan de marketing social interno para la agencia

naviera Remar S.A.

2.1Enfoques de lainvestigacion

De acuerdo a los autores Herndndez Sampieri et al (2010) existen dos
aproximaciones principales para indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo.

Ambos enfoques realizan un aporte significativo al proceso de investigacion. Es
por ello que se elegira para el presente trabajo el enfoque de investigacién mixto,

debido a que el mismo representa una combinacion de ambos.

El enfoque cualitativo aporta datos caracteristicos y con el enfoque cuantitativo
que aplica rigor logico se puede llegar a una conclusion mediante datos

matematicos.

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipoétesis,
con base en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 4)
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“‘El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,

pag. 7)

Debido a que la presente investigacion se realizard dentro de la agencia
naviera Remar S.A, mediante un panel de expertos y las encuestas realizadas
a los diversos colaboradores se cuantificaran los resultados obtenidos, asi
mismo mediante el enfoque cualitativo se consideraran las percepciones,
opiniones sobre el tema de marketing social y asi poder llegar a una conclusién

de cdmo beneficiaria a la compafia y a todos sus miembros.

2.2 Disefio de investigacion

De acuerdo a Hernandez Sampieri et al (2010) los disefios se

investigacion pueden clasificarse en experimental y no experimental.

Para la presente investigacion se elige el disefio no experimental, ya que
no se manipularan variables, sino que se realizara una observacion de aquellos
fendmenos ya existentes en su estado natural dentro de la empresa de estudio

para poder analizarlos y determinar una conclusion.

“En la investigacion no experimental se observan fendbmenos tal y como se
presentan en su contexto natural, se obtienen datos y después éstos se analizan.
En la investigacion no experimental el control es menos riguroso que en la

experimental”. (Ortiz Uribe, 2003, pag. 94)
2.3Tipos de investigacion
Para definir el tipo de investigacion para el presente trabajo se puede

descomponer en tres clasificaciones, de acuerdo al objeto o propdsito, segun los

medios empleados, y de acuerdo al nivel de analisis.
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De acuerdo al objeto o propdsito perseguido, para la obtencion de la
informacion se elegira la investigacion aplicada. El autor Pazmifio (2008) indica
que “con el conocimiento cientifico puro proporcionado por la investigacion
basica, la investigacion aplicada se encarga de solucionar problemas
especificos, lo que supone la equiparacion de la teoria con la realidad”. (Pazmifio
Cruzatti, 2008)

Por medio de la investigacion aplicada se podra dar solucion al problema
que se esta estudiando y mediante las diversas opiniones y aportes de autores
significativos se lograréd definir el disefio del plan de marketing social para la
agencia naviera Remar S.A constatando el beneficio que le aportaria aplicarlo

en sus actividades.

Por los medios utilizados se realizara investigacion documental y de
campo. El autor Grajales (2000) define que “la investigacion documental es
aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas,
periodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.). La de
campo o investigacion directa es la que se efectua en el lugar y tiempo en que

ocurren los fendmenos objeto de estudio”. (Grajales G., 2000, pag. 2)

Se consultaran documentos de autores expertos en el tema de marketing
social teniendo como base los estudios de Philip Kotler aplicando el modelo
sugerido por él, de manera que proporcione una guia concreta para el desarrollo
del presente trabajo. La investigacibn de campo se realizara en la agencia
naviera Remar S.A. teniendo como poblacién objetiva a todos los colaboradores
de la empresa obteniendo su opinion sobre el presente estudio, probando la
factibilidad del disefio de un plan de marketing social.

De acuerdo al nivel de andlisis o alcances, los autores Hernandez
Sampieri et al (2010) clasifican a la investigacion en Exploratoria, Descriptiva,
Correlacional y Explicativa. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010, pag. 85)

Se procede con la eleccién de la investigacion descriptiva, ya que mediante

la misma se analizaréa informacion, se mediran variables existentes y se
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mostraran las caracteristicas mas importantes del grupo estudiado,

presentando una interpretacion correcta de los hechos.

2.4 Métodos de investigacion

Para la obtencion de la informacion se empleardn métodos empiricos y

métodos teodricos.

Dentro de los métodos empiricos utilizados se encuentran el estudio de

casos, medicion e investigacion-accion.

Para Ceballos (2009) “el estudio de casos implica descripcion,
explicacion, juicio. Es una modalidad de informe que valora la informacion para
luego emitir un juicio. La investigacion con enfoque de estudio de casos, percibe
el caso, los propositos de la investigacion, el disefio metodoldgico, las
conclusiones y el informe de una perspectiva particular’. (Ceballos-Herrera,
2009, pag. 5)

Conforme a éste concepto del método estudio de casos se resume que
sera de mucha ayuda para la presente investigacion, ya que en base a causas
tedricas interpretadas se podra emitir juicios y a la vez se construira un modelo
adaptado de un plan de marketing social que sea sencillo, de facil entendimiento

y muy concreto a la vez.

El método de investigacidén-accion de acuerdo Yuni y Urbano (2009) se

clasifican en dos grupos:

La participativa y la colaborativa. La participativa, es aquella en la que el
grupo de docentes se implican en la investigacion desde el principio hasta
el final, desde la determinacién del objeto de la investigaciéon hasta la
elaboracién del informe final. La colaborativa seria aquella en la que un
investigador principal requiere la colaboraciéon de un grupo de docentes

para poder desarrollar la investigacion. (Yuni & Urbano, 2009, pag. 144)
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Acorde al concepto de los autores Yuni y Urbano (2009) se considera que
el método de investigacion-accion tendrd ambos enfoques: el participativo,
debido a que la autora del presente trabajo estara involucrada en todo el proceso
investigativo hasta lograr emitir un informe o conclusion final considerando si es
factible o no para la empresa el disefio del plan de marketing social; y
colaborativa, ya que se solicitara la intervencién de la poblacién a estudiar que
son todos los colaboradores de la compafiia quiénes con su opinion aportaran

datos significativos con los cuales podra emitirse un criterio especifico.

Para Salkind (1999) “El proceso de mediciébn es la asignacién de
numerales a objetos o sucesos siguiendo ciertas reglas, es decir es la asignacion

de valores a los resultados”. (Salkind, 1999, pag. 112)

El proceso de medicion no corresponde simplemente un proceso de
recoleccion de datos, al contrario contribuira al presente trabajo para el correcto
andlisis de resultados, clasificandolos, estudidndolos obteniendo una figura de la

situacion analizada para emitir un criterio determinado.

Dentro de los métodos tedricos para interpretar la informacion se utilizaran

los métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético:

El método inductivo-deductivo es un método de inferencia basado en la
légica y relacionando con el método deductivo, que es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etc. de aplicaciéon universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. El
método inductivo se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios fundamentos o una

teoria. (Bernal torres, 2006, pag. 56)
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El método analitico-sintético estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio. El método analitico es un proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes de todo para estudiarlas de forma
individual. El método sintético consiste en integrar los componentes
dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. (Bernal

torres, 2006, pag. 56 y 57)

Se considera que los métodos de investigacion utilizados satisfacen las
necesidades del presente trabajo ya que con los métodos inductivo- deductivo
se podra realizar andlisis partiendo desde las generalidades del marketing social,
hasta las particularidades sobre la factibilidad de aplicarlo en la agencia naviera
Remar S.A. Con el método analitico-sintético se descompondran las variables
para estudiarlas en forma individual, y una vez identificados se integraran en un

todo para llegar a un andlisis concreto.

2.5 Poblacion y muestra

La poblacion elegida para el presente trabajo corresponde a todos los
colaboradores de la agencia naviera Remar S.A. los cuales suman un total de
163 personas, por lo tanto al ser una cantidad relativamente pequefia, no se
procedera con la determinacion de la muestra, se realizara un censo (donde la
poblacion es igual a la muestra) obteniendo resultados de cada uno de los
colaboradores de la compafiia para lograr los objetivos esperados.

No es recomendable aplicar muestreo para este caso ya que los datos
obtenidos no serian representativos, por lo tanto al trabajar dentro de la agencia
naviera Remar S.A constituye una ventaja ya que se podra acceder sin

restricciones a cada grupo de estudio.
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2.6 Técnicas de recoleccién de informacion

Para la determinacion de los métodos de recoleccion de datos se
contemplaran dos técnicas la cuantitativa mediante la encuesta, y la cualitativa

por medio del criterio de expertos.

Se tomara informacién de los colaboradores de la compafiia, los cuales no son
expertos en marketing, pero sus opiniones seran relevantes porque ayudara a
conocer que desean como parte de la organizacion y como se beneficiaria la
compafiia con un plan de marketing orientado a la responsabilidad social

corporativa.

2.6.1 Encuesta

El autor Fernandez (2004) define lo siguiente:

La encuesta personal permite obtener la informacién mediante un
coloquio directo y personal entre entrevistador y entrevistado.
Normalmente, la encuesta personal se realiza con un cuestionario en
formato papel y es el entrevistador quien plantea directamente las
preguntas al entrevistado y complementa el cuestionario con las
respuestas proporcionadas. El lugar de realizacion de la encuesta personal
es un factor clave en su disefio y planteamiento metodolégico. El tema de
la investigacion y el colectivo son aspectos a considerar cuando se decide
el lugar més apropiado para realizar el trabajo de campo, y una vez elegido
éste, es necesario disefar el cuestionario y plantear el procedimiento de
captacion muestral adaptdndose a las caracteristicas de dicho lugar.

(Fernandez Nogales, 2004, pag. 103)

Se realizara la encuesta personal, ya que aporta grandes ventajas por la
profundidad de la informacion, y asi mismo se puede afiadir como investigador

datos para mejorar la calidad de la misma.
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La agencia Naviera Remar S.A, cuenta con la mayoria de colaboradores
en la matriz ubicada en Guayaquil, a los cuales se les realizara la encuesta de
manera personal; para el caso de las sucursales se procedera con el envio de la

encuesta de manera electrénica, es decir, mediante correo electronico.

A continuacién notar tabla con la distribucion de la poblacion a estudiar:

Tabla 2: Distribucion de la Poblacién de la Agencia Naviera Remar S.A

SUCURSAL COLABORADORES PORCENTAIE
Guayaquil (Matriz) 149 91,41%
Quito 4 2,45%
Esmeraldas 6 3,68%
Puerto Bolivar 3 1,84%

La Libertad 1 0,61%
TOTAL 163 100%

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la Intranet Grupo Remar S.A

2.6.1.1 Aspectos a evaluar en la encuesta

Para realizar la encuesta se evaluardn diversos aspectos los cuales

estaran relacionados con los programas de responsabilidad social empresarial:

e Interés de los colaboradores en temas generales de RSE.!

e Interés de los colaboradores en participar en actividades de RSE.

¢ Conocimiento de empresas que realicen actividades de RSE.

e Horarios en los que estarian dispuestos a realizar actividades de RSE.
e Promocion de actividades de RSE.

e Conocimiento de posibles grupos beneficiarios de actividades de RSE.

L RSE: Abreviatura de Responsabilidad Social Empresarial.
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2.6.2 Panel de expertos

De acuerdo a los autores Anderson et al (2004) indican que “el juicio
experto es un método de prondstico que a menudo se recomienda cuando no
es probable que las condiciones en el pasado se mantengan en el futuro. Aunque
no use un modelo cuantitativo formal, el juicio experto proporciona buenos
pronésticos en muchas situaciones”. (Anderson, Sweeney, & Williams, 2004,
pag. 206)

Las personas elegidas para el presente panel de expertos contribuiran con
un juicio o criterio sobre el disefio de marketing social que desea ser aplicado
dentro de la organizacién. Se considera que es necesario realizar el panel de

expertos de manera interna y externa.

La sucursal de Guayaquil cuenta con el 90% de la poblacién, por lo tanto
el panel de expertos interno se podra realizar dividiendo a la compafiia por
departamentos, eligiendo a un colaborador representativo al cual emitird su

opinién respecto al tema.

Para el panel de expertos externo, se elegira a clientes que acudan al
centro de servicios de la compafia, ya que si bien es cierto es importante la
opinion de las personas que laboran dentro de la empresa, también lo es la
imagen que como organizacion se proyecte ante el publico general al estar

involucrados en actividades de indole social.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN DE MARKETING SOCIAL
INTERNO PARA LA AGENCIA NAVIERA REMAR
REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR S.A.

3.1Estudio de mercado

El estudio de factibilidad del presente proyecto se realizé dentro de la agencia
naviera Remar S.A, a los colaboradores de la compafiia para conocer las
preferencias, motivaciones y beneficios que aportaria la puesta en marcha

del disefio de un plan de marketing social.

+ Nivel de aceptacion

Es claro que dentro de la organizacién existe una contribucion voluntaria por
parte de los colaboradores al mejoramiento social, debido a que la mayoria
de personas puede constatar que no solo dentro de nuestro pais sino a nivel
mundial se estdn dando importancia a la responsabilidad social corporativa,
ya que mediante la aplicacién de programas de éste tipo se puede mejorar

en forma clara la situacion competitiva de la organizacion.

+ Motivacion

Es necesario crear un modelo participativo de todos los miembros de la
compafia empezando desde el equipo gerencial hasta los subordinados,
para que con el trabajo en equipo se generen ideas para realizar un aporte
significativo a las actividades de responsabilidad social corporativa y

comprender de manera mas efectiva sus beneficios.
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Los colaboradores de la agencia naviera Remar S.A poseen una gran
predisposicion para el desarrollo de actividades sociales lo cual esta
evidenciado en las encuestas realizadas donde hay una marcada preferencia

por el desarrollo y colaboracion en éste campo.

Con una correcta informaciébn y comunicacion efectiva interna se
proporcionaran datos relevantes lo que contribuya a que las personas
involucradas ganen experiencia creando valores, y al mismo tiempo que no

sea una actividad ocasional sino mas bien que perdure en el tiempo.

+ Compromiso y cultura de cambio

Con el impulso de actividades de responsabilidad social se puede lograr el
desarrollo personal y organizacional ya que ambos estan intrinsecamente
asociados, lo que permite el alcance de los objetivos propuestos dentro de la
compainiia a nivel empresarial y social generando un compromiso por parte

de los colaboradores por lograr el cumplimiento de los mismos.

Debido a que la compafiia esta iniciandose poco a poco en éste ambito es
dificil generar una cultura de cambio repentina, las actividades desarrolladas
deben ser de manera paulatina lo que permita a cada miembro de la
organizacion ser parte de un grupo generador de ideas y acciones que
permitan el cambio social, cooperar en el desarrollo e intercambio de ideas,
capacitaciéon en temas de responsabilidad social, ser solucionadores de
problemas habituales y ser parte de experiencias importantes las cuales

puedan ser compartidas a nivel interno y externo de la organizacion.
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3.1.1 Analisis de resultados de las encuestas

Pregunta # 1. ¢ Considera que en nuestro pais a las areas de responsabilidad

social se les daimportancia?

Tabla 3: ¢Considera que en nuestro pais a las areas de responsabilidad social se les da importancia?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Si 90 55,21%
No 73 44,79%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 3: ¢Considera que en nuestro pais a las areas de responsabilidad social se les da importancia?

1. ¢Considera que en nuestro pais a las dreas de
responsabilidad social se les da importancia?

mSi

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el
55% considera que en nuestro pais Sl se les da importancia a las &reas de
responsabilidad social, mientras que el 45% considera que NO. Este resultado
demuestra que en el entorno la mayoria de personas si tienen conocimiento de
organizaciones que se preocupan por el bienestar de la sociedad en general

contribuyendo con la ayuda que se necesita.
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Pregunta #2: ¢Conoce compafias privadas que realicen actividades de
responsabilidad social? Si su respuesta es Si mencione las que conozca.

Tabla 4: ¢ Conoce compaiiias privadas en nuestro pais que realicen actividades de responsabilidad social? Si su
respuesta es Si mencione las que conozca.

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Si 50 30,67%
No 113 69,33%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracién 4: ¢ Conoce compaiiias privadas en nuestro pais que realicen actividades de responsabilidad social? Si
su respuesta es Si mencione las que conozca.

2.éConoce de compaiiias privadas en nuestro pais que
realicen actividades de responsabilidad social? Si su
respuesta es Si mencione las que conozca.

mSi
[JNo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A., el
31% conoce de compafiias privadas que realicen actividades sociales dentro del pais,
siendo las mas conocidas Holcim y Corporacién Favorita; mientras que el 69% de los
colaboradores NO tiene conocimiento. Este resultado demuestra que hay poco
conocimiento de empresas privadas que realicen actividades de responsabilidad social,

ya que generalmente es un tema de organizaciones publicas o gubernamentales.
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Pregunta #3: ¢ Esta usted de acuerdo en que la empresa desarrolle actividades de

responsabilidad social?

Tabla 5: ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa desarrolle actividades de responsabilidad social?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Si 132 80,98%
No 31 19,02%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 5: ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa desarrolle actividades de responsabilidad social?

3. ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa desarrolle
actividades de responsabilidad social?

' \

No
81%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A., el
19% No esta de acuerdo a que la empresa desarrolle actividades de responsabilidad
social, mientras que el 81% que corresponde a la gran mayoria Sl estaria de acuerdo
en el desarrollo de actividades de responsabilidad social, lo que significa que si es
factible el disefio de un plan de marketing para la compafiia por la predisposicion de los

colaboradores que es de manera positiva.
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Pregunta #4: ¢En qué actividades le gustaria ver involucrada a la empresa?

Tabla 6: ¢En qué actividades le gustaria ver involucrada a la empresa?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Salud 32 19,63%
Educacién 85 52,15%
Medio ambiente 26 15,95%
Rescate Animal 20 12,27%
Total 163 71,78%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 6: ¢éEn qué actividades le gustaria ver involucrada a la empresa?

4.¢En qué actividades le gustaria ver involucrada a la
empresa?

M Salud
M Educacion
Medio ambiente

Rescate Animal

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el
resultado mas representativo fue que el 52% prefiere ver a la empresa vinculada en
actividades de educacion, el 20% en salud, el 16% en medio ambiente y el 12% en
rescate animal. En base a los resultados obtenidos se puede definir en qué actividades
la empresa puede enfocarse, dando prioridad al area educativa sin perder el enfoque en
las demas actividades que si generaron un porcentaje de aceptacion.
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Pregunta #5: ¢Usted estaria dispuesto a ser parte de actividades de
Responsabilidad Social Empresarial que desarrolle la Compafia?

Tabla 7: ¢Usted estaria dispuesto a ser parte de actividades de Responsabilidad Social Empresarial que desarrolle
la Compaiiia?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Si 134 82,21%
No 29 17,79%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora Ana Sampedro

llustraciéon 7: ¢Usted estaria dispuesto a ser parte de actividades de Responsabilidad Social Empresarial que
desarrolle la Compaiiia?

5. éUsted estaria dispuesto a ser parte de actividades de
Responsabilidad Social Empresarial que desarrolle la
Compaiiia?

mSi

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora Ana Sampedro

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el
82% Sl estaria dispuesto a formar parte de actividades de Responsabilidad Social
Empresarial, lo que es un indicio positivo ya que si existe la motivacion y las ganas para
el desarrollo de dichas actividades, mientras que el 18% NO estaria dispuesto, lo que
indica que se debe trabajar para incentivar a éste grupo para que se integre al desarrollo

de movimientos solidarios.
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Pregunta #6: ¢En qué horarios usted considera que se deben realizar éstas

actividades dentro de la empresa?

Tabla 8: ¢En qué horarios usted considera que se deben realizar éstas actividades dentro de la empresa?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Horarios de Trabajo 4 2,45%
Después de la Jornada Laboral 6 3,68%
Fines de Semana 153 93,87%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracidén 8: ¢En qué horarios usted considera que se deben realizar éstas actividades dentro de la empresa?

6. éEn qué horarios usted considera que se deben
realizar éstas actividades dentro de la empresa?

2% 4%
B Horarios de Trabajo
B Después de la Jornada

Laboral

94% Fines de Semana

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el
949% esta de acuerdo en que las actividades de Responsabilidad Social deben realizarse
los Fines de Semana, el 4% sugiere que se realice después de la jornada laboral;
mientras que el 2% prefiere que sea en los horarios de trabajo. En base a éste resultado
se puede definir en qué horarios habria mas disponibilidad de personal para realizar

actividades de Responsabilidad Social.
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Pregunta # 7. De acuerdo a la opcion escogida en la pregunta anterior ¢Con qué
frecuencia usted realizaria actividades de responsabilidad social?

Tabla 9: De acuerdo a la opcidn escogida en la pregunta anterior ¢ Con qué frecuencia usted realizaria actividades
de responsabilidad social?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Semanal 7 4,29%
Bimensual 111 68,10%
Mensual 45 27,61%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 9: De acuerdo a la opcidn escogida en la pregunta anterior ¢ Con qué frecuencia usted realizaria
actividades de responsabilidad social?

7. De acuerdo a la opcidn escogida en la pregunta anterior
éCon qué frecuencia usted realizaria actividades de
responsabilidad social?

4%
28%
Semanal
Bimensual

0,
ce Mensual

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el
68% estaria dispuesto a realizar actividades de Responsabilidad Social de manera
bimensual, el 28% de manera mensual y un 4% considera que es mejor realizarlas de
manera semanal. En base al resultado obtenido se puede determinar la predisposicion
de tiempo y la realizacion de actividades que serian 2 veces por mes organizando a

cada grupo voluntario.
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Pregunta #8: ¢Cuéntas horas considera que son las mas adecuadas para el

desarrollo de éstas actividades?

Tabla 10: ¢ Cuantas horas considera que son las mas adecuadas para el desarrollo de éstas actividades?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
1 Hora 15 9,20%
2 Horas 85 52,15%
3 0 mas 63 38,65%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 10: ¢ Cuantas horas considera que son las mas adecuadas para el desarrollo de éstas actividades?

8. ¢{Cudntas horas considera que son las mas adecuadas
para el desarrollo de éstas actividades?

1 Hora
M 2 Horas

3 0mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, en su
gran mayoria con un 52% consideran que es mas factible desarrollar actividades de
Responsabilidad Social en 2 horas; el 39% considera que deberian ser 3 0 mas; y el 9%
considera que debe ser 1 hora. Todos estos resultados basados en la preferencia que
tiene la mayoria de colaboradores en realizar dichas acciones de manera bimensual.
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Pregunta #9: Segun su criterio las actividades de responsabilidad social

empresarial se deben realizar:

Tabla 11: Segun su criterio las actividades de responsabilidad social empresarial se deben realizar:

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Ocasionalmente 12 7,36%
Fechas Especificas 94 57,67%
Todo el Aiho 57 34,97%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracién 11: Segun su criterio las actividades de responsabilidad social empresarial se deben realizar:

9. Segun su criterio las actividades de responsabilidad
social empresarial se deben realizar :

7%
35%
Ocasionalmente
Fechas Especificas

58%
Todo el Afio

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el
58% considera que es preferente realizar actividades de responsabilidad social en
Fechas Especificas; el 35% considera que es preferible realizarlas durante todo el afio;
y el 7% de manera ocasional. Este resultado nos indica que se puede dar mas énfasis
a aquellas fechas especiales como el Dia de la Madre, Dia del nifio, Navidad, etc., pero
a su vez hay que considerar que una parte esta de acuerdo en que también dichas

actividades se realicen durante todo el afo.
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Pregunta #10: ¢, Como cree que deben promocionarse las actividades realizadas?

Tabla 12: ¢{Como cree que deben promocionarse las actividades realizadas?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Interna 39 23,93%
Externa 47 28,83%
Ambas 77 47,24%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracién 12: ¢Cémo cree que deben promocionarse las actividades realizadas?

10. ¢{Como cree que deben promocionarse las
actividades realizadas?

24%

47%
Interna

Externa

29% Ambas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, el 29%
considera que la promocién de actividades sociales debe realizarse de manera Externa;
el 24% esta de acuerdo en que debe realizarse de manera Interna, y en su gran mayoria
con un 47% los colaboradores estan de acuerdo en que deben realizarse de ambas
formas ya que se da a conocer la actividad desarrollada dentro de la compafia, asi

como a los clientes en general.
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Pregunta #11: ¢Usted conoce posibles beneficiarios o grupos desfavorecidos
con los cuales la empresa pueda desarrollar las actividades de Responsabilidad

social empresarial?

Tabla 13: ¢Usted conoce posibles beneficiarios o grupos desfavorecidos con los cuales la empresa pueda
desarrollar las actividades de Responsabilidad social empresarial?

FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
Si 97 59,51%
No 66 40,49%
Total 163 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 13: ¢ Usted conoce posibles beneficiarios o grupos desfavorecidos con los cuales la empresa pueda
desarrollar las actividades de Responsabilidad social empresarial?

11. ¢Usted conoce posibles beneficiarios o grupos
desfavorecidos con los cuales la empresa pueda desarrollar las
actividades de Responsabilidad social empresarial?

mSi

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis de resultados

Del total de colaboradores encuestados en la Agencia Naviera Remar S.A, en su
mayoria el 60% S| conoce con que grupos beneficiarios podria trabajar la compafia
para el desarrollo de las actividades de responsabilidad social; mientras que el 40% NO
tiene conocimiento de posibles grupos o adoptantes objetivos. Apoyandose en la
mayoria que tiene conocimiento, se puede llegar a un consenso y determinar grupos

beneficiarios para el desarrollo de actividades propuestas.
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3.1.2 Percepciones del panel de expertos

Se procedié con un analisis sobre el tema de la responsabilidad social
empresarial por cada departamento que forma parte de la organizacion,
recabando las percepciones de los colaboradores respecto al disefio de un plan
de marketing social que se propone implementar. Para la realizacion del presente
analisis los colaboradores solicitaron confidencialidad en su identificacion y en el
cargo que poseen, por lo cual las opiniones presentadas sélo tendran el nombre
del Departamento. (Ver Anexo B)

Los colaboradores estan conscientes del concepto de responsabilidad
social empresarial y consideran que si es importante que la misma sea aplicada
en la industria naviera, ya que es un tema que no compete Unicamente a las
organizaciones gubernamentales, que la empresa privada debe plantearse mas

objetivos adicionales al de generar beneficios econémicos.

Generar ganancias a través de la responsabilidad social es un tema dificil
ya que éste tipo de actividades no generan ganancias monetarias, mas bien es
un tema que se debe analizar de manera cualitativa, ya que al plantearse
objetivos sociales los empleados estan de acuerdo que no solo existiria un
beneficio para la sociedad Unicamente, también se genera una actitud positiva
por parte de los empleados al contribuir y ser parte del desarrollo de un proyecto
importante considerado que su productividad podria aumentar desde un 20% a
un 30%.

Para otros, al ser el Grupo Remar parte de la multinacional Ultramar
Network quien si desarrolla actividades de responsabilidad social en Chile,
deberia trabajar en proyectos de ésta indole para cumplir con los requerimientos
de la organizacion a la cual se debe y ser parte de los proyectos que se
propongan para dar a conocer los beneficios que se pueden aportar en nuestro

pais.

Anteriormente se realizaban actividades de responsabilidad social con

grupos pequefios de personas pero de manera individual, no a nivel de
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organizacion, se considera que si representaria una actividad positiva ya que
permitiria el trabajo de manera activa realizando proyectos que sean concretos

y que motiven a los empleados.

Adicional, al nivel de motivacion que proporcionaria trabajar en
actividades de responsabilidad social, otros colaboradores consideran que seria
una buena idea incluir un programa de incentivos, pero no con cantidades
descomunales, sino con incentivos representativos como tarjetas regalos o
reconocimientos a las ideas que ellos aporten o porque se destaquen por su
participacion efectiva en el proyecto planteado.

En base a la percepcion de los clientes consideran loable la labor de las
empresas privadas al ser parte de actividades de responsabilidad social
corporativa, pero consideran que al realizar estas actividades en las industrias
navieras no influye de manera rotunda en que los clientes puedan tener una
preferencia concreta con una u otra empresa. En el negocio naviero para los
clientes los factores diferenciadores son las tarifas de transporte, la logistica y el

buen servicio que se brinde.
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3.2 Andlisis estratégico

Para la realizacion del presente proyecto es necesario realizar un analisis
estratégico de manera interna y externa sobre cuan factible resulta el disefio de

un plan de marketing social interno para la agencia naviera Remar S.A.

3.2.1 Anaélisis interno

Se procedio con la realizacion de un analisis interno de la agencia naviera
Remar S.A para conocer cuales son las expectativas y percepciones de los
colaboradores respecto a ser parte de las actividades de responsabilidad social

corporativa que se desarrollaran.

Mediante la cadena de valor se podra realizar una evaluacion sobre el entorno
de la organizacion y las fortalezas en las cuales tiene sus bases como es la
infraestructura gerencial debido a que es necesario contar con el aval de los
directivos para la realizacion de las diversas acciones, la direccion de recursos
humanos con una comunicacion efectiva y un correcto flujo de informacion; y con
la direccién de compras y mantenimiento ya que contribuira a ser el intermediario

entre Hogar de Cristo y la compafiia.

Con las actividades primarias se puede establecer un orden de las acciones a

realizar para lograr el desarrollo del plan de marketing social interno.
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3.2.1.1 Cadenade valor

Con el siguiente cuadro se expondra de forma grafica la cadena de valor de la
agencia naviera Remar S.A respecto al desarrollo de las actividades de responsabilidad
social:

Tabla 14: Cadena de Valor de la Agencia Naviera Remar S.A respecto a las Actividades de Responsabilidad Social
Empresarial

ACTIVIDADES DE APOYO

Infraestructura Gerencial

v" Incentivo por parte de altos directivos de la multinacional Ultramar Network para que
sus filiales tomen la iniciativa en actividades sociales.
v' Se cuenta con el apoyo del equipo gerencial de Remar S.A para el desarrollo de las
actividades de responsabilidad social.
v/ Seguimiento en el progreso de las actividades realizadas.
Direccion de RRHH

v' Comunicacion efectiva con los colaboradores que permite el flujo coordinado de

informacion.
v' Recepcion de propuestas y sugerencias para el mejoramiento de las acciones

realizadas.

Direccion Compras y Abastecimiento

a nivel de mobiliario de oficina.

v' El Jefe de compras es el encargado de realizar el contacto con la Fundacion y

receptar las solicitudes para efectuar los donativos correspondientes especialmente

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica de Operaciones Logistica de Marketing y Servicio Post-Venta
Entrada Coordinacién y Salida Ventas Realizar el seguimiento
Evaluacion de las planificacién en | Ejecucion de las | Difusibn de las | de las actividades
actividades conjunto con la | actividades actividades  por | realizadas con la
sociales en las | Fundacion Hogar de establecidas con | diversos medios | Fundacion.
i los colaboradores | como la Intranet
cuales pueda | cnsto para
. determinar en qué | de la | de la empresa, | Predisposicion para la
participar la o . L o
actividades se | organizacion. mailing, pagina | realizacién de nuevas
empresa. .
puede contribuir. Web, banners, | actividades.
Revista
Ultramarino y
Revista Camae.
Fuente: (Elaboracién propia)
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3.2.2 Analisis externo

Es importante realizar el analisis externo del entorno para conocer cuales

seran los posibles factores que pudieran afectar la realizacién del proyecto.

Para esto se construira el analisis PEST donde se analizaran los factores
politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos.

3.2.2.1 Factores politicos

En la Constitucion del Ecuador en el 2008 se transforma la Carta Magna con
la aprobacion de un 72% de los ecuatorianos, en la cual se incluye el Plan
Nacional del Buen Vivir donde se busca un modelo de vida mas equitativo, justo,
sustentable, ecologico y mas humano para todos los ciudadanos con el objetivo

de mantener al Estado ecuatoriano en equilibrio.

Los Sellos Hace Bien, Hace Mejor promovidos por el Ministerio de
Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad, donde se realiza el
reconocimiento a aquellas empresas que cumplan con la normativa que regulan
las cuatro éticas empresariales, es decir, con los trabajadores, con la comunidad,
el Estado y el medio ambiente. Las empresas que desean obtener ésta
certificacion deben realizar un proceso de autoevaluacién, y si obtienen el
puntaje requerido deberan empezar el proceso contratando a una empresa
certificadora que éste reconocida por el Organismo de Acreditacién Ecuatoriana
(OAE).

3.2.2.2 Factores econémicos

Se proyecta que el crecimiento econdmico del Ecuador (PIB) en el

presente afio sera de un 4% si se mantiene el desempefio en las exportaciones

y un consistente aumento en el consumo.
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Respecto a la inflacion la tasa anual se desacelerd en un 2.27% en los
altimos meses hasta agosto. El gobierno del presidente Rafael Correa estima
cerrar el aiio 2013 con una inflacion del 3.93%, en comparacién a la tasa del afio
2012 que fue del 4.16%.

llustracion 14: PIB Paises de América del Sur, tasas de variacidon anual en el 2012.

PIB de paises de Ameérica del Sur tasas de variacion anual, 2012

Perii 6,2
Chile
5,3
5,0

5,0

Venezuela
Ecuador

Bolivia
Colombia
Uruguay
Ameérica del Sur

3,7
Argentina

1,2

Brasil

Paragnay -1 8

Ll
Fuente: CEPALY BCE -2 0 2 4 6

Fuente: Diario El Telégrafo

Tabla 15: Porcentaje de Inflacion Mensual (Agosto 2013-Septiembre 2011)

FECHA VALOR
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
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Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %
Octubre-31-2011 5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

3.2.2.3 Factores sociales

El crecimiento de la poblacién, el acelerado proceso de urbanizacién, los
sectores vulnerables, la movilidad social del pais permite que se eleve la

demanda de los servicios sociales por parte del Gobierno.

+ Es por ello, que el Gobierno se preocupa por los sectores vulnerables,
logrando alcanzar niveles importantes en desarrollo y disminuyendo la
poca movilidad social en el pais.

+ Ecuador invierte anualmente $484 millones de ddlares en el Bono de
Desarrollo Humano que beneficia a varias personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad.

+ Ejecucion de proyectos de desarrollo rural para promover la inclusion
econdémica y social en la region.

+ Planes y proyectos destinados a los pequefios productores, para que

puedan dinamizar su economia y abastezcan la demanda de productos.

3.2.2.4 Factores tecnoldgicos

Un pais puede ser competitivo si posee la infraestructura adecuada para
lograr el desarrollo de una economia eficiente y productiva. Para ellos es
necesario que las tecnologias de informacion y comunicaciéon contribuyan a
elevar la competitividad dinamizando la gestién del conocimiento. El actual
gobierno en su gestion esta equipando establecimientos educativos mediante el
Plan Nacional de Conectividad, dotando a los mismos con servicios tecnolégicos
de primera, realizando proyectos de reconversion para la educacion técnica y

tecnoldgica.
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3.3 Analisis FODA

Fortalezas

+ Coordinacion eficiente y estratégica entre la agencia naviera Remar vy
Hogar de Cristo

+ Prestigio de la compafiia Remar altamente reconocido.

+ Capacitacion constante y retroalimentacion para los colaboradores de la
organizacion.

+ Apoyo de las actividades sociales por parte de los altos directivos de la

organizacion.
Debilidades

+ Ausencia de habilidades para atender a los sectores vulnerables.

+ Falta de una cultura de Responsabilidad Social Empresarial.

+ Aliniciarse la empresa en el campo social no existe una cuota de mercado
definida para la compafia.

+ Dificultad empresarial para adaptarse a los cambios.

Oportunidades

+ Alianzas estratégicas con instituciones que poseen amplia trayectoria en
el ambito social.

+ Ampliacion de los servicios sociales.

+ Apoyo del gobierno ante iniciativas sociales.

+ Interés de los colaboradores en aprender sobre la cultura de

responsabilidad social
Amenazas

+ Nuevas regulaciones del pais.
+ Competencia a nivel empresarial ya que varias compaiiias estan optando
por realizar actividades de responsabilidad social lo que hace que sea un

tema discutido.
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3.4Andlisis de la competencia

Para el desarrollo de actividades de responsabilidad social corporativa es
necesario realizar un analisis de los posibles competidores que pudieran existir

en el mercado a nivel de empresa privada.

Se ha analizado la industria en la cual se desenvuelve la compafiia Remar
S.A, la misma se encarga de prestar servicios en actividades relacionadas al
agenciamiento naviero, pero no se ha encontrado indicios de compaiiias que
estén involucradas en el mismo tipo de negocio, que realicen actividades de
Responsabilidad Social Corporativa de manera masiva; lo cual constituye una
ventaja competitiva para la Agencia Naviera Remar S.A, ya que mediante una
adecuada promocién y un modelo organizado de acciones podria ser
considerado como una modelo a seguir en éste tipo de industria para el impulso

e incentivo del voluntariado social.

En base a la investigacion de mercado realizada a nivel interno en la
Agencia Naviera Remar S.A, se pudo determinar que un porcentaje del 31%
conocia de empresas privadas en general que realizaban actividades de
responsabilidad social corporativa, coincidiendo con dos empresas grandes de

nuestro pais como son Holcim y Corporacién La Favorita.
+ Holcim

Posee un gran compromiso con la comunidad en general, creando para
finales del 2005 la Fundacién Holcim Ecuador, contribuyendo de una manera
positiva e involucrando a los miembros de su organizacién en actividades de

Responsabilidad Social corporativa.
+ Corporacién La Favorita

Ha creado diversas fundaciones contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida de diversos grupos. Aquellas empresas filiales de Corporacion Favorita
apoyan a diversos grupos o adoptantes objetivos, demostrando su compromiso

social siendo parte activa de las actividades desarrolladas.
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Estas compafiias podrian constituir nuestra competencia, ya que tienen
mucha experiencia en el mercado y se han abierto camino por el reconocimiento
gue han adquirido a lo largo de los afios; pero se debe tomar en cuenta que, no
se pueden comparar los tipos de industria en las cuales se desenvuelve, ya que
una corresponde a construcciones y la otra a productos de consumo masivo. El
tipo de publicidad que manejan las organizaciones como Holcim o Corporacion
La Favorita es orientada al publico en general, mientras que el agenciamiento
naviero no necesita ese tipo de promocion al publico, ya que solamente se da a
conocer o0 publicita en las areas de accion de la industria como articulos navieros
o directamente en la Céamara Maritima Ecuatoriana, lugar donde estan

registradas las agencias navieras del pais.

3.5 Alianzas estratégicas para el desarrollo del programa social

Para el desarrollo de actividades de responsabilidad social empresarial se
impulsaréan estrategias que permitan lograr una transformacion a nivel general
donde se vean involucrados todos los miembros de la organizacion, pero para el
desempefio de la metas propuestas es necesario establecer un grupo o
adoptantes objetivos a los cuales la compafiia pueda beneficiar, y asi mismo se

gane experiencia en éste ambito a nivel empresarial y personal.

La agencia naviera Remar S.A iniciard el desarrollo de actividades
sociales en conjunto con Hogar de Cristo que es una organizacion No
Gubernamental sin fin de lucro con una amplia trayectoria en el pais y que se

destaca por la promocion del desarrollo humano local.

3.6 Tamafno del proyecto

Se realizard el trabajo en conjunto con Hogar de Cristo, donde los

colaboradores de la agencia naviera Remar S.A contribuiran con algunos
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programas desarrollados por ellos y que han tenido mucho éxito y acogida en la

amplia trayectoria que poseen.
Hogar de Cristo posee los programas detallados a continuacion:

Tabla 16: Actividades de Desarrollo Institucional de Hogar de Cristo

ACTIVIDADES DATOS

VIVIENDA Donde al menos 185.927 familias se han visto beneficiadas.
BANCA COMUNAL Al menos 12.114 mujeres se han visto beneficiadas con

microcréditos para mejorar su calidad de vida.

SALUD Anualmente se logra atender aproximadamente a 32.593
personas en los sub centros de salud.

SEGURIDAD Diariamente se entregan 1.020 desayunos escolares en al menos
ALIMENTARIA 6 escuelas del noroeste de Guayaquil.

FORMACION Y Se benefician méas de 184 personas en habilidades técnicos
CAPACITACION artesanales

PASTORAL Participan al menos 145 personas y de manera directa y 725 de
manera indirecta en comunidades eclesiales.

VOLUNTARIADO Se da la oportunidad que participen familias, empresarios,
estudiantes, residentes de otros paises y socios de la fundacion
en las actividades desarrollada.

Fuente: La autora

Los datos revisados en la tabla anterior denotan que la agencia naviera
Remar S.A puede ser participe no sé6lo de una, sino de varias actividades
diversificadas lo que permitird orientar a los colaboradores a los diferentes
enfoques que puede ofrecer Hogar de Cristo contribuyendo al crecimiento

personal de todo el equipo.

3.7 Localizacién

Agencia Naviera Remar S.A.

La compafia cuenta con la agencia matriz y cuatro sucursales localizadas en

Quito, Esmeraldas, Pto. Bolivar y La Libertad.
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La agencia matriz se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de
Guayaquil en la direccion 10 de Agosto 103 y Malecon en el Edificio Valra; cuenta
con tres pisos propios y uno alquilado por el momento, hasta que se procedan

con las adecuaciones en el ultimo piso adquirido.

Los departamentos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 17: Distribucion departamental de la Agencia Matriz del Grupo Remar

Séptimo Piso (Alquilado) Departamento de Documentacion
Departamento de Operaciones

Departamento de Contenedores

Octavo Piso (Propio) Area Centro de Servicios

Departamento Comercial Gemar (Hanjin Shipping)
Departamento Comercial Navisur (Hyundai)
Departamento Financiero Grupo Remar
Bremax-Ulog

Noveno Piso Gerencia General

Sala de Sesiones

Departamento Comercial Remar (MOL)
Area Comercial GWF

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Sistemas

Departamento de Compras y Mantenimiento
Departamento de Cobranzas

Area Servenlog

Recepcion

Décimo Piso En Adecuacion

Fuente: La autora

Gracias a la ubicacién estratégica de la compafia hace mucho mas facil
el acceso y movilizacion tanto del personal de la empresa como de los
representantes de Hogar de Cristo ya que en los alrededores estan cercanos los
paraderos de la metrovia y hay facilidades para tomar buses de transporte

publico.

Dentro de la compaifiia las instalaciones son muy comodas, contando con

una sala de sesiones que permitira realizar reuniones con los representantes de
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Hogar de Cristo para determinar la realizacion de actividades y los progresos

gue la empresa tenga en materia de responsabilidad social.

3.8 Plan de marketing

La estructura de las actividades que se van a realizar involucran los cuatro
componentes del marketing como son el producto, el precio, la plaza y la
promocién las cuales seran enfocadas al ambito social en el cual se desea

trabajar.

3.8.1 Objetivos del plan de marketing

3.8.1.1 Objetivo general

Motivar adecuadamente a los empleados de la organizacion para que se
involucren de manera activa en el desarrollo de actividades de responsabilidad

social.

3.8.1.2 Objetivos especificos

+ Lograr la participacion eficiente de los colaboradores en la realizacién del
proyecto propuesto.

+ Integrar y unificar en una plataforma online las campafias a realizarse.

+ Promover el mejoramiento continuo en la organizacion identificando las

buenas practicas sociales.
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3.8.2 Producto

El producto social que se va a desarrollar son las actividades de servicio
que en conjunto con Hogar de Cristo se llevaran a cabo, para que la organizacion
realice sus primeros pasos en temas de responsabilidad social corporativa
cumpliendo con los parametros y requerimientos establecidos por la

Multinacional Ultramar Network.

3.8.2.1 Actividades a desarrollar con hogar de cristo

Son diversas las actividades que desarrolla Hogar de Cristo en servicio de la
comunidad, inicialmente la agencia naviera Remar S.A desarrollara las cuatro
actividades detalladas a continuacion para determinar el trabajo a realizar por
parte de sus miembros y constatar la factibilidad y beneficio que aporte al

mejoramiento de los objetivos empresariales.

+ Viviendas: El motor principal de Hogar de Cristo es ofrecer viviendas
dignas, a bajo costo, de calidad y con facilidad de financiamiento; los
colaboradores de la agencia naviera Remar S.A seran parte del grupo de
voluntariado empresarial donde realizaran su aporte mediante una
participacion activa en la construccion de viviendas bajo la supervision y

capacitacion de personas especializadas.

+ Escuela de acuicultura y agricultura social: Para aquellos sectores
vulnerables Hogar de Cristo ofrece alternativas de produccion de
animales y de agricultura. Los colaboradores de la agencia naviera Remar
S.A tendréan la oportunidad de participar en ofrecer un soporte técnico por
medio de adecuaciones sencillas para la cria de tilapia roja, huertos
caseros y la produccién de conservas usando los galpones que ofrece
Hogar de Cristo y en algunos casos las viviendas como unidad de

produccion.
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+ Aulas de conocimiento y talento humano: Hogar de Cristo posee dos
aulas inteligentes donde se trabaja en areas de conocimiento como las
artes, tecnologia, ciencias, etc. En el caso de los colaboradores del Grupo
Remar, se buscaran aquellos que puedan impartir clases de contabilidad,
sistemas, utilitarios basicos de Microsoft Office, técnicas de venta y

logistica.

+ Banco de materiales: Es un proyecto que trabaja como colector de
solidaridad y es un eslabon entre aquellos que poseen materiales de
construccion, mobiliario, equipamiento de vivienda para donarlas a
aquellas familias en situacion de pobreza y exclusion para mejorar sus
viviendas.

El banco de materiales usa aquellos recursos de construccién que son
desaprovechados en la sociedad en general y en las empresas, debido a
que cuando se realizan remodelaciones generalmente son tirados o
acopiados hasta que se deterioran; por lo tanto lo que para algunos puede
representar basura para otros son oportunidades para mejorar las

viviendas y en general su calidad de vida.

La agencia naviera Remar S.A puede contribuir con ésta actividad ya que
se estan adecuando nuevas oficinas y cambiando el mobiliario, por lo tanto el
departamento de compras y mantenimiento quienes son los encargados de
realizar las respectivas gestiones en éste ambito se podran contactar con Hogar

de Cristo para ofrecer todos los materiales que se obtengan.

3.8.2.2 Fases del proyecto

De acuerdo al estudio de mercado realizado, la mayoria de colaboradores del
Grupo Remar estarian dispuestos a realizar las actividades de responsabilidad
social, por lo tanto para iniciar con el trabajo en conjunto con Hogar de Cristo se

propone dividir el trabajo en dos Fases.
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+ Primerafase: En esta fase intervendra todo el equipo gerencial del Grupo
Remar, donde los directivos podran involucrarse en las actividades de
responsabilidad social establecidas con el objetivo de que los mismos
puedan incentivar a su equipo de trabajo mediante la experiencia obtenida
motivando a que los colaboradores de su departamento participen
activamente en la segunda fase del proyecto.

+ Segunda fase: En esta fase se trabajara de manera general con los
colaboradores del Grupo Remar, de manera que se dividira por grupos
estratégicos para que los mismos puedan ser participes de las cuatro

actividades con las que la compafia trabajar4 de manera inicial.

3.8.2.3 Consejo organizador de actividades

Se propone elegir a ocho personas representativas por los
departamentos que conforman el Grupo Remar para que el mismo canalice todas
las ideas, proyectos y actividades a realizar en conjunto con Hogar de Cristo.
Este comité sera el 6rgano representativo de las actividades de responsabilidad
social corporativa que realice la compafiia y se encargara de reportar y

manifestar todos los progresos que tenga la organizacion.

De los departamentos detallados a continuacién por mayoria de votos se elegira
a un representante para ser parte del consejo.

Tabla 18: Eleccion del Comité Organizador de Actividades

Gerencia Se elegira 1 persona
Dpto. Recursos Humanos Se elegira 1 persona
Dpto. Comercial (Mol, Hanjin, Hyundai) Se elegira 1 persona

Dpto. Compras y Mantenimiento
Piso 7 (Dpto. Contenedores, Documentacién, Se elegira 1 persona

Operaciones)

Dpto. Sistemas Se elegira 1 persona
Dpto. Financiero Se elegira 1 persona
Bremax Se elegira 1 persona

Fuente: La Autora
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3.8.2.4 Identificacion del proyecto

Para que el proyecto que se realiza tenga una identificacion propia se le
pondra el nombre “AyudaRSE”. Al ponerle ésta identificacion lo que se quiere
expresar es que el Grupo Remar esta dispuesto a realizar una colaboracion
desinteresada en las actividades propuestas. En el nombre del proyecto se le da
énfasis a las letras “RSE” ya que las mismas simbolizan la frase Responsabilidad
Social Empresarial.
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3.8.3 Precio

Para el desarrollo de las actividades de responsabilidad social no se
establece un precio como tal, ya que no se esta realizando la venta de un
producto o servicio de consumo masivo. Se analizara el costo para los
empleados tomando como referencia un estimado del sueldo mensual y el costo
por hora de trabajo (Ver Tabla #19)

Para la realizacion del proyecto aumentara el costo de oportunidad de los
colaboradores del Grupo Remar los fines de semana, todo esto relacionado a las
actividades de responsabilidad social corporativa que se desea desarrollar,
debido a que la participacidon activa de los mismos es importante y no se puede
tomar tiempo en horarios de trabajo por el tipo de industria en el cual se
desenvuelve el equipo, ya que la misma demanda tiempo que debe ser atendido
de principio a fin y no afectar la atencion que se le da a los clientes los cuales

confian en la organizacion y en el servicio que se ofrece.

3.8.3.1 Tiempo y horarios

Como indicado anteriormente al no disponer de tiempo entre semana por
horarios de trabajo y de acuerdo a las preferencias de los colaboradores del
Grupo Remar en las encuestas realizadas, se propone realizar las actividades
de responsabilidad social de manera bimensual para cada grupo establecido los

dias sabados por dos horas aproximadamente.

3.8.3.2 Dinero

Las actividades que se vayan a realizar no requieren desembolso de
dinero por parte de los adoptantes objetivos ni de los colaboradores de la
comparfiia ya que los gastos en los que se incurran en el presupuesto establecido

seran asumidos por la agencia naviera Remar S.A.
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Tabla 19: Costo participacion proyecto de los colaboradores en base al Sueldo Mensual.

CARGO
Gerencia General
Gerente de Proyectos
Gerente de Operaciones
Gerente Comercial
Gerente de Sistemas
Gerente Financiero
Contralor
Line Manager
Jefe de Compras y Mantenimiento
Jefe de Operaciones
Jefe de Contenedores
Jefe de Personal
Jefe Dpto. Legal
Jefe de Cuentas
Jefe de Desarrollo
Jefe de Infraestructura
Contadora
Coordinador de Gestién de Calidad
Ejecutivo de Ventas
Customer Service
Asistentes de Documentacién
Asistentes de Personal
Asistente Administrativo
Asistente de Desarrollo
Analistas de Cuentas
Asistentes Contables
Cajeras
Recepcionistas
Choferes
Mensajeros
TOTAL

Fuente: La autora

SUELDO MENS.2

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

6.000,00
5.800,00
5.400,00
4.000,00
4.000,00
3.900,00
3.900,00
3.500,00
2.900,00
3.000,00
3.000,00
4.000,00
4.000,00
3.620,00
2.100,00
2.100,00
2.000,00
1.800,00
1.980,00
950,00
750,00
750,00
700,00
670,00
640,00
600,00
550,00
530,00
430,00
430,00
74.000,00
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37,50
36,25
33,75
25,00
25,00
24,38
24,38
21,88
18,13
18,75
18,75
25,00
25,00
22,63
13,13
13,13
12,50
11,25
12,38
5,94
4,69
4,69
4,38
4,19
4,00
3,75
3,44
3,31
2,69
2,69
462,50
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2 Los sueldos mensuales corresponden a valores estimativos ya que se solicité confidencialidad en la
publicacién de la informacidn.

3 El cdlculo para determinar el sueldo por hora se puede visualizar en el Anexo E
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13,25
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10,75
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3.8.4 Distribucion

En este proceso se propone la distribucion del producto social el cual comprende
las actividades que se desarrollaran con Hogar de Cristo, siguiendo un
procedimiento interno para dar a conocer dichas actividades y la manera que se

desarrollaran dentro de la organizacion:

1. Se iniciara con un proceso de comunicaciones internas via correo
electrénico previo al lanzamiento de los boletines informativos con
datos generales de las actividades generales que se van a realizar.
El objetivo de esto es crear expectativas y un poco de intriga en los
colaboradores.

2. Se procederda con el envio de boletines informativos vy
presentaciones dando a conocer de qué se trata el nuevo proyecto,
las caracteristicas, beneficios y atributos, lo que permitira crear una
comunicaciéon efectiva con los colaboradores y los mismos se
informen sobre cuales son las actividades especificas que

desarrollara la compafiia.

3. La distribucion final comprende definir los grupos que patrticiparan
en las diversas actividades a realizar e iniciar con el proceso de

responsabilidad social empresarial.

3.8.4.1 Movilizacién

Como parte del proceso para la realizacion de las actividades de
responsabilidad social, el grupo Remar se encargara de la distribucion del

personal hacia las instalaciones de Hogar de Cristo.
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Para realizar ésta actividad se alquilaran dos buses para el transporte del
personal los cuales saldran a las 10:00 am desde la ubicacion actual de las
oficinas de Remar S.A hasta Hogar de Cristo ubicado en Av. Casuarina s/n
Cooperativa Sergio Toral Mz.130 Bloque 1 (Perimetral Norte); después de que
hayan sido cumplidas las dos horas de actividades de responsabilidad social el
bus retornara a Hogar de Cristo para regresar a los colaboradores al punto de
salida (Av. 10 de Agosto 103 y Malecon).
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3.8.5 Promocidn

La promociodn es importante para dar a conocer y posicionar el programa que se
desea desarrollar. Se utilizaran diversos recursos para proporcionar informacion
adecuada al personal de la agencia naviera Remar S.A para que se involucren
en las actividades a realizar; y a su vez realizar promociones a nivel externo para
gue los clientes tengan conocimiento que la compafia se esta involucrando y

contribuyendo a las actividades de responsabilidad social corporativa.

3.8.5.1 Publicidad

Para dar a conocer el proyecto propuesto se realizardn tres campafas

publicitarias de manera interna.

+ Campafias de Expectativa: Se realizaran tres campafias de expectativas
las cuales seran enviadas durante tres semanas utilizando como recurso
el mailing informativo a los correos electronicos de los colaboradores. El
objetivo de esto es crear un poco de intriga y curiosidad antes del
lanzamiento total del proyecto. (Ver Anexo D)

+ Campafas de Lanzamiento: Una vez concluidas las campafias de
expectativas, se procedera con el lanzamiento general del proyecto por
medio de envio de informacién por correo electrénico y usando la intranet
de la organizacion para que los empleados puedan acceder en cualquier

momento.

La campafa de lanzamiento sera presentada durante dos semanas. Se
daré el informativo de la propuesta por medio de una presentacién visual
con la cual se explicardn los objetivos del proyecto y cudles son los
beneficios que aportaria al desarrollo personal y a la sociedad. (Ver
Anexo D)

+ Camparfa de continuidad: El objetivo de la campafa de continuidad es

lograr en los colaboradores una retroalimentacion de las actividades que
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se estan realizando. Se propone ejecutarla todos los viernes de manera
que se motiven a los empleados y no lo vean como una obligacion, sino
como una actividad enriqguecedora para ellos.

En éstas campafas se presentaran fotos de las actividades realizadas, le
vinculo que han establecido con los adoptantes objetivos, cuéles han sido
los avances, los testimonios de los empleados, en que los ha beneficiado
y cudl ha sido el cambio a nivel personal que han recibido. (Ver Anexo D)

3.8.5.2 Medios de publicidad

Externa

+ Folletos: Con el objetivo de dar a conocer las actividades que desarrolla
la empresa a sus clientes externos, se repartiran folletos en el centro de
atencion a clientes con informacién del trabajo que se esta realizando,
esto con el objetivo de que los clientes tengan conocimiento de la
actividad que desarrolla el Grupo Remar.

+ Banners: Se propone imprimir cuatro banners con base de aluminio para
presentar de una manera mas visual la alianza realizada con Hogar de
Cristo. Los banners estaran distribuidos uno en el piso 9, dos en el piso 8
colocados en el &rea de centro de servicios y en el &rea de Bremax; y por
altimo en el piso 7. (Ver anexo D)

+ Revista CAMAE: Debido a que la compafiia Remar S.A al ser parte de la
industria naviera est4 suscrita a la Revista de la Camara Maritima
Ecuatoriana (CAMAE) y en la misma se realizan publicaciones de las
agencias que forman parte de ella, se aprovechara la oportunidad para
utilizar éste medio y publicitar las actividades de responsabilidad social
corporativa que se estan llevando a cabo.

+ Pagina Web www.remar.com.ec: Se aprovechara el recurso web con el
gue cuenta el grupo Remar, de manera que se publicitara en la pagina el

trabajo que se esta realizando.(Ver Anexo D)
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Interno

+ Intranet Grupo Remar: El proyecto que se va a desarrollar tendra su
espacio en la intranet de la agencia naviera Remar S.A a la cual tienen
acceso todos los colaboradores de la compafia. En la misma estara
publicado todo el proyecto, las actividades y el progreso que tenga la
compaiiia.(Ver Anexo D)

+ Revista Ultramarino: En la revista Ultramarino la cual corresponde a la
multinacional Ultramar Network se realizan las publicaciones de todas las
actividades que realizan entre ellas las correspondientes a
responsabilidad social corporativa de manera trimestral, realizando su
distribucion a todas las empresas que forman parte de la misma. Este
medio corresponde un medio de publicidad interno ya que la matriz de
Ultramar Network solicita a sus empresas afiliadas que realicen editoriales
de las actividades de responsabilidad social que se estén realizando en
las compafias. Remar no ha podido ser parte de éstas editoriales ya que
en los ultimos afios no ha realizado éste tipo de actividades, pero con el
proyecto propuesto es una oportunidad para darse a conocer.

3.8.5.3 Distintivos

Con el objetivo de que se logren identificar a los colaboradores de la compafia
se propone la elaboracion de camisetas para cada uno en la cual lleve el logotipo
de la organizacién y el nombre del proyecto que se realiza. Todos los empleados
al momento de realizar las actividades de responsabilidad social deberan portar
obligatoriamente dicha camiseta. (Ver anexo D)
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3.8.5.4 Premios e incentivos

Con el objetivo de lograr captar un mayor interés por parte de los

colaboradores se realizara un programa de premios e incentivos.

+ Editoriales

Ultramar Network lanza trimestralmente la revista “Ultramarino” en la cual se
publican actividades de todas las filiales que forman parte de la multinacional.
En la misma hay un espacio denominado “Responsabilidad Social Empresarial’
en el cual aparecen todos los programas de voluntariado social que se realizan

y los beneficios que aportan a la comunidad.

Habitualmente solicitan la colaboracion de las filiales para que se escriba un
editorial sobre dichas actividades realizadas a nivel de pais. Ecuador no ha
podido ser parte de ésta actividad ya que anteriormente no habia participado de
manera profunda en proyectos de éste tipo. Por lo tanto, se solicitard a cada
grupo que realicen la elaboracion de un editorial en el cual destaquen el
desarrollo del proyecto y los beneficios que aporta la realizacion del mismo a la

organizacion.

El mejor editorial serd escogido y se premiara con una tarjeta regalo de usd25.00
y adicional, sera enviado a Ultramar Network para que sea incluido el articulo y

publicado en la edicién de ese trimestre.
+ Distincion trabajo sistemas

Debido a que la mayoria de las promociones para los colaboradores tendran
sus bases en el mailing, intranet y pagina web, éste trabajo recaera sobre el area
de sistemas que es el departamento especializado en la realizacion de éstas

tareas.

El trabajo seréa realizado especificamente por tres personas de sistemas las

cuales estan vinculadas al area de desarrollo. Al ejecutar éstas actividades no
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quiere decir que se descuidara el trabajo que se efectla diariamente en la
compafiia, pero si demandaré que se inviertan horas dentro del trabajo para las

publicaciones en las campafas de expectativa, de lanzamiento y continuidad.

Por lo tanto, se otorgara a cada uno de ellos una Tablet Samsung Galaxy Tab
2 como premio a su desempefio y colaboracion en las campafias.

+ Sorteo Notebook

Al finalizar el proyecto se realizara un sorteo de una notebook Sony Vaio
Modelo SVE14, entre todos los colaboradores de la organizacion como un

incentivo a la participacion activa en el proyecto de responsabilidad social
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3.9 Presupuesto
Tabla 20: Presupuesto de Gastos Anual

REMAR S.A.
PRESUPUESTO DE GASTOS ANUAL PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CON HDC
SEPTIEMBRE DEL 2013

ITEM CANTIDAD COSTO UNIT.(S) COSTO TOTAL ($) OBSERVACIONES

MEDIOS DE PUBLICIDAD

Campaia de Expectativa

Mailing Informativo 0 $ - S - *

wn
'
W
1
*

Intranet

Campaiia de Lanzamiento

Folleteria 12000 1,50 18.000,00

Banners con base metalica 4 50,00 200,00

Publicaciones Revista CAMAE 250,00 500,00

Mailing Interno

Intranet

wv Wn un unmnnmn nmn

o |O [O|N

Pagina Web

Campana de Continuidad

o
wn
1

Mailing Interno

Intranet 0 S -

S
S

Pagina Web 0 S - S - *
S

Total elaboracion Medio de Publicidad 18.700,00

ASESORIAS

Disefiador Grafico S 250,00 | $ 250,00

Total de Asesorias S 250,00

PREMIOS E INCENTIVOS

Premiacion Mejor Editorial

Tarjetas Regalo 4| 8§ 2500 | S 100,00

Distincion Trabajo Sistemas

Tablet Samsung Galaxy Tab 2 3|8 230,00 | S 690,00

Sorteo al Final del Proyecto

Notebook Sony Vaio Modelo SVE14 1S 800,00 | S 800,00

Total Premios e Incentivos S 1.590,00

EQUIPAMENTO REQUERIDO

-

Camara Panasonic Lumix DMC FS45 1S 235,00 235,00

-

Total Equipamiento Requerido 235,00
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OTROS GASTOS
Agua All Natural (Por paca de 24) 192 $ 8,40 | S 1.612,80
Movilizacién
Alquiler Buses (Por Movilizacién) 9% | S 50,00 | S 4.800,00
Distintivos
Camisetas 163 | $ 750 |S 1.222,50
Total Otros Gastos S 7.635,30
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS S 28.410,30

Fuente: La autora

+ Medios de publicidad: Se detallan los medios de publicidad a utilizar

para las campafias establecidas. Se ha marcado con un asterisco
aguellos valores detallados en cero, ya que no generaran un gasto
monetario para la compafiia debido a que las personas que desarrollaran
dichas actividades laboran dentro de la empresa.

Asesorias: Se contratard el servicio de un asesor en disefio en grafico

para que contribuya con la parte visual de las camparias a realizar.

Premios e incentivos: Corresponden a los premios que se otorgaran a
los colaboradores por la participacion en los proyectos de responsabilidad

social.

Equipamiento requerido: Lo correspondiente a mobiliario no se invertira
nada debido a que la compafia cuenta con varios muebles, equipos y
utiles de oficinas. So6lo se utilizard una camara con la cual se captaran
todas las actividades que se realicen y las fotos que sean tomadas seran

publicadas en la intranet y pagina web de Remar.

Otros gastos: Corresponden a los gastos en los cuales se incurrira por
consumo de agua, la movilizacion mediante buses y la elaboracion de los

distintivos para cada colaborador.

Ana Gabriela Sampedro Gonzalez

Ingenie

ria en Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas Pagina 70




Disefio de un Plan de Marketing Social Interno para la Agencia Naviera Remar
Representaciones Maritimas del Ecuador S.A

3.9.1 Beneficios del proyecto

+ Sociedad: Por la realizacion de los proyectos de responsabilidad social
empresarial se puede lograr el mejoramiento de la sociedad, ya que se
ejecutan actividades que encierran un concepto que va mas alla de las
cosas materiales. Se logra descubrir que detras de la escasez de dinero
hay cosas mas abundantes de las cuales se logra aprender un poco mas.
Las personas beneficiadas como tal hacen fluir su propia calidez, se
puede disfrutar de sus sonrisas, la esperanza y los deseos que ellos

tienen de surgir.

+ Empleados: A pesar de que no se obtiene un beneficio econémico, el
desarrollo personal al ejecutar actividades de responsabilidad social es
amplio. De acuerdo al panel de expertos realizado, la mayoria de
colaboradores consideran que al ejecutar actividades de responsabilidad
social se puede elevar la productividad en un 30% aproximadamente; por
lo tanto se realizé un comparativo del sueldo percibido de los empleados
actualmente y la diferencia que se obtendria aumentando el porcentaje
sugerido. (Ver Anexo E)

Con la responsabilidad social empresarial los empleados pueden lograr
un mejoramiento continuo y contribuir a la construccion de una sociedad

mas justa y eficiente.

+ Clientes: No se obtiene una rentabilidad o preferencia por parte de los
clientes, ya que debido al giro del negocio y a las percepciones obtenidas
en el panel de expertos la realizacion de las actividades de
responsabilidad social no influyen en la eleccién de la organizacién, a
pesar de considerar que es una labor en la cual estan de acuerdo que la

empresa forme parte.
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3.10 Conclusiones

+ Fundamentandose en la teoria y la investigacion de mercado (encuestas
y panel de expertos) fue posible disefiar un plan de marketing social
interno de acuerdo a las posibilidades y preferencias de los trabajadores
para lograr su participacion activa y lograr el cumplimiento de los

parametros establecidos por la multinacional Ultramar Network.

+ Para el desarrollo del plan de marketing social la agencia naviera Remar
S.A posee una estructura organizacional eficiente, lo que facilita la
comunicacién efectiva entre los miembros de la compafiia y asi mismo su
participacion en las actividades establecidas utilizando adecuadamente
medios interactivos incorporando temas de interés que contribuiran a al

cumplimiento de los objetivos propuestos.

+ Actualmente, varias empresas estan realizando actividades de
responsabilidad social empresarial por iniciativa propia, lo que motiva de
una manera positiva a que la agencia naviera Remar S.A forme parte de
ese grupo, siendo una de las pocas organizaciones pertenecientes a la

industria naviera que realizarian éste tipo de acciones.

+ Elimpacto del proyecto es positivo, ya que se considera favorable para el
desarrollo personal de los empleados la realizacion de actividades de
responsabilidad social debido a que existira un vinculo directo con nuevos

adoptantes objetivos y una sociedad que necesita ser atendida.
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3.11 Recomendaciones

+ Es recomendable generar en la organizacion una cultura de
responsabilidad social empresarial, la cual no se vea reflejada Gnicamente
mientras dure un proyecto de este tipo, mas bien que subsista y se

manifieste en los procesos de la compania.

+ Calidad en los procesos informativos internos, manejando estrategias de
comunicacién entre los empleados y de ésta manera ellos puedan
identificar qué posicion tienen en el desarrollo de actividades de
responsabilidad social empresarial, teniendo en cuenta que las
estrategias planteadas van a presentar beneficios de dos vias es decir,
para ellos como agentes de cambio y para la sociedad o grupos en los

cuales se enfoquen.

+ Es importante que se realice un monitoreo y una retroalimentacion de las
actividades realizadas, considerando las opiniones y expectativas de los
empleados de la organizacién frente a la responsabilidad social

corporativa y de qué manera se pueden mejorar las acciones ejecutadas.

+ Por medio de la técnica del mejoramiento continuo las empresas pueden
optimizar y corregir sus procesos, es por ello que se recomienda que la
empresa siga realizando las buenas practica de responsabilidad social
corporativa, buscando otros grupos de interés con quien asociarse,
diversificando sus objetivos, y captando con mas énfasis el interés de sus

empleados
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Anexo A. Modelo de encuesta

CJUTEG

Estimado/a Sefior/a:

Reciba un cordial saludo, estamos realizando la presente encuesta con el objetivo de determinar la factibilidad del disefio
de un plan de marketing social para la empresa.

Le solicitamos su maxima colaboracién y sinceridad; sus respuestas seran anénimas.

1. ¢Considera que en nuestro pais a las areas de Responsabilidad Social se les da

importancia?
= No ]

2. ¢Conoce compariias privadas en nuestro pais que realicen actividades de
responsabilidad social? Si su respuesta es Si mencione las que conozca.

s ] NO []

3. ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa desarrolle actividades de
responsabilidad social?

Sl NO

1 O

4. ¢En qué actividades le gustaria ver involucrada a la empresa?

DSaIud (Campafias Prevencion Sida, Consumo Excesivo Alcohol, Abuso de
Drogas, Embarazo Adolescente)
Medio Ambiente (Campafias Ecoldgicas, Reciclaje, Evitar la Deforestacion)
DEducacién (Campafias contra el Analfabetismo, Capacitaciones en areas
diversas como contabilidad, ventas, etc)
D Rescate animal

5. ¢Usted estaria dispuesto a ser parte de actividades de Responsabilidad Social
Empresarial que desarrolle la Compafiia?

SID NOD
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6. ¢En qué horarios usted considera que se deben realizar éstas actividades dentro
de la empresa?

En horarios de trabajo
Después de la jornada laboral

Fines de Semana

. goo

De acuerdo a la opcion escogida en la pregunta anterior ¢ Con qué frecuencia
usted realizaria actividades de responsabilidad social?

[] semanal [] Bimensual [] Mensual

8. ¢Cuantas horas considera que son las mas adecuadas para el desarrollo de
éstas actividades?

D 1 Hora
D 2 Horas

D 3 0mas
9. Segun su criterio las actividades de responsabilidad social empresarial se deben
realizar :
D Ocasionalmente
[] Fechas Especificas como Navidad, Dia del Nifio, Dia de las Madres etc.
D Durante todo el afio

10. ¢ Como cree que deben promocionarse las actividades realizadas?

D De manera interna
De manera Externa

D Ambas

10 ¢Usted conoce posibles beneficiarios o grupos desfavorecidos con los cuales la
empresa pueda desarrollar las actividades de Responsabilidad social empresarial?

SID NOD

iGracias por su Colaboracién!
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Anexo B. Opiniones del panel de expertos

Departamento Financiero

“‘Analizar el tema de la responsabilidad social corporativa es importante,
revisando como se estan llevando a cabo las actividades y cuan responsables
podemos ser frente a la sociedad. Lamentablemente en el tipo de industria que
nos desenvolvemos no podemos determinar un porcentaje en ventas que
beneficie a la organizacién, mas bien se lo puede palpar en enviar algun rubro a

gasto y que represente un valor deducible del impuesto a la renta”

Departamento Recursos Humanos

“El tema de responsabilidad social corporativa poco a poco esta tomando fuerza
en nuestro entorno, pero por parte de nuestra organizacion no se habia tomado
la iniciativa para el desarrollo de dichas actividades. El objetivo como empresa
privada es el desarrollo de beneficios econdmicos, pero a la vez es necesario
que dentro de nuestro plan estratégico se cumplan politicas de responsabilidad
social demostrando compromiso, evitar quedarnos atras en las actividades que
ya se desarrollan de frente por parte de la multinacional a la cual pertenecemos,
y crear un sentido de pertenencia por parte los empleados elevando su
productividad en un 30% desarrollando proyectos de responsabilidad social”

Departamento Comercial

“‘Anteriormente se habian realizado aportaciones a instituciones por parte de los
colaboradores pero de manera individual, buscando grupos de empleados que
quisieran aportar a una causa especifica, pero no tengo conocimiento que se
realicen a nivel empresarial. Conozco que Ultramar realiza actividades de
responsabilidad social, pero en nuestra agencia no, lo que si me gustaria es que
exista una adecuada comunicacion y que nos hagan participes de proyectos de

esa indole; estoy segura que todos los empleados realizarian una contribucion
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de manera activa ya que existe un existe un espiritu muy amplio de colaboracion.
Si considero que el desarrollo de éstas actividades elevaria nuestra
productividad en un 20% a 30%”

Departamento Documentacion

“Es necesario que los proyectos de responsabilidad social que se realicen sean
consolidados, anteriormente la organizacion no habia sido partidaria de la
transmision de éste tipo de proyectos pero si realiza un compromiso adecuado
puede generar no solo una imagen positiva sino que otorga satisfaccién dentro
y fuera de la compafiia. No necesariamente la responsabilidad social debe
generar un beneficio econdmico a la empresa, sino que debe ofrecer una
motivacion adecuada a sus empleados y considero que mejorara su rendimiento
entre un 25% al 30%.”

Departamento de Compras y Mantenimiento

“‘Hemos tenido la oportunidad de trabajar de manera muy superficial en
actividades de responsabilidad social, pero me parece una muy buena idea que
como grupo Remar podamos tener la oportunidad de involucrarnos y ofrecer un
beneficio a la sociedad dejando de lado la actitud egoista por considerar que éste
trabajo le corresponde Unicamente a las organizaciones gubernamentales. Si se
incluyen éstos proyectos dentro de las politicas empresariales pienso que podria

mejorar el funcionamiento interno de la organizacion en un 30%.”

Departamento de Sistemas

“Cuando se obtuvo la certificacion de la ISO, se cred un buzén de ideas y
sugerencias para mejorar nuestros estandares, y asi mismo habia un programa
de incentivos mediante tarjetas regalo en donde se premiaban a las mejores
ideas. Me parece una buena idea implementar el mismo sistema en el proyecto

gue se desea realizar, ya que se generarian diversas ideas que ayudarian a
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mejorar el servicio social que se realice y motivaria a los empleados a seguir

trabajando de una manera mas efectiva”
CLIENTES
Cliente #1:

“No es algo comun que éste tipo de empresas realicen actividades con éstas
caracteristicas, pero si llama la atenciébn que tengan un poco de conciencia

social’
Cliente #2:

“‘Es bueno que Remar a parte del servicio que brinda esté interesado en
participar en pro de la sociedad, en lo personal que en éste tipo de industrias
realice éstas actividades no influye mucho en la eleccién de una naviera u otra
ya gue generalmente para nosotros como clientes el tema importante son las
tarifas que ofrecen por el movimiento de la carga, la logistica y el buen servicio,
pero si considero que otorga un plus adicional a su marca que sean miembros

activos de proyectos de responsabilidad social”
Cliente #3:

“Considero que realizan una labor noble aquellas personas que brindan algun
tipo de ayuda a la sociedad ya que varias personas que realmente lo necesitan
logran beneficiarse, muchas empresas privadas aportan con un grano de arena
y Si ésta empresa desea sumarse a ese gran grupo aplaudo la decisién, y mas

aun si involucran a los miembros de su empresa a participar”
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Anexo C. Ruta para llegar a hogar de cristo, localizacion y fotos de las

oficinas de Remar S.A

+ Localizacion agencia naviera remar s.a.

Av. 10 de Agosto 103 y Malecon Edificio Valra

oS t\

Verqelp

londa :
&\9

Rrosper st
Mapaqmque

Vos!Ceibos

ogle. Informar un problma
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Fotos de las Oficinas de Remar S.A
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Anexo D. Campafias y Material Publicitario

Campaias de expectativa

Afiche 1

- A

«ALG0 GRAND

> 3
[N

rr'.\

Fuente: La autora

Afiche 2

JESTAS PREPARADO
PARA L0 QUE SE VIENE?

Fuente: La Autora
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Afiche 3

‘SERES EL PROTAGONISTA DEL CAMBIO

Fuente : La autora

Campafas de lanzamiento

- BUSQUEMOS RESULTADOS POSITIVOS o
; H%@“(mv S g
S LLEGO EL MOMENTO DE AYUDAR 2

Fuente: La autora
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Afiche 5

Hoc)
AYUDa

ae de Ceisto

NJ Mas gque una casa, un hogar

Fuente: La autora

INTRANET

(- Pagina nueva 1 - Windows Internet Explorer

] & LgreirtretSidn ten
Atwe EScin we Pt Peeserts  Krsds
x @conen - [ Ssecoora

wreotx @ 5 -2 . 0 vt gws T teo-dis A com Al 5 Pagre precod - wirdows L

Broyenaal

LECCIONES

DA CLIC AGQul POR APRENDER

Y CONOCE EL
NUEVO PROYECTO

S pugUitramar

Fuente: La autora
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MAILING

Fuente: La autora

PAGINA WEB WWW.REMAR.COM.EC

\5\ Representaciones Maritimas del Ecuador S.A. Jaaamesy
REMAR

Nuestros Servicios Certificaciones

REMIR S.4 pose 2 58 Gsposicise ks Sguiestes senicios Internacionales

Servicios Mantecs

Mromemantimaes 2

Fuente: La autora




Campaia de continuidad

Afiche 6

Y TU...
...¢YA CUMPLISTE
CON TU TAREA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL?

Fuente: La autora

BANNERS

N %
P

LEGOELMONEHTO S

Fuente: La autora
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DISTINTIVOS

Fuente: La autora

REVISTA ULTRAMARINO
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Anexo E. Cuadros de calculos, costos y beneficios del Proyecto

CALCULOS GENERALES

DISTRIBUCION GRUPOS

Grupo #1 81
Grupo #2 82
Total 163
FOLLETERIA

Promedio de clientes Diarios en Centro de Servicios 50
Total Clientes Semanales 250
Total Clientes Mensuales 1000
Total Clientes Anuales 12000

MOVILIZACION ALQUILER BUSES

Buses requeridos 2
Cantidad Movilizaciones Mensuales

Cantidad Movilizaciones Anuales por Bus 48
Total Movilizaciones Anuales 96
AGUA

Total pacas x 24 botellas por dia para c/grupo 4
Total pacas x24 mensuales 16
Total pacas anuales 192

HORAS DE TRABAJO

Diarias 8
Semanales 40
Total Horas Mensuales 160

HORAS A INVERTIR EN CAMPANA POR
DPTO.SISTEMAS

Campafia Expectativa 3
Campafia Lanzamiento 2
Campafiia Continuidad 26
Intranet 1
Pagina Web 1
TOTAL HORAS 33




CAMPANA CONTINUIDAD (Todos los Viernes)
Total dias viernes ano 2013 52

Total horas a invertir (30 minutos por dia) 26

COSTO PARTICIPACION DEL PROYECTO PARA EL AREA DE SISTEMAS (ANUAL)

HORAS INV. EN CAMPANAS (ANUAL)

CARGO SUELDO POR HORA (1) (2) COSTO PART. PROYECTO (3)
Asistente de Desarrollol $ 4,19 33 S 138,19
Asistente de Desarrollo2 $ 4,19 33 S 138,19
Asistente de Desarrollo3 $ 4,19 33 S 138,19
TOTAL S 12,56 99 S 414,56

Fuente: La autora

Notas:

(1) Se determiné el sueldo por hora de cada asistente de desarrollo.

(2) De acuerdo al cuadro de Horas a Invertir en campafia por el Dpto. de Sistemas (Pag. F-3) de
establecen las horas anuales de las campanias.

(3) El costo de participacion del proyecto se obtiene multiplicando el sueldo por hora por las horas a

invertir en campafias. Este costo se obtiene de manera anual.
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BENEFICIO DEL PROYECTO CONSIDERANDO INCREMENTO DEL 30% EN PRODUCTIVIDAD

Gerencia General

Gerente de Proyectos
Gerente de Operaciones
Gerente Comercial

Gerente de Sistemas

Gerente Financiero

Contralor

Line Manager

Jefe de Compras y Mantenimiento
Jefe de Operaciones

Jefe de Contenedores

Jefe de Personal

Jefe Dpto. Legal

Jefe de Cuentas

Jefe de Desarrollo

Jefe de Infraestructura
Contadora

Coordinador de Gestién de Calidad
Ejecutivo de Ventas
Customer Service

Asistentes de Documentacion
Asistentes de Personal
Asistente Administrativo
Asistente de Desarrollo
Analistas de Cuentas

Asistentes Contables

B2 Vo S Vo Vo B V2 V2 B V2 T V2 S V0 SR V0 S V0 S Vo SE U S Vo S 0 S V0 S ¥ SE V2 S V2 S V0 S Vo S Vo SR V2 SR Vo S Vo SR Vo 8

6.000,00
5.800,00
5.400,00
4.000,00
4.000,00
3.900,00
3.900,00
3.500,00
2.900,00
3.000,00
3.000,00
4.000,00
4.000,00
3.620,00
2.100,00
2.100,00
2.000,00
1.800,00
1.980,00

950,00

750,00

750,00

700,00

670,00

640,00

600,00

R72 V2 S Vo S Vo S V2 V2 S V2 I V2 S V2 SE V2 S ¥ S U SSE Vo SHNE ¥/ S V2 S V2 S U S V2 SRS V0 SHNE o SN U2 S V2 S Vo S V2 SE Vo S Vo

37,50
36,25
33,75
25,00
25,00
24,38
24,38
21,88
18,13
18,75
18,75
25,00
25,00
22,63
13,13
13,13
12,50
11,25
12,38

5,94

4,69

4,69

4,38

4,19

4,00

3,75

B T - T T T T T S R i T T T S T S

R0 ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥ Y ¥ ¥ ¥ S V0 S VS V2 Y V2 S V2 SR 7 S V2 S V0 S Vo S Vo S O S 0 S V2 TG V2 T V2 8

150,00
145,00
135,00
100,00
100,00
97,50
97,50
87,50
72,50
75,00
75,00
100,00
100,00
90,50
52,50
52,50
50,00
45,00
49,50
23,75
18,75
18,75
17,50
16,75
16,00
15,00

B2 Vo B Vol Vo B V2 V2 L V2 S V2 S V2 T Vo S V0 S V0 S V2 S V0 S ¥/ S V0 R Vo S V0 S U/ S 00 S U0 S ¥ S 02 SR V0 S Vo S V8

1.800,00
1.740,00
1.620,00
1.200,00
1.200,00
1.170,00
1.170,00
1.050,00
870,00
900,00
900,00
1.200,00
1.200,00
1.086,00
630,00
630,00
600,00
540,00
594,00
285,00
225,00
225,00
210,00
201,00
192,00
180,00

“v n n nnn nvneu;m; un -’ ;;: ;v ;B ;BN n n n

7.800,00
7.540,00
7.020,00
5.200,00
5.200,00
5.070,00
5.070,00
4.550,00
3.770,00
3.900,00
3.900,00
5.200,00
5.200,00
4.706,00
2.730,00
2.730,00
2.600,00
2.340,00
2.574,00
1.235,00

975,00

975,00

910,00

871,00

832,00

780,00

B2 Vo S Vo Vo B V2 V2 R V2 V2 S V2 B V2 V2 Vo S V2 S Vo S V2 S V2 S V2 V2 S Vo I V2 S V0 S Vo S V2 S Vo S V0 S V3

1.800,00
1.740,00
1.620,00
1.200,00
1.200,00
1.170,00
1.170,00
1.050,00
870,00
900,00
900,00
1.200,00
1.200,00
1.086,00
630,00
630,00
600,00
540,00
594,00
285,00
225,00
225,00
210,00
201,00
192,00
180,00



Cajeras S 550,00
Recepcionistas S 530,00
Choferes S 430,00
Mensajeros S 430,00

v n n un

3,44
3,31
2,69
2,69

> B B b

wv n un n

13,75
13,25
10,75
10,75

wv n un n

165,00
159,00
129,00
129,00

wv n n n

715,00
689,00
559,00
559,00

v n n n

165,00
159,00
129,00
129,00

Fuente: La autora

NOTAS:

(1) Los Sueldos Mensuales corresponden a valores estimativos debido a que se solicitd confidencialidad en este tipo de informacion.

(2) Para el célculo del valor por hora se tom6 el valor mensual dividido para 160 horas. El valor de las 160 horas toma multiplicando las 8 horas diarias por 5 dias a la semana lo

que corresponde a 40 horas semanales, luego ésta cantidad se multiplica por las 4 semanas que tiene el mes.
(3) Las Horas del proyecto por persona seran de 4 horas, ya que se trabajara 2 horas de manera bimensual.

(4) Se multiplicé el sueldo por hora por las horas que debera trabajar cada colaborador, es decir 4 horas.

(5) Debido al panel de expertos se considerd que estas actividades incrementaran en un 30% la productividad de los empleados, por lo cual se multiplico el sueldo mensual por el

30% para determinar el incremento.

(6) Se suma el sueldo mensual mas el célculo del incremento del 30%.

(7) Se determind la diferencia entre el sueldo normal percibido menos el sueldo con el incremento del 30% con el objetivo de verificar el valor cuantitativo a ganar con el incremento

sugerido.



Anexo F. Organigrama Funcional de la Agencia Naviera Remar S.A



Anexo G. Informacidon General de Hogar de Cristo
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