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RESUMEN

La evolucidén de exportaciones bananeras ha sido alentadora para produccién de
banano organico ecuatoriano, sin embargo, Hacienda Venezuela no ha podido
reunir requisitos para comercializacion internacional de la fruta, por ello se plante6
el objetivo de disefiar estrategias de negocios que contribuyan para que la
Hacienda Venezuela, se beneficie con la exportacion de banano organico hacia el
mercado aleman. La metodologia aplicada fue descriptiva, cuantitativa, cualitativa,
de campo, con uso de encuesta y entrevista formulada a exportadores nacionales
de banano y al Ministro de Agricultura, respectivamente. Los resultados obtenidos
evidenciaron una participacion creciente del banano orgéanico en exportaciones de
este fruto, con 4,82% a 7,21% de incremento en periodo 2013-2018, cuyo destino
mayoritario es europeo; con relacién al criterio de exportadores bananeros
ecuatorianos, se pudo conocer que, si bien es cierto, la agricultura organica esta
teniendo un apogeo muy grande actualmente, sin embargo, faltan perfeccionar
sus métodos, pero reconocieron que el banano organico tiene alto potencial en
mercado europeo, especialmente en Alemania, donde su poblacién es exigente y
han transformado a esta nacion en primer pais que compra productos organicos.
La propuesta se plasmé en analisis FODA, cuyos hallazgos evidenciaron la alta
demanda del banano organico en Alemania, por ello, la Hacienda Venezuela debe
reunir requisitos para exportacion de esta variedad de fruta, para aprovechar la
oportunidad generada por suscripcion del Tratado de Libre Comercio entre
Ecuador y Union Europea que rige desde enero 2017. En conclusién, las
principales estrategias para comercializacion del banano organico hacia
Alemania, se fundamenta en implementacion de Plan de Marketing que fortalezca
la imagen organizacional, asi como en potenciacibn de procedimientos de
procesos Yy logistica, con base en aplicacion de norma ISO 14001, que prueben la
sostenibilidad y comercio justo en produccién bananera de empresa, para ser mas

competitivo en el mercado europeo.

Palabras claves: Estrategias, negocios, exportacion, banano, organico.



ABSTRACT

The evolution of banana exports has been encouraging for the production of
Ecuadorian organic bananas, however, Hacienda Venezuela has not been able to
meet requirements for international commercialization of the fruit, so the objective
of designing business strategies that contribute to the Treasury Venezuela, benefit
from the export of organic bananas to the German market. The methodology
applied was descriptive, quantitative, qualitative, field, with the use of a survey and
interview made to national banana exporters and the Minister of Agriculture,
respectively. The results obtained evidenced an increasing participation of organic
bananas in exports of this fruit, with 4.82% to 7.21% increase in 2013-2018,
whose majority destination is European; in relation to the criteria of Ecuadorian
banana exporters, it was known that, although it is true, organic agriculture is
currently having a very high peak, however, they are still perfecting their methods,
but they recognized that organic bananas have high potential in the European
market , especially in Germany, where its population is demanding and they have
transformed this nation into the first country that buys organic products. The
proposal was reflected in SWOT analysis, whose findings evidenced the high
demand for organic bananas in Germany, therefore, the Venezuelan Treasury
must meet requirements for export of this variety of fruit, to take advantage of the
opportunity generated by signing the Free Trade Agreement between Ecuador and
the European Union that has been in force since January 2017. In conclusion, the
main strategies for marketing organic bananas to Germany are based on the
implementation of a Marketing Plan that strengthens the organizational image, as
well as the strengthening of process and logistics procedures, with based on the
application of 1ISO 14001, which prove sustainability and fair trade in banana

production of companies, to be more competitive in the European market.

Keywords: Strategies, business, export, banana, organic.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el topico de las estrategias de negocios que
pueden contribuir al fortalecimiento de las exportaciones de banano organico,
tomando como delimitacion espacial a la Hacienda La Venezuela ubicada en el
canton General Villamil Playas, una de las empresas productoras de esta

variedad de la fruta, que tiene como objetivo principal llegar al mercado aleman.

Ecuador es el primer productor de banano en el ranking mundial, representando
esta fruta un icono para la economia nacional, debido a la generacion de fuentes
de empleo directo e indirecto, asi como los ingresos que debita al fisco en calidad
de cargas impositivas, sumado a la propia riqueza que obtienen los inversionistas.
Sin embargo, la incorporacion de los derechos de la naturaleza y los principios de
la proteccion de los recursos, que rigen a nivel nacional y mundial, han generado
gue el cultivo del banano se oriente hacia la producciéon amigable con el ambiente,

fortaleciendo el comercio del banano organico.

El crecimiento de la demanda de banano organico en el mundo entero, asi como
las exigencias de la certificacion con sello verde por parte de los organismos
internacionales, han generado que el sector productor de esta fruta en el Ecuador,
se haya interesado por aumentar la exportaciéon de este bien agricola en la ultima

década, con el fin de alcanzar una mayor competitividad en el comercio exterior.

Por esta razon, el objetivo principal de la investigacion fue disefiar un plan
estratégico que permita determinar la factibilidad de la produccion y exportacion
de banano orgéanico de la Hacienda Venezuela de General Villamil Playas hacia
Alemania, para lo cual se ha definido los indicadores de comercializacion de esta
empresa, asi como también la viabilidad del comercio exterior de la fruta organica
hacia Alemana, bajo una estrategia que promueva su penetracion en este

Mercado.

La presente investigacion se ha estructura en cuatro capitulos, el primero hace

referencia al marco tedrico conceptual, el cual inicia con el detalle de los



antecedentes investigativos, referidos a estudios que abordaron las variables del
estudio, prosiguiendo con el planteamiento del problema, su justificacion, la
formulacion de los objetivos, el marco de referencia que se sustenta en los
criterios de reconocidos autores, asi como los aspectos legales inherentes al

topico en andlisis.

El segundo capitulo establece el marco metodolégico de la investigacion, en
donde se expone de manera breve el tipo de disefio, alcance y enfoque del
estudio, indicando los conceptos referidos a cada clasificacion correspondiente,
ademas se citan los métodos ldgicos, la unidad de andlisis en donde se establece
la relacion entre la poblacion y la muestra, asi como las variables y su
operacionalizacion, prosiguiendo con la descripcion de las técnicas e instrumentos

a utilizar y el tratamiento de los datos provenientes de su empleo.

El tercer capitulo describe los resultados de la investigacion, iniciando con el
analisis de la situacion actual con relacion a la comercializacion del banano
organico, asi como también realizar el analisis comparativo y la evoluciéon del
problema, con los respectivos indicadores, para proseguir con la presentaciéon de
los resultados, que culminen con la discusién de los mismos, tomando como

referencia los antecedentes investigativos.

El cuarto capitulo aborda la propuesta que se fundamenta en los resultados
obtenidos, en cuya unidad se describen la justificacion y el propésito general de la
misma, previo a su desarrolla, en cual se cumplen con los objetivos del disefio de
la estrategia para la comercializacién internacional del banano organico hacia
Alemania y la evaluacién de la viabilidad financiera para la exportacion de esta

fruta al destino en mencioén.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

La problematica de las limitadas estrategias del comercio exterior bananero para
ingresar a mercados extranjeros como Alemania, ha sido abordada desde
diferentes puntos de vista en investigaciones realizadas en los ultimos cinco afnos,
aunque por ser el topico de la fruta organica méas novedoso, se ha tomado como

referentes investigativos a aquellos estudios basados en el banano convencional.

Se tomd como referencia una investigacion realizada en Peru, la cual tuvo como
objetivo la elaboracién de un plan estratégico para la produccién y exportacion de
banano organico en este pais, tomando como referencia los afios 2016 al 2026,
de modo que los productores de esta fruta pueda desarrollar ventajas
competitivas. Después de aplicar la metodologia del modelo secuencial, tipo
auditoria, se encontr6 como principal fortaleza la union de los pequefios y
microempresarios en organizaciones de la economia popular y solidaria,
orientandose al cultivo del banano organico para acceder al mercado mundial de
los alimentos organicos, que actualmente se encuentra en expansion, para el
efecto, se planteé como objetivos en el largo plazo, ingresar Estados Unidos,
Holanda, Alemania y Bélgica, para aprovechar los Tratados de Libre Comercio

suscritos entre estos paises y Peru. (Delgado & Guevara, 2017).

Otra investigacién tomada como referencia para fundamentar el presente estudio
fue realizada en Colombia, la cual tuvo como objetivo analizar el comportamiento
de la economia bananera en el departamento de Magdalena, para analizar las
consecuencias de la revaluacion del peso sobre esta area de la economia
colombiana, durante la década del 2007 — 2017. La metodologia del estudio fue
cuantitativa, evidenciandose que solo en Magdalena y Urab4a, se produce la fruta
organica de exportacion, proponiéndose el comercio justo y el aumento del cultivo

de la fruta organica, para aumentar los margenes de utilidades. (Viloria, 2018).



La siguiente investigacion tomada como referencia para el estudio fue realizada
en Guayaquil, la cual tuvo el objetivo de analizar las estrategias de
comercializacién para el comercio exterior del banano, con el fin de proponer un
plan de Marketing para potenciar su competitividad en el comercio internacional,
motivo por el cual se consider6 las marcas Don Kleber, Preciosa y Stephany. La
aplicacion del método cualitativo con uso de la matriz FODA, evidencio que las
principales fortalezas se refieren a la calidad de la fruta ecuatoriana y la
experiencia que tienen los productores en el cultivo de esta fruta organica, a pesar
de que no existe un plan estratégico para el acceso a otros mercados, con alto
riesgo de reduccion de precios por la competitividad, proponiéndose un plan de
accion para crear una identidad corporativa, asi como estrategias de Marketing.
(Borja Génesis, 2018).

Finalmente se tom6 como referencia investigativa, otra investigacion realizada en
Guayaquil, realizada en la Universidad ECOTEC, cuyo objetivo fue analizar si era
viable la exportacion de banano procesado cubierto con chocolate organico hacia
Hamburgo, Alemania, mediante un andlisis cuantitativo, con utilizacion de la
encuesta, planteandose como estrategias de distribucion hacia ese pais europeo,
el acceso a esta nacion por medio de distribuidoras de Schokobanen® en sus
lineas “Classic” y “Sparks”, en donde la campafia de Marketing se centrd
especificamente en las ventajas que tiene el chocolate organico y la presentacion
del banano, para que el producto sea aceptado por los consumidores y se ampare
en la sostenibilidad y el comercio justo, esperandose en el corto lapso de tiempo,

la penetracion hacia nuevos mercados en la Unién Europea. (Navarro, 2017).

Los estudios tomados como referencia para la presente investigativo,
evidenciaron el alto potencial que tiene el banano organico, para competir en los
mercados internacionales, debido a que es una fruta que tiene mayor inocuidad y
seguridad en el consumo de los habitantes de los paises europeos, como
Alemania, que son muy exigentes con relacion a los alimentos, ademas que la
produccion de esta fruta facilita la consecucion de los objetivo de proteccion
ambiental y sostenibilidad, fundamentandose la presente investigacion sobre las
estrategias de comercializacion para que la fruta organica que produce la

Hacienda Venezuela, pueda introducirse en el mercado aleman.



1.2. Planteamiento del problema de investigacién

La situacion del mercado bananero en el ambito mundial, es muy alentadora,
debido al crecimiento de la demanda de esta fruta, hecho que ha motivado a los
inversionistas a una mayor produccién y exportacion para aprovechar esta
oportunidad latente, que puede contribuir al fortalecimiento de la actividad agricola
y de la matriz productiva en los paises dedicados al cultivo del banano.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura,
2018).

Por otra parte, la produccion de bienes agricolas organicos ha cobrado mayor
importancia en el plano mundial, debido a las politicas de ecoeficiencia y al
principio de desarrollo sostenible y sustentable que emana de las Naciones
Unidas, por la imperiosa necesidad de proteger la naturaleza, teniendo mayor
cabida el banano organico en los mercados internacionales. (Capa, Alafia, &
Benitez, 2016).

Ecuador es el principal productor mundial de banano, las exportaciones de la fruta
nacional representaron el 2% del PIB total y alrededor del 35% del PIB agricola,
encontrandose alrededor de 162.236 hectareas sembradas por 4.473
productores, 78% de ellos pertenecen a pequefias y microempresas, mientras que
el crecimiento reportado en el afio 2018 fue del 6%, recuperandose de un leve
estancamiento de la produccion bananera en el 2017. (Ministerio de Comercio
Exterior, 2017).

La generacién de trabajo en el sector bananero supera los dos millones de
empleos directos e indirectos, por esta razon, la introduccion del banano organico
ha tenido una repercusion importante en el pais, participando esta ultima variedad
de la fruta con el 7,2% del comercio internacional de este bien ecuatoriano de
exportacion tradicional, alcanzando ingresos por 241 millones de ddlares, siendo
los mercados que mas demandan esta variedad de banano, Estados Unidos,
Japon y la Unién Europea. (PROECUADOR, 2018).



La problemética de la investigacién guarda relacion con las dificultades que tiene
la Hacienda Venezuela para la comercializacion internacional del banano
organico, motivo por el cual los principales clientes de esta empresa, son las
companfias exportadoras Sagro Star y Banabio que compran desde el mes de
marzo del 2019, alrededor de 9 contenedores semanales de la produccion RO de
este bien agricola a $7,8 cada caja, vendiendo el producto a los destinos de

Estados Unidos, América Latina, Suiza y otros paises de la Union Europea.

A pesar de ello, la Hacienda Venezuela no ha aplicado estrategias de negocios
adecuadas para iniciar el comercio internacional del banano organico hacia
destinos de Latinoamérica, Norteamérica, Asia, ni de la Union Europea, por esta
razon, su primera produccion que data de marzo del 2019, fue comercializada a
Sagro Star y Banabio, que también fueron clientes de las tres haciendas cerradas
que pertenecieron a este grupo de inversionistas. A esto se afiade que los
importadores de banano de origen internacional, tienen mayor afluencia en el pais
en el mes de noviembre, época en que todavia no tuvo lugar la cosecha de la

fruta, sino en marzo, afectando una potencial venta a los mercados extranjeros.

Esta situacion genera como consecuencia principal, el desaprovechamiento de las
oportunidades de negociar a mejores precios el banano organico en el plano
internacional, debido a la alta demanda que tiene en los paises europeos, en el
Asia y en Norteamérica, sumandose a ello que se limita la produccion de la fruta y
esto afecta a la generaciéon de fuentes de trabajo, las cuales pueden ser mayores
si es que se aprovechara las condiciones actuales del mercado extranjero, con

relacion al comercio exterior del banano organico.

Significa ello, que si no se logra fortalecer la exportacion de la fruta organica en el
mercado internacional, la Hacienda Venezuela puede debilitar su competitividad y
dejar de ganar utilidades que son mayores en la exportacibn de cualquier
producto, mas aun tratandose de un producto como el banano organico, que tiene
una identidad propia en el mercado mundial, especialmente en los paises donde
estd creciendo la demanda de la fruta organica, situacion que es de caracter

irreversible y afecta el crecimiento de esta empresa.



Por esta razon, es necesario que la Hacienda Venezuela mejore sus estrategias
de negocios, para que se facilite su penetracion en los mercados extranjeros,
especialmente en Alemania, en donde el banano ecuatoriano tiene identidad y es
reconocido por su calidad, ademas que en este pais, la demanda de productos
organicos ha crecido de manera notable, lo que puede beneficiar
econémicamente a la empresa, propiciar mayores fuentes de empleo y buen vivir

para la localidad de General Villamil Playas.

1.2.1. Formulacion del problema

¢, Qué estrategias de negocios fortaleceran la exportacion de banano organico en

la Hacienda Venezuela de General Villamil Playas hacia Alemania?

1.2.2. Sistematizacién del problema

o ¢Cuales son las oportunidades y exigencias del mercado aleman, que pueda
favorecer para la penetracion del banano organico hacia el pais europeo?

o ¢Cual es el diagnéstico situacional de la Hacienda Venezuela de General
Villamil Playas para captar el mercado aleman?

o ¢Qué viabilidad financiera existe para la exportacion de banano organico

hacia Alemania?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefar estrategias de negocios que contribuyan a que la Hacienda Venezuela de

General Villamil Playas, se beneficie con la exportacion de banano organico hacia

el mercado aleman.



1.3.2. Objetivos especificos

« ldentificar las oportunidades y exigencias del mercado aleméan, que favorezca
para la penetracion del banano organico hacia ese pais europeo.

o Desarrollar el diagndstico situacional de la Hacienda Venezuela de General
Villamil Playas para la captacion de esa demanda.

« Evaluar la viabilidad financiera que existe para la exportacion de banano

organico hacia Alemania.

1.4. Justificacion de la investigacion

En la actualidad, la demanda de productos organicos ha crecido como nueva
tendencia de consumo, debido a la creciente preocupacion por los problemas de
salud y la conservacion del medio ambiente, sobre todo en paises desarrollados.
En este contexto, el mercado de banano organico ha presentado un
comportamiento de crecimiento, promovido por las politicas que generan los
mercados consumidores internacionales, los mismos que han aumentado las
exigencias en calidad, impuestos y prestaciones en contra de las frutas
consideradas como convencionales, a lo que se afiade el ingreso libre de
aranceles que la mayoria de paises otorgan a los productos libres de quimicos,
otorgandoles, reconocimiento en precios mas elevados para el producto organico
sobre el convencional. Para garantizar la justa compensacion a los productores

por la disminucién de cajas de banano, al exportar banano organico certificado.

Ademas, la alta demanda y la reducida oferta internacional exportable del banano
organico certificado y los altos precios de comercializacién de este tipo de fruta,
permitirdn que el Ecuador a través de la Hacienda La Venezuela, cambie la oferta
exportable y desarrolle el comercio internacional con otros mercados distintos a
los ya establecidos, o maximice las relaciones comerciales con los mercados de
los paises ya existentes, disminuyendo el déficit de la balanza de comercial,
generando ingresos a las poblaciones dedicadas a esta labor, promoviendo el
empleo a través de las actividades relacionadas a la produccion bananera como

son la industria cartonera, transporte terrestre, seguros, navieras, entre otros.



Este trabajo se justifica debido a que permitira un crecimiento en las
exportaciones ecuatorianas, debido a que el banano organico es mas demandado
qgue el banano tradicional y ademas se vende a un precio mayor. Se suma a esto
gue se podra ingresar a un mercado en el que no se habia ingresado antes, como
lo es Alemania, por lo que representa una oportunidad para el pais de diversificar
sus procesos y convertirse en uno de los principales productores de banano
organico. Ademas, la Hacienda Venezuela ubicada en General Villamil Playas,
podra beneficiarse con las utilidades de este producto, y crecera como empresa y

negocio.

A través de este estudio se buscara cubrir las necesidades que demanden los
consumidores alemanes a través de las empresas importadoras y distribuidoras
de este pais, que desean importar el banano organico. Ademas de sus exigencias
para poder ingresar un producto nuevo a su pais como lo es que los productos de
consumo alimenticio sean de excelente calidad, libres de quimicos que puedan
ser perjudiciales para la salud del consumidor, ademas de poseer el aval de
empresas certificadoras que corroboren la buena calidad, sanidad y controles que
se le ha realizado a los productos.

Los beneficiarios principales de la investigacion son los consumidores del banano
organico, porque se alimentardn con una fruta organica, libre de quimicos, pero
también se benefician los agricultores y trabajadores ecuatorianos empleados en
la produccién de este bien agricola, debido a las fuentes de empleo que se
generan a partir del acceso del producto de la Hacienda La Venezuela hacia el

mercado aleman, fortaleciéndose ademas, la rentabilidad de esta empresa.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

El marco referencial de la investigacion estd relacionado con los bloques
principales del estudio, entre los que se citan las exportaciones bananeras, que
derivan en la aportacion de la agricultura organica a esta actividad del comercio
internacional, especialmente orientada hacia el banano de tipo organico, para

proseguir con las estrategias de negocios que forman parte de uno de los sub-



apartados principales del presente trabajo de titulacion, incluyendo las teorias que

las sustentan.

1.5.1. Teorias sobre los negocios internacionales

Los negocios internacionales se sustentan en las teorias que facilitaron su
evolucion en el mundo entero, fendbmeno en el cual participaron diversos
exponentes de la economia y la administracion de empresas, inclusive, también
se encuentran inmersos algunos filésofos y pensadores, quienes abordaron el
capitalismo y el socialismo, asi como las fuerzas de produccién, desde un punto

de vista mercantilista.

Precisamente en este sub-apartado, se detallan entre las principales teorias del
comercio internacional, la mercantilista, asociada a grandes exponentes
mundiales como es el caso de Carlos Marx y Adam Smith, asi como a la ventaja
comparativa de autoria de David Ricardo, una de las mas notables que se
mantiene hasta los tiempos actuales, al igual que el modelo de las cinco fuerzas
de Michael Porter, que tienen relacion con la competitividad de los negocios y

otras teorias que seran descritas a continuacion.

1.5.1.1. Teoria del Mercantilismo

El mercantilismo se transform6 en la primera teoria que concierne al comercio
exterior, de origen inglés, durante el | siglo XVI, aparecio dentro de la obra de N.
Maquiavelo (1469-1527), en la cual el oro y la plata constituyeron la base de la
riqueza de las naciones. Més adelante Carlos Marx la orient6 hacia el incremento
de las fuerzas de la produccién, la cual segin Marx se trataba de una estrategia
propia del capitalismo, que buscaba a través de la explotacién del trabajador,

conseguir el desarrollo de la sociedad en aquel entonces.

No obstante, otros grupos de autores dicen que quien acuiid el término
mercantilismo fue Adam Smith, especificamente en el afio 1776, inclusive en una
de sus obras mas importantes, como fue la que se denomind “las riquezas de las

naciones” la mencion6 y prosiguié manifestando “que se trata de un sistema
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perfecto que contribuia de manera Optima para el crecimiento del sistema
economico de las naciones”, enfatizando en la “importancia de la produccion y del
comercio nacional e internacional’. En los sistemas econdmicos, “la moneda
cumple dos funciones: “porque son un instrumento comercial, pero también

agregan un valor a los bienes y servicios”. (Torres, 2014).

El comercio internacional del banano representa uno de los principales rubros de
la economia ecuatoriana, debido a que esta fruta es el principal bien de
exportacion tradicional no petrolero, el cual inclusive ha liderado el ranking de
productores mundiales desde hace mucho tiempo, siendo reconocido el Ecuador,
como un pais bananero en diversas regiones del mundo entero, por lo tanto, la
teoria del mercantilismo tiene alguna asociacion con el tema inherente a las

estrategias de negocios sobre las exportaciones de banano organico.

1.5.1.2. Ventaja comparativa

Dentro este marco de teorias se cita el pensamiento de David Ricardo, el cual
cre6 en 1817 una filosofia sobre la economia y el comercio internacional,
manifestando en cuanto a la ventaja empresarial “que esta se trata de una
actividad especializada asociado a las ventajas del entorno geografico, que
permiten inclusive mantener una cierta supremacia sobre los competidores y por
consiguiente, contribuyen a la exclusividad”, esto también significa que “la
produccion ventajosa comparativamente dentro de un territorio determinado,
siempre tendran costos bajos, por ser caracteristicos de aquella region” (Polanco,
2014).

La ventaja comparativa es una de las teorias que bien puede aplicarse a la
produccion y comercio internacional del banano en el Ecuador, debido a que
nuestro pais es bananero por excelencia, lo que en gran medida depende de la
calidad de la fruta que se cultiva a nivel nacional, dada la riqueza de sus tierras
fértiles y présperas, aplicandose en este contexto, la teoria de Ricardo sobre la
ventaja geografica o comparativa, donde inclusive la fruta organica puede tener
éxito en el mercado internacional, por las exigencias de los gobiernos, empresas y

habitantes europeos, norteamericanos, del Asia Oriental y de Oceania.
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1.5.1.3. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Michael Porter fue uno de los maximos exponentes de la administracion de
empresas y del mundo de los negocios, cuyo legado se encuentra vigente en la
actualidad, destacandose entre sus criterios técnicos, uno de los modelos mas
conocidos en la economia y en la gestion organizacional, como es el caso de las
cinco fuerzas competitivas, el cual se fundamentd en la interaccion de un ente
productivo, comercial o de servicios, con los elementos mas relevantes de su

entorno.

Porter trabajé desde 1979 en diversos proyectos para fortalecer la competitividad
de los negocios, surgiendo diversas metodologias creadas por este autor, en la
década de los 80 y de los 90, incluyendo su obra “estrategias competitivas”,
considerado un best seller a nivel internacional. Sin embargo, una de las
herramientas de gestion mas importantes que fue inventada por este experto,
consistio precisamente en las cinco fuerzas del entorno que influyen en la

competitividad organizacional. (L6pez, 2018).

Segun Estolano, Berumen, Castillo y Mendoza (2016), “Michael Porter se
fundament6 en la fuerza que tienen los proveedores, clientes, productos
sustitutos, asi como los competidores actuales y potenciales, sobre un
determinado negocio”, es decir, que el control del riesgo y el aprovechamiento de
las oportunidades que se encuentran en este entorno proximo a la empresa,

tienen gran influencia en los resultados que obtenga la entidad, en materia de

competitividad.
Figura No. 1. Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter
| Proveedores I
L 4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

Nnuevos entrantes ecr?g‘)rret;?'gggi:lao

[ ::;;‘r:tses — :) ‘—Jl Sustitutos

2. Rivalidad entre

S. Amenaza de productos
Ilas empresas

sustitutos

s Poder de negociacion
de los clientes

I Clientes ]

Fuente: (Messner, 2016)
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De acuerdo a esta cita, los proveedores y los clientes tienen gran poder en el
mercado, por consiguiente la satisfaccion de ambas partes interesadas, puede
generar oportunidades para las empresas, o inclusive puede ser esencial para la
disminucién y control de los riesgos que se encuentren en el enrono proximo. En
cambio, los productos sustitutos, asi como la competencia actual o potencial,
constituyen mas bien una amenaza, que debe ser medida y controlada con base
en las estrategias directivas. He alli la importancia que tiene el modelo de Porter

en el negocio de las exportaciones de banano organico.

Otro autor que se refiere al modelo de las fuerzas competitivas de Porter, es
Ballina (2016), para quien “esta herramienta de gestion, identifica perfectamente
la cadena de oportunidades existentes en el entorno proximo de las
organizaciones, ademas que permite la evaluacion correcta del riesgo al que se
enfrentan en periodos determinados de tiempo”, es decir, que mediante la
aplicacion de este modelo, es posible obtener una ventaja competitiva en una
entidad productiva. Segun Mercado (2016), Porter busca medir el indice de
competitividad de las empresas, mediante la evaluacion de las cinco fuerzas

comprendidas en el modelo antedicho.

La produccién y comercializacion internacional del banano organico, bien puede
hacer uso del modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter, para alcanzar
alguna ventaja competitiva, aprovechando la posicién geografica del pais, que ya
es visitado por extranjeros de todas partes del mundo, quienes prefieren la fruta
ecuatoriana, por su calidad y sabor, de modo que, ademas de la ventaja
comparativa, se pueda explotar la competitividad del banano organico, para

exportarlo hacia Alemania.

1.5.1.4. Nuevateoriadel comercio internacional

Existen nuevas teorias asociadas al comercio internacional, las cuales son
producto de la evolucion de los negocios, sin embargo, la mayoria se asocia a la
gestion de la calidad y al mejoramiento continuo, cuyas bases fundamentales se
encuentran en las teorias que emanaron del pensamiento de Edward Deming,

sobre la nueva forma de realizar negocios, que se adaptaron perfectamente a las
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normativas internacionales de la calidad, que son de exigencia en el campo de las

exportaciones de frutas.

Una de estas teorias fue creada por Friedrich Von Wieser en 1914, la cual esta
asociada a la teoria de David Ricardo, aunque no solo hace referencia a las
ventajas comparativos, sino también a la competitividad a través de la obtencion
de mayor productividad. (Ramales, 2015). Segun esta teoria, la minimizacion de
costos permite a las empresas que lo obtengan, tener una ventaja sobre su

competidor”. (Leguia, 2015).

Al respecto, esta teoria se asocia directamente a los costos de la no calidad y de
la gestion de la calidad de los bienes y servicios, segun corresponda (Cherres,
2015). Por ejemplo, las empresas que ahorran despilfarros, pueden ser mas
competitivas al reducir costos, lo que sumado a la ventaja comparativa, como es
el caso del sector bananero ecuatoriano, puede generar importantes réditos
econdémicos para los productores, exportadores y para todo el conglomerado

social inmersos en la actividades bananera.

A esto se debe afadir que la gestion de la calidad, involucra la conversion del
banano convencional a organico, de modo que a través de la evidencia de que el
producto se encuentra apto para el consumo de los habitantes de los paises
norteamericanos, europeos y del Asia Oriental, se puede penetrar en estos
mercados exigentes, para generar riquezas a nivel nacional, por medio del
fortalecimiento de los negocios internacionales en una fruta que es la mas potente

en los mercados mundiales.

1.5.1.5. Estrategias de negocios internacionales

Una de las variables de gran importancia en las actividades productivas
dedicadas a la exportacion de productos agricolas esta inmerso en las estrategias
que utilizan para llegar al mercado internacional, las cuales permiten que los
importadores de cada pais se interesen el demandar los productos ecuatorianos,
en este caso el banano organico, para esto se requiere la revision de la literatura

tedrica referente a la tematica en estudio, donde se abordarda Ilas
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conceptualizaciones sobre estrategia, sobre negocio internacional, clasificacion y

las teorias sobre las mismas.

1.5.2. Concepto de estrategia

El concepto de estrategia es objeto de multiples definiciones, debido a que ha
sido insertada en diferentes campos, tales como el de tipo militar, campo
econdémico y académico, los cual siempre se hace referencia a conducir y guiar
las actividades en direccion a alcanzar un objetivo en especifico mediante un
proceso determinado por la estrategia el cual se abordara en los siguientes

parrafos.

Para el autor Alcérreca (2016), se trata del “proceso en que se formulan objetivos
y la planeacion del proceso para conseguir lo planteado, entendiéndose la
estrategia, el medio, via, para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Representa el entrelazamiento entre el analisis interno y la creatividad de los

directivos para crear valor en sus recursos”.

Segun lo indicado estrategias corresponde a un tipo de procedimiento necesario
en las organizaciones en el cual se determinan los objetivos, mision y vision de
las misma, la cual va acompafada de la planificacion estratégica del proceso
necesario para alcanzarlos, en el que es posible adaptar modelos, teorias vy

demas herramientas que facilitan llevarse a cabo.

De acuerdo a Contreras (2016), la estrategia se refiere al “planteamiento de las
acciones necesarias que debe seguir la organizacion para tener un proceso de
éxito hacia el futuro, y la cual se realiza en base a antecedentes y modelos
dirigidos al alcance de los objetivos, lo cual resulta de del andlisis de la relacion

causa-efecto entre el desempeno buscado y los factores que lo influyen”.
Referente a lo expresado la estrategia consiste en el analisis situacional de la

organizacién, en el que se plantean los pasos para conseguir el alcance de los

objetivos, como en presente caso las empresas productoras de productos

15



agricolas como el banano utilizan estrategias vigentes a fin de conseguir que los

mismo puedan llegar a diferentes destinos internacionales.

1.5.2.1. Concepto de estrategias de negocios

Se conoce que la estrategia de negocio como el conjunto de actividades que
permitiran a la organizacion el alcance una ventaja competitiva, lo cual permitira
desarrollar aquellas diferencias sostenibles que sirve para posicionar la empresa
en el mercado, en este caso en el internacional, la cual involucra la relacion

comercial entre los paises participantes.

Para criterio de Daniels y Radebaugh (2016), los negocios internacionales se
refieren a las transacciones comerciales, que involucran a dos o mas paises, que
involucran las ventas, las inversiones y el transporte. Por lo tanto las estrategias

de negocios internacionales, se conforma de:

El logro de la expansion de las ventas mediante la captacion de interés de
compra de los productos, la obtencion de recursos necesaria para elevar el
valor de los mismos, ya sea estos por materia primas de mayor calidad,
mejores recursos tecnoldgicos, capacitacién en practicas que permitan un
mayor rendimiento en las operaciones, al igual que la minimizacién de riesgos

para evitar las fluctuacion de las ventas (Daniels & Radebaugh, 2016).

Como principal objetivo de la mayoria de las empresas, es conseguir su
crecimiento y competitividad, mas aun en el mercado internacional, la cual es
posible mediante la expansién de la ventas a nuevos mercados, para el cual es
necesario la aplicacién de estrategias enfocadas a conseguir mayor valor para la
empresa, por tal razén se requiere la implementacion de procesos beneficiosos

para la rentabilidad de la organizacion.

De acuerdo a Stoner, Freeman, & Gilbert (2016), el objetivo principal de la
aplicacion de estrategias de negocio internacional estd en maximizar el valor de la
empresa, incrementar la rentabilidad y la tasa de crecimiento de la utilidad a largo

plazo, para el cual se tiene tres enfoques inmersos en la expansion internacional:
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creacion de valor, posicionamiento estratégico, operaciones como cadena de

valor de una empresa.

Para el logro del alcance de los objetivos organizacionales es necesaria la
seleccion e implementacion de la estrategia adecuada, cuyas principales
estrategias seran descritas en el siguiente subnumeral, la cual es de gran interés
para el presente estudio debido a que conforma una de sus variables en la
produccion de banano organico, cuyas caracteristicas principales seran bordados

a continuacion.

1.5.2.2. Clasificacion de las estrategias de negocios internacionales

Por lo regular, las empresas disponen de cuatro estrategias estandar para
competir en el ambiente internacional SEGUN Stoner, Freeman, & Gilbert (2016),

tales como:

e Estrategia de estandarizacion global.
e Estrategia de localizacion.
e Estrategia trasnacional.

e Estrategia multinacional.

Cuando se trata sobre la estructura de los negocios, se hace referencia a tres

aspectos:

e La ubicacién de las responsabilidades de toma de decisiones dentro de esa
estructura (diferenciacion vertical): Puede ser centralizada o descentralizada.

e Divisién formal de la organizacién en subunidades (diferenciacion horizontal): Las
partes o departamentos en que esta dividida una empresa.

o Establecimiento de los mecanismos de integracidn para coordinar las actividades

de las subunidades (Alcérreca, 2016).
Al momento de que las empresas deciden ingresar en un mercado extranjero, hay

tres decisiones basicas que deben de tomar en cuenta: EI mercado al cual

ingresar, el momento indicado para ingresar, hasta que escala ingresar en ese
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mercado, una vez que una empresa decide entrar en un mercado extranjero, lo

gue sigue es determinar la mejor manera de hacerlo.

1.5.2.3. Estrategias de estandarizacion global

Es el tipo de estrategia que se adapta a la situacién del banano organico en el
Ecuador, porque esta fruta actualmente, requiere evidenciar de manera suficiente
y oportuna, el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por los
organismos internacionales de estandarizacién, como por ejemplo, las normas
internacionales 1SO, de la calidad, de gestion ambiental y de Seguridad

Ocupacional e incluso de Responsabilidad Social.

De acuerdo al criterio de Corbacho (2016), “la estrategia de estandarizacion
destaca la importancia de la fijacion de estandares en la produccion de los bienes
0 servicios, asi como en la organizacion de sus procesos, tanto operativos como

administrativos”.

La estandarizacion no es solo una norma que se debe cumplir, sino que ademas
se refiere a una practica que se crea como un habito, a partir de una exigencia
internacional, que debe ser implementada en las organizaciones con el afan de
que permanezcan y mejoren de modo permanente. Esto significa que el banano
organico puede producirse y comercializarse bajo los parametros que exigen las
normativas internacionales, obteniendo la empresa el sello verde correspondiente,
para competir en los mercados internacionales, asegurando que la fruta cumple
con todos los parametros de calidad pertinentes y que es apta para los

consumidores de estos paises desarrollados.

1.5.2.4. Estrategias de alianza, multinacional y transnacional

Otra estrategia que podria utilizar la empresa donde se delimita el estudio,
consiste en formar alianzas con organizaciones multinacionales y transnacionales,

gue necesiten el banano organico como materia prima para la fabricacion de sus

bienes, lo que permitira a la entidad, obtener una ventaja competitiva sobre otros
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competidores que no hayan formado alianzas similares para fomentar una mayor

competitividad en sus operaciones.

De acuerdo al criterio de Del Prado (2015), “la estrategia multinacional y
transnacional considera a los paises como mercados especificos de una region
determinada, en este caso, su interés consiste en penetrar en todos los mercados

del mundo, con base en economias de escala”

Debido a que no es facil trabajar con economias de escala en el mercado de
banano organico, porgue el de tipo convencional es el de mayores ingresos, no se
puede adoptar una estrategia multinacional o transnacional, sino que se debe
tratar de suscribir acuerdos y alianzas con estas entidades, para asegurar las
exportaciones de materias primas para estos clientes industriales, que la
requeriran para la produccion de bienes para el consumo masivo para Sus
poblaciones. Esta situacion podria ser una oportunidad para la Hacienda
Venezuela, si es que logran suscribirse estos acuerdos con empresas

multinacionales alemanas.

1.5.3. Banano organico

En la actualidad existe tendencia enfocado a lo natural, saludable, libre de
quimicos y fertilizantes, toma més fuerza entre los consumidores por lo que la
demanda de banano organico en el mundo aumenta de forma constante, lo cual
se evidencia en las cifras de exportacién del Ecuador, donde se incluye en la lista
de los productos exportables el orito o baby banana que también registra una
tendencia positiva, en base también a las exigencias sanitarias de diferentes

paises.

Ecuador como el principal exportador de la fruta también evidencia esta nueva
realidad de mercado organico, por lo cual el pais embarca un promedio de
310.000 cajas del producto organico semanalmente, hasta el 2018 este producto
representa el 7,2 por ciento de las exportaciones totales de la fruta, consiguiendo

ingresos por 241 millones de ddlares, Estados Unidos, la Unién Europea y Japén
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son los principales mercados que demandan este producto, segun cifras de Pro
Ecuador (Aspiazu, 2019).

Para este logro de produccion organica los agricultores bananeros cada dia
trabajan para que sus fincas conserven los estandares de produccién que les
permite mantener la certificaciébn organica, para su consecucion las plantaciones
de banano organico cuentan con inspecciones y certificaciones que garantizan

gue la fruta no recibié carga quimica en ninguna fase de produccion.

Un grupo que se especializé en este tipo de cultivo es la Corporacion San Miguel
de Brasil, que esta integrada por 135 socios con plantaciones que suman
alrededor de 1.000 hectareas ubicadas en la provincia de El Oro, en las zonas de
Pasaje, Machala, EI Guabo, Santa Rosa y Arenillas; y también en Tengel,

provincia del Guayas.

1.5.3.1. El banano organico desde la perspectiva de la agricultura organica

Para el andlisis de este tema investigativo es fundamental describir lo que
realmente significa una agricultura organica, el cual indica que es un sistema de
produccion donde se emplea los recursos naturales de la propia finca, dando
importancia a la fertilidad del suelo, actividades biologicas y no aplicacién de
fertilizantes, ni plaguicidas sintéticos que afectan los recursos no renovables y las

salud de las personas.

Dando paso al cultivo del banano orgénico, es un recurso importante para el
ingreso del pais y de todas las empresas privadas, ya que la Musa paradisiaca
es el primer producto en ser exportado por Ecuador, y del cual tiene mayor
aceptacion en los mercados internacionales, por la certificacion que los mismos
compradores exigen para su comercializacion, lo que permite alcanzar el 3.84%
del producto Interno Bruto para el Estado ecuatoriano. (Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias, 2016).

Sin embargo, la produccién de banano organico ha obtenido declive por la

existencia de problemas fitosanitarios como insectos, acaros, hongos, bacterias,
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nematodos y malezas, los cuales afectan la calidad, productividad e importancia
econOmica para el pais. Por su parte, instituciones correspondientes al area de
agricultura como MAGAP, Agrocalidad e INIAP, han implementado nuevos
meétodos y técnicas para contrarrestar las plagas y enfermedades en el cultivo de
banano organico. Para que un producto organico sea certificado y pueda ser
exportado a diferentes mercados internacionales sin presentar problemas de
produccion de alimentos saludables, las empresas deben cumplir con una serie
de proceso de control, cuya finalidad es garantizar la calidad del producto y

generar bajo esquemas la produccion orgénica y sostenible.

En Ecuador, la produccion de banano organico se ha implementado desde hace
mas de 15 afios, como por ejemplo, la primera provincia en incursionar fue El Oro,
donde tuvo mayor produccién en hectareas de pequefas, medianas y grandes
fincas. Se estima que desde el 2003 se obtuvo 3500 hectareas de banano, luego
de dos afos fue aumentando a 5200 has, estas cifras ascendieron cada vez el
doble, hasta llegar a producir mas de 15000 hectareas en el 2012. En la
actualidad existen empresas que cuentan con certificacion aprobada para la
produccién de alimentos saludables que son Fair Trade, HACCP, Rainforest
Alliance Certified, ISO 14001 y 9001, estas aprobaciones son importantes para la
exportacion de banano hacia mercados de Japén, Europa y Estados Unidos.

(Ministerio de Comercio Exterior, Informe Sector Bananero Ecuatoriano, 2017)

Actualmente, la superficie sembrada referente al cultivo convencional de banano
es de 200.110 hectareas a diferencia del banano organico que es de 266.125 has,
lo que significa que en rendimientos, el banano convencional fue de 21,82 y el
organico de 33,25 t/ha. Por su parte, el cultivo de banano convencional puede ser
producido en &reas tropicales, a diferencia del organico que requiere de
condiciones especiales, por lo que los productores no de otras provincias del
Ecuador no pueden adaptar este tipo de cultivo. Ademas los costos para producir
de manera organica son elevados, ya que todos los elementos que se utilizan
desde la siembra hasta la cosecha debe ser organica, por lo que estos tienden a
ser mas caros. (Ministerio de Comercio Exterior, Informe Sector Bananero
Ecuatoriano, 2017)
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Sin embargo, las caracteristicas del banano organico son mejores que la
produccién convencional, tanto en consumo interno como para exportaciones, por

lo que a continuacion se presenta lo siguiente:

e Consistencia verde, sin madurar

e Completos y firmes

e Limpios de agentes visibles que disminuyen el rubro econémico
e Con cabos intactos, libres de hongos

e Sin deformaciones en los dedos

e Libres de dafios por presiéon y por frio

e Libres de olores o sabores externos de productos quimicos. (Armijos, 2017).

El banano organico en relacion al desarrollo y estados de madurez ha obtenido

mejores resultados, dando mayor satisfaccidén a los productores tales como:

e Soporte durante el transporte y manipulacion
e La maduracion es satisfactoria al momento de la venta. (Décker & Ramon,
2016)

Si bien es cierto, existen desventajas en el banano organico, como es el caso de
ser afectado con plagas o enfermedades estas pueden ocasionar perdidas en
toda la plantacion, por lo que también disminuye la produccién y los costos para
restaurar o minimizar estos agentes fitopatdgenos son relativamente caros. Otro
punto relevante, es el cuidado del cultivo, ya que esto incide en el tamafio de la
fruta y consistencia, ademas los productores son los responsables para asumir las
certificaciones que aprueben que sus productos sean alimentos saludables y que

pueden ser exportados hacia paises extranjeros.
1.5.4. Laimportancia del branding
El mercado organico es un sector de rapido crecimiento y relativamente nuevo.

Los consumidores a menudo estan confundidos acerca de la certificacion

organica, e incluso cuando desean apoyar a los agricultores organicos comprando
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productos organicos, a menudo no estan seguros del significado de la amplia
gama de etiguetas que afirman que los productos alimenticios son "naturales”,
"ecologicos”, "biolégicos”, “ Libre de envenenamiento ”,“ libre de productos de
ingenieria genética "0“ producir utilizando buenas practicas agricolas ” (Benitez,

2017).

La investigacion del consumidor ha demostrado que las marcas lideres, como
Coca-Cola, Mercedes o Microsoft, son reconocidas en todo el mundo. Es
interesante que la misma investigacibn muestre que la palabra "Zuli" hace que
millones de personas en todo el mundo tengan una imagen del valor, la nobleza y
la fuerza africanos. La asociacion de estas cualidades con la gente de KwaZulu-
Natal y sus practicas agricolas podria formar la base de una campafia de marca
efectiva. Para la mayoria de las empresas, el factor de demanda representa un
riesgo extremadamente alto. El factor de demanda incluye el reconocimiento del
producto, la demanda derivada y las relaciones de precio/beneficio percibidas. En
la actualidad, es dificil reconocer los productos organicos, y el desarrollo de una

marca organica simplificada podria aliviar esta dificultad.

La demanda derivada se define como la demanda de productos de empresa a
empresa, que se basa en que los minoristas reconocen un nicho de mercado e
intentan obtener los productos adecuados para satisfacer esta demanda. Las
relaciones de precio / beneficio percibidas son una forma de medir el compromiso
de los consumidores con una caracteristica particular del producto. Estos tres
factores fueron examinados para desarrollar las propuestas de marca para
KwaZulu-Natal que siguen. El andlisis anterior de las tendencias del mercado y
las propuestas sobre estrategias para apoyar a los productores muestran que los
mercados existen y que la capacidad de produccion podria ampliarse
drasticamente. Seria irresponsable invertir en la promociéon de la produccion
organica y la infraestructura de apoyo a la comercializacién sin una estrategia

bien pensada para asegurar una participacion de mercado significativa.

Actualmente, la oferta de productos organicos no puede satisfacer la demanda: el
Reino Unido importa el 70% de sus productos organicos, Alemania importa al

menos el 50%. Areas como EE. UU. Y Noruega donde se ha llevado a cabo la
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comercializacién formal de productos organicos han experimentado el mayor
crecimiento del mercado. Sin embargo, ganar participacion de mercado como
nuevo participante en dicho mercado requiere una buena comprension de la
naturaleza del mercado y de los riesgos asociados tanto con la demanda del
consumidor como con las percepciones que pueden afectar la eleccion del
producto por parte del consumidor. Los consumidores europeos Yy
estadounidenses consideran a menudo que los alimentos de Africa son
"posiblemente antihigiénicos”, "sujetos a la especulacion por parte de
intermediarios" y "tal vez poco fiables con respecto a las reclamaciones de

mercadeo".

Los riesgos asociados con los caprichosos prejuicios de los consumidores afectan
el factor de demanda de manera dramatica, y una estrategia de marca efectiva
debera asegurar a los consumidores que cualquier producto asociado con una
campafa de marca Kwa-Zulu Natal cumple con los requisitos del denominado
“triple resultado final": El precio no solo es competitivo (resultado econdémico), sino
que también se puede confiar en los resultados sociales y ambientales. Esto
significaria que una campafa deberia enfatizar que los pequefios agricultores
realmente se estan beneficiando de la prima de precio que los consumidores
estan pagando por sus productos organicos (como ya hace la popular marca de

"Comercio Justo" en Alemania).

También seria importante que los consumidores confien en que al apoyar a estos
pequefios agricultores, también beneficiaran el medio ambiente de Africa. Esto
significa que la certificacion organica debe determinar claramente que las
practicas de produccion aumentan la biodiversidad, mejoran el bienestar de los
animales, usan el agua con eficacia, conservan el suelo y evitan el uso de
venenos, fertilizantes quimicos y productos de ingenieria genética. Si una
campafa de marca puede atraer a consumidores leales que compran el producto
porque creen en su calidad, desean apoyar a los Zulus en Africa y esperan que al
hacerlo beneficien al medio ambiente africano, entonces es menos probable que
el factor de capricho dé lugar. A grandes oscilaciones en la demanda. Si la lealtad
del consumidor se puede construir para que una marca reconocible tenga

demanda, la Demanda Derivada aumentara rapidamente. Los importadores,
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mayoristas y minoristas buscaran los productos que cumplan con los requisitos de

los consumidores.

Inicialmente, se sugiere que se utilice un enfoque indiferenciado, que simplemente
lance una marca "Zulu Organic". Posiblemente, una vez que se establezca esta
marca, los SGG individuales pueden desarrollar sus propias marcas reconocibles.
La demanda derivada estimulante requerird una estrategia que integre las
campafas de concientizacion de los consumidores con la creacién de una red de
mayoristas, incluidos los acuerdos de garantias financieras, cartas de crédito,
gestidn eficiente de los requisitos de importacion, reconocimiento de los requisitos
de certificacion organica de equivalencia y transportes competitivos, que también
abordan los requisitos de los consumidores ecolégicamente apropiados.
(Organizacion Internacional del Trabajo, Ministerio del Trabajo y Consejo Nacional
de Competitividad, 2015)

1.5.5. Exigencias del mercado aleman para exportar banano organico

Una de las ventajas que ofrece el mercado aleman, est4 asociado a la politica de
cero aranceles, debido a que Alemania es un pais perteneciente a la Union
Europea y Ecuador suscribieron en el afio 2017 un Tratado de Libre Comercio
(TLC) que establecio al mismo tiempo el Sistema General de Preferencias (SGP),
el cual permite el libre de ingresos de ciertos bienes, como es el caso de las frutas

gue provienen del agro, los cuales estan exentos de aranceles (Cueva, 2017).

Alemania exige a los proveedores de banano organico, las certificaciones que
aseguren la produccion de frutas totalmente sostenibles, cuyas modalidades y
buenas préacticas de produccién, garanticen la inocuidad y calidad de la fruta, mas
aun porque Alemania es el lider europeo en la compra de productos agricolas
organicos. Por este motivo, algunas de las certificaciones exigidas por los
alemanes, a los proveedores de banano organico, son las siguientes: Global GAP,
Fairtrade, Rainforest Alliance Certified, Certificacion Organica Ecuador, entre las
mas importantes (PRO ECUADOR, 2018).

25



Ademas, se destaca que el banano que demuestra provenir de la produccién
sostenible, es mejor pagado por los importadores alemanes, porque el banano no
certificado tiene un precio de 0,99 a 1,15 euros, mientras que el banano
certificado, en cambio, tiene un precio de 1,69 a 1,99 en los mercados alemanes,
de acuerdo a las reglas internacionales de comercio justo (PRO ECUADOR,
2018).

Algunos de los requisitos que exige el mercado aleman a los proveedores de

banano orgéanico, son los siguientes:

e Fruta sin manchas, con regularidad en los calibres.

e Las caracteristicas exigidos por los alemanes para la fruta, son: “manos” de 4
a 7 dedos, con un largo promedio de 21 cm.

e Alta exigencia en el cumplimiento de parametros de calidad.

e Presentacion en cajas de carton y/o de plastico, para la exhibicion del banano.

e Proceso de compra bajo los términos citados en las leyes aduaneras de la
Union Europea.

e Condiciones de pago bajo términos CIF o FOB (PRO ECUADOR, 2018).

Como se ha manifestado en este subtema, Alemania es un pais que exige altos
niveles de calidad y sostenibilidad en los productos de importacion, mas aun si se
tratan de productos de consumo humano, donde las exigencias son mayores.
Esta situacion debe ser considerada por la Hacienda Venezuela para fijar la

estrategia que le facilite la penetracion en este mercado europeo.

1.6. Marco legal

Las norma legales son todas aquellas leyes que permiten establecer parametros
de convivencia dentro de una sociedad, los mismo que tiene que ser acotados por
las personas que se encuentra dentro del mismo, dentro del presente trabajo
investigativo se tomaron en cuentos diversos cuerpos legales, tales como la

Constitucion de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo Cédigo Orgéanico de La
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produccion, Comercio e Inversiones que hacen énfasis a la tematica abordada

dentro de este proyecto.

1.6.1. Constituciéon de la Republica del Ecuador

La Carta Suprema vigente dentro del estado ecuatoriano es la Constitucion de la
Republica del Ecuador, dicha norma se encuentra vigente desde afio 2008 hasta
la actualidad, dentro de su articulado existe una diversa gama que tienen relacion
con el Régimen de Desarrollo dentro los cuales se abordan temas del sistema
econémico que es el mas importante dentro de esta investigacién para lo que
citaremos los articulos 275, 283, 284 y 287, los que manifiesta lo siguiente:
(Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas economicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizaciébn del buen vivir, del Sumak
Kawsay. El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el
ejercicio de los derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios consagrados en la Constitucién. La planificacién
propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y sera
participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente. El buen vivir
requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco
de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia
armonica con la naturaleza. (Asamblea Constituyente, 2008).
Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la producciéon y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:
1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.
2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad

sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la
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insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a
las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo
econdmico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de
produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. (Asamblea
Constituyente, 2008).

Art. 287.- Toda norma que cree una obligacion financiada con recursos

publicos establecera la fuente de financiamiento correspondiente.

Solamente las instituciones de derecho publico podran financiarse con

tasas y contribuciones especiales establecidas por ley. (Asamblea

Constituyente, 2008)

Los articulos antes citados son de gran importancia dentro de este tema ya que el
mismo tiene concordancia con la carta magna y con todo aquello que esta
relacionado con el desarrollo que permite mejorar la calidad de vida de las
personas mediante, las diversas formas que pueden ser aprovechadas para
fomentar el desarrollo econémico local, el mismo que puede tener un crecimiento
baste fuerte a nivel internacional, esto mediante estrategias que permitan mejorar
la calidad del banano organico que se exporta, promoviendo a los grandes
productores a la utilizacion fertilizantes naturales que permitan tener una producto
de primera calidad, ya que si bien es cierto dentro de nuestro pais es el este es

uno de los principales productos que mas salida tiene.
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1.6.2. Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El COPCI es un cuerpo normativo creado en el afio 2010, teniendo una
modificacion el afio 2016, el mismo que se alinea a la CRE, dentro de este
cuerpo normativo se establece las diversas reglas, la misma que buscan un
procedimiento productivo dentro del proceso de intercambio, el consumo y las
actividades inversionistas, las mismas que tiene que tiene que tener las garantias
necesaria, que fomenten al no cumplimiento de las misma, por cuanto lo que
busca es el desarrollo econdmico basados en el buen vivir. Para lo que se citaran

el articulo 4 de esta ley.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los
actores de la economia popular y solidaria;

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar
todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento,
para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz
productiva; y para contribuir a la construccion de una sociedad de
propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, éptima calidad y
en armonia con la naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente

aceptables;
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h. Regular la inversién productiva en sectores estratégicos de la economia,
de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en
competencias laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la
transformacion sean apropiados por todos;

j- Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades
productivas no sean afectadas por practicas de abuso del poder del
mercado, como practicas monopolicas, oligopdlicas y en general, las que
afecten el funcionamiento de los mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la
sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico
- institucional;

|. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo
econémico;

m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la
articulacioén internacional de la politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucién estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercién y promocién de su oferta productiva
estratégicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley;
r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas
productivas, el enfoque de género y de inclusion econdmica de las
actividades productivas de pueblos y nacionalidades;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente; y,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la
innovacion y transferencia tecnolégica. (Cédigo Orgénico de la Produccion
Comercio e Inversiones (COPCI), 2010).

En el articulo nimero 4 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones se establecen cuales son los fines para que el Cadigo, dentro
de los cuales se establecen 20 lineamientos y politicas a las que tiene que

regirse todo lo concierne a temas de produccién e inversion. Con sujecion
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al Plan Nacional de Desarrollo se deber& regular todo lo concerniente con
la actividad productiva, enfatizando en los sectores estratégicos, otro de
los puntos relevantes a destacar es el fortalecimiento del control por parte
del Estado, para de esta forma consolidar que todas las actividades
productivas no se vean perjudicadas por las diversas practicas dentro del

mercado.

Dentro de este amplio articulo se puede deducir a simple vista que lo que busca
mediante sus diversos factores que estan dirigidos especialmente a todo el
sistema que permita el desarrollo y la productividad, que se debe dar bajos
parametros de participacion democratica, los mismo que también tienen que ser
amigables con la naturaleza, llevando esto al crecimiento econdmico, cabe
recalcar que el banano es un producto que se consume mundialmente por su rico
valor nutritivo, lo que hace que Ecuador sea un pais que posee gran riqueza ya
que no todos los paises cuentan con este privilegio, por lo tanto el estado debe
fomentar grandes estrategias que permita la exportacion de este producto

organico que se produce dentro del estado.

1.6.3. Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida.

El Plan Nacional de Desarrollo o llamado comiunmente como Plan Nacional Toda
una Vida, esta destinado a desarrollar de manera rapida al cumplimiento de los
derechos del buen vivir que se encuentran establecidos dentro de la Carta
Constitucional, con la implementacion de herramientas efectivas que permitan el
desarrollo en aspectos de vital importancia como econdémicos, sociales, culturales
entre otros, que permitan mejorar la calidad de vida de todas las personas. Para

lo que se citan los objetivos 4 y5 de este Plan de Desarrollo.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria. (Plan Nacional
de Desarrollo Toda Una Vida, 2017).
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Dentro de estos dos objetivos del Plan de Desarrollo, se busca especificamente
la consolidacion o progreso de sistema economico, el mismo que tiene que ser
desarrollado mediante principios que garanticen la sostenibilidad, lo que
promueve el crecimiento y la consolidacion de la dolarizaciéon, los mismo que tiene
que estar inmerso a la participacion ciudadana sin ningun tipo de discriminacion,
por tanto el estado es el verbo rector creador de fuentes trabajo, mediante politica
sociales que permita la facil aplicacion al emprendimiento mediantes fuentes de
créditos, que a largo plazo aportarian de forma positiva al pais, si bien es cierto el
banano orgénico es una fuente que podria generar grandes exportaciones, para
lo que se debe fomentar dentro de la produccién local, fomentando esto la
creacion de empleo de los ecuatorianos, los mismo que mejorarian su calidad de

vida con el trabajo.
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2. CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

2.1.1. Tipo de disefio

Considerando el criterio de Arias (2015) se refiere al disefio de investigacion como
‘la estrategia aplicada por el investigador para dar respuestas a los hechos o
fendmenos considerados dentro de un estudio” (p.30). Para llevar a cabo el
estudio se ha considerado la metodologia empleando el disefio no experimental,
la misma que de acuerdo a Avila (2016) se realiza “sin la manipulacion deliberada
de las variables, se fundamenta en la observacién de los hechos y estableciendo

las consecuencias de su contexto para su posterior analisis”.

Por lo expuesto se determina la aplicacion del disefio no experimental con la
finalidad de identificar el fenbmeno referente a las dificultades que tiene la
Hacienda Venezuela para la comercializacién internacional del banano organico,
por lo tanto mediante el disefio en estudio sera posible identificar las variables de
manera correcta, considerando la problemética real para identificar las estrategias

de negocios que mejoren la situacion actual de la hacienda.

2.1.2. Alcance de la investigacion

Con relacion al alcance del estudio se ha tomado el criterio de Arias (2015), quien
se refiere a la investigacion descriptiva conceptualizada como “un conjunto de
procesos practicos y légicos, que permiten llegar a conocer las costumbres,
actitudes y situaciones que predominan dentro de un estudio, de modo que se
pueda identificar dos o méas variables en estudio que contribuyan al

conocimiento”.
Mediante el uso de la investigacion descriptiva es posible identificar las

caracteristicas principales del estudio, considerando el problema en estudio

estableciendo los indicadores de comercializacion del banano organico en la
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Hacienda Venezuela de General Villamil Playas, el diagndstico situacional, la
demanda de banano organico en Alemania y qué estrategias se requiere aplicar

para captar esa demanda.

Por otro lado se destaca la aplicacion de la investigacion correlacional que segun
(Herndndez Sampier, 2016) “es un tipo de investigacion social que tiene por
finalidad medir el grado de relacion que se presenta entre una o dos variables
dentro de un contexto en particular, donde se relaciona las causas Yy

consecuencias de la problematica”.

La investigacion correlacional se relaciona con la investigacion no experimental,
porque permite medir e identificar dos variables en estudio, con la finalidad de
entender y evaluar de manera estadistica la relacion existente entre una
estrategia de negocios en Hacienda Venezuela de General Villamil Playas y la
exportacion de banano organico hacia Alemania, de modo que se determina la
vialidad financiera que existe al exportar el banano organico hacia el mercado

aleman.

2.1.3. Enfoque de la investigacién

El presente estudio aplicé el enfoque cuantitativo, que segun el criterio de Gémez
(2014) “es aquella que recoge y analiza datos cuantitativos sobre las variables
estudiadas, considerando sus propiedades y fendmenos con caracteristicas
medibles y cuantificables”. Mediante la investigacion cuantitativa es posible
analizar el comportamiento de las causas y efectos que se generan a partir de la
problematica referente a los indicadores de comercializacion del banano organico
en la Hacienda Venezuela de General Villamil Playas y la situacién actual de la

demanda de banano organico en Alemania

2.2. Métodos de investigacion

Para el desarrollo del estudio se consideré el método deductivo considerando el
criterio de Hernandez (2015), es “una estrategia que permite el razonamiento

empleando la deduccion y conclusiones logicas considerando algunas premisas o
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principios que permiten el procesamiento de los pensamientos de la general a lo
particular, mientras que el método inductivo se aplica de lo particular a lo general.
De acuerdo a lo expuesto se considera el método deductivo — inductivo, porque
permite identificar el fendmeno inherente a las dificultades que tiene la Hacienda
Venezuela para la comercializacion internacional del banano organico, debido a
gue no se han considerado estrategias de negocios adecuadas para dar inicio el
comercio internacional del banano organico hacia destinos de Latinoamérica,
Norteamérica, Asia, ni de la Union Europea, por lo tanto se consideran los
hallazgos obtenidos para fortalecer la estrategia para la comercializacion

internacional del banano organico hacia Alemania.

2.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra

La unidad de analisis hace referencia a “aquellas unidades de observacién que
son seleccionadas para llevar a cabo un estudio, a través de la observacion en el
campo y considerando un tiempo en especifico para la observacion de los
registros”. Dentro de este estudio se considera como unidad a los representantes

de las empresas alemanas que compran banano.

2.3.1. Poblacién

La poblacién considerada para llevar a cabo el estudio son las empresas
dedicadas a la produccion, comercializacién y exportacion de banano, generando
ingresos considerables para el pais, fuentes de trabajo y dando a conocer el
producto nacional en los diferentes mercados internacional, se destaca que estas
organizaciones basan sus procesos en diferentes areas de interés como el cultivo,

la logistica de transporte y la comercializacion seleccionada para exportarse.

Segun el criterio de Herndndez (2015), la poblacién “es el conjunto de individuos,
medidas u objetivos que presentan caracteristicas similares observables en un
lugar y tiempo determinado”. Para el presente estudio se ha considerado como

poblacién de estudio 30 representantes de las empresas exportadoras de banano.
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Tabla No. 1. Exportadores de banano

item Exportadoras de banano
Dole

Recepcar

Reybanpac

Sabrostar

Tropical Fruit Export S. A.
San Lucar

Predifal Cia. Ltda.
Novamerc S. A.

Nina Ban S. A.

10 Sumifru

11 Ginafruit

12 Fruta Rica

13 Firesky

14 NanaBan

15 Fupordi S. A.

16 Grubafal S. A.

OO (N0 WIN|(F

17 Cabaqui
18 Proba
19 Sebas
20 Chiquita

21 Ecuasabor

22 Frutadeli S. A.
23 Agroberruz

24 Delifruit S. A.
25 Agro Victoria
26 Exbanfruit S. A.
27 Fanaiba S. A.
28 Astro Banana
29 Proba Ecuador

30 Duagui Fruit Export
Fuente: (Asociaciéon de Exportadores de Banano del Ecuador, 2019).

2.3.2. Muestra

De acuerdo a Arias (2015), la muestra “es un subconjunto representativo de la
poblacion, el tipo de muestra se selecciona dependiendo de la calidad y tipo de
estudio”. La muestra se considera cuando la poblacién supera los 100 elementos
participantes, mediante la aplicacion de la formula muestral. Por tanto la muestra

es igual a 30 empresas exportadoras de banano.
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2.4. Variables de la investigacién, operacionalizaciéon

¢ Independiente: Estrategia de negocios.

El logro de la expansion de las ventas mediante la captacion de interés de compra
de los productos, la obtencién de recursos necesaria para elevar el valor de los
mismos, ya sea estos por materia primas de mayor calidad, mejores recursos
tecnologicos, capacitacion en practicas que permitan un mayor rendimiento en las
operaciones, al igual que la minimizacién de riesgos para evitar las fluctuacion de
las ventas (Daniels & Radebaugh, 2016).

e Dependiente: Exportacion de banano organico hacia Alemania.

Alemania exige a los proveedores de banano organico, las certificaciones que
aseguren la produccion de frutas totalmente sostenibles, cuyas modalidades y
buenas préacticas de produccion, garanticen la inocuidad y calidad de la fruta, mas
aun porque Alemania es el lider europeo en la compra de productos agricolas

organicos.

Operacionalizacion de variables

Tabla No. 2. Propuesta de estrategias de comercializacion.

Objetivos
Especificos Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas
e Variables e Calificacion de
politicas, variables
econémic politicas,
as, econdémicas, e Banco
; tecnoldgi tecnoldgicas, Central del
Mecanismo que . Ecuad
Proponer las promueve cas, SOC"'?"eS Y cuador
. : sociales ambientales. Asociacion .
estrategias que transacciones : Matriz de
) . ; y Nivel de de
contribuyan a la Variables comerciales entre a . L Porter
RS . p . ambienta negociacion de Exportador
comercializacion Independiente.- dos o0 mas paises, les roveedores es
internacional del Estrategias de que involucran P . ’ Analisis EFI
; ; - e Poderde competidores, Bananeros
banano negocios ventas, inversiones, neqociaci clientes del — EFE -
organico hacia logistica, Gestion c')ngde sustitutc;s Ecuador FODA
Alemania. de Calidad y roveedo . Proecuador
Marketing P
res, Encuestas
competid Entrevistas
ores,
clientes,
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de variables

Tabla No. 3. Operacionalizacién de variables

Objetivos Especificos Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas
Identificar las Evolucion de e Variacion anual de las
) Banco Central
oportunidades y exportaciones de exportaciones de banano
. ) Comercio internacional de . . . del Ecuador
exigencias del mercado Variables ] o banano ecuatoriano ecuatoriano hacia la L
3 ) bienes y servicios, desde un ) ) 5 Asociacion de .
aleman, que favorezca Dependiente.- . . ) hacia la Union Europea Union Europea. Analisis
» . origen hacia un destino Exportadores
para la penetracion del  Exportacion de . Exigencias del mercado e Nivel de exigencias del Documental
. ) . ubicado fuera de las Bananeros del
banano organico hacia banano organico . aleman para receptar mercado alemén para
i fronteras nacionales ] Ecuador
ese pals europeo. banano importado dese receptar banano
) Proecuador
Ecuador. importado dese Ecuador.
Desarrollar el Evolucion de e Variacion anual de las Empresas
diagnéstico situacional o . exportaciones de exportaciones de banano ecuatorianas
. ] Comercio internacional de ) ) ]
de la Hacienda Variables . o banano ecuatoriano ecuatoriano hacia la exportadoras
] bienes y servicios, desde un ) ) . Encuestas
Venezuela de General Dependiente.- . . . hacia la Union Europea Union Europea. de banano
i ) y origen hacia un destino
Villamil Playas parala  Exportacion de ) Exigencias del mercado e Nivel de exigencias del Experto en .
» o ubicado fuera de |las Entrevistas
captacion de esa banano orgénico . aleman para receptar mercado aleman para materia de
fronteras nacionales
demanda. banano importado dese receptar banano exportacion
Ecuador. importado dese Ecuador. bananera
Evaluar la viabilidad Transacciones comerciales,
_ _ ] ] TIR, VAN,
financiera que existe  Variables que involucran a dos o mas Balances L
) . . . ) ) Recuperacion
para la exportacion de  Independiente.-  paises, que involucran financieros . L
) ] ) ) ) ) o de la inversion,
banano orgénico hacia Estrategias de ventas, inversiones, e Nivel de viabilidad presupuestado beneficio /
eneficio
Alemania. negocios logistica, Gestion de Indicadores financieras: financiera S ‘
costo

Calidad y Marketing

Fuente: Elaboracion propia.



2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

informacion

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), hace referencia a la
investigaciéon de campo “es aquella que se aplica extrayendo datos informativos
directos de la realidad a través del uso de técnicas de recopilacion como las
encuestas con la finalidad de dar respuesta a alguna situacion o problema

planteado de manera previa”.

En este estudio se aplico la investigaciébn de campo, para la recoleccion de datos,
a través de la aplicacién de la técnica de la encuesta, de modo que se logro
determinar los indicadores de comercializacion del banano organico en la
Hacienda Venezuela de General Villamil Playas y se realizé el diagnostico
situacional de la demanda de banano orgénico en Alemania y las estrategias que
aplica la Hacienda Venezuela de General Villamil Playas, para la captacion de esa

demanda.

2.5.1. Técnicas de investigaciéon primaria para la recoleccion de la

informacion

Con relacién a la técnica de investigacién empleada se consideroé la encuesta que
a criterio de Urbano y Yuni (2015), es “una herramienta que hace posible la
recopilacion de informacion de las fuentes primarias, con la finalidad de cumplir

con un objetivo en especifico”.

Para el desarrollo de este estudio se aplicé la encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, la misma que fue formulada a los representantes de
las empresas exportadoras de banano. (Ver anexo No. 1). Ademas se aplicé la

entrevista al Ministro de Agricultura. (Ver anexo No. 2)

2.5.2. Instrumento de recopilacién de informacion

De acuerdo al criterio de Pardinas (2015), el instrumento empleado para la

recoleccion de informacion es “una herramienta que se utiliza para recopilar



datos, mediante el disefio de un cuestionario de preguntas cerradas con opciones
varias”. El cuestionario es el instrumento aplicado a las empresas que exportan
banano hacia la Union Europea, con la finalidad de obtener informacion para
realizar el diagndstico situacional, la demanda de banano organico en Alemania y
las estrategias que aplica la Hacienda Venezuela de General Villamil Playas, para
la captacion de esa demanda.

2.6. Tratamiento de la informacion

Para el procesamiento de la investigacion se identifican tres pasos: “la revision de
la documentacion, aplicacion de la investigacion de campo y analisis de la
informacion recopilada. Pardinas (2015). De acuerdo a la informacién obtenida se

identifican tres pasos para el tratamiento de la informacion:

e Se aplico el cuestionario de la encuesta a los representantes de las empresas
ecuatorianas que exportan al mercado aleman.

e Se procedi6 a tabular la informacién obtenida ingresando al Programa
Microsoft Excel para obtener los resultados en las tablas y figuras estadisticas
obtenidas.

e Luego se procedid a realizar la prueba de hipétesis para el analisis de los
indicadores de comercializacion del banano organico en la Hacienda

Venezuela de General Villamil Playas.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anélisis de la situacién actual

3.1.1. Exportacién bananera en Ecuador

El Ecuador se ha considerado por varias décadas, como uno de los principales
exportadores de banano en América Latina y el mundo entero, haciendo
referencia que su principal ingreso de exportacion representado por la produccién
bananera, por esta razén, se realizO una revision de informacion relevante,
referente al comercio internacional de este producto agricola, donde se
considerara las cifras mas importantes durante los ultimos afios, los paises a
quienes exporta la fruta en dolares y toneladas, de acuerdo a los datos emitidos

por organismos oficiales.

Algunos de los relevantes en el sector bananero ecuatoriano indica que hasta el
2018 existieron casi 180.336,00 hectareas dedicadas a la produccién de banano
cuyas principales provincias de cosecha fueron Los Rios, Guayas y El Oro,
generando 2.734,164 millones FOB exportados entre Enero y Diciembre del 2016,
otro dato importante que salen de los puertos del pais 319.092,127 millones de
cajas de 18,17 kg anualmente generando aproximadamente dos millones de
plazas de trabajo por tal razén se ubica como primer pais exportador del fruto a

nivel mundial (Corporacion Financiera Nacional, 2018).

En la siguiente tabla se presente el detalle de la produccion bananera a nivel

nacional.
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Tabla No. 4. Produccién de Banano Nivel nacional

~ o Superficie Produccién Rendimiento Porcentaje
Afio Provincia  Cosechada ,

(ha) (T™M.) (TM/ha) Nacional

Los rios 61,937.00 2,822,585.00 45.57 43.23%

2018 Guayas 48,805.00 2,139,384.00 43.84 32.76%

El Oro 42,340.00 1,075,395.00 25.40 16.47%

Otras 27,254.00  492,312.00 18.06 7.54%

Total general  180,336.00 6,529,676.00 36.21 100%

Fuente: (Corporacién Financiera Nacional, 2018). INEC - ESPAC 2018.

Los datos estadisticos destacan que las provincias con mayor rendimiento de
tonelada/hectarea, fueron las provincias de Los Rios con 61.937,00 de superficie
cosechada, Guayas con 48.805,00 ha y El Oro con 42.340,00 ha, con un indice
del 25% al 45% de patrticipacion, respectivamente, debido a las condiciones del
suelo y el clima, asi como a las buenas practicas de la agricultura en estas
localidades, beneficiando de esta manera al comercio internacional del Ecuador.

Respecto al precio fijado para la caja de banano para el afio 2019 se fij6 en USD
6,30, lo que refleja un incremento de $0,10 centavos mas con relacion al afio
anterior, concordando con la firma del acuerdo ministerial 135, este precio son
para las cajas de 41,5 — 43 libras, que corresponde a la caja de 22XU equivalente
a USD 0,1518 por libra. Mientras que el valor FOB referencial que debera declarar

el exportador se presenta de USD 8,1353.

Ecuador, que figura en la lista de los cinco primeros productores de banano, es el
primer exportador de la fruta a nivel mundial, alcanzando el comercio internacional
del banano ecuatoriano, los USD 2.800 millones al afio, entre cuyos principales
destinos se encuentran Rusia, Estados Unidos y Oriente Medio. Desde los
puertos ecuatorianos parten mensualmente 31.447.804 de cajas de 18,14 kilos de
banano, posicionando al producto como el tercer producto de exportacion del pais
después del petroleo y el camaron, en los actuales instantes. (Asociacion de
Exportadores de Banano del Ecuador, 2018).

Con relaciobn al embarque de cajas de banano (entre las variedades
convencionales y organicas) en los puertos de Guayaquil y Bolivar, se detalla la

siguiente informacion:
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Figura No. 2. Embarque en cajas de banano en puertos de Ecuador.

. B

PTO. GUAYAQUIL PTO. BOLIVAR
=2018 = 2019

Fuente: (Asociacién de Exportadores de Banano del Ecuador, 2018)

De acuerdo a datos de Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador

(AEBE), El banano se ubica como el segundo producto de exportacion no

petrolero del pais con estimando hasta el tercer trimestre del 2018 de USD 2

065,3 millones hasta el 2018, ubicandose en el 2017, como principal proveedor

del 25,3% de la demanda mundial, seguido de Filipinas, Bélgica y Costa Rica.

Con relacion a las exportaciones de banano ecuatoriano en cajas anuales, se ha

esquematizado estas cifras estadisticas a continuacion:

Figura No. 3. Embarque en cajas de banano en puertos de Ecuador.

Exportacion de banano - Cajas de 43 Ib

89.006.343 93.339.146
82.501.761 84.178.160
76.307.621 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: (Asociacién de Exportadores de Banano del Ecuador, 2018)
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Por su parte Pro Ecuador en la balanza comercial del pais hasta enero del 2018
muestra como principal producto no petrolero exportado a las bananas frescas
tipo Cavendish, con 2.474,686 en el 2017, mientras que solo en el primer mes de
afio se mostr6 un alcance 261.017 indicador de buena proyeccion, cuyos
esquemas graficos se muestran a continuacion sobre la balanza comercial no

petrolera.

Tabla No. 5. Principales productos exportados por Ecuador (miles USD)

o 2017 2018
Descripcion _
ene —dic ene
Las demas bananas frescas tipo Cavendish 2.474.686 261.017
Demas camarones, langostinos y demas
] 1.677.091 131.888
decéapodos congelados NCOP
Los demés langostinos (género de las familia
. 735.026 63.157
penaeidae) congelados
Rosas frescas cortadas 654.043 50.688
Cacao en grano, entero o partido, crudo o
586.560 34.839

tostado, no orgénico

Fuente: (Pro Ecuador, 2018)

Si bien, en los actuales instantes, se destaca que el banano tipo Cavendish es el
principal bien de exportacion tradicional no petrolero, en la economia nacional, he
alli su importancia para el desarrollo del pais, seguido por la exportacién de

productos como el camaron.

Con relacion a los paises de destino, hacia los cuales el Ecuador exportdé banano
desde el 2013 — 2018, el principal destino fue la Union Europea, seguido de
Rusia, Estados Unidos, Latinoamérica y resto de mundo de forma nominal, cuyos

valores se presentan la siguiente tabla:
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Tabla No. 6. Exportaciones Nacionales de Banano Por Pais (2013-2018) -
FOB en Miles USD.

Area Econémica 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Unién Europea $648.292 $797.370 $855.332 $869.997  $997.523 $1.043.818
Rusia $541.224 $545.206 $553.963 $568.647  $652.934 $683.238
Estados Unidos $420.531 $434.349 $481.074 $472.649  $642.026 $671.823
Turquia $209.981 $179.890 $207.574 $105.349  $100.485 $105.149
Asociacion

Latinoamericana $169.972 $172.485 $179.967 $190.229  $193.168 $202.133
de Integracion
Resto del Mundo $335.828 $460.906 $542.227 $535.135  $602.110 $630.054

Total $2.325.828  $2.590.206 $2.820.137 $2.742.006 $3.188.246 $3.336.216

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2018.

Exportaciones Nacionales de
Banano Por Pais
en FOB Miles USD

B Union Europea N

M Rusia

M Estados Unidos I .
W Turquia ’ ¢
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¥ Resto del Mundo

Figura No. 4. Participacion de destino de exportaciones Nacionales de Banano

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2018.

Los datos presentados indican que la mayor parte de la produccién del pais se
concentra en destinos de la Union Europea, que hasta el 2018 alcanzaron los
1.043.818 miles de dolares, participando con el 30% de las exportaciones,
seguido por Rusia con el 21% de participacion que alcanzé los $683.238 ddlares,
continuando con Estados Unidos y resto del mundo con el 18%, en ambos casos,
el 6% en Turquia, y el 7% en paises de Latinoamérica, cuyas exportaciones

totales alcanzaron los $3.336.216 millones de délares cerrando el 2018.

La estadistica de la produccién bananera, considerando al de tipo organico, se

sustenta en los siguientes resultados a saber:
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Tabla No. 7. Exportaciones Nacionales de Banano Por Pais (2013-2018) -
FOB en Miles USD

Participacion

Afio Toneladas FOB miles USD Banano orgénico o
organico

2013 5.450.441 2.325.828 112.003 4,82%
2014 5.977.281 2.590.205 134.625 5,20%
2015 6.287.800 2.820.136 157.656 5,59%
2016 6.176.269 2.742.005 171.025 6,24%
2017 7.040.874 3.188.206 228.614 7,17%
2018 7.463.326 3.379.498 538.106 7,21%

Fuente: (Corporaciéon Financiera Nacional, 2018).

Las estadisticas de exportaciones ponen de manifiesto un crecimiento de las
exportaciones del banano organico con relacién al de tipo convencional, situacion
gue esta asociada a las exigencias de los mercados internacionales, que tratan de
asegurar la calidad de los productos de consumo masivo en sSus nhaciones,
experimentando un incremento importante desde el afio 2013, hasta situarse casi
en el doble de participacion en el 2018, lo que ademas representa una

oportunidad identificada en el presente trabajo investigativo.

3.1.2. Exportacién de banano ecuatoriano a Alemania

Con relacion a la exportacion de banano al mercado de Alemania es necesario
conocer las caracteristicas del mercado, cuyo consumo a nivel mundial es alto ya
que entre los datos indican que alrededor del mundo se consume 12 kilogramos
de banano per capita, sin embargo se analizard los datos de consumo de la

poblacién alemana a continuacion.

De acuerdo a la ficha técnica de la exportacién hacia Alemania se entiende que
su poblacion tiene como caracteristica que consume alrededor de 12 kilogramos
de frutas exoticas por afo, por lo tanto su consumo per capita anual de banano es
de 16.64 kilos de banano, lo cual ubica la fruta en segundo lugar de consumo

después de la manzana, que no solo se disfruta en forma fresca, sino que
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ademas se consume en zumos de fruta y formas como base de muchos jugos
(PRO ECUADOR, 2018).

Segun lo indicado se puede indicar que el mercado Aleman representa una
oportunidad por el alto consumo de la fruta, ademas tiene caracteristicas de
exigencia en la calidad, al igual que exigencias técnicas, comerciales y de
sostenibilidad, siendo el proceso de exportacion mas selectivo en cuanto a

verificacion de los productos que seran enviados a dicho mercado.

El mercado aleman tiene expectativas de productos mas exigentes, cuya

demanda requiere de productos de alta calidad por ejemplo:

e Deben tener apariencia uniforme y nitida.

e Banano sin manchas, con un calibre regular, apto para ser presentado en
supermercados.

e Demandan "manos" de 4 a 7 dedos, con un largo de espalda de hasta 21
centimetros.

e En comparacion con otros mercados europeos, la calidad del banano en Alemania
es muy alta y el precio es bastante bajo.

e La presentacion del banano fresco es presentado en cartones o cajas de plastico
aptas para la exhibicién de frutas (PRO ECUADOR, 2018).

Por concepto de las altas exigencias del mercado de Alemania el valor de las
importaciones de Banano en Alemania ha decrecido segun la Oficina Federal de
Estadistica alemana para el afio 2017; sin embargo la tendencia se mantiene
creciente. Para conseguir la penetracién en dicho mercado las estrategias de
penetracion consiste en la obtencion una marca de certificacion para el banano
conocida mundialmente como es el caso de Fairtrade, la cual presenta una
creciente demanda para banano con certificacion organica y de comercio justo,

cuyas estadisticas se presentan a continuacion.
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Figura No. 5. Ventas de bananos con el sello Fairtrade en Alemania 2013 — 2018
(Millones EUR).

Fuente: Oficina Federal de Estadistica Alemana- Statisches Bundesamt.

Las estadisticas presentadas presentan las ventas de bananas con el sello
Fairtrade hacia Alemania, entre los afios 2013 a 2018. En el 2018 se estim6 una
facturacion de alrededor de 130 millones de euros, respondiendo a una tendencia

de crecimiento importante y continua.

El banano ecuatoriano, es considerado uno de los productos mejor posicionados
en el mercado aleman, asi como uno de los tradicionalmente importados por
varios afios, esto se produce porque los importadores alemanes conocen a
cabalidad los avances realizados por el Ecuador en relacion a mejoras en temas
de tecnificacion, productivos, de responsabilidad social, ambientales y de apoyo a

la fuerza laboral dentro del sector.

Sin embargo, existe aun la necesidad de promocionar estos elementos de una
mejor manera, mediante activaciones/degustaciones en supermercados,
campafas comunicacionales conjuntas con supermercados para lo que el

Ecuador se podria apalancar de los grandes importadores alemanes.

Continuando con el procesamiento de la investigacion se describe un breve
analisis de la situaciéon actual de la hacienda Venezuela, el cual funciona como
una fuente de exportacion de banano hacia el mercado de Alemania, con la
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finalidad de obtener mayor demanda y aceptacién de los consumidores de dicho
pais. En la actualidad los productos organicos son atraidos por los compradores
de varias nacionalidades por el beneficio que aporta a la salud, ya que son
cultivados organicamente sin el uso de productos quimicos que a su vez impactan

al medio ambiente.

3.1.3. Resefia historica local de la provincia del Guayas

De acuerdo con las estadisticas dadas por el ESPAC, en la provincia del Guayas
desde el afio 2002 se ha registrado 45.887 hectareas de banano, sin embargo, en
los periodos siguientes se evidencid una decaida por la presencia de plagas y
enfermedades, donde los agricultores desconocian de nuevas técnicas para
detener la incidencia, no obstante, al emplear estrategias que permitieron
minimizar la severidad de los patdégenos, el sector bananero presentd aumentos
en la superficie a 1.766.93 durante el afio 2008, consiguiendo que en el 2017 las
hectareas de banano aumente mas del 10% de toneladas producidas (Ministerio

de Comercio Exterior, 2017).

3.1.3.1. Contextualizacién del estudio socioeconémico

Al respecto del estudio socioeconémico del sector bananero en el pais, concierne
que la produccion y exportacion del banano ha sido uno de los principales
productos para el sustento de la poblacién ecuatoriana, ya que se emplean
nuevas técnicas para que la variedad sea mas resistente a las plagas y
enfermedades y que a su vez resista el trayecto del transporte hacia su destino

final.

Generalmente, el porcentaje del 11% de la exportacion de frutas proviene de los
sectores pequefios, representando el 26% de PIB agricola y generando alrededor
de 200 mil empleos. Por lo que desde el 1980 se ha analizado las preferencias de
consumir productos organicos y amigables con el medio ambiente (Alvarado,
Quinde, & Bucaram, 2017).
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De acuerdo con la encuesta realizada por Agrocalidad, manifiesta que en la
actualidad existe alrededor de 256 productores organicos y 15 asociaciones a
nivel nacional que se dedican a producir organicamente, lo que a su vez
representa un volumen de exportaciéon de 461 mil toneladas hasta el término del
2017 (Agrocalidad, 2016).

3.1.3.2. Caracteristicas generales del sector

Ubicacion del canton General Villamil Playas: Playas, es el nombre comun con
el que se conoce al cantén General Villamil, el tnico vinculado al turismo playero
en la provincia del Guayas. Su ubicacion actual es a unos 96 kilbmetros
aproximadamente de Guayaquil, localidad con la que limita al este y al norte, en
conjunto con Santa Elena, mientras que el Océano Pacifico lo limita al sur y oeste.
Se estima que el territorio de esta localidad tiene una extensién de 280 Km?,
mientras que la poblacién segun el INEC es igual a 42.000 personas (Instituto

Nacional Estadisticas y Censos, 2010).

General Villamil Playas dispone de una variada topografia donde sobresalen los
cerros Colorado, Cantera, Picon y Verde. El clima es célido, la temperatura sube
en los meses de invierno, lo que favorece la temporada playera, mientras que en
el verano en cambio la temperatura baja a menos de 20°C, pero en promedio se
mantiene en 24°C. La flora mas representativa del sector es el monte salado y
algarrobo. La fauna estd representada, en cambio, por garzas, gaviotas y
pelicanos. Se ha conocido de la presencia de lobos marinos en ciertas
temporadas del afio, aungque no es el habitat de ellos, la misma situacion ocurre
con los piqueros patas azules, y, por supuesto, el atractivo de las ballenas
jorobadas (Instituto Nacional Estadisticas y Censos, 2010).

Actividad agricola: Las actividades que se realizan dentro de este sector en su
mayoria son cultivos agricolas de ciclo corto, debido a la falta de un sistema de
riego, por otro lado, los productos que se cosechan son comercializados en las
poblaciones cercanas, los cuales permiten el sustento de los pobladores locales.
De acuerdo con el MAGAP el cantén Playas cuenta con 4.669,55 hectareas

dedicadas a la agricultura (Agrocalidad, 2016).
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Caracteristicas generales de la Finca Venezuela: Dentro del registro legal la
hacienda se encuentra suscripto con el nombre Venezuela, el cual cuenta una
extension de 176 hectareas tecnificada, la ubicacion de la finca es en la provincia
del Guayas en el cantdén General Villamil Playas. A continuacion se presentan los

l[imites de la finca:

e Norte: Herrera Larrea Kleber Guillermo en 2.781,77.
e Sur: Mite Escalante Medardo en 250,25 m.

e Este: carretero Sitio Nuevo con 15,96 m.

e Oeste: AGRODISA en 460,91 m.

La hacienda Venezuela cuenta con una superficie de 176 hectareas para el cultivo
de banano, es importante destacar que no se ha realizado ningun tipo de cultivo
anteriormente por lo que el predio posee nutrientes naturales y se mantiene
organicamente a base de estiércol, compost, biol, entre otros. La superficie de la
hacienda Venezuela tiene proyectado sembrar 264.000 plantas, lo que indicada

gue semanalmente se trasplanta 10.000 especies de banano.

Referente al personal de la finca cuenta con una capacidad de 66 personas
contratadas legamente, quienes cumplen con los labores de mantenimiento del
cultivo, cosecha, empaque y 6 personas en el area administrativa. A continuacion

se presenta el desglose del personal que cuenta la finca Venezuela:

Tabla No. 8. Personal de mantenimiento del cultivo

Trabajadores de campo Cantidad
Deshojador normal y fitosanitario 10
Enfundadores 10
Apuntalador 5
Controlador de maleza 10

Deschantador de tallos
Resiembrador

Regadores

Fertilizadores

Mantenimiento de canales de riego
Mantenimiento de maquinaria
Destellador

RArNv WO AT

Total

Elaborado por: Nadia Andrade.
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En la siguiente tabla se describe el personal que se contrata temporalmente para
las actividades de cosecha y empaque en la hacienda Venezuela:

Tabla No. 9. Persona temporal

Trabajadores de campo Cantidad

Cortador
Arrumador
Garruchero
Calificador
Desfloradores
Lavador
Desmanador
Closteros
Pesador
Fumigador de cluster
Etiquetador
Embaladores

Aspirador y tapador

Estibador

Pegador de carton

Lavador de protectores
Total

FTONWRE ONNNNNNANNN®

Elaborado por: Nadia Andrade

El personal administrativo de la hacienda se encarga de constatar que todas las
actividades de los cultivos se realicen conforme a las técnicas de buenas

practicas agricolas, con la finalidad de asegurar que el producto sea de calidad.

Tabla No. 10. Personal administrativo

Trabajadores de campo Cantidad

Administrador general
Jefe de campo
Asistente contable
Logistica

OWR R, R

Total

Elaborado por: Nadia Andrade

Las actividades que realiza la hacienda Venezuela permiten obtener mayores
rendimientos, como es el caso de que cada caja de banano pesa alrededor de 43
libras, que a su vez se logra conseguir 1.080 cajas por contenedor y este es

enviado de tres a siete veces por semana.
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Otro dato importante de la finca Venezuela es el aseguramiento, el cual se
encuentra respaldado por el Comité de Seguridad y Salud, Comité Ambiental y

Comité General. Ademas de los proveedores como:

e SUPMALIGH. - provee a la finca de protectores para el cultivo
e PLASBAN. — abastece de recipientes y cintas

e PLASDA. — proporciona fundas para los racimos de banano

e VIKINGO. - facilita los insumos agricolas organicos

e ING REY. - provee de insumos agricolas

e ALPAGRO. - alquiler de helicoptero para la fumigacion

e Transportistas

Todos los proveedores permiten que el cultivo sea cien por ciento organico,
ademas de facilitar el transporte hacia los contenedores y a los mercados locales
del sector, por esta razén, al cumplir con todos los requerimientos y de obtener la
licencia o certificado de producir un banano organico, es apto para la exportacioén

del producto hacia los mercados a nivel global.

La hacienda Venezuela ha obtenido los siguientes certificados otorgados por
empresas especializadas certificadoras del area de banano:

e Certificacion Global Gap

e Certificacion Rainforest

o Certificacion Fairtrade

e Registro ambiental

e Registro del FDA (Ver anexo 3)

3.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas
El banano tuvo presencia en los paises europeos en el siglo XVI, donde es
trasladada al continente americano, siendo en 1950 donde inicia su cultivo a gran

escala en Ecuador. Las complicaciones que sufrieron los paises exportadores en

la produccion bananera a consecuencia de plagas y huracanes, que incluso
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causaron destruccion en las plantaciones del Caribe y Centroamérica, generd una
creciente demanda de la fruta en los paises europeos, dando lugar a la iniciativa
de Galo Plaza Lasso a mediados del siglo XX, quien oficializé el cultivo del

banano ecuatoriano. (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Posterior a este evento, advino la época dorada de la produccién de banano,
transformandose el Ecuador en el mas grande exportador de banano a nivel
mundial, la misma que situo a esta fruta en el primer lugar de las exportaciones de
productos tradicionales a nivel nacional, para beneficio de la economia
ecuatoriana, siendo la principal generadora de divisas del pais, hasta que se
exploto el petréleo en la década de los 60 y 70. Sin embargo, en la actualidad, el
banano ecuatoriano se mantiene en un buen posicionamiento en el mercado

europeo, contribuyendo a generar divisas para el fisco.

Debido a los diferentes cambios y tendencias en la alimentacion de los
consumidores potenciales, especialmente en los paises europeos, que se han
orientado a la compra de productos saludables, los productores tomaron la
decision de incrementar la produccién organica de banano en el Ecuador.
Ademas, esta medida contribuye con el propdsito de mantener un sistema
eficiente asociado al respeto a la biodiversidad y la proteccion de la salud de la
poblacion productora y consumidora de estos productos de tipo agricolas
(ProEcuador, 2018).

Este producto se caracteriza por ser un fruto que no presenta contenidos
qguimicos, su cultivo se realiza mediante el uso escaso de aditivos y mediante una
variedad de nutrientes organicos de origen animal y vegetal, el mismo que
contiene un elevado valor energético, por lo que se considera una fuente de

vitaminas (ProEcuador, 2018).

Con relacion a los paises consumidores de banano organico, el reporte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
manifiesta que el banano organico es un producto que cumple con los requisitos

para satisfacer la demanda de los mercados internacionales, destacandose entre
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las principales frutas consumidas en los paises europeos. Para el efecto, se

presenta la siguiente ilustracion:

Figura No. 6. Exportacion de banano organico ecuatoriano por destinos.

EXPORTACION DE BANANO ORGANICO
ECUATORIANO POR DESTINOS

OTROS PAISES J 1%
ASIA Y OCEANIA
AMERICA DEL NORTE 44%

EUROPA 50% |
| | | | | \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2017).

El informe presentado por la ONU refleja que el mercado europeo importa
alrededor del 50% del banano organico de procedencia ecuatoriana, en segundo
lugar se ubica America del Norte (44%), en tercer lugar Asia y Oceania (5%),
mientras que los demas paises participan con el 1%. Estos resultados coinciden
con los Ultimos convenios suscritos entre Ecuador y la Union Europea,
especialmente, el hecho de la firma del Tratado de Libre Comercio o Acuerdo
Comercial Multipartes con la UE, en enero del 2017, que establecié el Sistema
General de Preferencias Arancelarias, lo que ha favorecido las negociaciones

entre el pais y los paises de la Union Europea.

El Tratado de Libre Comercio o Acuerdo Comercial Multipartes con la UE ha
fortalecido los lazos entre Ecuador con la Uniébn Europea, mejorando los
resultados en el ambito comercial para generar beneficios mutuos, oportunidades
empresariales, siendo los principales beneficiarios de estos convenios los
productores y empresarios ecuatorianos, que pueden facilitar el comercio, el
acceso a los mercados de la UE, aspectos legales seguros, gozan de la

proteccion de los derechos humanos, sociales y ambientales.
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En la tabla siguiente se presenta el analisis comparativo de las exportaciones de

banano a la Unidn Europea, considerando el periodo del 2014 — 2018:

Tabla No. 11. Analisis comparativo por paises (UE).

Exportaciones de banano 2012 — 2018

Importadores 2014 2015 2016 2017 2018
Unién Europea 715.115 653.906 797.373 855.250 869.998
Alemania 166.978 173.299 296.503 326.755 328.038
Italia 209.367 108.409 105.630 83.545 170.530
Bélgica 132.391 143.273 135.797 134.113 97.912
Paises Bajos 60.403 69.422 64.641 65.956 65.906
Reino Unido 45.257 60.640 62.311 79.461 52.531
Grecia 32.874 35.009 33.200 34.414 45.429
Eslovenia 1.901 5.743 23.657 33.766 24.613
Suecia 9.103 10.198 13.744 28.714 21.575
Croacia 7.441 8.173 13.608 15.233 18.804
Bulgaria 10.362 8.459 12.129 10.926 10.267
Polonia 8.232 7.319 14.373 24.590 8.602
Finlandia 1.045 2.639 2.073 2.259 8.443
Lituania 1.909 6.118 8.055 5.048 5.501
Espafia 17.708 9.659 3.583 3.540 4.017
Francia 1.886 1.229 1.356 2.087 2.853
Portugal 7.578 2.508 689 552 2.209
Malta 96 301 1.017 862 1.067
Chipre 559 999 1.212 861 945
Rumania 0 340 2.709 2.194 595
Irlanda 0 119 880 298 110
Republica Checa 0 0 2 16 26
Dinamarca 25 0 185 50 25
Estonia 0 50 0 0 0
Letonia 0 0 19 10 0

Fuente: (Rodriguez & Meza, 2018)

De acuerdo a las estadisticas presentadas se puede determinar la importancia

que presenta el flujo comercial entre Ecuador y la Unién Europea para alcanzar
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los volumenes de venta deseados, logrando que el comercio se mantenga activo
y exista dinamismo entre los bienes y productos agricolas dentro de este sector,
donde la Union Europea ha alcanzado el mayor indice de consumo durante el

periodo en analisis.

En el mercado aleméan la demanda de productos organicos se ha incrementado,
estimandose que alrededor del 45% de todas las frutas y verduras vendidas en
Alemania son importadas, considerandose 800 millones de moneda alemana, las
mismas que corresponden a las ventas totales de frutas y verduras organicas, el
valor de la frutas producidas organicas se estiman en alrededor de 360 millones

de marcos alemanes. (Asociacién de comerciantes organicos en Alemania, 2018)

Los principales paises que proveen frutas y verduras organicas a Alemania son
algunos paises de Espafia, Francia e lItalia, obteniendo que los principales
productos son: citricos, paltas, tomates, calabacines, verduras de primavera,
como zanahorias, cebollas, papas, manzanas, pasas, calabacines, verduras,
como coliflor, brécol, hierbas, ajo, a los paises Bajos se compra tomates, pepinos,
ensaladas, achicoria, hongos, coles y manzanas; ademas de otros paises como

Republica Dominicana, Israel y Nueva Zelandia.

Se destaca que las frutas organicas comercializadas mas importantes en
Alemania son los bananos, considerandose un volumen de mercado aproximado
de 10.000 toneladas, donde los mangos, pifias y papayas representan una
décima parte de la cantidad en mencién, por algunos afos el principal proveedor
fue Republica Dominicana, antes fueron las Islas Canarias (Espafia), que ahora

vende su produccién a Espafia Continental.
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3.3. Presentacion de resultados y discusion

3.3.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a

los Exportadores de banano.

1) Segun su criterio ¢Ha sido exitosa la agricultura organica en el Ecuador?

Tabla No. 12. Exito de agricultura organica en el Ecuador.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 13%
De acuerdo 6 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 53%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 7. Exito de agricultura organica en el Ecuador.

M Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

53%

e

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Con relacién al éxito alcanzado por la agricultura organica en el Ecuador, se
obtiene que en la mayoria de los casos (53%) desconocen sobre los alcances de
este tipo de agricultora, mediante estos hallazgos se puede reflejar la falta de
informacion y conocimientos que tienen los exportadores de banano en la
actualidad sobre los beneficios que pueden alcanzar al realizar el cultivo del

banano a través de un manejo organico.
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2) ¢Se estan aplicando métodos agricolas adecuados para fortalecer la

agricultura orgénica en la produccién bananera?

Tabla No. 13. Métodos agricolas adecuados.

Descripcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 4 13%
De acuerdo 6 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 47%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 8. Métodos agricolas adecuados.

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

47%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

-

Referente a la aplicacibn de métodos agricolas adecuados para fortalecer la
agricultura organica en la produccion bananera, se obtiene que el 47% es
indiferente a la utilizacion de este método, mientras que un menor porcentaje
(20%), se encuentra de acuerdo con este método. La informacién descrita pone
en evidencia que los exportadores de banano en algunos casos han considerado
el desarrollo de métodos agricolas para mejorar el proceso de cultivo del banano
organico contagiandose con la tendencia actual se enfocarse en la produccion
natural y saludable libre de quimicos y fertilizantes que ha tomado fuerza entre los

consumidores de mercados internacionales.
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3) ¢En qué medida, en su compaiia, utilizan abono organico en la

produccion bananera?

Tabla No. 14. Uso de abono organico.

Descripcion Frecuencia %

Siempre 4 13%
Casi siempre 16 53%
A veces 6 20%
Rara vez 2 7%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 9. Uso de abono organico.

m Siempre | Casi siempre A veces M Rara vez ® Nunca

R 20%
§ ——

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Inherente al uso de abono orgénico para la produccién bananera, se obtiene que
la mayoria (53%) manifestdé que casi siempre lo utiliza, mientras que un
porcentaje menor (7%) indicé que nunca lo ha empleado. La informacién descrita
pone en evidencia que para favorecer el cultivo del banano han considerado el
uso de abono organico, lo que evidencia los esfuerzos que realizan los
agricultores para que sus fincas conserven los estandares de produccion que les
permite mantener la certificacion organica que les permite competir la produccion

de banano de la competencia.
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4) ¢Utiliza su compafiia, el método de las 3R como mecanismo para

fortalecer la agricultura orgénica en la produccién bananera?

Tabla No. 15. Método 3R para fortalecer agricultura

Descripcion Frecuencia %

Siempre 8 27%
Casi siempre 18 60%
A veces 4 13%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 10. Método 3R para fortalecer agricultura.

m Siempre W Casi siempre Aveces M Raravez Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Se consultoé a los exportadores de banano sobre la utilizacion del método de las
3R, obteniendo que la mayoria de encuestados (60%) indicé que casi siempre los
han empleado, mientras que un porcentaje menor (13%) manifesté que a veces lo
utilizan. Los resultados obtenidos evidencian que mediante el método de las 3R
se ha logrado fortalecer la agricultura organica en la produccién bananera,
fortaleciendo la estabilidad de los agro-ecosistemas y el mantenimiento del
equilibrio ecoldgico, por lo tanto se precisa que aplicar procesos biologicos que

mejoren las actividades agricolas y la conservacion ambiental.
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5) ¢Mantienen registros en su compania, que demuestren la trazabilidad del
banano durante toda la cadena productiva?

Tabla No. 16. Registro de trazabilidad del banano.

Descripcion Frecuencia %

Siempre 4 13%
Con frecuencia 8 27%
A veces 12 40%
Rara vez 4 13%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.
Figura No. 11. Registro de trazabilidad del banano.

m Siempre ® Con frecuencia = A veces M Raravez ® Nunca

40%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Con relacion a los registros que mantiene en su compafiia que demuestren la
trazabilidad del banano, se obtiene que la mayoria de los exportadores de banano
(40%) a veces conservan registros, mientras que un menor porcentaje (7%)
manifiestan que nunca demuestran trazabilidad en la cadena productiva. La
informacion descrita evidencia que por lo general las empresas exportadoras
mantienen parte de los registros de la cadena productiva, lo cual es uno de los
principales requisitos para poder acercarse a una certificacion que posibilita que
puedan competir con las demas compafiias exportadoras de banano.
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6) ¢En qué medida el personal de su empresa recibe capacitacion sobre la

agricultura organica?

Tabla No. 17. Capacitacion de personal sobre agricultura organica.

Descripcion Frecuencia %

Siempre 2 7%
Con frecuencia 8 27%
A veces 14 47%
Rara vez 6 20%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 12. Capacitacion de personal sobre agricultura organica.

H Siempre m Con frecuencia A veces M Rara vez = Nunca

47%

0%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Referente a la capacitacion que ha recibido el personal que labora en la empresa,
se obtiene que en la mayoria de los casos (47%) a veces se han capacitado,
mientras que un menor porcentaje (7%) indica que siempre se han capacitado.
Los hallazgos evidencian que en la actualidad las exportadoras no han
presentado total importancia en la capacitacion del personal que se dedica a las
actividades de agricultura organica, lo que es necesario para fortalecer los
conocimientos y a su vez las técnicas basicas para la implementaciéon de
cuidados organicos con fines de obtener banano organico con caracteristicas de

inocuidad que puedan competir en mercados extranjeros.
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7) ¢Ha designado su compafiia un responsable para el aseguramiento de la

calidad del producto?

Tabla No. 18. Asignacion de responsable de calidad de productos.

Descripcion Frecuencia %

Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 13. Exito de agricultura organica en el Ecuador.

73%

27%

S|

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Referente a la asignacion de un responsable para el aseguramiento de la calidad

del producto, se obtiene que el 73% de los casos las exportadoras han asignado

una persona que se haga cargo de las actividades de aseguramiento de la calidad

de la produccion, por lo tanto, se ha considerado necesario que exista un experto

o profesional entendido en la materia organica de la produccién de banano, para

gue mediante sus conocimientos pueda mejorar los procesos actuales y se logre

a su vez mejorar la fase de cultivo, produccion y posterior exportacion del banano.

Las empresas son Global GAP se encargan de la revisidon de la infraestructura.
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8) ¢Ha obtenido la certificacion internacional?

Tabla No. 19. Certificacion internacional.

Descripcion Frecuencia %

Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 14. Certificacién internacional.

60%

40%

S|

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Referente a la obtencion de la certificacion internacional, se obtiene que el 60%
de las empresas exportadoras de banano han obtenido la certificacion
internacional, mientras que el 40% restante no cuentan con dicha certificacion.
Los resultados obtenidos evidencian que las empresas dedicadas a la exportacion
de banano han realizado los procesos que se encuentran establecidos para
alcanzar la certificacién internacional, en lo inherente a la calidad del suelo,
manejo de aguas, mitigacibn del cambio climatico y la conservacion de la
biodiversidad, sin embargo aun se presentan varios casos en los que no se ha
conseguido la obtencién de dicha certificacion que la otorgan las empresas

especializadas posterior a una inspeccion rigurosa para otorgar la certificacion.
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9) ¢Pueden generarse oportunidades de negocios para la exportacion
bananera hacia Alemania, por los acuerdos comerciales suscritos entre

Ecuador y la Union Europea?

Tabla No. 20. Oportunidad de negocio por acuerdos comerciales

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 16 53%
De acuerdo 8 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 15. Oportunidad de negocio por acuerdos comerciales.

m Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

13% 0%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Se consulté a los exportadores de banano sobre las oportunidades de negocios
gue se pueden presentar mediante acuerdos comerciales suscritos, obteniendo
gue el 53% consideran que es una alternativa eficiente, mientras que el 7% estan
en desacuerdo. Los hallazgos evidencian la importancia de los tratados de
comercio que se han suscrito entre Ecuador y la Union Europea, ya que permite
gue las empresas bananeras puedan introducirse en el mercado aleman, lo que
genera mejoras en la economia ecuatoriana por el crecimiento de las

exportaciones de banano.
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10)¢Considera que el banano organico tiene un alto potencial de

exportacion en el mercado aleman?

Tabla No. 21. Banano organico con potencial de exportacion.

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 16 53%
De acuerdo 8 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

Figura No. 16. Banano organico con potencial de exportacion.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

13%

Fuente: Encuesta aplicada a los exportadores de banano.

El 53% de los involucrados esta totalmente de acuerdo en el alto potencial que
tiene el banano organico en el mercado aleméan, mientras que el 7% est4 en
desacuerdo. La informacion descrita pone en evidencia que el Ecuador es el pais
de América Latina que representa mayor exportacion a nivel mundial, por lo tanto
al contar con las condiciones de produccion requeridas obtienen el registro de
certificacién organica que facilita el ingreso en los mercados de mayor exigencia
como es el mercado aleman.
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3.3.2. Resultados de la entrevista aplicada al Ministro de Agricultura

1) ¢Coémo ha evolucionado el desarrollo de la agricultura organica en el

Ecuador?

La cultura organica en el Ecuador, se presento principalmente por la necesidad de
combatir los productos quimicos que han causado enfermedades congénitas a los
consumidores y a los agricultores que se encargan directamente del cultivo de los
productos, en el afio 2011 el pais se acogi6 a la necesidad de producir mediante
el uso de abonos, fertilizantes, plaguicidas, insecticidas y demas insumos para

cumplir con las buenas practicas agricolas implementadas en cada empresa.

2) ¢Como pueden aprovechar los bananeros ecuatorianos, los métodos de
la agricultura organico, para aumentar la exportacion del banano hacia

Alemania?

Las empresas dedicadas a la exportacion de bananos pueden aprovechar los
métodos que presenta la agricultura organica, a través del cumplimiento de los
diferentes procesos que involucra el cultivar un producto de este tipo, mediante la
aplicacién de un sistema de produccion orientado a los procesos mas que a la
produccién, ademas identificar las restricciones que elevan los costos de la
produccién y de comercializacién, de esta manera al producir un banano organico
gue cumpla con la demanda del mercado aleman sera apetecido en este pais y se

incrementara su exportacion.

3) ¢COmo se encuentra el estado actual de la capacitacién en la produccion

bananera orgénica, a nivel nacional?

En la actualidad la capacitacién que reciben las personas que se desempefan en
la produccién bananera organica es algo limitada, porque no se cuenta con el
personal adiestrado dentro de las exportadoras para que pueda ofrecer
conocimientos que sobresalgan en lo inherente al cultivo organico y el
cumplimiento de las buenas practicas agricolas, por lo que se deberia fortalecer

este sector con la finalidad de proporcionar capacitaciones a todos los
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productores para conseguir que apliquen técnicas en la agricultura de tipo

organicas para introducirse en mercados internacionales.

4) ¢En qué medida las empresas productoras de banano organico, cumplen

con la documentacion y trazabilidad de sus procesos?

Las empresas que producen banano organico apenas estan teniendo algo de
conocimiento sobre los documentos que se exigen para alcanzar la certificacion
internacional, esto se debe a la falta de difusion que existe en este sector, por lo

que en la mayoria de casos aun no han mejorado sus procesos.

5) ¢En qué aspecto se encuentran incumpliendo en mayor medida las

empresas productoras de banano organico?

Por lo general las empresas productoras de banano organico incumplen las
medidas para obtener productos organicos, esto se debe al costo que representa
para sus propietarios, ya que al iniciar un proceso de cultivo organico se requiere
invertir en diferentes fertilizantes y plaguicidas para la produccion de cultivos y
forraje, ademas de productos sanitarios sintéticos como estimulantes y hormonas
para el crecimiento en la produccién, conservantes y demdas productos con

etiquetas ecoldgicas que permiten obtener una produccion organica.

6) ¢En qué medida los productos bananeros ecuatorianos, se encuentran
cumpliendo con las medidas del almacenamiento adecuado del producto,

para el mantenimiento del sello organico?

Las empresas productores de banano se encuentran tratando de cumplir con los
diferentes procesos para mantener el sello organico, de modo que se aseguran
gue todas las materias primas y productos no procesados se almacenen en
lugares adecuados, que cumplan con las condiciones sanitarias y ambientales de
temperada y humedad para garantizar su seguridad, ademas mediante el

cumplimiento de las buenas practicas agricolas.
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7) ¢En qué medida los productos bananeros ecuatorianos, se encuentran
cumpliendo con las medidas del transporte adecuado del producto, para

el mantenimiento del sello organico?

Para el transporte del banano organico las empresas deben mantener las
condiciones de traslado adecuadas para cumplir con las especificaciones
establecidas por las empresas certificadoras y ofrecer a sus clientes productos en
excelente estado fisico y de conservacion, por lo tanto contratan medios de

transporte y establecen procesos de logistica para el cuidado del banano.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1. Justificacion

La agricultura organica se presenta como una de las alternativas viables para que
las principales empresas bananeras ecuatorianas puedan crecer y/o posicionarse
en los mercados de los paises de la Union Europea. En efecto, la Hacienda
Venezuela ubicada en el canton General Villamil Playas puede aprovechar el
contar con el certificado que lo califica como productor organico, para penetrar en

mercados extranjeros donde todavia no ha podido ingresar con sus productos.

La penetracion de la Hacienda Venezuela en el mercado alemén, se sustenta en
la tenencia de la certificacion organica, la cual le otorga una ventaja competitiva
en comparacién con otros productores y exportadores bananeros que no utilicen

abonos e insumos organicos en la produccion de la fruta.

Ademas, las empresas ecuatorianas deben aprovechar la oportunidad generado
por los acuerdos comerciales suscritos entre el Estado y la Unién Europea, el cual
justifica la propuesta para que la Hacienda Venezuela penetre en los mercados
europeos, en este caso especifico, en Alemania, un pais que tiene una de las
poblaciones mas grande en Europa y que demanda gran cantidad de fruta

organica.

Por este motivo, se justifica plenamente el disefio de la estrategia para la
comercializacion internacional del banano organico hacia Alemania, por las
oportunidades presentes en el entorno externo, entre los que se citaron al
Acuerdo Comercial entre la Unién Europea y Ecuador, asi como la alta demanda
de productos organicos en Alemania, lo que puede ser aprovechado por la
Hacienda Venezuela que tiene el certificado organico, para iniciar la exportacion

de banano organico hacia el pais europeo en mencion.
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4.2. Proposito general

4.2.1. Propdsito general

Disefiar la estrategia de negocios para la comercializacion internacional del

banano organico dese la Hacienda Venezuela hacia Alemania.

4.2.2. Propdsitos especificos

« Identificar la demanda insatisfecha de banano organico en Alemania.

o Elaborar las matrices EFI, EFE y FODA del sector exportador de banano
organico en Alemania.

« Detallar las estrategias FO-FA-DO-DA para facilitar la exportacion de banano

organico hacia Alemania, determinando su viabilidad econdmica.

4.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio de la estrategia de comercializacién
internacional del banano organico hacia Alemania, para lo cual es necesario
identificar las oportunidades riesgos del entorno, asi como las debilidades y
fortalezas organizacionales, elementos que pueden constituirse en potentes
mecanismos para la toma de decisiones por parte de los directivos de la Hacienda

Venezuela.

Es necesario conocer la situacion actual del mercado aleman, para determinar en
qué medida ese pais puede convertirse en poco tiempo, en un nicho del mercado
para el banano organico ecuatoriano. Para el efecto, se ha planteado el desarrollo
de un plan estratégico que considere las herramientas de las matrices de
evaluacion de factores internos (MEFI) y externos (MEFE), la segunda se basa en

el analisis PESTEL y la matriz de fuerzas competitivas de Porter.

Posteriormente, se ha disefiado las diferentes estrategias FO-FA-DO-DA,

inherentes a los aspectos logisticos, comerciales y operativos, para contribuir con
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la exportacion del banano orgénico hacia Alemania, estableciendo su viabilidad

econdmica mediante el uso de criterios econdmicos y/o financieros.

4.4. Factores externos

Los factores externos de mayor importancia que son considerados en la presente
propuesta, hacen referencia al analisis del mercado, que incluyen las formas de
consumo de la fruta, el perfil del consumidor, la demanda insatisfecha, entre otros
aspectos de gran relevancia.

4.4.1. Analisis sociocultural

El mercado seleccionado para la penetracion del banano orgénico de la Hacienda
Venezuela, es Alemania, pais perteneciente a la Union Europea, el cual tiene las

siguientes caracteristicas:

Tabla No. 22. Indicadores.

Nombre oficial: Alemania

Capital: Berlin

Forma de gobierno: Democrética

Lenguaje oficial: Aleman

Poblacion: 82,79 millones de habitantes
Crecimiento poblacional: 0,4%

PIB: U$D3.677 millones

Moneda oficia: Euros

Fuente: (Proecuador., 2016).

Formas de consumo de banano. — En Alemania, el banano es consumido en
estado crudo, aunque también las fabricas que manufacturan frutas, suelen
comprar el banano como materia prima para la fabricacibn de compotas y

mermeladas. (Asocacién de Exportadores de Banano del Ecuador, 2017).

Perfil del consumidor. — Una de las principales oportunidades del consumidor

aleman es su alto poder adquisitivo, debido a que el PIB percapita en este pais se
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encuentra alrededor de 48.100 ddlares. La poblacion esta envejeciendo debido a
las bajas tasas de natalidad que son escasamente superiores a las de natalidad,
por lo tanto, la edad promedio es de 47,1 afios (PRO ECUADOR, 2018).

La principal oportunidad la constituye que el aleman mayor de 50 afios, quien
tiene el mayor porcentaje del ingreso econOmico de este pais, porque le
corresponde mas del 60% de todo el ingreso o PIB aleman, invierte en mayor
medida en alimentacién y salud, siendo el banano una de las frutas que se
consume diariamente en este pais (PRO ECUADOR, 2018).

A pesar de ello, se trata de un mercado muy exigente, que demanda productos
certificados y que garanticen su inocuidad, a pesar de ello, son ciudadanos que
utiizan en gran medida dispositivos electronicos, no obstante, en los
supermercados, todavia mas del 50% de las transacciones se realizan con dinero
fisico, situacion que representa una oportunidad para las empresas ecuatorianas
gue proveen banano a los supermercados de esta nacién, porque pueden tener la
seguridad de que se les cancelara con efectivo por el banano proveniente del
Ecuador.

4.4.2. Andlisis ambiental

En el ambito de la gestiobn ambiental, los requisitos mas relevantes para la
produccion de banano organico, consisten en la obtencién de la certificacion
organica y de la aplicacién de la norma ISO 14001 en todas las actividades
inherentes a la produccion y exportacion de la fruta, que son requisitos exigidos
por las empresas alemanas, para asegurar la calidad e inocuidad del producto
agricola y garantizar el cumplimiento de los principios del comercio justo,
apegando a la sostenibilidad (PRO ECUADOR, 2018).

4.4.3. Analisis econdmico

Alemania es el decimotercer pais con el cual Ecuador mantuvo mejores

relaciones en el afio 2018, con 502,5 millones de dodlares, siendo los dos
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productos més importantes que las empresas ecuatorianas exportaron hacia el

mercado alemén, el banano y los enlatados de pescado.

Figura No. 17. Exportaciones ecuatorianos de bienes hacia Alemania. En

millones de délares. Afio 2018.

Exportaciones
Producto P

(Millones S)
M Banano Banano 259,9
M Enlatados de Enlatados de
69,3
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® Café industrializado Café
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industrializado
W Cacao
Cacao 25,9
Elaborados de
I Elaborados de 15,7
® Camarones fdeat
y Camarones 15,2
= Extractos y aceites
vegetales Extractos y
M Productos agricolas aceites 12
en conserva vegetales
Flores naturales BraheTae
S 11,2
= Pifias agricolas
Flores
10,6
Otros naturales x
Pifias 4,9
Otros 26,5

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018).

Las estadisticas del Banco Central del Ecuador, demuestran que Alemania ocupa
el puesto undécimo entre los paises desde donde Ecuador importa bienes, cuyas
cifras fueron alrededor de $343 millones en el 2018. Los productos que mas se
importan desde Alemania son los medicamentos, instrumentos médicosy

materiales de laboratorio clinico.
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Figura No. 18. Importaciones de bienes desde Alemania. En millones de
délares y toneladas métricas. Afio 2018.
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018).

Se observé una caida notable de las importaciones desde Alemania, en los afios
2015 y 2016, sobre todo por las salvaguardias, pero las mismas se recuperaron
en el 2017 y continban equilibradas en el 2018, porque de enero a agosto del
2018, se import6 la misma cantidad de bienes desde Alemania que en todo el afio
2016.

Con relacién a los reportes de las exportaciones de banano ecuatoriano, han

indicado los siguientes movimientos:

Tabla No. 23. Exportaciones de banano ecuatoriano por destino. En ddlares.
Afios 2016 y 2017.

Paises o regiones Anos |
2016 \ 2017 \ % \
Unién Europea 522.832.100 587.958.720 12,46%
Estados Unidos 256.660.100 166.239.050 -35,23%
Sudameérica 98.499.610 124.417.240 26,31%
Europa Este 66.224.890 67.661.350 2,17%
Otros Europa 7.036.800 7.842.000 11,44%
Africa 27.710.270 8.758.360 -68,39%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018).
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Figura No. 19. Exportaciones de banano ecuatoriano por destino. En
ddlares. Afos 2016 y 2017.
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018).

Se observa que Sudamérica y la Unién Europea fueron los mercados de mayor
crecimiento en donde penetré el banano ecuatoriano, sin embargo, el segundo
destino en mencion constituye el destino mas importante, porque las divisas que
ingresan al pais, por la venta de la fruta a este mercado, es casi seis veces mayor

que el del primero en referencia.

Esto significa que la exportacion del banano organico hacia la Unién Europa,
puede ser un negocio muy relevante para la Hacienda Venezuela, debido a que
esta region es el destino mas importante para el banano ecuatoriano, por lo tanto,
el comercio internacional hacia Alemania representa una oportunidad latente para
esta organizacion nacional, a lo que se afiaden ciertas caracteristicas de este

mercado, que seran analizadas en los siguientes subtitulos.
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4.4.3.1. Mercado y demanda insatisfecha

Se estima que hay suficiente mercado en Alemania para el banano organico,
porque de los mas de 80 millones, alrededor de la tercera parte de la poblacion
consume diariamente esta fruta, por lo tanto, el consumo de la fruta en este pais
europeo es de alrededor 25 millones de bananos, cerca de 2.500 toneladas
métricas diarias y de 750 mil toneladas anuales, presentando un déficit del 25%
con relacion a la oferta de casi 600 mil toneladas que ingresan a este mercado
europeo anualmente (PRO ECUADOR, 2018).

Estas cifras de la demanda insatisfecha constituyen la principal oportunidad para
qgue la Hacienda Venezuela pueda promover e implementar la estrategia de
negocio que le permita ingresar al mercado aleman, con base en la certificacién

organica y en el aseguramiento de la calidad del banano organico.

4.4.3.2. Fuerzas competitivas de Michael Porter

Los factores externos del entorno proximo, han sido evaluados con base en la
aplicacion de las fuerzas competitivas de Michael Porter, en este caso, se
consideraron los poderes de negociacion de clientes y proveedores, asi como
también, el riesgo que representan los sustitutos y los competidores actuales y/o
potenciales.

Poder de negociacion del proveedor. — Los exportadores de banano organico,
por lo general, compran la fruta al agricultor, cuyo Unico problema consiste en el
pago del precio oficial, el cual por muchos afios fue irrespetado, debido a que el
banano es un producto perecedero (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, 2016).

Por consiguiente, no existe mayor riesgo en este sentido, por el contrario, esta

fuerza de Porter, representa una oportunidad para la Hacienda Venezuela, que

inclusive, cuenta con hectareas para la produccién bananera organica.
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Poder de negociacion del cliente. — Como se manifestd en los “parrafos
anteriores, el cliente aleman es muy exigente, sin embargo, la Hacienda
Venezuela ya cuenta con el certificado organico para la exportacion de banano
organico, valga la redundancia, situacion que representa una buena oportunidad
para esta organizacion, debido a que le permite competir en un mercado de altas
exigencias, con gran propension al consumo de productos agricolas organicos
(PRO ECUADOR, 2018).

Productos sustitutos. — ElI banano organico es el sustituto del banano
convencional. A pesar que Alemania exige fruta organica, sin embargo, la mayor
cantidad de las exportaciones bananeras pertenece a la segunda clasificacion en
mencion, por lo tanto, puede representar una muy leve amenaza para el

prondstico de la Hacienda Venezuela.

Competidores nuevos. — El Tratado de Libre Comercio suscrito entre Ecuador y
la Unidn Europea, asi como las condiciones favorables para las exportaciones de
banano organico, estan generando que se incremente la competencia en este
sector y por el contrario, se reduzca en alguna proporcion, la produccién de
banano convencional, lo que en el futuro proximo, puede representar una

amenaza para las operaciones de la Hacienda Venezuela.

Competidores actuales. — Con relacién a la competencia actual de la Hacienda
Venezuela, se sefialaron en el capitulo I, en el subtema inherente a la poblacion,
algunos de los competidores de esta organizacion, los cuales se encuentran

formando parte de la Asociacién de Exportadores Bananeros del Ecuador.

Aunque también cabe destacar, que los actuales clientes de la Hacienda
Venezuela, pasaran a ser competidores, en referencia a Sagro Star y Banabio,
quienes compran en los actuales instantes, la produccion de la organizacion y la
comercializan del banano organico a diferentes destinos internacionales, inclusive
a paises europeos, aungque no precisamente a Alemania, significando ello otra

amenaza para la entidad productiva.
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Resumen de la matriz de Porter. — El esquema de la matriz de las fuerzas de

Porter, se ha disefiado en la siguiente figura:

Figura No. 20. Matriz de fuerzas de Porter.

Potenciales
Competidores: Potenciales
competidores:
Productores de (Amenaza)

banano organico

Poder de negociacién

Poder de negociacion .
de los compradores:

de proveedores: .
(Opportunidad) (Oportunidad)
JRivaIidad de\ : .
Proveedores de Competidores: Clientes:
Ll Empresas Poblacién  de
Productores de ;
b - exportadoras de Alemania
anano organico banano organico e
de banano
Amenaza organico
Sustitutos: Productos
sustitutos:
Banano convencional (Amenaza)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018), (PRO ECUADOR, 2018) y (Asocacion de

Exportadores de Banano del Ecuador, 2017).

Matriz de evaluacion de factores externos. — Una vez que se ha desarrollado
el analisis PESTEL y se ha esquematizado en la figura anterior, la matriz de las
fuerzas competitivas de Porter, se ha disefiado la siguiente herramienta de
gestién inherente a la matriz de evaluaciéon de factores externos, también
conocida por sus siglas MEFE, en la disciplina de la Administracion de

Empresas, la misma que se presenta seguido:
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Tabla No. 24. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Variables Oportunidad
Alta Media Baja
e Legislacion nacional en materia de X
exportacion
e Acuerdos comerciales entre Ecuador X
y la Unién Europea, que fijan en cero
aranceles el ingreso de productos
agricolas ecuatorianos hacia el
mercado europeo
e Relaciones comerciales entre X
Ecuador y Alemania
e Estabilidad en precios X
e Mercado de banano organico en X
expansion
e Crecimiento poblacional de Alemania X
e Propension al consumo de banano X
organico
e Poder de negociacion del proveedor X
e Poder de negociacién del cliente X
Amenaza
e Altas de tasas de interés para créditos X
a emprendedores
e Nivel de tecnologia exigida por X
Alemania (normas 1SO, -certificados
organicos)
e Productos sustitutos X
e Rivalidad entre competidores X
e Competidores nuevos X

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018), (PRO ECUADOR, 2018) y (Asocacion de

Exportadores de Banano del Ecuador, 2017).

Se observa con claridad, que la exportacion de banano organico hacia Alemania,
esta favorecida por algunas oportunidades que deben ser aprovechadas de
manera eficiente, donde el mayor impacto esta representado por el suscripcion
del Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y la Unién Europea, desde enero del
2017, a lo que se debe afiadir que el mercado de banano organico en Alemania,
se encuentra en plena expansion, sobre todo en este pais europeo, que es el
primero en ranking en demandar productos agricolas organicos, debido al alto
nivel de propension al consumo que se ha evidenciado en su poblacién, de

acuerdo a las fuentes expuestas en este analisis externo.
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4.4.4. Factores internos

Los factores internos de mayor importancia que son considerados en la presente
propuesta, hacen referencia a la mision, vision, volimenes de produccion, los
factores logisticos, la gestion de calidad, las estrategas de Marketing, entre otros
aspectos de gran relevancia.

4.4.4.1. Filosofia corporativa de la Hacienda Venezuela

Misioén:

La Hacienda Venezuela es una organizacion con altos valores morales, que
centra su mision en la satisfaccion del consumidor final, por ello, todo el personal
que forma parte de esta empresa, centra sus esfuerzos en la produccién de
banano organico de calidad y en el servicio esmerado al cliente, con respeto a los
requisitos legales y a propiciando en cada una de sus acciones, la proteccion de

la naturaleza.

Vision:

La vision planteada por la hacienda Venezuela fue “penetrar en los mercados
exigentes de la Union Europea, con banano organico de alta calidad”, por lo tanto
se busca ofrecer productos certificados y de alta calidad que satisfaga las altas

expectativas de requerimiento del mercado aleman.

4.4.4.2.Volumenes de produccion

El volumen de produccion se obtiene a partir de la produccién semanal de la
empresa, que actualmente produce 5.400 cajas semanales, dado que debe
transportar un promedio de 5 contenedores semanales, refiriendo que cada
contenedor alberga 1.080 cajas por cada contenedor y que cada caja tiene 43
Kg., a pesar que solo 41,5 Kg. pertenecen al banano organico y 1,5 Kg. es el

peso de la caja de cartén.
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Con base en estas aseveraciones, los volimenes de produccién esperados son

los siguientes:

e Volumen de produccién anual = peso por caja, cajas por contenedor X
contendedor por semana x semanas anuales

e Volumen de produccion anual = 41,5 libras x 1.080 x 5 x 52

e Volumen de produccién anual = 11.653.200 libras anuales

e Volumen de produccion anual = 5.285.809 Kg. anuales

e Volumen de produccion anual = 5.286 TM anuales

Debido a que la produccion anual del banano organico es igual a 5.286 TM
anuales, este representa menos del 1% de la demanda total del mercado
aleman y alrededor del 3% de la demanda insatisfecha de esta nacion
perteneciente a la Unidn Europea, representando ello una oportunidad para el
negocio.

4.4.4.3. Aspectos logisticos: transporte internacional de la mercaderia

Los contenedores enviados a Alemania pueden ser completos o compartidos a
menor precio, opera en dos puertos para la carga por transporte maritimo, el
tiempo que puede demorar hasta el pais de destino es de 60 a 72 dias, las
empresas contratadas para este servicio incluyen dentro de las tarifas la
recogida de la mercancia, el despacho de aduanas, el transporte maritimo y la

entrega de la mercaderia.

Actualmente, la empresa dispone de dos contenedores con capacidad cada uno
de 1.080 cajas, lo que representa una fortaleza para la Hacienda Venezuela, a
pesar que los restantes tres contenedores son contratados a proveedores
externos que ofrecen los servicios de logistica externa. Otra fortaleza, consiste
en que la organizacion dispone de grandes bodegas para el almacenamiento del

banano orgéanico.
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4.4.4.4. Aspectos relacionados con el Marketing

La Hacienda Venezuela no aplica la gestion del Marketing, actualmente, debido
a gue solo entrega las cajas de banano organico a Sagro Star y Banabio, pero
para la exportacion de la fruta hacia destino aleméan, es necesario que se mejore
esta situacion, porque representaria una debilidad organizacional de alto impacto,
qgue le impediria ser competitivo en un mercado de alta rivalidad y exigencias,

como lo es Alemania.

4.4.4.5. Aspectos financieros

La Hacienda Venezuela tiene una situacion financiera sélida, actualmente, sin
embargo, podria requerir de créditos financieros si desea realizar inversiones
para el fortalecimiento de la estrategia de exportacién de banano orgénico hacia

Alemania.

4.4.4.6. Gestion de Calidad: Estandares de produccion

Para la produccion de banano organico en este caso destinado al mercado
aleman se considera la ISO 14001, encargada de la gestion de los estandares
ambientales con los cuales se puede lograr la certificacion de las empresas y
organizaciones dedicadas a esta actividad, dentro de esta normativa se
identifican los requisitos para un Sistema de Gestibn Ambiental (EMS) para
conseguir que estas empresas mejoren su desempefio ambiental mediante la
eficiencia de sus recursos, la reduccion de residuos, el andlisis de los factores

contaminantes, asi como lo componentes de produccion.

Mediante la aplicacién de la ISO 14001 los productores y exportadores de
banano organico pueden obtener la certificacion ISO como un soporte para los
importadores mayoristas y minoristas al asegurar los contratos, de manera que
se convierte en una oportunidad para beneficiar el rendimiento del mercado y la

reduccion de costos.
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Matriz de evaluacion de factores internos. — Una vez que se ha descrito los
principales factores internos de la organizacion, se ha disefiado la siguiente
herramienta de gestion inherente a la matriz de evaluacion de factores internos,
también conocida por sus siglas MEFI, en la disciplina de la Administracion de

Empresas, la misma que se presenta seguido:

Tabla No. 1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Variables | Fortalezas
| Alta Media | Baja
e Filosofia corporativa X
e Disponibilidad de dos contenedores X
(logistica externa)
e Solidez financiera X
e Disponibilidad de almacenes X
e Precio interno competitivo X
e Certificacion organica X
e Talento humano estable X
Debilidades

e Falta de estrategia de Marketing X

e Indisponibilidad de manuales de X
procedimientos e instructivos

e No dispone de todos los requisitos para X
la exportacion de banano organico hacia
los paises de la Unién Europea

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018), (PRO ECUADOR, 2018) y (Asocacién de

Exportadores de Banano del Ecuador, 2017).

Se observa que la Hacienda Venezuela cuenta con la certificacion orgénica,
evento que representa la principal fortaleza, sin embargo, requiere de un plan de
Marketing que le permita ser mas competitiva, ademas de obtener todos los
requisitos para transformarse en poco tiempo en exportador de banano organico

hacia Alemania.
Matriz FODA. — Con los resultados de las matrices de factores externos e

internos, se procedid a la construccién de la matriz FODA, como se presenta

seguido:
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Tabla No. 25. Matriz FODA

Fortalezas

o Filosofia corporativa
Disponibilidad de dos
contenedores
(logistica externa)

e Solidez financiera
Disponibilidad de

Debilidades

o Falta de estrategia de
Marketing
e Indisponibilidad de

manuales de
procedimientos e
instructivos

almacenes e No dispone de todos
e Precio interno los requisitos para la
competitivo exportacion de banano
e Certificacion orgénica organico hacia los
Talento humano paises de la Union
estable Europea
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
e Legislaciéon nacional en materia | ¢  Adquisicion de | Aplicacion de

de exportacion

Acuerdos comerciales entre
Ecuador y la Unién Europea,
que fijan en cero aranceles el
ingreso de productos agricolas
ecuatorianos hacia el mercado
europeo

Relaciones comerciales entre
Ecuador y Alemania

Estabilidad en precios

Mercado de banano organico
en expansion
Crecimiento
Alemania
Propension al
banano organico

poblacional de

consumo de

crédito para hacer

frente a inversion
gue requiere la
estrategia de
negocio para
exportacion de
banano organico

hacia Alemania

estrategias de Marketing
Mix para fortalecimiento
de la propuesta de
exportacion de banano
organico hacia
Alemania.

e Poder de negociaciéon del
proveedor
e Poder de negociacion del
cliente
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Altas de tasas de interés para
créditos a emprendedores

Nivel de tecnologia exigida por
Alemania (normas I1SO,
certificados organicos)
Productos sustitutos

Rivalidad entre competidores
Competidores nuevos

Elaboracién de manual
de procesos bajo norma
ISO 14001, con base en

certificacion  organica
de la Hacienda
Venezuela

Consecucion de
requisitos para la
exportacion de banano
organico hacia Alemania

Fuente: Matrices MEFE y MEFI

La estrategia de negocios de la Hacienda Venezuela, debe aprovechar las

oportunidades que representa el mercado aleman, para la exportacion de banano
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organico, fortaleciendo varios aspectos internos, como el Marketing, finanzas y
logistica, para competir de manera efectiva en este mercado.

4.45. Marketing Mix (4 P’s)

El marketing mix se considera una estrategia de gran relevancia para cumplir con
el propdsito de comercializar el banano organico de la hacienda Venezuela de
General Villamil Playas para Alemania, destacando cuatro aspectos basicos:

producto, precio, plaza y publicidad.

4.45.1. Producto

Para dar a conocer el producto banano organico en el mercado aleman se ha
considerado el disefio de un logotipo el mismo que indica el nombre de la
empresa, el eslogan “Bana — Gesund” que significa banana — saludable y el icono

del producto principal, como se describe a continuacion:

Figura No. 21. Marca, logotipo y eslogan.

L
BAM - GESTVD

Fuente: Elaboracion propia.
Los colores seleccionados para el disefio del logotipo son el azul que en la
psicologia del color segin marketing significa estabilidad, frescura, lealtad, paz y

honradez, el color verde significa naturalidad y ecologia es un color muy versatil
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que también refiere a las buenas acciones y es agradable, mientras que el color
amarillo atrae poderosamente la atencion apropiado para productos para

personas de todas las edades transmitiendo felicidad y luminosidad.

Figura No. 22. Empaque del producto.

Fuente: Propia.

Para el empaque del producto se ha considerado una caja de cartén con formato
22XU — 209 — SF101, en estas cajas de puede empacar de 18 a 19klios de
banano y se encuentran compuestas por tres componentes una tapa que puede
ser blanca o tipo Kraft, el fondo de preferencia es Kraft, ademas se incorpora un

pad para proteger la fruta de las aberturas inferiores.

Figura No. 23. Caracteristicas del empaque del producto.

v+ Variedad: Banano Cavendish.

+ Clase: "A" Premium. First Class

v Tamaiio de los dedos: 18 cm Minimo.
v Calibre: Min. 39 mm Max. 46 mm.

+ Nuamero de dedos por mano: Min. 5 hasta 12
dedos.

v Edad de la fruta : Min: 10 semanas Max. 13
semanas.

v Cajas: Cajas 22XU (18,14 KG Netos o 19,45 KG
Netos) 960 o 1080 cajas en contenedor paletizado

v+ Empaque: Tapa, Fondo, Cartulina y Funda al Vacio
o Polipack

Fuente: Propia.

88



4.45.2. Precio

El precio de la caja de banano de 43 Kg (el peso de la caja es de 1,5 Kg., por lo
tanto en su contenido solo tiene 41,5 Kg. de la fruta), el cual tiene un precio
oficial de $6,30 fijado por el Estado, que el precio que debe ser cancelado al
productor, luego, el exportador puede comercializarlo al precio que mejor

considere conveniente.

4.45.3. Plaza o canal de distribucién

Para la distribucion del banano organico de la Hacienda Venezuela se ha

considerado el siguiente plan de comercializacion:

Figura No. 24. Canal de distribucion de banano Ecuador - Alemania.

Productor Hacienda
Venezuela

Distribuidor

.

Fuente: ProEcuador. 2014

Consumidor

De acuerdo a la ilustracion grafica el producto sera producido por la empresa
Hacienda Venezuela y se exportara a las empresas del mercado aleman que
requiera la fruta para luego ser colocada en los principales lugares de venta de
banano y pueda ser adquirida por el consumidor final.
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4.4.5.4. Publicidad y promocion

La publicidad que se ha considerado para captar el mercado de clientes aleman
es la estrategia web basada en la creacion de un web sitie en donde los
interesados puedan solicitar informacion en red del producto y establecer los
acuerdos para la compra del banano orgénico, para cumplir con este cometido
ser precisa el disefio de la pagina a la misma que los clientes pueden acceder

desde su PC e incluso mediante su teléfono celular.

Figura No. 25. Publicidad por internet, pdgina web y redes sociales.

Welcome

“ RI- G

Fuente: Propia.

Para satisfacer las necesidades del mercado aleman basado en el consumo de
productos organicos se ha considerado dentro de la pagina web hacer referencia
a la certificacion obtenida por la Hacienda Venezuela para asegurar una
produccion totalmente libre de plaguicidas o algin producto quimico que pueda
alterar el desarrollo natural de la plantacién, de manera que se presenta como

un cultivo que garantiza la inocuidad y la calidad del fruto.

4.4.5.5. Proceso de exportacién

En el siguiente manual se presenta el detalle del proceso de exportacién de
banano organico hacia el mercado de Alemania, de manera que permite

desarrollar el proceso de comercio exterior mediante el cumplimiento de las

siguientes consideraciones establecidas:
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PROCESO DE EXPORTACION BANANO ORGANICO
HACIENDA VENEZUELA

Areas: Exportacion Elaborado por: Nadia Pag. 1 de 14
Andrade Mestanza

PROCESO DE EXPORTACION
HACIENDA VENEZUELA

BANANO ORGANICO

Ano 2019
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PROCESO DE EXPORTACION BANANO ORGANICO ‘
HACIENDA VENEZUELA

Areas: Exportacion Elaborado por: Nadia Pag. 2 de 14

Andrade Mestanza

1. Involucrados

Las entidades o personas que se encuentran relacionados dentro del proceso de
exportacién de banano organico son los siguientes:

Banco

Proveedores Comerdial &

Empresas Compania de
Certificadoras Seguros

Yo X

Compahia de
Agente de Transporte.
Aduanas Agente de

carga
FORWARDER

Mapa de involucrados.

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/guia-del-exportador/

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCESO DE EXPORTACION BANANO ORGANICO

HACIENDA VENEZUELA
Areas: Exportacion Elaborado por: Nadia Pag. 3de 14

Andrade Mestanza
2. Exportadores

Las personas que pueden realizar exportaciones pueden ser ecuatorianos de
nacimiento o personas extranjeras que residen en el pais, asi como entidades

juridicas que mantengan un RUC activo dedicado a esta actividad.
3. Requisitos para exportacién

Entre los requisitos para poder exportar banano organico el Ministerio de

Comercio Exterior establece los siguientes:

=Contar con el RUC otorgado por el SRI, donde se indigue la actividad
econdmica a desarrollar.

«Obtener el cernificado de firma digital también llamado TOKEM, que otrogan el )
Banco Central: http/fwww_eci bce_ecfweb/guest! v Security
Data: https:/f'www_securitydata_ net_ec/

*Registrarse en calidad de exportador en la pagina de Ecuapass
(https://portal_aduana.gob.ec/), donde debe:

=Actualizar los datos del contribuyente en la base

=ldentificarse con nombre usuario y contrasefia

=Aceptar las politicas de uso

*Registrarse con la firma electrdnica correspondiente.

<.4

Requisitos para la exportacion.

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCESO DE EXPORTACION BANANO ORGANICO

HACIENDA VENEZUELA
Areas: Exportacion Elaborado por: Nadia Pag. 4 de 14
Andrade Mestanza

4. Registro de exportador en el Ecuapass

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

— — — Reqistro Civil
Adquirir el certificado digital (http:/fwww.eci.boe.eciweblfquest/)
para la firma electrénica Security Data (FEDEXPOR):

(http:/fananw securitydata-net.ec)

Registrarse en el portal de - Actualizar base de datos_
Ecuapass: - Crear usuario y contrasefia

e ifac 1anace adiana oo et - Aceptar politicas de uso
s/ ss.adt ob.ec/ [ ) SO
https:f/ecuapass.aduana.gob.ec - Registrar firma electrénica

Registro de -
usuariofautenticacién - Solicitud de uso {reg:resentante

. egal de la empresa
Alooriei) o - Solicitud de uso (empleado con la
autorizacion del representante legal)
- Solicitud de uso (general - autorizacdidn
a terceros)
- Solicitud de uso (entidad publica)

Registro como exportador en el portal Ecuapass

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/

5. Documentos que debe presentar el exportador:

RUC de exportador. F——=>|| Factura comercial. }——> Certlfl_cado de
Origen.
S — e *
\
Registro de
Documento de exportador Declaracién
——>| tramitado y obtenido ——>} Aduanera Unica de
Transporte. . , -
por medio de la via Exportacion.
on line en el SNAE.
S — — —

Registro como exportador en el portal Ecuapass

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/guia-del-exportador/

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCESO DE EXPORTACION BANANO ORGANICO

HACIENDA VENEZUELA
Areas: Exportacion Elaborado por: Nadia Pag. 5de 14

Andrade Mestanza

6. Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

Ingreso al portal ECUAPASS

dngreso de usuario y contrasefia l

Ventanilla tinica ecuatoriana - Certificado de Origen (CO)
(VUE) - Dedaracion juramentada de origen (DJO)

1. Identificacién de Empresa
2_ Producto (diligenciar un formulario por
cada producto)
3. Utilizacién de instrumentos de competitividad

Elaboracion de la DJO

aduanera
Opciones para el usuario 4. Materiales extranjeros importados directamente
1. Guardar temporal o adquiridos en el mercado nacional
2, Traer (informacion guardada) 5. Materiales nacionales
3. Registro 6. Costos y valor en fabrica - producto terminado

7. Proceso de produccion (completa descripcion
por etapas)

8. Caracteristicas técnicas del producto

9. Aplicaciones del producto

10. Valor agregado nacional (VAN)

11. Seleccién de esquema o acuerdo para origen

12. Representante legal

Registro como exportador en el portal Ecuapass

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/guia-del-exportador/

Los documentos digitales requeridos para el tramite son los siguientes:

original. electrdnico.

Factura comercial J L Certificado de Origen

Registro como exportador en el portal Ecuapass

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/guia-del-exportador/

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCESO DE EXPORTACION BANANO ORGANICO
HACIENDA VENEZUELA

Areas: Exportacion Elaborado por: Nadia P4g. 6 de 14
Andrade Mestanza

El registro que se presenta es la Declaracion aduanera de exportacion:

REPUBLICA DEL ECUADOR ‘amiii
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

|_WMT TR A OSATIT
iﬂamadéndegemm
TCE0 06 18 GO | GUATAGUR - NARITRIG Coigo 08 réginen | EXPORTACION CEFPATRA
m“m DESPACHO NORMAL i m o100z
Informacion de Exportador

TFCha 06 18 Gt 06 | 15 enero 2010

ﬁg“~~ CARGA CONTENERIZADA
M3 08 Vanspons | wARTING

T Cantidad 1ol e bURos
Tﬂuﬂnm
fisicas.

W“hm“
MM
’—mﬁw

Declaracién aduanera de exportacion.

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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U8 ETAPA DE
21 PRE-EVBARQUE

El proceso de exportacibn de banano organico se inicia con la transmision
electronica de la DAE presentada en el sistema ECUAPASS, esta debe ir
acompafiada de una factura o proforma y documentacion previa al embarque, la
misma que determina un vinculo legal y obligaciones que deben cumplir con el

SENAE. Para esto se precisa contar con los principales datos de la DAE:

. Del exportador o declarante

‘ Descripcion de mercaderia por item de factura

. Datos del consignatario
‘ Destino de la carga
. Cantidades

‘ Peso

. Demas datos relativos a la mercancia

Datos a consignar en la DAE.

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/
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Los documentos digitales que se emplearan a la DAE a través de ECUAPASS

son:

Factura Lista de Autorizaciones

comercial previas (cuando
. empaque :
original se amerita)

Documentos digitales requeridos.

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/

Proceso de previo a la exportacion de banano organico al mercado de

Alemania.

=l Corte:

e Se realiza de acuerdo a las especificaciones
solicitadas por el mercado alemadn, se inicia con
el corte de las manos del banano dos dias antes
de la limpieza.

=l Limpieza y saneo:

¢ Se realiza la limpieza del banano de manera
cuidadosa y se corta las imperfecciones.

md Enjuague y clasificacion:

e Se colocan en el tanque hasta que eliminar la
leche del banano y resto de sustancias residuales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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= Sellamiento:

¢ Colocan sellos distintivos de la empresa en el
banano principal.

_

e Pesado dela caja hasta completar el peso
deseado.

=l Etiquetado y empaque:

¢ Se establecen los tipos de empaque y embalaje:
sacos, gavetas y pallets; en los que se procede a
exportar.

Distribucion:

¢ Colocacion de la tapa y la identificacién para cada
productor. Se transporta las cajas de bananos en
contenedores cerrados y sellados en
refrigeracién, solo en casos exclusivos como la
inspeccién se puede romper los sellos y se
colocan otros nuevos.

= Flete:

e El flete puede ser Prepaid o Colletc, el primero
donde el cliente asume el flete y el segundo
cuando lo asume la exportadora.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Proceso de Entrada al Puerto para la exportacion de banano orgénico al

mercado de Alemania.

Contar con todos los requisitos: (Proceso realizado de manera electronica)
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

Proforma o factura.

Orden de embarque.

Certificado.

Registrar la numeracion para que el transportista conozca la misma, ademas
del aforro correspondiente que otorga el DAE.

Cancelar todos los valores previos al ingreso del contenedor al muelle
destinado, aforo, almacenamiento, sello.

El exportador genera la AISV (autorizacién de ingreso y salida de vehiculo)
con los datos del Booking, numeracién del DAE datos del transportista para
conocer si se encuentra habilitado legalmente.

El transportista contratado procede a ingresar a la bodega designada o
almacenamiento temporal del producto.

Al correo registrado por la empresa llega la informacion sobre el proceso que
sigue la mercaderia, como la revision de antinarcotico eso es aleatorio y no

genera ningun gasto.
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Si procede a la revision antinarcéticos se debe tener un formato de modelo
para proceder a realizar la aceptacion de la revision donde debe delegarse un
exportador en la zona primaria, lo que puede ocurrir en cualquier momento.
Contratacion de una empresa para colocar el sello de GPS.

Se embarca en contenedor en el buque y luego sale, la naviera puede
generar un borrador del bloque se lo envia al importador como al exportador,
quien se encarga de llenarlo es el exportador a través de la verificacion de los
datos correctos.

Luego que genera un origen se procede a realizar la declaracién definitiva

generando ademas un aforro documental.
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Logistica de Distribucién: Canales de Comercializacion (Exportacién)

El mercado aleman se encuentra en condiciones del ingreso de productos
organicos se precisa tener una certificacion organica y la inspeccion de una
autoridad competente, el informe de la inspeccion es enviado a la autoridad
competente del pais importador para establecer que el producto cumple con los

requisitos previos para llegar a su destino.
Partida arancelaria del banano organico

Para la exportacion de banano organico en Ecuador se presenta la partida
0803.90.11.10, considerandose que se diferencia de la produccion de banano
normal por la calidad de su cultivo sin pesticidas y escasos aditivos que lo
convierten en un producto mas saludable y con mayores posibilidades de

competir en el mercado Aleman.
Cadena de valor

Mediante la cadena de valor presentada se destaca el disefio de las actividades

desarrolladas desde el proceso hasta la venta al consumidor final:

Asociacion

de Puerto de Puerto .
Consumidor

Productor Distribuidor

bananeros o embarque destino
exportadora

Comercio Internacional actual de banano Ecuador - Alemania.
Fuente: ProEcuador. 2014
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La Hacienda bananera Venezuela, realizard 52 envios anuales en los
contenedores contratados, desde sus instalaciones hacia el Puerto de
Guayaquil, enviando alrededor de 5 contendedores que contienen pallets
americanos con capacidad de 1.000 Kg. de peso, cuya capacidad de cada
camioén se encuentra en 1.080 cajas, es decir, 44.820 libras 0 20.330 Kg. y 20,
33 TM.

Kg. a transportar / afio X 1 pallets
1.000 Kg, / pallet 1.000 Kg.

Cantidad de pallets =

20.330 Kg. anuales « 1 pallets
1.000 Kg, / pallet 1.000 Kg.

Cantidad de pallets =

Cantidad de pallets = 21 pallet por contenedor y 105 pallets por envio

Por cada contenedor, se requeriran 21 pallets americanos, mientras que para
todo el envio semanal se requeriran en cambio, 105 pallets americanos en 5
contenedores, que se transportaran desde la Hacienda Venezuela en el cantén
General Villamil Playas de la provincia del Guayas, hacia el Puerto Martimo de
Guayaquil, bajo la aplicacion del modelo consolidado para el embarque de los

pallets y contenedores respectivos, hacia el Puerto.
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Producto (presentacién, envase y embalaje)
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Proceso del banano Ecuador - Alemania.

Fuente: Proecuador. 2014

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El mercado aleman exige respeto de los principios de sostenibilidad en la
produccion de productos agricolas, razon por la cual, las empresas que deseen
exportar este tipo de bienes hacia este pais, tienen que contar con la certificacion
organica, en este caso, la Hacienda Venezuela si dispone de esta
documentacion, por lo que debe aprovechar esta oportunidad para transformarse
en el corto plazo, en exportador bananero organico y destinar su comercio hacia

Alemania.

El diagnostico situacional de la demanda de banano organico en Alemania,
demostré que el Tratado de Libre Comercio suscrito entre Ecuador y la Unién
Europea, favorece la decision de los emprendedores e inversionistas para la
exportacion de banano organico hacia los paises de Europa, como es el caso de
Alemania, razon por la cual, la Hacienda Venezuela de General Villamil Playas,
debe trazarse un plan para reunir los requisitos para la exportacion de esta
variedad de la fruta hacia esa nacién, con el propésito de captar esa demanda y

aprovechar la oportunidad latente en ese mercado.

Las estrategias que pueden contribuir a potenciar la comercializacion
internacional del banano organico hacia Alemania y que deben ser
implementadas por la Hacienda Venezuela, se basan en la implementacion de un
Plan de Marketing que fortalezca la imagen organizacional en la poblacién de este
pais, ademas de elaborar procedimientos de procesos Yy logistica, con base en la
aplicacion de la norma ISO 14001, que prueben la sostenibilidad en la produccion
bananera de la empresa, para ser mas competitivo, conforme a las normativas de
comercio justo que incrementan el precio de banano para los exportadores que

demuestran sostenibilidad en el ejercicio de su actividad econémica.

La propuesta de exportacion de banano organico hacia Alemania, demuestra
viabilidad financiera, porque los indicadores TIR, VAN, recuperacion de la
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inversién y el coeficiente beneficio / costo, son favorables para la Hacienda

Venezuela.

Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la Hacienda Venezuela, aprovechar la
oportunidad para dedicarse a la exportacion de banano organico y destinarlo
hacia Alemania, dada las condiciones en ese pais, que favorecen el comercio
internacional de esta fruta, siempre y cuando el exportador demuestre contar con

la certificacion orgénica.

Si bien debe planificarse la estrategia para la captacion de la demanda, es
recomendable que previamente, los directivos de la Hacienda Venezuela trabajen
para reunir los requisitos que lo acrediten como exportador bananero, siguiendo
los pasos que, para el efecto, se exponen en el sistema de la Secretaria Nacional
de Aduanas (SENAE).

Posteriormente, cuando la Hacienda Venezuela haya reunido los requisitos que lo
acrediten como exportador bananero, entonces, es recomendable que se
implemente el plan de Marketing propuesto, para la captacion de la demanda

creciente de banano organico que existe en el mercado aleman.
Por altimo, se sugiere mantener una politica adecuada de reduccién de costos de

produccion y logistica, para mantener precios competitivos y solidez financiera en

el comercio internacional de banano organico hacia Alemania.
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Anexo No. 1

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EXPORTADORES DE
BANANO.

Objetivo: Disefar una estrategia de negocios, la cual contribuya a que la
Hacienda Venezuela de General Villamil Playas, inicie con la exportacion de

banano organico hacia Alemania.

Instructivo:
a) Responda cada pregunta en el casillero de su eleccién.

b) La encuesta es anénima, no requiere su identificacion.

Cuestionario:

1) Segun su criterio ¢Ha sido exitosa la agricultura organica en el
Ecuador?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2) ¢Se estan aplicando métodos agricolas adecuados para fortalecer la
agricultura orgénica en la produccién bananera?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

114



3) ¢En gqué medida, en su
produccion bananera?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

compafia, utilizan abono organico en la

4) ¢Utiliza su compafiia, el método de las 3R como mecanismo para
fortalecer la agricultura organica en la produccion bananera?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

5) ¢Mantienen registros en su compafia, que demuestren la trazabilidad
del banano durante toda la cadena productiva?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

6) ¢En qué medida el personal de su empresa recibe capacitacion sobre la

agricultura organica?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

7) ¢Hadesignhado su compaiiia un responsable para el aseguramiento de la

calidad del producto?

a) Si
b) No
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8) ¢Ha obtenido la certificacion internacional?

a) Si
b) No

9) ¢Pueden generarse oportunidades de negocios para la exportacion
bananera hacia Alemania, por los acuerdos comerciales suscritos entre
Ecuador y la Union Europea?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10) ¢Considera que el banano organico tiene un alto potencial de
exportacién en el mercado aleman?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO No. 2

Entrevista Estructurada aplicada a los expertos

Objetivo: Disefiar una estrategia de negocios, la cual contribuya a que la
Hacienda Venezuela de General Villamil Playas, inicie con la exportacion de
banano organico hacia Alemania.

1.

¢,Coémo ha evolucionado el desarrollo de la agricultura organica en el
Ecuador?

¢,Coémo pueden aprovechar los bananeros ecuatorianos, los métodos de
la agricultura orgénico, para aumentar la exportacion del banano hacia
Alemania?

¢.Como se encuentra el estado actual de la capacitacion en la
produccion bananera organica, a nivel nacional?

¢En qué medida las empresas productoras de banano orgéanico,
cumplen con la documentacion y trazabilidad de sus procesos?

¢En qué aspecto se encuentran incumpliendo en mayor medida las
empresas productoras de banano organico?

¢En qué medida los productos bananeros ecuatorianos, se encuentran
cumpliendo con las medidas del almacenamiento adecuado del
producto, para el mantenimiento del sello organico?

¢En qué medida los productos bananeros ecuatorianos, se encuentran
cumpliendo con las medidas del transporte adecuado del producto, para
el mantenimiento del sello organico?
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Tabla No. 2. Programa para implementacion del plan de capacitacion.

Parametro Detalle
Objetivo Capacitar al recurso humano con el conocimiento
basico para el manejo y control de documentos
relacionado con las actividades de la produccion
bananera organica que afecten a la calidad del
producto
Metodologia Recursos audio visuales

Participantes

Duracian

Lapso de tiempo
Contenido

ler dia

2do dia

Jer dia y #to dia

Jto dia y bto dia

fmo y Bvo dia

9no y 10mo dia

Entrenamiento en campo

Personal administrativo

Personal Operativo

40 horas (4 horas dianas): 10 dias

Perodo tnmestral, cada afio

Definiciones acerca del manejo y control de
documentos.

Caracteristicas de la documentacion concemniente ala
produccion bananera organica.

Principios y politicas.

Metodologias limpias para el cultivo de banano
organico.

Métodos para la implementacion de la produccion
organica.

Proceso de produccion apegado a la calidad del
producto y la preservacion medioambiental.

La utilizacion de insumos en la agncultura bananera
organica.

Banano organico vs. Banano convencional: Ventajas
y desventajas.

Sistema legal: Mormativa intermacional (I50). Breve
descripcion. Relacion entre las principales normas.
Lineamientos generales.

Principios y politicas.

Elaboracion y actualizacion de la documentacion.
Miveles de documentacion:

Mivel 1: Manual.

Mivel 2: Procedimientos.

Mivel 3: Instructivos.

Mivel 4: Registros.

Control de la documentacion.

Manejo de la documentacion.

Uso de bases de datos computanzados.

Manejo de sistemas documentales.

Entrenamiento en campo (Evaluaciones).
Conclusiones.

Fuente: Programa de propuesta.
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Certificados de calificacién para el desarrollo del estudio

ANEXO No. 3

GLOBALG.AF L SQA
ANNEX FOR
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LS_QA GLOBALG.AP

CB-Bhaort: L5 1ECAZ00
BEN: 4053265 POETE
Option 1
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REGULACION ¥
CONTROL FITO ¥ IOOSANITARIO

Oficio Nro. AGR-AGROCALIDAD/CIA-1019-000250-0OF

Quito, DAL, 20 de marzo de 2019

Biolego

Joze Eduardo Mancheno Alvarado

Representante Legal

CERTIFICADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES CERESECUADOR CIA. LTDA.
En su Despacho

Dia mi consideracian:

La Agencia de Regulacion v Control Fito ¥ Zoosanitario - AGROCALIDAD, Autoridad Nacienal Compatente
de Caontrol de la Produccion Organica, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 116 de la Resolucion
Tecnica ™° DAT-20133ec-0201.0000 “Imstructive de la Mommatna Gemeral para Promover v Fegular la
Produccion Organica - Ecologica - Biologica en el Ecuadar” vigente desde &l 30 de septiembre da 2013,
establace el regiztro de operadores organicos:.

En atencion a este mandato, vertficando que s ha cumplido con los requisitos establecidos, ¥ en atencion al
tramite ingresado con hoja de rata W° AGR-AGROCALIDADDGDA-2018-2425-E, me permite comusicar 2
usted que se le asigno el codige de registro POA No. 06384, &l mismo que inchove a "Sra. Karla Gerina
Andrade Mestanza - Finca Venezuela™ como Productor ¥ Comercializader en mercado nacional de banano
organico. Su registro e inchuido en 2] Listado Oficial de Operadores Organicos dz AGROCALIDAD

3u certificado no tiene facha de expiracion, sin embargo, agradecere netificar cualquier cambio que afecta la
condicion del registro, para l2 respectiva actualizacion. Ademas, e: precise mdicarle que el eperador s2
enCusntra sujeto a las inspecciomes de comtrol post registro, ¥ oen el cazo de encomfrar evidencias de
imcumplimiesnta a la norma de produccion organica, AGROCALIDAD podra revocar su certificado de forma
temparal o definitiva por resolucion fundamertada, sin perjuicios de las sanciones que comespondan.

Die manera adicional se mforma, que si bien cumple con lod requisitos de registro acorde a la Mommativa de
Produccion Organica; mo cumple con el Regiztro o achuzlizacion del pradio benarere, en 2l Sistema de Coatrol
Bamarero, e: decir, no posee codigo otorgado o 31 registro no 52 epcuentra actoalizado en 1a Unidad de Bagano
del MAG. por lo cuzl, ponemes en su conocimients que tieme l2 eblizacion da registrarze o realizar la
actuzlizacion en dicha emtidad, come lo indica el Amiculo @ de [2 Ley para estimular la produccien ¥
comercializacion de banapo, platane (barraganets) ¥ etras musaceas afine: destinadas a la exportacion, ¥ los
Articule 10, 11 v 16 dal Iestructivo para Aplicar el Reglamento de \a Ley gue Regula la Produccion y Comercio
de Banang, (segim Acuerdo Ministerial 214 del 25 de julio del 2014).

Con sentimientos de diztinguida copsideracion.

Atentaments,

Documents firmado electrénicaments

Mgz Fommel Arnibal Betancourt Hemmara
COORDINADOR. GENERAL DE INGCUIDAD DE ALIMENTOS

Befamoias:
A AR A LAV A 24T |

Asenos: Cemificatia LM N, 05384
- cere- 428 -2l

Capis
Tngmicras
Luis keln
CERESFCUADOR CIA LTDA

Dirpecige b Al [} i T 1 Bl BAAG o s Codigeo Postal 1 o e
- Decavan Brrads aNcAItee por Sups i .
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REGULACOON Y
CONTROL FITO Y IOOSANITARIO

Oficie Nro. AGR-AGROCALIDAD/CIA-2019-000250-OF
Quiro, DAL, 20 de marzo de 2019

Karke Dorem Anieals Miovseers

At lem e
A Ncwba Proafe Al
Amaliin dn e pere 3

DGNVE

Depeser As Thy Ma, SR8 A & ® o T MIAD pew ¥ o Caniign ' TR W S ee— - -~ =
- - .

122



“CERES

CERTIFICADO oo e

Numero del certificado: 89657EC

Do apuwdn @ 1o establoodo an el Instuctvo do e Normativa Geneisl pars Promover y Regulsr la Producodn
Qrgdnca-LcoldgcaMiokdgca on o Eousdo

Emitido a: " Sea Karla Genna Andrade Mestanza
Finca Venezuela
Sao San Miguel del Morro — Reanto San Amonio
Playas - Guayas - Ecuador
Actividad: Produccion / Procesamiento de productos
orgénicos
Numero POA del operador SN

Emitido por: CERTIFICADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES
CERESECUADOR CIA LTDA,
La Cumbre Sector Ao, Mnz 817, Wila 18, Oficina 3A
Guayaquil, Guayas, Ecuador
Registro AGROCALIDAD N* D02-AC

Producto: Banano Definidos como
Area: 178 hectarens produccion organica
Cantidad estimada: 8700 cajas/semana

Estatus: Organico

Fecha de Oltima Inspecclon anual: 30-01.2019
El prasanta documento ha sido expedido basdndose en o establecido en el articulo N* 117 del
Instructivo de la Normativa General para Promover y Regular la Producodn Orgdnica -

Ecolégica- Biokdgica en el Ecuador, expedida segun Resolucion N DAJ-20133EC-0201 0099,
de 30 de septembre do 2013

Fecha de emision:  01-03-2018 /! \\F 0
Focha de validez: 30-01-2020 \ WY~

Bigo. José Mancheno, CERESECUADOR CIA. LTDA.

Nrta Bl presente onitfonds na ouie shooe sapecion de cabdad # s o0 18 00ndetn (epiekn CERES subarum o W srrhded teribuatls
of saly de CERES 0 0y (maficies spionon pero o b provkestos ‘ot cosverniil” ] seth CERES oo (ropieded o

CERES Ouim,
1963 5 8.36C #3666 3014)
Service (i /I

Ecumoning Qw
Acretigacids N* QAR OCPF 07.C02
CERTIFICACION O PROOUCTOS 002.AC
: Baquers te setbeacdn miastie 6
Pagena 1 de ¥
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'CERES

CERTIFICADO o s Gy

Numero del cortificado: 89657EC

Do Acuwco & 1o establecdo en of Instucive da e Nomativa Generd pers Promover y Regulsr 1a Producocn
Orgénca Ecoldgea-Biakdgca an el Ecuady

Emitido a: " Sra Karla Gerna Andrade Mestanza
Finca Venezuela
S#tio San Miguel del Morro - Reanto San Andonio
Playas - Guayas - Ecuador
Actividad: Produccion / Procesamiento de productos
orghnicos
Numero POA del operador SN

Emitido por: CERTIFICADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES
CERESECUADOR CIA LTDA
La Cumbre Sector Ao, Mnz 817, Vila 18 Oficine 3A
Guayaquil, Guayas, Ecuador
Registro AGROCALIDAD N* 002-AC

Producto: Banano Definidos como:
Area: 170 hectirons produccidn organica
Cantidad estimada: 8700 cajas/semansa

Estatus: Orgdnico

Focha de oltima inspeccién anual: 20-01.2019
El presante documento ha sido axpedido basdndose an ko establecido en el anicuo N 117 del
Instructivo de la Normativa General para Promover y Reguler la Produccidn Orgéinica -
Ecoldgica- Biokgica en el Ecuador, expedida segln Resolcion N* DAJ.20133EC-0201 0099,
de 30 de septiembre de 2013
Fecha do omision:  01.03.2010 !\ \ )
\

Focha de validez: 20-01-2020 /

Bigo José Mancheno, CERESECUADOR CIA LTDA

Nk BT preserin cortficed i otie sen Ao tabind 8 mAS e be sondh chm.uwmﬂ-
o sako de CERED &0 b produnten srpphrnim pern o we peosbaston ‘ot casesrsiin’ BI sl CERED on 0 CERES Dwam,
Hagpurg . Memaria 560 5 0IEC 30 08 2010
Sorvic oo ’,
Ecussonano m
Acrediackia N* OAR OCP 07.C02
CERTIFICACION DE PHOOUCTOS 002-AC

Carponmn do oot sdnatie 0

Phygina § de 1
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LSQA

Df M\m HUELLA

EVALUACION DE RIESGOS EN LAS PRACTICAS SOCIALES GLOBALG.A.P. (GRASP)
COMPROBANTE DE EVALUACION

GGN: 4059883890679
grupo de productores (del OC):

EVALUACION DE RIESGOS EN LAS PRACTICAS SOCIALES (SIGLAS EN INGLES, GRASP)
prueba de la evaluacion Acorde a Normas Generales GRASP V1.3 Julio 2015
Option 1

Emitido a favor de: KARLA GERINA ANDRADE MESTANZA

El Anexo iene informacion de los dos GRASP.
El Organismo de Certificacion LSQA 5.A. declara que &l grupo de productores citado en este documento ha sido evaluado de acuerdo 3 Ia Evaluacion de Riesgos
GLOBALG.AP. en las Practicas Sociales, Version 1.3, Julio 2015.

Nivel de imi g Fully i
Fecha de evaluacién: 04-02-2019 N
Fecha que fue cargado: 22-02-2019 _X
validez: 04-02-2019 - 03-02-2020 (depending on GLOBALG.A P. certificate validity) <_ \ J
El estado actual de este comprobante figura siempre en: https://database.globalgap.org.
Jorge Arismend)
Director Ejecutivo

Av. Italia 6201 | CP:11500, 1 Uruguay | email: com | www.lsqa.com
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO - AGROCALIDAD

En cumplmento af Art, 116 del estructive de a Normativa Goneral Para Promower y Reguiar La Produooon Oigarea
Ecnlogica - Biologcn En of Ecuador, Remolucion N * DAJ-201336c-0201 0000, eavtals o 10 de sepdvrtse de 2013
0Orga of NgUenie

CERTIFICADO DE REGISTRO DE OPERADOR ORGANICO

Caédigo POAN.": oasnend BN
NOMBRE DEL OPERADOR: Sra Karla Genna Andrade Mestanza - Finca Venezuels
TIPO DE OPERADOR: INDIVIDUAL GRUPAL

DIRECCION: Linea del Tren sin o/ Fernando Galvez Ret. Detras de Agro Farm, Milagro - Guayas
TELEFONO: + 593 991490620 / + 593 991490876

CORRED ELECTRONICO: bananme@gmail com

PRODUCTOS): Ver Anexo

AGENCIA CERTIFICADORA: CERESECUADOR CIA LTDA

ALCANCE DEL REGISTRO DEL OPERADOR:

Prod eperc b ooy x Produccion de sigos orgas

Producckon de hong by v e prods phniese

Prod e b vivesve C ah o b e woural x
Produc chon pecuaris orghnics C . o Ladh

Proch apcola anga Comersahg 2cson » sportad.»

Producciin acukcola organics Produccsen on base 2 Satemnas e Contiol Inter e

MERCADO(S) DE DESTINO: Estados Unidas, Union Europea, Nacional
FECHA DE REGISTRO EN AGROCALIDAD: 20) do Marzo de 2019
FECHA DE ACTUALIZACION:  N/A

-
e w P gt Mgs. Rommel Anibal Betancourt Herrera
DAt Coordinadoc'Gcmaldolnocmdaddonmos
N AGENCIA DE REGLRADION ¥ CONTHOL ' 1)
RO JOOSANITAID) - AGROGAL IDAD

LA
REPUBLICA DEL ECUADOR
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
~ AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO - AGROCALIDAD

ANEXO

TABLA DE RESUMEN

=== = ===

DESCRIPCION DEL PRODUCTO REGISTRADO

-
S Babm | Gl Secer  UTME  uTMY
Sl (e
1 [ e R vl e O inx
.  Mestangy  Voen— Vome
Tum v

& W

mammmacomnénm
Coordinador General de Inocuidad do Aliment

" AGENCIA DE PETIAACION Y CONTHOH v
SN S 2006ATARID - AGROCALIDA
Yoo [ now rmewen Iegeo 0N
Aneson del Codgo POA N w00 4 contene 111 phgres
LA

REPUBLICA DEL ECUADOR . o
v
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" CERES

Certification of Environmental
Standards GmbH

Certificado

de conformidad con normas equivalentes a los Reglamentos
(CE) 834/2007 y (CE) 889/2008

N° de Certificado: 89657
emitido por CERES para:

Sra.Karla Gerina Andrade Mestanza
Finca Venezuela
Sitio San Miguel del Morro-Recinto San Antonio
Cantoén Playas-Guayas-Ecuador

Este certificado cubre los siguientes productos y actividades:
Producto AREA Cantidad Cantidad Estatus

(ha) Epoca Baja Epoca Baja
(Estimada) (Estimada)

BANANA 176 7100 8700  ORGANICO

Actividades:
- Produccion agricola / Procesamiento por Finca Venezuela

77 7 ?[_,-
G4 }) AY,
[ L

Happurg, 01.03.2019 Dr. Bemhard Schulz. CERES GmbH

Fecha de inspeccion30.01 2018 El certificado caduca 30.01,2020

El codige de CERES (EC-BIO-140) tiene que usarse en todas las efiquetas, facturas, los
talones de entrega y otros documentos relevantes relacionados con ventas de productos
Organicos.

Nota: El presente certficado no cutwe otros aspectos de calidad, a mas de 1a condicion o1ganica. CERES auloriza & 1s antidad

certficada a usar @l sello de CERES en los productos orgénicos, mas no en productos “en conversion” El sello CERES es
propiedad de CERES GmbH, Happurg, Alemania. (48185

¥20.122018)
CERES GmbH Tel: +49.91%1-96652-0
Vorgerhasiach 1 Fax: +49-9151-96562-10 Acreditado ISOIEC 17085 para ( DAKKS
91230 Happurg E-mal. cores@oerasceCom  cartificacin de productas por- oo~
Alemans

W ceres-cerl.com
Registro Comercial MRS 212861
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' CERES

Cmmcotlon of Envlroumnul

NOP Certificate

Certificate N°: 89658
issued by CERES to:

Sra. Karla Gerina Andrade Mestanza
Finca Venezuela
Sitio San Miguel del Morro-Recinto San Antonio
Cantén Playas-Guayas-Ecuador

The following products and activities are certified organic under the US
National Organic Program 7 CFR Part 205:

~ Product  Area(ha) Low Season High Season Label
BANANA 176 7100 8700 Organic
Scopes:

» Crops / Handling (Processing)

The operator's certification Is valid until being surrendered, suspended or revoked. For the
validity of CERES NOP certificates, see https://apps.ams usda gov/inteqrity/. To assure
traceability, we recommend trade pariners to request from CERES transaction certificates for
each shipment of organic product,

W S5t

»(? 4 F St
Happurg, 01 of Mar. 2019 Dr. Bernhard Schulz, CERES GmbH
Effective date: 01™ of Mar 2019 Anniversary date: 30" of Mar. 2020

Note that this certificate applies only 1o the crganic mode of production and not 1o any other aspect of food quality,
CERES authorises the above mentioned operator to use the CERES seal on the organic products spacified above,
The CERES Seal is property of CERES GmbH, Happurg, Germany. The USDA seal may not be used on products
"made with organic ingredients”.

CERES is accredited by the US Department of Agriculture (USDA) (see www.ams usda.govinop) (4.8.2en
v20.12.2018) .

CERES GmbH Phone: +49.9151.96692.0
Vorderhaslach | Fax: 148-0151-96602-10 usn‘
£1230 Happurg E-mail: cores@ceres-cert com
Germany Www ceres-cert.com
Trade Register; HREB 21261
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