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RESUMEN

Marketing Social para promover la seguridad vial en estudiantes de Institutos
tecnologicos, Caso: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano -Guayaquil 2019.

Autor: Ing. Michelle Stefanie Tolozano Lapierre

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Guayaquil
especificamente con los estudiantes del Instituto Tecnologico Bolivariano (ITB)
donde se resalta a la Educacion Vial como parte de diario vivir de la sociedad.
En el Ecuador, los accidentes de transito son la primera causa de muerte de los
jovenes principalmente debido a una falta de educacion y concientizacion frente
al volante. El objetivo de esta investigacion es “Proponer estrategias de
marketing social de concienciacion dirigida a la importancia de la seguridad vial
en los estudiantes de Institutos tecnoldgicos, en base a la investigacion realizada
en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia de la ciudad de
Guayaquil” entre la metodologia utilizadas para el desarrollo de esta
investigacion se encuentran: exploratoria, explicativa y descriptiva que fueron
utilizadas en el andlisis o solucion de problemas pertenecientes al area de
educacion y seqguridad vial de los ciudadanos. Entre los resultados obtenidos se
los estudiantes del Tecnoldgico Superior Bolivariano variables como
embriaguez, exceso de velocidad, fatiga, imprudencia del conductor tienen un
porcentaje del 15% c/u. uso del celular 14%; falta de respeto a las sefales de
transito 11%; imprudencia de los peatones 9%; mal maniobra al rebasar 4% y
finalmente mal estacionamiento 3%. Como conclusion, se ha identificado que el
principal problema en la sociedad es la imprudencia de los conductores y
peatones, al no medir las consecuencias de sus acciones y no respetar las
seflales de transito, u otras infracciones como distraerse con equipos
electronicos, conducir con exceso de velocidad y no guardar la distancia
prudente con otros vehiculos.

Palabras claves: Educacion vial, ITB, Seguridad vial, Accidentes de transito,
Sefales de transito.
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ABSTRACT

Social Marketing to promote road safety in students of Technological Institutes,
Case: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano -Guayaquil 2019.

Author: Ing. Michelle Stefanie Tolozano Lapierre

This research is carried out in the city of Guayaquil specifically with the students
of the Bolivarian Technological Institute (ITB) where Road Education is
highlighted as part of the daily life of society. In Ecuador, traffic accidents are the
first cause of death of young people mainly due to a lack of education and
awareness in front of the wheel. The objective of this research is "To propose
social marketing strategies aimed at raising awareness of the importance of road
safety in students of technological institutes, based on research carried out at the
Bolivarian Institute of Technology of the City of Guayaquil" The methodology
used for the development of this research are: exploratory, explanatory and
descriptive that were used in the analysis or solution of problems belonging to
the area of education and road safety of citizens. Among the results obtained,
students of the Superior Bolivarian Technological variables such as drunkenness,
speeding, fatigue, driver imprudence have a percentage of 15% each. cell phone
use 14%; disrespect to traffic signals 11%; pedestrian imprudence 9%; bad
maneuver to exceed 4% and finally bad parking 3%. In conclusion, it has been
identified that the main problem in society is the imprudence of drivers and
pedestrians, not measuring the consequences of their actions and not respecting
traffic signals, or other infractions such as being distracted by electronic
equipment, driving excessively of speed and do not keep the safe distance with
other vehicles.

Keywords: Road education, ITB, Road safety, Traffic accidents, Traffic signs.
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INTRODUCCION

La seguridad vial es un reto que surge a medida que los paises mejoran su
ingreso e incrementan su motorizacién. Con mayor cantidad de carros y motos
en el mundo, la seguridad vial se ha vuelto una prioridad en un entorno que exige

armonizar el acelerado progreso con la proteccién permanente de la vida.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV),
presenta normativas para mejorar la seguridad en el transito urbano y disminuir
los porcentajes de accidentes, a pesar de ello, las autoridades de Transito
deberian dar mayor énfasis en la toma de conciencia dirigida al conductor, desde
esta perspectiva los comerciales que son transmitidos en los diferentes medios
de comunicacion (prensa, escrita y hablada), es decir se debe desarrollar
estrategias que influyan positivamente en la promocién de iniciativas de
conciencia en los conductores contribuyendo asi a mejores conductas positivas
como: No manejar en exceso de velocidad ni en estado de embriaguez asi como
la utilizacién del paso cebra o pasos peatonales por parte de los ciudadanos
(LOTTTSV, 2016).

En reportes del SIAT del 2014, indica que “sobre percances con peatones, en el
90% se determind que ocurrieron por imprudencia del transeunte” (SIAT, 2014).
Desde esta perspectiva también existen algunas imprudencias por parte del
peaton: Entre otras el uso de auriculares, descuidos e imprudencias cuando se
revisa mensajes de textos y/o contesta llamadas telefénicas. Otras cifras de la
Agencia Nacional de Transito (ANT) para efectos del afio 2016 se produjeron 30
269 accidentes del transito, de ellos 7 899 en la ciudad de Guayaquil que significa
un 26,10 % a nivel nacional, las principales causas y efectos de los siniestros
esta siendo determinado por la carencia de cultura vial en los peatones, ademas
de factores como el irrespeto a las sefiales para el peatdn, identificar bien los
cruces, demarcar bien las areas de peatones por la entidad responsable e
implementar mediante estrategias la informacion sobre la educacion vial

(Agencia Nacional de Transito, 2018).



Frente a esta problematica, entidades publicas tanto como privadas, con la
asistencia de agencias de publicidad, implementan con regularidad campafas
de prevencion y educacion vial basadas mas en la experiencia, producto de un
proceso de aprendizaje de aciertos y errores, que en procesos sistematicos de
evaluacion y validacion de resultados que apoyen y respalden la toma de
decisiones, considerando ademas que este tipo de campafias no buscan vender
un bien, sino persiguen generar cambios en las actitudes de las personas. En
consecuencia, la mayoria de las campafias de seguridad vial, ejecutadas en
funcion de esta problemética, son realizadas con poca informacién, y son
escasas las evaluaciones que permiten determinar su eficacia una vez concluida

la fase de implementacion.

Capitulo I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL. En este capitulo se analiza, el
problema de investigacion, formulacion y sistematizacion del problema, la
contextualizacion en el ambito macro, meso, micro, la delimitacion de la

investigacion, justificacion del tema, se planted objetivos generales y especificos.

Capitulo 1l: MARCO METODOLOGICO. En el presente capitulo se detall6 la
metodologia de la investigacion del tema, enfoque, modalidad de investigacion,
en la poblacion y la muestra se describid la muestra considerando a los
estudiantes del Instituto Tecnologico Bolivariano, la conceptualizacion de la
variable independiente y dependiente, se investigd el procedimiento de
informacion, procesamiento de analisis, interpretacion de resultados y se
elaboraron los cuadros para relacionar los objetivos, conclusiones vy

recomendaciones.

Capitulo 1ll: RESULTADOS Y DISCUSION. En este capitulo se enfocé las
encuestas y entrevistas, para luego proceder a la interpretacion de resultados

con sus cuadros y graficos y el célculo estadistico.

Capitulo IV: PROPUESTA. Se plante6 la propuesta que consiste basicamente

en la justificacion, propdsito general y desarrollo de la investigacion.



CONCLUSIONES: Hace referencia al analisis general de la investigacion.

RECOMENDACIONES: Indica las sugerencias para mitigar la problematica
estudiada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Indica los autores citados en el desarrollo de

la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

La movilizacion vehicular es una necesidad que involucra a todos los seres
humanos y las precauciones que deben tener al movilizarse intervienen la
educacion vial y las sefiales de transito que intenta reducir accidentes y mejorar
la calidad de vida. Sin embargo, la gran cantidad de accidentes provocados por
el poco control de transito de las personas ha llegado ser mortales debido a que
las principales victimas son nifios y adultos mayores que por la asfixia o por la
imprudencia vehicular. La educacion vial es un evento del pasado que se ha
innovado a través del tiempo, las sefiales de transito también lo han hecho de

las que se tiene constancia se encuentran en Roma segun (Reynafarje, 2014)

(Mendoza, Mendoza, & Abarca, 2015) Presenta en el Instituto Mexicano de
Transporte una investigacion titulada “Campafnas de seguridad vial para el
mejoramiento del comportamiento del factor humano” Esta investigacion fue
realizada en la Coordinacion de Seguridad y Operacion del Transporte del
Instituto Mexicano del Transporte. Esta investigacion fue financiada con fondos
de la Red Tematica de Investigacidon “Accidentes Viales” como parte del
programa de Redes Tematicas 2015 del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de México (CONACYT) En este trabajo se sefiala la importancia de
seguridad vial en México, con el objetivo de reforzar el logro de resultados de
cara a las metas del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011- 2020.
Aunque en principio la audiencia objetivo es toda la poblacién de usuarios del
sistema vial; a partir de los datos de accidentes, ésta es segmentada en diez
publicos objetivo a través de laidentificacidn de los principales factores de riesgo.
Describe los principios basicos por seguir en el disefio de las camparfias de
seguridad vial y que son aplicados en la generacién de diez mensajes graficos,
a ser difundidos a través de Facebook, dirigidos a combatir los principales

factores de riesgo identificados. En el desarrollo de estos mensajes, seguimos



todos los pasos del proceso utilizado en la mercadotecnia para “venderle”, a

manera de producto, mejores conductas al consumidor objetivo.

(Valverde, 2016) Presenta en la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales una investigacion presentada como requisito previo para optar por el
titulo de Magister en Administracion a través del siguiente tema “El marketing
social como metodologia Diferencial en la estrategia de negocio de las
organizaciones” Cuyas bases se sientan en un bosquejo general de las
principales teorias de responsabilidad social empresarial y de marketing con
énfasis en el ambito social, donde en la integracion de las teorias se plantea una
propuesta metodolégica aplicable a cualquier organizacion que contemple
generar cambios comportamentales en sus grupos de interés o grupo objetivo
adoptante. Para esto, la presente investigacion abarca tres diferentes referentes
de informacion como trabajadores afiliados, alta direccion y empleados de la
cultura corporativa de la entidad con ciertas funciones administrativas
seleccionados de acuerdo con el criterio propio de la alta direccion. Por lo
anterior, la entrega final de la investigacion es una propuesta metodoldgica que
ayuda a fortalecer la manera tradicional de hacer marketing en la organizacion y
puntualmente en una caja de compensacion familiar para cumplir sus objetivos

misionales con base en el marketing social

(Delgado, 2019) Presenta en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de la
ciudad de Guayaquil una investigacion titulada “Marketing social para la
promocion de la educacion vial en peatones de la ciudad de Guayaquil” donde
se aduce que el ser humano tiene una incompatibilidad de funciones entre
acciones simples: Manejar, enviar mensajes, caminar, responder correos,
incluso, estar conectado y prestarle atencion a un nifilo mientras se esta
realizando otra actividad desenfocan la atencién y puede tener consecuencias
de diversos tipos. Esta investigacion hace referencia a la falta de promocion de
educacion vial y de herramientas como las relaciones publicas son las principales
causas de los accidentes en peatones. El objetivo general de esta investigacion
fue Desarrollar estrategias de marketing social que ayuden a la promocién de la

educacion vial en los peatones. Se identific6 como zonas criticas que inciden en



la cultura vial de los peatones el sector bancario y centro de la ciudad de
Guayaquil la cual fue determinada por las personas que se encuestaron y que
indicaron este punto de vital importancia, a manera de conclusiones se generé
tres estrategias que son: uso de las redes sociales y aplicaciones para celulares
y publicidad impresa, mismas que fomentan una cultura comprometida no solo

con el transito sino con el respeto a la vida de cada ser humanao.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El problema de seguridad vial y sus consecuencias a nivel mundial ha ido
cobrando importancia en los ultimos afios, especialmente a darse a conocer
cifras de diversas fuentes como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
algunos otros componentes de las Naciones Unidas y otras. El nimero de
muertos por accidentes de transito a nivel mundial es de unos 1.2 millones de
personas cada afo. Los accidentes de trafico constituyen la segunda causa de
muerte para personas entre los 5y 29 afios y la tercera para personas entre los
30 y 44 afios. En los paises en vias de desarrollo, dado que el niumero de
vehiculos estd creciendo rapidamente, esta verdadera epidemia esta
empeorando de manera que, de no mediar disposiciones que puedan revertir la
situacion, se convertira en la tercera causa de muerte y discapacidad hacia el
afio 2020. Los costos sociales y econdmicos de los accidentes y las lesiones
causados por el transito y los accidentes de transito ocupan el noveno lugar en
el mundo como causa de muerte determinado por la OMS, generando

preocupaciones e interés mundial (Organizacion Mundial de la Salud, 2008)

En Ecuador estadisticas de la Agencia Nacional de Transito sefialan que entre
2016 y 2017 ocurrieron 56.560 accidentes, casi un 80 por ciento de los cuales
se debio a laimpericia, imprudencia o inobservancia de las sefiales de trafico por
parte de conductores y peatones. (Agencia Nacional de Transito, 2017) Desde
esta perspectiva, se empieza a generar iniciativas de cambios en los ambito de
la cultura vial, implementando en el afio 2012 una estructuracion en la ley y
reglamento de transito, terrestre y seguridad vial, donde se establece aumento

en las penalizaciones a la infracciones de transito y cambio de mallas



curriculares educativas previo a la obtencion de la licencia de conducir (ANT,
2012)

En la actualidad se lleva a cabo campafas de educacion vial dirigida a
conductores y ciudadania en general como institucion responsable la Agencia
Nacional de Transito desde el afio 2012, con la denominada semana de la
seguridad vial, realizando actividades como ferias, maraton deportiva y charlas.
Pero no se enfoca en la formacién de educacién vial, la cual solo este proyecto
planteado por Agencia Nacional de transito se enfoca a un agente participante
gue son los conductores, dejando en descuido otros factores de la sociedad.
Debido a la formacion en la seguridad vial en los estudiantes del Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia.

Uno de los principales derechos de la ciudadania es la educacion, dentro de este
derecho como tal nace consigo la necesidad de contar con un aprendizaje integro
referente a las normas de transito y seguridad vial. Dentro de lo que se define
como aprendizaje se tiene: Prevencion de accidentes, primeros auxilios, normas
y/o reglamentos que regulan el transito, sefializacion, uso de vias publicas,
derechos y obligaciones a cumplir en el desempefio tanto como conductor o
como peatdn todo esto bajo la normativa de importantes instituciones como la
Agencia Nacional de Transito, Comision Nacional de transporte terrestre y el

Ministerio de Educacion.

Se busca incentivar a la poblacion educativa estrategias de marketing social para
promover la educacién vial en el Instituto de educacién superior, como formado
de los futuros conductores profesionales y junto con el ministerio de educacion,
implementar campafias de concientizacion sobre la importancia de la educacion

vial en el Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil.



1.2.1. Formulacién del problema

¢El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia de la ciudad de
Guayaquil, logrard promover la seguridad vial en sus estudiantes a través del

marketing social?

1.2.2. Sistematizacion del problema

i. ¢Qué grado de conocimientos tienen sobre la Ley de Transito los jévenes
estudiantes de Instituto Superior Tecnol6gico Bolivariano de Tecnologia?
ii. ¢Cudles son las causas que provocan los accidentes de transito?
iii. ¢ Cuales son las estrategias de marketing social para concientizar sobre la
importancia de la seguridad vial en los estudiantes de Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias de marketing social de concienciacion dirigida a la
importancia de la seguridad vial en los estudiantes de Institutos tecnologicos, en
base a la investigacion realizada en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano

de Tecnologia de la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

i.  Identificar el grado de conocimientos que tienen sobre la Ley de Transito
los jovenes estudiantes de los Institutos tecnoldgicos, a partir de utilizar
como muestra investigativa al el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia de la ciudad de Guayaquil.

ii. Establecer un comparativo logico, entre las causas que producen

accidentes de transito a nivel mundial, y las principales causas que



producen accidentes de transito en las ciudades de Ecuador, tomando
como muestra de estudio a la ciudad de Guayaquil.

lii.  Disefar estrategias de Marketing Social para promover la seguridad vial
en los estudiantes de Institutos tecnoldgicos, en base a la investigacion
realizada en el Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia

de la ciudad de Guayaquil.

1.4. Justificacién de la investigacion

Hoy en dia a nivel nacional y local necesitan innovar para hacerle frente a los
multiples retos que se tienen para lograr un desarrollo armoénico, sostenido y
equitativo. Sin duda, uno de los principales desafios es preservar y mejorar la
calidad de vida de la ciudadania. Para lo anterior, es urgente disminuir el nGmero
de muertes que son ocasionadas por los hechos de transito, una de las
principales causas de muerte en la region de América Latina y el Caribe. Como
muestra, sirve tan solo un dato: las lesiones y fatalidades causadas por el transito

cobran mas de 100,000 vidas por afio en nuestra region (ANT, 2012)

Frente a este panorama, no sélo se requiere movilizar recursos y desarrollar
infraestructura para hacer nuestras calles mas seguras. La magnitud del
problema sugiere que se tienen que desarrollar nuevas herramientas y
mecanismos, primero educacion vial, para generar conciencia sobre la
relevancia de este tema en la ciudadania en general, y luego poner en marcha
politicas publicas en los distintos niveles de gobierno mediante una estrategia
integral para su solucion en el corto, mediano y largo plazo. Es un tema de gran
relevancia puesto que al conocer sobre los posibles peligros que existen, pero
también sobre los deberes y derechos como ciudadanos, se puede tomar
precauciones que lleven a la generacion de habitos y actitudes disminuyendo las

alarmantes cifras de accidentes de transito también en el Ecuador.



a) Justificacion cientifica

Al realizar este estudio se busca no soélo generar conciencia respecto de la
problemética vial sino también sentar las bases para generar un plan
estratégico que sea lo suficientemente amplio como para disminuir las
muertes causadas por el transito. Se considera un tema de gran relevancia
como para ser abordado de manera superficial, pues la problematica vial
abarca a todas las clases sociales, en todos los paises. Es la relacion
combinada entre el hombre consigo mismo, con los demas y con las
maquinas. En una dimension planificada por él mismo, plasmada en la red

vial.

b) Justificacion econdémica

Segun la Agencia Transito Nacional “Cada muerte le cuesta al pais USD
240000 aproximadamente. En ese monto se incluyen los gastos derivados
del siniestro y una estimaciéon econémica de lo que dejaria de aportar al
Ecuador, en cuanto a su productividad” (El Comercio, 2019). El deceso de
una persona (la mayor incidencia esta entre 17 y 25 afos), ocasiona la
pérdida de un agente productivo para la economia durante los proximos 30
afos; haciendo referencia al ingreso per capita de un ciudadano que oscila
en USD 1500 anuales, valores que multiplicado por las 12000 personas
aproximadamente fallecen en la ciudad de Guayaquil, ésta, dejaria de percibir

unos USD 42 millones anuales (Agencia Nacional de Transito, 2018)

¢) Justificacion social

A nivel social existen temas de gran relevancia como la educacion y la
seguridad vial de los ciudadanos son hasta la fecha la principal arma para
disminuir significativamente los accidentes de transito. Educar a los
ciudadanos sobre como deben manejarse atras de un volante es de gran
importancia dentro de la formacion integral de un individuo ya que esto

permite fomentar el respeto y la seguridad no solo para si mismo como
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conductor sino también para los demas como peatones o como demas

comparfieros del volante.

1.5.Marco referencia de la investigacién

La realizacion de esta investigacion tiene como finalidad el analisis y la
visualizacion de la falta de cultura social que tienen los estudiantes del Instituto
Tecnolégico Bolivariano en la ciudad de Guayaquil, asi como el irrespeto a la
seguridad vial en las carreteras. El disefio de una campafa de marketing social
es considerada una alternativa que directa e indirectamente vincula a los
estudiantes del Instituto Tecnologico Bolivariano a fomentar una cultura de
cambio referente a las normas de transito y la manera como el individuo se
desenvuelve dentro de una carretera, a esto se le suma el hecho de inculcar

valores éticos, de convivencia y empatia conductor-peaton.

Dentro de los conceptos a definir dentro de esta investigacion se tienen los

siguientes:

1.5.1. Marketing

Kotler (2011) indica que es un “Proceso social y gerencial por el que los
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean creando e

intercambiando productos y valor con otros” (pag. 11).

1.5.2. Marketing Social

En la actualidad dentro de la sociedad actual existe lo que se denomina problema
social, donde se exponen las necesidades y las posibles soluciones a los
distintos problemas sociales que se dirigen en los entornos y que afectan positiva

0 negativamente la calidad de vida de los individuos.

(Sargeant, 1995) Sefiala que:
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“A finales de los afos 60’s, Kotler y Levy fueron los primeros en abrir un
debate sobre la relevancia del concepto de mercadotecnia en
organizaciones que trabajan en el sector no lucrativo. En su opinion la
mercadotecnia tenia la capacidad de crecer mas alla de su rol como una
estrecha actividad de negocios y tomar un amplio significado social” (pag.
5).

Las campafias de cambio social se basan en el enfoque de reformas de salud,
ambientales y educacionales donde paises como Suecia, Canada y Australia
han realizado fuertes campafias para reducir los accidentes de transito entre
ellas han recalcado la campafa del consumo de drogas y alcohol ya que es un
factor por el cual también son ocasionados los accidentes alentar la seguridad
vial es en proposito para ayuda a proteger el medio ambiente.

La informacion anterior no es reciente, pero sigue siendo accesible debido a que
dichos problemas sociales siguen presentes en las campafas actualmente se
enfocan a la misma tematica. Segun la definicion dada se desglosan varios

elementos que ayudan a comprender mejor el marketing social.

e El marketing social esta enfocado a una sociedad que esta apta para
formar parte del cambio sin ningun fin de lucro

e El marketing social en relacion con fomentar un cambio dentro de la
sociedad y en un sin fin de lucro haciendo una funcion de una mejora
continua dentro de su entorno.

e Dentro del marketing social tiene una serie de programas, tanto que su
publicidad contiene mensajes que benefician y llaman la atencion de la
sociedad.

e El marketing social se basa en su orientacién hacia un cambio positivo
e independiente que sea una idea o0 una actitud entre otros factores, la
finalidad es mejorar una sociedad y sobre todo influir a un

comportamiento voluntario.

12



Figura 1 Proceso de intercambio del marketing social
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Fuente: (Kotler, 2011)

Este cuadro detalla la manera exacta como el marketing social influye en la

mente del consumidor.

1.5.3.

Pasos y etapas para seguir en un programa de Marketing Social

Kotler ensefia que los pasos que se deben seguir en un programa de Marketing

social son los siguientes:

a)

b)

f)

Definir los objetivos del cambio social: Indica las metas establecidas que
fomenten el cambio planificado.

Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo a quien
se dirige el plan.

Analizar procedimientos de comunicacion y distribucion de la idea
principal del plan de marketing.

Elaborar un plan de Marketing social

Construir una organizacion de Marketing para que ejecute el plan ya
estipulado

Evaluar y ajustar el programa para que sea mas eficaz y fomente el

cambio propuesto. (Montero, 2017)

Por otro lado, Kline determina cinco etapas para la elaboracion de programas

sociales (Kotler , Hessekiel, & Lee, 2013)
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a) Planeacion: Generacion de ideas del programa.

b) Mensajes y material: Recursos necesarios para que se lleve a cabo el
desarrollo del programa.

c) Pruebas: Evaluacién del programa.

d) Implementacién del programa

e) Evaluacion y retroalimentacion del programa.

1.5.4. Enfoque de la Mercadotecnia Social

Las definiciones anteriores respaldan el enfoque que (Conduccion Responsable,
2013) da a la mercadotecnia social que es “la aplicacion de tecnologias de la
mercadotecnia desarrolladas en el sector comercial a la solucion de problemas
sociales donde el objetivo principal es el cambio de comportamiento” (p.3). La
mercadotecnia social se basa en el enfoque de transformacion del estilo de vida
de los consumidores como finalidad la innovacion del producto logrando facilitar

el estilo de vida y haciéndolo disponible universalmente.

De esta manera el autor sustenta que los mercaddlogos sociales han reconocido

que:

e El objetivo final es influenciar el comportamiento del mercado meta.
e Crear un ambiente de competencias bajo un alto grado de alternativas

confortables.

e Las presiones por parte de la sociedad elevan el nivel de dificultad en un

mercado atractivo.

e Agencias de apoyo critico (el sistema de salud y los minoristas locales)

deben de ayudar si el programa de cambio de comportamiento es exitoso.

(Kotler , Hessekiel, & Lee, 2013) Muestran otros enfoques alternativos dirigidos

a problemas sociales son:
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e Enfoque educativo: la primicia se basa en que los individuos haran lo
correcto solo si entienden lo que deben de hacer y el conocimiento de
como manejarlo.

e Enfoque persuasivo: su primicia dice que la accion toma lugar solo si la
gente esta suficientemente motivada.

e Enfoque de la modificacién de comportamiento: pretende minimizar la
influencia de pensamientos y sentimientos del comportamiento individual.

e Enfoque de la influencia social: nos dice que las campaiias dirigidas para
influenciar normas comunitarias y comportamientos colectivos son la
manera mas efectiva (costo-beneficio) para alcanzar y cambiar a

individuos y familias

1.5.5. Las 7P’s Del Marketing Social

(Kotler, 2011) Indica que el proceso del marketing social incluye el uso de las

4p’s son:

e Producto: Hace referencia a “las ideas o practicas comercializadas a
través de un programa social que buscan el bienestar integral de la
sociedad” (Kotler, 2011).

e Precio: Indica el “costo que debe asumir el receptor para adoptar el
comportamiento propuesto en una campafia o programa social, por lo
general su valor es intangible como por ejemplo el sacrifico o esfuerzo al
cambio de una conducta negativa a positiva” (Kotler, 2011).

e Promocion: Indica todas las “acciones dirigidas a nuestro publico objetivo
con el fin de motivarles a adoptar el cambio de comportamiento” (Kotler,
2011).

e Plaza o Distribucién: Hace referencia “al espacio fisico o virtual donde
nuestro publico objetivo adoptaria el comportamiento propuesto por el
programa social, se debe analizar y evaluar donde el grupo objetivo

tomara contacto con el mensaje” (Kotler, 2011).
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1.5.6.

Alianzas estrategias: Hace referencia “Organizaciones que apoyan o
intervienen de alguna manera, pueden ser publicas, privadas,
asociaciones e instituciones” (Kotler, 2011).

Politica: Indica que “son fuertes impulsadoras para crear, difundir nuevas
politicas publicas que permitan lograr el cambio de comportamiento”
(Kotler, 2011).

Presupuesto: Indica que “la mayoria de los casos los fondos provienen
del gobierno, fundaciones y donantes” (Kotler, 2011).

Objetivos del Marketing social

De acuerdo con las ideas sociales se puede determinar los siguientes objetivos

del marketing social en los cuales son:

a)

b)

d)

1.5.7.

Proporcionar informacion. “Hay muchas causas sociales que tienen como
objetivo informar o enseflar a la poblacion” (Kotler & Armstrong,
Marketing, 2012)

Estimular acciones beneficiosas para la sociedad. “Otra clase de causas
sociales tratan de inducir al mayor niumero posible de personas a tomar
una accion determinada durante un periodo de tiempo dado” (Kotler &
Armstrong, Marketing, 2012)

Cambiar comportamientos nocivos. “Otro tipo de causas sociales tratan
de inducir o ayudar a las personas a cambiar algun aspecto de su
comportamiento que pueda beneficiarles” (Kotler & Armstrong, Marketing,
2012)

Cambiar los valores de la sociedad. “Tratan de modificar las creencias o

valores arraigados en la sociedad” (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012)

Finalidad el Marketing Social

Segun (Perez, 2018) en su libro Marketing social nos establece diversas

finalidades:
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1.5.8.

Bienestar de las organizaciones sociales: Su finalidad es contribuir
significativamente  permitiendo ejercer la autogestion de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Bienestar del publico objetivo: El sentido de toda organizacion social es
velar y contribuir con la sociedad y mas adn con su publico objetivo ya
gue dichos programas se enfocan en ellos.

Sector Privado: En la actualidad grandes empresas son ejemplo de
aportaciones al cambio positivo y sobre todo se preocupan por el
bienestar de la sociedad.

Estado: Es el principal responsable de implementar normas, reglas y
politicas de bienestar social dentro de un pais, tener alianzas estratégicas
con el estado es muy recomendable ya que sus normas son debidamente

sancionadas y bajo un respaldo que es la ley.

Caracteristicas del marketing Social

De acuerdo con (Andreasen, 1995) posee siete caracteristicas:

Tabla 1. Caracteristicas fundamentales de la mercadotecnia social

1.

Consumidor

Conducta  del - . . , : .
Es el objetivo primordial para juzgar el nivel de éxito.

2. Efectividad - Costo

Se debe ser efectivo a la hora de destinar escasos
recursos a los programas para usarlos adecuadamente

para su éxito.

3. Las estrategias

Las estrategias de persuasion empiezan con el
entendimiento de las necesidades y deseos, valores y

percepciones del mercado meta.

4. Marketing Mix

Laintervencidén envuelve el uso y mezcla adecuada

de las 4 P’s de la mercadotecnia.

5.

Investigacion de

Mercados la intervencion de los programas sociales.

6. Segmentacion

Los mercados son cuidadosamente segmentados, no se

tratan mercados masivos.

7. Competencia

Es de gran importancia el énfasis de la competencia,
cada eleccion o accion por parte del consumidor conlleva

el abandonar otra accion.

Fuente: (Andreasen, 1995)
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Pero cuatro afios antes Andreasen destaca dos caracteristicas para dicho

marketing.

a)

b)

Propone que el proceso debe ser continuo y no es una actividad de un
solo método en donde existe una secuencia entre el inicio y un final.
Tomando la forma de un espiral en el que los especialistas escuchan,
plantean, estructuran, prueban e implementan y repiten el ciclo
convirtiéndolo asi en un proceso interminable

La segunda caracteristica es considerar como punto central a los
comunicadores ya que las estrategias deben enfocar con los resultados
del estudio de la audiencia acerca de sus necesidades, deseos y
percepciones, pero es importante hacer pruebas con el publico objetivo

antes de implementarlo.

Después de la prueba entra en accion y desde alli se monitorean las tacticas a

fin de

asegurar que las personas influencias correspondan a publico objetivo.

(Andreasen, 1995)

1.5.9.

Elementos de una campafia social

(Andreasen, 1995) Sefalan que las camparfas de mercadotecnia social

cuentan con elementos esenciales para su éxito:

Causa: es el objetivo social que los agentes de cambio consideran
gue tendra una respuesta positiva a un problema social.

Agente de cambio: es el individuo, organizacion o alianza que intenta
lograr un cambio en la sociedad, es lo que da estructura a la
campafia de mercadotecnia social.

Adoptantes Obijetivo: son el publico meta del cambio social
Canales: son las herramientas de comunicacién y distribucion que
existe entre los agentes de cambio y los adoptantes objetivo.
Estrategia de Cambio: es el programa de mercadotecnia social
adoptada por un agente de cambio para el cambio social de los

adoptantes obijetivo.
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1.5.10. Campanfa para la prevencion de accidentes de transito.

A nivel nacional se han manejado gran cantidad de proyectos, investigaciones y
campafias publicitarias en pro de una mejor educacion referente a al manejo de
los reglamentos de transito a fin de mitigar los accidentes de transito en la vial.
Algunas de las campafias de mayor impacto dentro de la ciudadania se tienen

las siguientes.

e “Parale el carro”, La campaia “Parale el carro”, realizada por el Ministerio
de Obras Publicas y la CTE, tiene la finalidad de disminuir y controlar los
siguientes problemas de transito: Exceso de velocidad, mal uso del
celular, irrespeto al ciclista y manejar en estado de embriaguez. Para
lograr esto se pautaran spots televisivos y cufias radiales que presentan
historias de vidas truncadas por las malas practicas de conduccion. Por
ejemplo, en uno de los videos se cuenta la historia de Manuel, un chico
gue lo acaba de ascender en el trabajo y para celebrarlo, su mejor amigo
Juan le preparé una fiesta en donde bebieron alcohol y decidieron manejar
(Espinosa, 2016). En esta parte se corta el video con el siguiente mensaje
“Al que intente jugar con tu vida, PARALE EL CARRO”

e La aplicacion Estoy Manejando, es una iniciativa del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con General Motors del Ecuador, que como
objetivo principal busca reducir el numero de accidentes de transito
causados por la distraccion del conductor con el celular mientras esta
manejando. Esta aplicacién consiste en conectar el celular con el sistema
Bluetooth del carro para que cuando al conductor le llegue un mensaje o
reciba una llamada, el celular automéaticamente le avisa a la otra persona
gue se encuentra manejando en ese momento y no puede contestar
(Espinosa, 2016). r. De esta manera, se evitan distracciones.

e EIl Peloton de la Verglenza La Autoridad de Transito Municipal (ATM),
inicié sus operaciones en la ciudad de Guayaquil con una fuerte campafa
en vias publicas para corregir a los conductores respecto a ciertas
accionesy, ala vez, comunicar la multa por obstruir las intersecciones en

las vias. Para esta campafa se utilizaron robots inflables, que mediante
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sefias, carteles y tambores llaman la atencion de los conductores en los
semaforos (Espinosa, 2016). Un ejemplo de esto es la actriz Flor Maria
Palomeque vestida de agente, quien estimula a las personas a que no

bloqueen las intersecciones y mejoren su conducta frente al volante.

1.6.Educacién vial

En este sistema integral de ensefianza y adaptacion, se facilita el conocimiento

de las normar y pautas a las cuales deben ajustarse al comportamiento de

transito urbano, con el objetivo de que sean aceptadas, reconocidas y acatadas

voluntariamente (Bulian, Pace, Taddeo, Restivo, & Bertotti, 1986)

Se puede definir la educacion vial como parte de la educacion social, siendo una

eficaz base de actuacion ciudadana, tratando de crear habitos y actitudes

positivas de convivencia, calidad de vida, calidad medioambiental y seguridad

vial. El analisis mencionado hace una definicion donde se observan dos objetivos

principales:

La instruccion: Hace referencia al aprendizaje y el conocimiento de las
diferentes leyes y reglamentos a seguir por partes de los conductores Este
aprendizaje permitird ajustar la conducta de los individuos en las vias a
manera de que actlen siempre con sensatez y coherencia.

La Educacion: Hace referencia a la formacion integral de valores que
fomenten un comportamiento adecuado frente al manejo de las sefales

de transito de manera voluntaria y sin obligaciones de ninguna manera.

Dentro de la metodologia a aplicar en la presente investigacion destacan tres

variantes de gran relevancia a continuacion:

Sistematica: “Basa su orientacion al infante y a los adolescentes mediante
la integracion de la educacién y seguridad vial en el curriculo de clases
como parte de una asignatura” (Bulian, Pace, Taddeo, Restivo, & Bertotti,
1986)
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Para sistemética: “Aquella que se realiza en forma paralela a la
sistematica y para su apoyo en los mismos establecimientos
educacionales, con la presencia de expertos y material técnico” (Bulian,
Pace, Taddeo, Restivo, & Bertotti, 1986)

Asistematica: “Destinada al adulto, tratando de reeducar al actual usuario
a través de acciones y campafias que formen parte de un programa
organico y permanente, utilizando adecuadamente los medios de
comunicacion masiva publica” (Bulian, Pace, Taddeo, Restivo, & Bertotti,
1986).

1.7.Seguridad vial

“La seguridad vial es considerada una disciplina que impulsa acciones que

fomenten una adecuada circulacién dentro de la via publica” (Bulian, Pace,
Taddeo, Restivo, & Bertotti, 1986).

Dentro de los tipos de seguridad vial se tienen:

Seguridad Activa: “Hace referencia a la buena conducta del chofer que
conduce el vehiculo tomando en consideracion todos los reglamentos
necesarios dentro de la via” (Bulian, Pace, Taddeo, Restivo, & Bertotti,
1986). Antes de que el vehiculo de marcha el conductor debe revisar lo

siguiente:

- Limpiaparabrisas: Buen nivel de agua
- Sistema de frenado: Que los frenos estén debidamente alineados
- Espejo retrovisor: Muestre el Angulo adecuado

- Sistema de direccién: Alineacion correcta
Seguridad Pasiva: “Hace referencia a la disminucion de los accidentes de

transito debido al estudio constante de las sefiales de transito” (Bulian,
Pace, Taddeo, Restivo, & Bertotti, 1986)
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1.7.1. Principios fundamentales de seguridad vial

Segun (Nunes Velloso, 2008) los principios de la seguridad vial se clasifican en:

e Principio de la responsabilidad: “Los usuarios de la via publica sean estos
peatones o0 conductores tiene la obligacion de cumplir las normativas
existentes, de esta manera evita ser un peligro para los demas usuarios.”
(Nunes Velloso, 2008). Hace relevancia a la irresponsabilidad de los

peatones al no cruzar por los pasos peatonales entre otras.

e Principio de confianza en la normalidad del transito: “Los peatones y
conductores deben conocer las leyes de transporte y cumplirlas a
cabalidad” (Nunes Velloso, 2008). Hace referencia a los conductores que

no respetan las sefales de transito.

e Principio de la seguridad o de defensa: “El principio de la seguridad o de
la defensa, se antepone al de confianza. En ningin momento se debe
confiar en el hecho que los usuarios cumplan al pie de la letra las normas
vigentes o0 reglamentarias, es decir en algunos casos los peatones o
conductores podrian en algin momento cambiar su actitud
inesperadamente y tener un comportamiento contrario a la norma
requerida” (Nunes Velloso, 2008) Hace referencia al hecho que hay que

conducir a la defensiva.

e Principio de conduccion dirigida: “Es el principio de concentrar toda la
atencion y conciencia en la actividad de conducir sin distracciones a
manera de no perder el dominio sobre el vehiculo y no causar dafos a
terceros” (Nunes Velloso, 2008). Hace referencia al hecho de no manejar

en estado etilico o de ebriedad

e Principio de sefializacion: “El principio general de la sefializacion indica

gue se debe circular por la derecha, de ser el caso exista algun obstaculo
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gue no permita la continua circulacién vehicular es necesario se encuentre

debidamente sefialado” (Nunes Velloso, 2008).

1.7.2. Uso de elementos de seguridad

e Dentro de los vehiculos: “Es de gran relevancia el uso de la proteccion
adecuada dentro del vehiculo: Uso de cinturén de seguridad, bebes en el
asiento trasero del vehiculo etc.” (Nunes Velloso, 2008).

e El cinturén de seguridad: “Su funcién principal es coadyuvar a que el
conductor o uno de sus ocupantes no sean expulsados fuera del vehiculo”
(Nunes Velloso, 2008).

1.7.3. Otros elementos de seguridad personal

Entre otros elementos de seguridad personal se indica que el automovil debe
tener un buen funcionamiento donde las luces de posicion deben estar
encendidas, los amortiguadores y cubiertas en buenas condiciones, el apoya
cabezas en buen estado y si se va a cargar bebes también se suma a la lista el
uso de la silla de bebé para viajar. En el caso especifico de ciclomotores o
bicicletas es obligacion que el usuario utilice casco y elementos fosforescentes
a manera que hagan visible a la persona en la oscuridad de las vias reduciendo

asi los accidentes de transito en el Ecuador. (Nunes Velloso, 2008)
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1.8.Marco Contextual

1.8.1. Antecedentes

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia es una Institucion de
Educacion Superior, con Registro Institucional Nro. 09-030 otorgado por el
CONESUP, de derecho publico, con personeria juridica propia, y capacidad de
autogestion administrativa y financiera (ITB, 2019). Inicia con la cesion de
derechos que realiza el Sr. Antonio Gregorio Gutiérrez Pefafiel del Instituto
Técnico Superior Particular Mastercomp con sede en la ciudad de Milagro,
creado por resolucion 2763 del Ministerio de Educacion y Cultura del 24 de junio
de 1996 al Lsi. Manuel Roberto Tolozano Benites, posteriormente la Direccion
Provincial de Educacion y Cultura en acuerdo No. 0068 del 12 de octubre de
1999 autoriza el cambio de nombre a Instituto Técnico Superior Particular
Megacompu (ITB, 2019).

Luego la Subsecretaria Regional de Educacion con acuerdo No. 0474 del 28 de
junio del 2000 reconoce el acuerdo No. 0068 expedido por la Direccion Provincial
de Educacion y Cultura del 12 de octubre de 1999; la cesion de derechos a favor
del sefior Lsi. Manuel Roberto Tolozano Benites; y, autoriza el cambio de
domicilio del canton Milagro a la ciudad de Guayaquil; reconociendo al sefior Lic.
Gonzalo Enrique Jarrin Mora como rector. El 11 de diciembre del afio 2001 la
Junta General de Directivos y Profesores acepta la renuncia presentada por el
Lic. Gonzalo Enrique Jarrin Mora a su cargo de Rector y nombra en su lugar al
Lsi. Manuel Roberto Tolozano Benites, documento que se hizo llegar al
CONESUP (ITB, 2019).

El 25 de septiembre, el CONESUP con resolucion RCP.S21.N0.368.08 autoriza
el cambio de nombre de Instituto Superior Tecnolégico Megacompu a Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia. Su domicilio civil es en la ciudad
de Guayaquil y su ambito en el area de docencia es la provincia del Guayas y en
los de Ciencia y Tecnologia y Vinculacién con la Comunidad su ambito es
nacional (ITB, 2019).
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1.8.2. Misién

Somos una Institucién de Educacion Superior acreditada, inclusiva, reconocida
por su liderazgo, comprometida con la calidad académica y la excelencia en la
formacion de profesionales técnicos y tecnologos criticos, innovadores y
responsables con el desarrollo del entorno, el progreso econdmico y el bienestar
social del Ecuador (ITB, 2019).

1.8.3. Visién

Ser una institucion caracterizada por su autonomia de pensamiento y de
desarrollo interno como elementos distintivos de su posicionamiento dentro del

Sistema de Educacion Superior del Ecuador que:

e Sea reconocida como un aliado estratégico de instituciones educativas,
empresas y otros actores sociales para avanzar conjuntamente en los
procesos de formacién, investigacion, innovacion y vinculacion con la
sociedad (ITB, 2019).

e Implemente politicas de atraccion y formacién para consolidar su claustro
académico y su equipo de trabajo.

e Promueva actuaciones en términos de accesibilidad, igualdad de
oportunidades, politicas de accion afirmativa, sostenibilidad y cooperacion

internacional para el desarrollo (ITB, 2019).

1.8.4. Principios

(ITB, 2019) Indica que entre los principales principios se tiene:
- Cogobierno
- lgualdad de Oportunidad
- Calidad
- Pertenencia

- Integralidad
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1.8.5.

Valores

Responsabilidad Social
Liderazgo
Compromiso Social
Respeto a la Persona
Honestidad
Imparcialidad
Solidaridad
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1.8.6. Organigrama

Figura 2. Organigrama

Instituto Superlor

Tecnologi

1ICO

Bolivariano

de Tecnologia

PLANIFICACION

-<-—-

[ JUNTA GENERAL ]

[ CONSEJO DIRECTIVO }

4___

» | COMISION DE EVALUACION

ACREDITACION

é

ACADEMICA

COMISION
ACADEMICA -

VICERRECTORADO
ACADEMICO

COMISION EJECUTIVA DE
INVESTIGACIONES E
INNOVACION

UNIDAD ACADEMICA
DE SALUD Y
SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD ACADEMICA
DE EDUCACION
COMERCIAL CIENCIAS
Y ADMINISTRACION

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES E
INNOVACION

TECNOLOGICA 4

DIRECCIONES DE
CARRERAS

Fuente: (ITB, 2019).

DIRECCIONES DE
CARRERAS

CENTRO DE GESTION
DE LA INFORMACION
Y TRANSFERENCIA

VICERRECTORADO DE
ION Y
PROYECCION SOCIAL

COMISION DE
VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

VINCULACION CON LA

DIRECCIOON DE

SOCIEDAD

TECNOLOGICA

!

RELACIONES
INTERNACIONALES

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y
MARKETING

\———————————————————-—

----’

27



1.9.Marco Legal

La normativa que sustenta el presente proyecto es el siguiente:

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador:

Ecuador sefiala que el Sistema de Educacion Superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con visién cientifica
y humanista: la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas: la
construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién
con los objetivos del régimen de desarrollo (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Que el Art. 351 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
establece que el Sistema de Educacion Superior estara articulado
al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de Desarrollo;
la ley establecera los mecanismos de coordinacion del Sistema de
Educacion Superior con la funcion Ejecutiva. Este sistema se regira
por los principios de autonomia responsable, cogobierno. Igualdad
de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento vy
conocimiento, en el mareo del dialogo de saberes pensamiento
universal y produccion cientifica tecnologica global (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008)

Ley Organica de Educacion superior

Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior. - La educacion superior tendra los
siguientes fines:

c) Contribuir al conocimiento preservacion y enriquecimiento de los
saberes ancestrales y de la cultura nacional;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de
Desarrollo

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter
cientifico, tecnolégico y pedagodgico que coadyuven al
mejoramiento y proteccién del ambiente y promuevan el desarrollo
sustentable nacional:

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado
Constitucional, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico: y basado al articulo 8 se fomenta la
importancia de la Educacion superior y el impulso que debe de
brindar en la cultura y el aporte al plan nacional del buen vivir (Ley
organica de Educacion Superior, 2018).
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Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la

naturaleza (Ley organica de Educacion Superior, 2018)

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. -
Son funciones del Sistema de Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes
niveles de calidad. Excelencia académica y pertinencia:

b) Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de la ciencia,
la técnica, la tecnologia y la cultura (Ley organica de Educacion Superior,
2018)

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial indica

gue en su articulo 1 lo siguiente:

La organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacién
y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el
fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar
a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y
lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico del pais en aras de
lograr el bienestar general de los ciudadanos (LOTTTSV, 2014)

Segun la norma, exige programas de capacitacion vial para conductores y
peatones, expresado en el articulo 88, literalesby ¢ (LOTTTSV, 2014) que indica

lo siguiente:

b) La prevencion, reduccion sistematica y sostenida de los
accidentes de transito y sus consecuencias, mortalidad y
morbilidad; asi como aumentar los niveles de percepcion del riesgo
en los conductores y usuarios viales; c) El establecimiento de
programas de capacitacion y difusion para conductores, peatones,
pasajeros y autoridades, en materia de seguridad vial, para la
creacion de una cultura y conciencia vial responsable y solidaria
(LOTTTSV, 2014).
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Ademas, la normativa establece una serie de objetivos destinados a la educacion
para el transito y la seguridad vial, tipificado en el articulo 185 que indican los

siguientes objetivos:

a) Reducir de forma sistematica los accidentes de transito;

b) Proteger la integridad de las personas y sus bienes;

c) Conferir seguridad en el transito peatonal y vehicular;

d) Formar y capacitar a las personas en general para el uso
correcto de todos los medios de transporte terrestre;

e) Prevenir y controlar la contaminacion ambiental;

f) Procurar la disminucion de la comision de las infracciones de
trnsito;

g) Capacitar a los docentes de educacion basica y bachillerato, de
escuelas de capacitacion de conductores profesionales y no
profesionales, en materia de seguridad vial y normas generales de
transito, en coordinacion con el Ministerio de Educacion;

h) Difundir, por los medios de comunicacion, los principios y normas
generales de sefalizacion universal y comportamiento en el
transito;

I) Garantizar la capacitacion permanente para el mejoramiento
profesional de docentes, instructores, agentes de control y
conductores;

j) Promover la utilizacion de formas de transportes no
contaminantes como medio de movilizacion;

k) Salvaguardar la integridad fisica y precautelar los derechos de
nifos, nifas y adolescentes, con discapacidad y demas grupos
vulnerables;

l) Promover el respeto a los derechos humanos, eliminando toda
forma de discriminacion, y generar un trato inclusivo de nifios,
nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores de 65 afos de edad
y con discapacidad, y demas usuarios de las vias. (LOTTTSV,
2011)

Se considera en el pleno que la asamblea nacional bajo la constitucién de la
republica del Ecuador, indica que el articulo 394, bajo el registro oficial N. °© 449
el 20 de octubre del 2008 que:

Garantiza la libertad de transporte terrestre aéreo, maritimo y fluvial
dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza.
De la misma manera, el referido articulo vela por la promocién del
transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferencias de transporte como prioritarias (LOTTTSV, 2011)

También en el art 5 de la (LOTTTSV, 2014) nos indica que:
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El estado controlard y exigird a la capacitacion integral permanente,
la formacion y tecnificacion a conductoras y conductores
profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del
aseguramiento social (LOTTTSV, 2014)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico hace referencia a los métodos de investigacion utilizados
para la recopilacion de la informacién, de esta manera se plantea poder
establecer estrategias de marketing social, fomentando en la ciudadania una
cultura vial a manera de reducir con mas precaucion ademas de formar parte de

este cambio y ver una cuidad menos caética de trafico vehicular.

2.1.Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion

2.1.1. Tipo de disefio

La investigacion se emplea a una modalidad de campo, tipo explicativa y
descriptiva transversal, la cual se descifra por educacion vial aquel tipo de
educacion la cual se basa en la ensefianza de habitos y practicas que tengan

como bien final la proteccion y cuidado de los individuos en la via publica.

e Exploratorio: “Las investigaciones es un acercamiento de una situacion
o problema. Que se evoluciona en general cuando los investigadores
no tienen conocimientos profundos de los problemas que estan
estudiando” (Chavez, 2008) La investigacion exploratoria tuvo como
objetivo principal establecer de una manera clara los elementos de
juicio que permitieron sustentar la presente problematica. La presente
investigacion Esta investigacion se sustenta principalmente en
estadisticas macroeconomicas del Banco Central del Ecuador,
Agencia Nacional de Transito, Agencia de Transito Municipal, Reportes
de Ministerio de Salud Publica, Estadisticas publicadas por el Instituto
Nacional de estadisticas y censos (INEC)

e Descriptivo: “Hace referencia a los investigadores a describir las
circunstancias de un hecho” (Diaz, 2005). Asi que se puede hacer una

distincién entre el engafio y un silencio reservado, el estudio descriptivo
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parte de una exploracion situacional referente a la situacién actual de
los peatones y conductores en las vias.

o Explicativa: Segun (Schluter & Winter, 1997) “los estudios explicativos
van mas alla de la descripcion de conceptos o fenébmenos de relacion
entre conceptos” Esta investigacion se desarroll6 bajo una
investigacion de campo las variables de educacion vial vy
comportamiento del peaton/conductor.

2.1.2. Alcance

Para poder ejecutar esta campafa con éxito, la primera meta que se debe lograr
es el reconocimiento del grupo objetivo acerca del problema existente. Por medio
de las acciones y activaciones que se realicen a través de la campania, las
personas deben reconocer que ellos también son causa del problema vial,
aceptar los errores cometidos y sentirse motivados a ser parte de un cambio
positivo. Esimportante recurrir atodos los medios que estén al alcance del grupo

al que se va a dirigir para poder tener una mejor apertura.

2.1.3. Enfoque

El enfoque de investigacion es mixto, ya que se utiliza técnicas cuantitativas y
cualitativas, con el objetivo de conseguir resultados mas amplios respecto a las
opiniones y actitudes de las personas estudiadas. De esta manera se espera que

los resultados se den de forma holistica.

- Cuantitativa: Se usa con el fin de reunir datos estadisticos sobre la cultura
vial através de encuestas. Ayuda a obtener una investigacidon mas exacta.
- Cualitativa: Se usa como un complemento a la investigacién cuantitativa,
para desarrollar y profundizar ideas y asi conocer la percepcién y opinion
de los que forman parte de la cultura vial, ademas de poder analizar

contextos relacionados con el tema

33



2.2. Métodos de investigacion Descripcion detallada de los métodos
l6gicos y los métodos empiricos utilizados, en funcion de los
objetivos formulados.

a) Método Cientifico: (QUEZADA, 2010) “Es la técnica que se sigue para

alcanzar el conocimiento”. Entre las etapas del método cientifico:

- Eleccion y enunciado del problema que motiva la investigacion
- Estructuracion de un marco teérico
- Establecimiento de variables

- Resultados

b) Método estadistico-matematico: (QUEZADA, 2010) “se refiere a todos
aquellos métodos y herramientas matematicas que pueden ser utilizados
en el analisis o solucion de problemas pertenecientes al area de las
ciencias aplicadas o sociales”. Este método permitira investigar a través
de las estadisticas las tasas de mortalidad, sus causas y sus efectos
actuales que se relacionan con cada variable que se plante en los
informes, esta recoleccion de los datos hasta su elaboracion e
interpretacion permitira de una manera grafica y analitica como elemento
fundamental de apoyo para determinar los factores actuales y las causas
principales por la ausencia de la seguridad vial en la sociedad y enfocado
a los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano que
actualmente se estan formando y pasan hacer parte de la poblacion

econdmicamente a activa y votante del pais.

c) Método Induccion-Deduccién: (QUEZADA, 2010) “Este método nos
permite finalizar la funcion de la bibliografia de los informes de
investigacion referente a la falta de seguridad vial, relacionado con la
implementacion de estrategias de marketing social responsable, se puede
incitar cambios positivos a los estudiantes y a su vez ellos siendo agentes

del cambio en la ciudad.
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2.3.Unidad de analisis, poblacién y muestra

2.3.1. Unidades de anéalisis

Conductores: Hombres y Mujeres entre los 18 a 45 afos que estudien en el
Instituto Tecnologico Bolivariano de la ciudad de Guayaquil.

Peatones: Hombres y Mujeres entre los 18 a 45 afos que estudien en el Instituto
Tecnologico Bolivariano de la ciudad de Guayaquil.

2.3.2. Poblacién

Segun (Sabando, 2017) poblacién “es el conjunto de todos los individuos que
cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos”.
Cabe recalcar que una poblacion abarca todo el conjunto de elementos de los
cuales se puede obtener informacion, entendiendo que todos ellos han de poder
ser identificados. Para el presente estudio, se considera como tamafo de la

poblacién el total de estudiantes del afio 2019 es de 9.229 personas.

Tabla 2: Poblacion de estudiantes de Inst. Bolivariano periodo 2018

Matriculados por sexos

Carreras Mujeres Hombres Total
Administracién de empresas 625 398 1023
Administracién de Empresas 1209 9241 2150
Adulto mayor 96 23 119
Contabilidad 397 154 551
Contabilidad 628 417 1045
Desarrollo de software 114 452 566
Enfermeria 3440 1067 2008
Explotacion y mantenimiento de equipos 11 61 72
biomédicos

Gerontologia 54 15 36
Podologia 95 40 40
Rehabilitacion fisica 326 272 598
Sistemas 72 235 307
Transporte terrestre 84 334 418
Tricologia y comisaria 219 5 224
Turismo 47 25 72
Totales 7417 4439 9229

Elaborado por: El autor
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El tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en una muestra

aleatoria simple puede calcularse mediante la siguiente formula.

2.3.3. Muestra

La muestra se desarrolla bajo la férmula de una poblacién finita puesto que se
conoce la cantidad exacta de estudiantes del Instituto Tecnolégico Bolivariano
en la ciudad de Guayaquil.

n= N X Ze2N X Ze? Xp Xq
d?*(N-1) +Z%2 xpxq

Descripcion:

n = tamafo de la muestra

N = Poblacion - 9229

p = posibilidad de que ocurra el evento 0, 5

g = posibilidad de que no ocurra el evento 0, 5
E = error que se considera el 5%

Z = Nivel de confianza, que es el 95%

Se considerar del nUmero de personas encuestada que son 379 divido segun la
oferta académica para que su asignacion sea base al % de la poblacion

estudiantil vigente en el periodo marzo 2019- agosto 2019.

Tabla 3: Matriz de la muestra

Oferta académica NUumeros de estudiantes de muestra
Gerontologia 4

Administracion de Empresas 68

Analisis en Sistemas 28

Enfermeria 151

Podologia 14

Contabilidad 50

Escuela de Conduccion 64

Total, de la muestra 379

Elaborado por: El autor

2.4.Variables de la investigacion, Operacionalizacién

La definicién operacional sienta su base principalmente en los principios de los
procedimientos, estos a la vez indican si las variables estan conceptualmente
bien definidas o por el contrario no cumplen con los requerimientos de la
investigacion.
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Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

Variables

Definiciones

Dimensién Indicadores Item

Instrumentos

Vi

Disefio de una
campafia de
Marketing Social

Hipbtesis
El desarrollo de una campafia de
marketing Social

Es la aplicacion de las técnicas de la
mercadotecnia para el anélisis,
planteamiento, ejecucion y evaluacion
de programas disefiados para promover
la aceptacion, modificacion, rechazo o
abandono del comportamiento
voluntario de las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar
y el de su sociedad.

¢ Se puede atribuir como un
suceso a un accidente de
transito?

Campafias sociales realizado con

Accion u omision . . o
Agencia Nacional de transito

Invgstlgacmn ¢ Ngmero de aCCId? ntes er.1 el Causas probables de accidentes de trénsito en el Ecuador
impacto periodo de camparias Sociales
¢ Conoce usted los elementos que intervienen dentro de la
Comunicacion visual ~ Material POP, BTL, ATL percepcion visual para transmitir un mensaje sobre leyes
de trénsito?
Publicidad CulturaVial ¢ Qué entiende por cultura Vial?

Analisis Documental

Ficha de Observacion

Andlisis documental

Encuesta

Entrevista

fomentara la
creacion de
habitos de
seguridad vial en los estudiantes del
Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia en la
ciudad de Guayaquil.

VD

Promocién la
seguridad vial en los
estudiantes del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Bolivariano de
Tecnologia en la

ciudad de Guayaquil.

La seguridad vial consiste en evitar
accidentes de transito o la minimizacién
de sus efectos, especialmente para la
seguridad, vida y la salud de las
personas, cuando tuviera lugar un hecho
no deseado de transito.

acciones ciudadanas

Reglamentos de Educacion
Superior

Conjunto de
el sometimiento de infracciones porparte del peaton

Funciones de ¢A quién corresponde las

iniestr ransito en la ci
Siniestros de transito en a ciudad funciones de viabilidad en

acceso 'y ;
. I de Guayaquil
circulacion vaq el Ecuador?
- L . . ;Considera importante la capacitacion referente a las
Educacion Vial ~ Capacitaciones de seguridad vial ¢ ' mp o P . :
sefiales de transito?
- Indi fsti li .
Habitos y conducta ndices estadisticos de mortalidad Estadisticas reportadas por la ATM

Y Sus causas

¢Considera que seria de interes pUblico y de beneficio
para la sociedad?

Intereses publico de la sociedad

Proceso continuo .
y sus cambios

¢ Con el conocimiento de la ley deseguridad vial se evitara

Focus Group

Focus Group

Entrevista

Analisis Documental

Entrevista

Elaborado por: El autor



2.5.Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion

2.5.1. Fuentes:

Se obtuvo informacion de peridédicos, revistas y libros de diferentes autores para
realizar estas fichas que nos sirvieron para estar informados de como esta la
educacion en nuestro pais. Lectura: utilizamos esta técnica para la realizacion
de nuestro marco tedrico y para saber qué temas incluir en él y tener base

tedrica sobre la cual sustentar nuestra investigacion.

2.5.2. Técnicas

a) Encuesta

Es un complemento de la entrevista para profundizar en ciertos aspectos de
la investigacion. La encuesta se dice que hay seguridad vial, cuando los
distintos actores: ciudadano en su condicion de conductor, pasajero o
peaton, estan conscientes de los riesgos que involucra el transito y conocen,
manejan y practican los elementos que ayudan a minimizar los riesgos y el
impacto de estos sobre los individuos. Las encuestas y entrevistas seran
revisadas por un experto en el area para validar su calidad en la recoleccion

de la informacion

b) Entrevista

Las especialistas en area de educacion vial en el Ecuador seran:
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Tabla 4 Entrevistados de la investigacion

Caracteristicas de los entrevistados

Nombre Edad
Yuber Miranda 58
Ing. Nelson Luna 33
Gonzalo Lozano 31
Ing. Adridn Laz 29

Tec. Tania Justadino 38

Tec. Teresa Tomala 26
Armando Chemen 19

Tngl.Andrés 26
Saransig
Luis sosa 38

Leonardo Valverde
Elaborado por: El autor

c) Grupo Focal:

Actividad que desarrolla

Ex agente de comision de transito del ecuador
Docente especializado en Mecéanica
Conductor Profesional

Lic. Educacion con mencion en marketing
Tecnologa en administracion de empresa
Coordinadora de escuela de conduccién
Peaton

Disefio gréfico de campafas de educacion vial

Instructor de conduccion vehicular categoria tipo C
Instructor de conduccion vehicular categoria tipo E

Se realiz6 un grupo focal con 10 personas, para profundizar en las

respuestas por medio de un cuestionario de preguntas abiertas para tocar

temas puntuales de interés e identificar insights. El objetivo de este grupo

focal que se realizé es para indagar, conocer y escuchar las diferentes

opiniones y perspectivas de los peatones y conductores a nivel general

sobre la cultura vial en la ciudad de Guayaquil, para a partir de eso lograr

recopilar diferentes ideas y asi poder implementar una campafa de cultura

vial.

2.6. Tratamiento de la informacion

Para presentar los resultados del analisis de la informacion se realizara los

siguientes pasos:

1.-Determinar el objeto, situacién, caso, etc. (Que se va a observar)

2.-Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)

3.-Determinar la forma con que se van a registrar los datos

4.-Observar cuidadosa y criticamente

5.-Registrar los datos observados

6.-Analizar e interpretar los datos
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7.-Elaborar conclusiones

8.-Elaborar el informe de observacion.
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CAPITULO I

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1.Anédlisis de la situaciéon actual

A nivel nacional el Ecuador es el segundo pais de Sudamérica que conforma el
mas elevado indice de muertes debido a los accidentes de transito , en el 2014
los accidentes de transito llegaron a 38.658, por lo tanto 9.765 accidentes mas
gue el afio anterior, ratificando la incrementos de la cantidad de siniestros en
los ultimos tiempos, consecuencia del resultado de no tomar las medidas
necesarias para la reduccion de estas alarmante cifras de accidentes en el pais,
es importante recalcar que de ser el caso que se siga ignorando la presente
problematica es de esperar que los accidentes tiendan a seguir aumentando en
los proximos afos, causando problemas graves a la sociedad y al estado

ecuatoriano (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Figura 3. Siniestros de transito lesionados y fallecidos en sitio 2013-2017

40.000 B Numero de siniestros de transito,
lesionados y fallecidos en sitio por ano
35.000 de ocurrencia 2013
30.000 [ Nimero de siniestros de transito,
r — lesionados y fallecidos en sitio por aho
25.000 ¢ - de ocurrencia 2014
20.000 ] Numero de siniestros de transito,
lesionados y fallecidos en sitio por afio
15.000 de ocurrencia 2015
10.000 Numero de siniestros de transito,
5.000 lesionados v'fallemdos en sitio por afio
.'T'I'l n . de ocurrencia 2016
0 ] ] ] Numero de siniestros de transito,
Namero de Namero de Numero de lesionados y fallecidos en sitio por afio
smna:strc_:s de lesionados fallecidos en sitio de ocurrencia 2017
transito.

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Como se puede observar en la figura 3, existe una tendencia a incrementar los
accidentes de transito sin considerar el subregistro que existe en estos casos

ya que muchos de los accidentes de transito que ocurren en el Ecuador no se
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registran al punto de no existir cifras estadisticas que reflejen la realidad actual,

a esto la Agencia Nacional de Transito indicé que:

Se creia que al momento de incrementar las multas y poner sanciones
mas elevadas por infringir las leyes de transito, los accidentes iban a
rebajar, sin tomar en cuenta que el fondo del problema es la cultura
gue lleva el Ecuatoriano en Seguridad Vial, por tal motivo las reglas
gue se establecen para disminuir los accidentes de transito tienen que
ir encaminados a cambiar esa cultura y comenzar nuevas medidas en
todos los niveles, incentivando al ecuatoriano con charlas y campanas
de seguridad vial en escuelas, colegios, empresas logrando que de
esta manera las personas logren concientizar la seguridad vial.
(Agencia Nacional de Transito, 2018)

Los accidentes de transito en general, muertos o heridos como consecuencia
los mismos tienen multiples consecuencias negativas independientemente del
hecho de ser relacionados con el trabajo, mismos que repercuten de manera
directa ala economia de la empresa, sino también al Estado Ecuatoriano. Entre
los gastos de mayor envergadura de los accidente de transito suponen gastos
como: vehiculos de emergencia (bomberos, ambulancias, policias, agentes de
transito), hospitalizacion, atenciones medicas, medicina, subsidios derivados
de los accidentes de transito, dafios producidos en la via publica, costos
ambientales en el caso de derrame de sustancias peligrosas, seguido a esto se
le suma también prejuicios como: perdidas de afios potenciales por
trabajadores fallecidos o heridos de gravedad, afios de vida ajustados a

discapacidades etc.
3.1.1. Causas probables de accidentes de transito en el Ecuador.
La Agencia Nacional de Transito, es una entidad que lleva las estadisticas de

accidentes y siniestralidad vial en el pais, a tal efecto se ha categorizado las

probables causas de los accidentes de transito en las siguientes:
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Figura 4. Causas probables

COoD CAUSAS PROBABLE TOTAL %

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

TOTAL 8274  100%

1409

1349

1515

1306 1345 1351

Caso fortuito o fuerza mayor
(explosidn de neumaticos nuevos,
derrumbe, inundacion, caida de
puente, arbol, presencia
intemprestiva de semovientes en
la via etc.

Presencia de agentes externos
enla via (agua, aceite,
piedra,lastre, escombros,
moderos, etc)

Cl 96 1.2%

C2 66 0.8%

Conducir en estado de
C3 somnolencia o malas condiciones 151 1.8%
fisicas (suefio, cansanco y fatiga)

C4  Dafios mecanicos previsibles 30 0.4%
Falla mecanica en los sistemas
ylo neumaticos (sistema de
frenos, direccion, electronica o
mecanica)

Conduce bajo la influencia del
alcohol, sustancia
estupefacientes o psicotrépicas
ylo medicamentos.
Peatdn transita bajo influencia de
alcohol, sustancias
estupefacientes opsicotrépicas
ylo medicamentos.

C5 53 0.6%

C6 814 9.8%

C7 31 0.4%

Peso y volumen no cumplir con
C8 las normas de seguridad 8 0.1%
necesarias al transportas cargas.

Conducir vehiculos superando los
limites maximos de velocidad
No mantener la distancia
C10  prudencial conrespecto al 134 1.6%
cehiculo que le antecede.
No guardar la distnacia lateral

C9

C11  minima de seguridad entre 1083 13.1%

vehiculos.
Conducir desantento a las
condiciones de transito (celular,
comida, maquillaje o cualquier
otro elemento distractor)
Condicionrd ambientales y/o

C12

C13  atmosfericas (niebla, neblina, 2599 31.4%

granizo, lluvia)

Fuente: (Agencia Nacional de Transito del Ecuador, 2018)

1871 22%

1284 15.5%
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Estas causas probables se subdividen en categorias como: Factor Humano,
Factor entorno, Factor vehiculo, casos fortuitos y otras causas; donde la
categorizacion probable son las siguientes:

Tabla 5. Causas probables

Probables Causas Categoria
Embriaguez
Exceso de velocidad
Impericia/lmprudencia del conductor
Invasién del carril Factor Humano
Mal estacionado en la via publica
Irrespeto a las sefiales de transito
Desconocer el seméaforo en rojo
Dafios Mecanicos Factor Vehiculo
Fallas de iluminacion
Casos fortuitos
Factores climaticos
Imprudencia de involucrados Factor entorno
13 Causas en proceso de investigacion Por definir
14 Otras causas Otros
Fuente: (Agencia Nacional de Transito , 2018)
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3.2.Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Dentro de lo que se define como analisis comparativo es de gran relevancia
gue el desarrollo de la investigacion siente sus bases en las categorias de factor
humano como punto central de la campafia de Marketing social objetivo
principal de esta investigacion segun datos de la Agencia Nacional de Transito
el factor humano es el principal factor de las causas de los accidentes de

transito.
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Figura 5. Factores causales de accidentes de transito
=2015 ®=2016 =2017 =2018

1%
% 9% 59 5%

-

Factor Factor Factor Por defimir Otros
Humano Vehiculo externo

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Las estadisticas son tomadas de la Agencia Nacional de Transito, es
visible que el factor humano dentro de las probables causas de los
accidentes de transitos ocupan entre el 77% y 87%, por lo que
podriamos concluir que en promedio el mas de 80% de los accidentes
de transitos en el pais ser evitables, ya que estos no son causas del
destino o la mala suerte, son provocados por seres humanos que no
tienen la cultura de una seguridad vial ni la auto proteccion (Agencia
Nacional de Transito, 2018).

El Factor Vehiculo se mantiene constante y con un porcentaje muy bajo, se
deberia considerar otras categorizaciones para hilar mas fino en las causas
reales que generan los siniestros. Entre las causas por definir y otros, los
valores se encuentran alrededor del 10%, dejando un vacio en esa informacion
y hay que preguntarse el por qué aun no se definen las causas y cuales son
es0s accidentes que entran en la categoria de otras causas, solucionando este
inconveniente en la recopilacién de datos se podria llegar a tener la informacion

necesaria para que se encaminen de manera adecuada las medidas a tomar.
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3.3.Presentacion de resultados y discusiéon

3.3.1. Andlisis de la entrevista

1. ¢Cree usted que los conductores que han sido responsables de los
accidentes de transito tienen la oportunidad de rehabilitarse para que en

un futuro puedan conducir y actuar con responsabilidad?

Segun los entrevistados, existen pocos conductores que toman conciencia
después de haber participado en un accidente de transito. Uno de los
entrevistados, profesor de conduccidén de Instituto Tecnoldgico Bolivariano
(ITB) indic6 que para el caso especifico de los conductores de los vehiculos de
transporte publico quienes estan sujetos dia a dia a un accidente, hasta el
momento no se preocupan de conducir de manera prudente y generan
accidentes constantemente ya sea con conductores de vehiculos pequefios,
motorizados y peatones en general. Un agente de transito quien formo parte de
la entrevista indico que es comun el hecho de no preocuparse por actualizarse
continuamente de las reformas de la Ley y del Reglamento; estos realizan la
funcidén de conducir a cambio de una remuneracion, debido a que es su modo

operandi de solventar sus gastos econdmicos y mantener su hogar.

2. Segun su opinién ¢ Cudl cree usted que son las causas y circunstancias

gue han provocado accidentes de transito en la ciudad de Guayaquil?

Gran parte de los entrevistados estiman que las causas mas frecuentes de los
accidentes es la falta de conocimientos de la Ley, los conductores tras de un
volante de un automotor se sienten superior al motociclista, peatdn o ciclista,
hace del vehiculo como un instrumento de elegancia o lujo, varios de estos
actiian como si estuviesen en una nave espacial o un objeto extrafio, en buscan
de la mirada y atencion de los demas conductores o peatones. Otros
manifiestan que la irresponsabilidad o negligencia del conductor que utiliza el
vehiculo para movilizarse, pero sin las medidas y conocimientos de prevencion

necesarios y exigidos por la Ley, lo que ocasiona su movilidad un peligro en las
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vias, mas aln cuando no cuenta con los documentos habilitantes o estos no

son los legalmente autorizados para su desenvolvimiento.

3. ¢Cree usted que los conductores o peatones que han sido sancionando
por un hecho de transito, volveran a cometer otro hecho de igual o mayor

magnitud?

Segun los entrevistados indicaron que si, estiman que si, por cuanto el ser
sancionado no implica que hayan sido fortalecidos con conocimientos actuales
de prevencibn o a su vez que estos por conciencia propia sean Mmas
responsables en un futuro. Por otro lado otros dos entrevistados opinan que es
claro apreciar en sus procedimiento efectuados en la ciudad de Guayaquil, a
manera de ejemplo; un agente de transito cita a un conductor por una
contravencion y a la vuelta de una cuadra el mismo conductor comete otra
contravencion, lo que se aprecia que esto no disminuye el riesgo si este
conductor continua en las calles, esto implica que se deberia ir reduciendo
conductores y modernizando a estos, tal cual se propone la reforma a la nueva

Ley de Transito jTe auto educas o dejas de conducir!.

4. En su buen criterio y experticia, ¢Estima que el desarrollo de una
campafa de marketing social, basada en la cultura vial podra motivar un

cambio positivo en los peatones y conductores?

La actitud del ciudadano proviene de modelos de comportamiento que
trascienden a través de la historia personal, en el ambiente familiar, asi como
la trasmisidn de saberes con las personas que se interrelaciona; en este
contexto, la desvalorizacion de la importancia de los riesgos a los que se
somete la poblacion, es uno de los problemas que ocasionan que se dé poca
importancia a la realidad que conllevan los riesgos de salud y vida al que esta

sujeto el ciudadano como transeunte o conductor de un vehiculo.
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5. ¢Qué tipo de contenido sugeriria tenga la campafa?

Los elementos de marketing social, que se delinean en una campafia de
marketing social deben tener un enfoque para la adquisicion de conocimientos,
recordatorio y toma de conciencia de esta manera propiciar el mejoramiento de
la conducta de los conductores en las vias. Ejemplos eficaces son: 1. Los
acontecimientos de accidentes de transito, 2. El desarrollo tecnoldgico de los
vehiculos que adquieren capacidad de desarrollo de altas velocidades, 3.
Condiciones de las vias urbanas. Esto lleva consigo a determinar la necesidad
de cambiar la realidad urbana a través de un cambio de actitud ciudadana sobre
la toma de conciencia de la responsabilidad que a cada persona le corresponde

la preservacion de la vida personal y de los demas.

3.4.Focus Group

El grupo focal se encuentra conformado por estudiantes del Instituto

Tecnoldgico Bolivariano (ITB) compuesto de la siguiente manera:

Tabla 6. Composicién del Focus Group

Nombre Edad Actividad que desarrolla
Enrique Onofre Garcia 33 Estudiante ITB
Jorge Galea Parraga 40 Estudiante ITB
Gino Ortiz Moran 33 Estudiante ITB
Cinthya Fey Gonzalez 23 Estudiante ITB
Cesar Pérez Navarro 34 Estudiante ITB
Maricela Renteria Cabeza 33 Estudiante ITB
Yalitza Alcivar Montece 29 Estudiante ITB
Ronal Garcia Contretas 34 Estudiante ITB
Paola Echeverria Granizo 33 Estudiante ITB
Pedro Rodriguez 23 Estudiante ITB

Fuente: (ITB, 2019)
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Tabla 7. Responsables del Focus Group

Nombre Actividad para desarrollar
Michelle Tolozano Moderadora
Nelson Luna Presentador de Analisis

Fuente: (ITB, 2019)

3.4.1. Objetivo Principal

El objetivo de este grupo focal que se realizé es para indagar, conocer y
escuchar las diferentes opiniones y perspectivas de los peatones y conductores
a nivel general sobre la cultura vial en la ciudad de Guayaquil, para a partir de
eso lograr recopilar diferentes ideas y asi poder implementar una camparia de
cultura vial. Se llevé a cabo el Focus Group, en las instalaciones del Instituto
Tecnoldgico Bolivariano el dia 24 de septiembre del 2019. Los temas tratados

fueron:

- Percepcion de la cultura Via.

- Molestias en las vias. PEATON.

- Molestias en las vias. CONDUCTOR.

- Cultura vial a nivel nacional.

- Sugerencias de mejora en la cultura vial.

- Causas de los accidentes de transito.

- Educacién: Cualidades de un buen conductor — peaton.

- Experiencias buena o mala de la cultura Vial.

Tabla 8. Programacion del Focus Group

Actividad Tiempo Responsable
aproximado

Palabras de Bienvenida 6 minutos

Exposicion de los temas de 12 minutos Michelle Tolozano

discusion

Desarrollo de los temas 35 minutos Michelle Tolozano

Cierre y palabras de agradecimiento 10 minutos

Fuente: (ITB, 2019)
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3.4.2. Andlisis de los resultados del Focus Group

a) Percepcion de la cultura Vial

Dos estudiantes de conduccién acordaron que es la forma en que las
personas actuan frente al transito en un determinado sitio, mientras que
para los peatones la cultura vial es la forma en como manejan los
conductores y como transitan los peatones en la cuidad, en general ambas

partes opinaron lo mismo sobre la cultura vial.

“Pues educacion vial...es ser prudente a la hora que tomas un coche,
saber que en realidad no solamente es tu vida si no la vida de los demas
y tener en cuenta que llevas a personas contigo” (Gabriela, estudiante
(ITB, 2019) “Es una serie de normas que tienes que respetar, las puedes
saber, pero tienes que llevarlas a acabo y hacerlo para qué contagies a
las personas y se tenga una buena educacion vial” (Paul, estudiante)
(ITB, 2019) Obsérvese el desarrollo completo del Focus Group
https://www.youtube.com/watch?v=LLXIOMSTrcE

b) Molestias en las vias (Peaton — Conductor)

Existio aqui un poco de controversia entre ambas partes para saber cual es
la opinion de conductor versus peatdn y asi mismo un peatdn versus a un
conductor, se les preguntd qué es lo que mas les molesta acerca de la otra

parte ya sea conductor o peaton.

El grupo de peatones opinaron que “los carros manejan con exceso de
velocidad impidiendo que crucen la calle, que deben correr para poder
cruzar e incluso algunos conductores les gritan para que lo hagan rapido,
gue es raro el que cede el paso, ademas acotaron que les molesta que se
paren en el seméaforo en el paso cebra que es destinado para peatones
transitar” Al escuchar estas opiniones los conductores comentaron que “los
peatones no usan los puentes peatonales ni los pasos cebras, a pesar de
gue existan y estén cerca no los usan por pereza, o porque estan apurados

e indican que por esa razon algunas ocasiones ha habido accidentes con
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peatones, a lo que los peatones alegaron que si existen puentes peatonales
pero consideran que deberian existir mas, ya que por ejemplo en Via a la
costa a pesar de ser una via peligrosa por el transito, existen pocos puentes
peatonales, por lo que arriesgan a diario su vida al cruzar la calle” (ITB,
2019).

Los conductores concientizaron en tratar de cederles el paso, asi mismo los
peatones comentaron que iban a usar el paso que es destinado para ellos,

lograron reconocer que su vida esta en riesgo sino los usan.

c) Percepcion de la cultura vial a nivel nacional

Segun la percepcion de la cultura vial de hizo una pregunta general sobre
el impacto de este tipo de actitudes a nivel nacional, desde esta perspectiva
esta pregunta logré que los participantes se expresen abiertamente sobre
gué piensan de la cultura vial en el Instituto tecnologico Bolivariano. Por su
parte los sujetos de estudio coinciden que una cultura positiva 0 negativa es
un bien/mal generalizado y de cierta forma es una excusa de actitudes a las

gue podia referirse cada individuo

“Creo que el reglamento deberia ser requisito para poder obtener la licencia,
pero también es la falta de cultura de no tener interés en indagar, o de no
leer, etc.” (Ivan, estudiante). “la falta de cultura es por nosotros, por no
tomarnos la molestia de preguntar ni de checar ni nada o sea nada mas con
gue saques tu licencia, ya sé todo lo que necesito saber” (Gabriela,

estudiante).

A nivel general se indic6 que la cultura vial en el Ecuador es la del mas vivo,
sapo, el que maneja mas agilmente, aquel que no respeta las normas de
transito, aquellos que estan o han estado en algiin momento conduciendo
bajo los efectos del alcohol, luego de comentar esto, los demas participantes
se unieron y acordaron con la opinion del peatén, comentaban que es algo

con lo que “nos hemos criado y acostumbrado a ver en las calles de
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Guayaquil”, mientras que en la ciudad de Quito un conductor opind que “el
transito es peor, pues al conducir las personas nunca ceden el paso”, sin
embargo dentro de la muestra de investigados escogidos un conductor
opino lo contrario sobre la ciudad de Quito aduciendo que “los ciudadanos
quitefios son mas amables y conducen mas tranquilos y ordenados
independiente de la gran cantidad de trafico existente, desde este punto de
vista cabe resaltar la diferencia de climas entre Guayaquil- Quito, puesto
gue bajos los rayos de calor el sol puede ser bastante agotador para
aguellos conductores que estan en plena via. Otro de los participantes, un
conductor menciond que “aqui nadie respeta las leyes, pero si estuvieran
en Estados Unidos, un pais mas desarrollado donde existe una cultura vial

mas estricta puesto que de no ser asi podria ir a la carcel”.

d) Causas de los accidentes de transito

Luego de haber recopilado sus diferentes opiniones, se quiso conocer
segun los participantes cual es la principal causa de accidentes de transito
a nivel nacional, los participantes lanzaron varias causas como exceso de
velocidad, conducir bajo los efectos de alcohol, no respetar las normas de
transito, ser imprudente en el volante, entre otras, la causa mas destacada
fue no respetar las normas de transito, ya que acordaron los peatones y
conductores que eso engloba todo, es decir, el exceso de velocidad es un
irrespeto hacia las normas, conducir después de haber ingerido alcohol es
un irrespeto hacia las normas, ser imprudente es también considerado un
irrespeto hacia las normas, sin embargo también se destacOd el ser
imprudente, no sélo en el volante sino cuando caminas por la via,
comentaron que cualquier infraccidn, irrespeto, ademas acotaron con varias
recomendaciones para mejorar la cultura vial, la mas destacada fue que
creen que se deberia ser mas estricto en cuanto a multas econdmicas,
piensan que cuando les tocan el bolsillo es la tnica forma en que respetarian
las leyes, lamentablemente comentan, que los vigilantes aqui les gusta el
soborno econdmico, para que no los multen les pasan un billete, y asi es

siempre, es por eso que la cultura vial jamas va a progresar si se sigue con
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esta accion, creen que deberia haber apoyo y disciplina tanto en Agentes
de Transito como en conductores y asi lograr ser prudente y respetar las

normas viales.

e) Educacion: Cualidades de un buen conductor - peaton

Se coincidié que la educacion es un factor importante para poder tener un

mayor conocimiento sobre la sefalética y reglamentos de vialidad.

“...Nosotros creemos que sabemos manejar por instinto no hay una
instruccion que nos permita capacitarnos” (Miguel, conductor). “...Deberian
ensefar todo lo que comprende el significado de educacion vial que ademas
de sefialamientos es la manera de comportarse de forma segura y

responsable “(Lucy, peaton).

f) Experiencias buena o mala de la cultura Vial.

Los jovenes compartieron experiencias en donde es notoria la falta de
responsabilidad en el momento de la conduccion de un automévil, de la
misma forma es notoria la falta de conciencia del peligro al que se estan

exponiendo.

... “Yo choque dos veces en el mismo mes, pero yo no iba conduciendo, de
hecho, venia la misma persona en los dos choques y fue por borracho
“(Antonio, estudiante). ...” Yo choqué con el escudo de la universidad...fue
por distraida... cuando me di cuenta ya estaba atorada en las jardineras”
(Karina, estudiante).

...” Le dije que, si pasaba el amarillo, lo pasé y nos fuimos contra la parte
de debajo de un camion, pero bueno fue una imprudencia de todos, el coche

se perdio, pero no paso nada “(lvan, estudiante)
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3.5.Analisis de las encuestas

a) Estado civil

Tabla 9. Estado Civil

item Variable Frecuencia Porcentaje
Soltero 190 50%
Casado 93 25%
Unioén libre 56 15%
a Divorciado 35 9%
Viudo 5 1%
Total 379 100%
Elaborado por: El autor
Figura 6. Estado Civil
Divorciado—____ Viudo

9%

Elaborado por: El autor

Andlisis

En la encuesta realizada a 379 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Bolivariano
se indic6 que el estado civil de los encuestados es soltero en un 50%
correspondiente a 190 individuos; seguido de casado con un 25% propio de 93
personas; unién libre con un 15% comprendido por 56 personas y por ultimo y

no menos importante 9% son divorciados y 1% viudo.
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b) Edad

Tabla 10. Edad

item Variable Frecuencia Porcentaje

18 a 28 afios 167 44%
29 a 41 afos 109 29%
42 a 54 afios 87 23%

b 55 a 66 afios 12 3%
67 en
adelante 4 1%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 7. Edad

55 a 66 67 en
anos adelante
3% 1%

Elaborado por: El autor

Andlisis

Segun la encuesta realizada a los 379 estudiantes del Instituto Tecnol6gico
Bolivariano lo que equivale a un 100%; un 44% correspondiente a las edades
entre 18 a 28 afios; un 29% dando un equivalente de 109 personas entre 29 a
41 afos; el 23% conformado por 86 personas con una edad de 42 a 54 afios,
seguido de un 3% con una edad de 55 a 66 afios; Finalmente un 1%

conformando por personas de la tercera edad.
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c) Instruccion

Tabla 11. Instruccién

item Variable Frecuencia Porcentaje
Primaria 0%
Secundaria 0%
C Tercer nivel 100%
Cuarto Nivel 0%
Total 100%

Elaborado por: El autor

Figura 8. Instruccién

Primaria
Secundaria 09
0%

Elaborado por: El autor

Analisis

Segun la encuesta desarrollada a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico

Bolivariano estos tienen como Instruccion

representandose el 100% de la muestra.

formal

un

tercer

nivel
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d) Ingresos netos

Tabla 12. Ingresos netos

item Variable Frecuencia Porcentaje
$0a$ 300 112 30%
$ 301 a$600 200 53%
d $ 600 a $ 900 67 18%
$ 1000 a $ 1300 0 0%
$ 1600 en adelante 0 0%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 9. Ingresos netos

$1000a$
1300

$ 1600 en
adelante
0%

Elaborado por: El autor

Andlisis

En la encuesta realizada a 379 individuos pertenecientes al Instituto
Tecnoldgico Bolivariano 200 individuos tienen ingresos netos de $301 a $600
representan el 53% de la muestra; seguido de aquellas cuyos ingresos varian
entre $0 a $300 correspondiente al 30% y conformado por 112 individuos. Entre
$600 a $900 ddlares corresponden un 18% de la muestra y el restante no

presento valores.
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e) Género

Tabla 13. Género

item Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 200 53%
e Femenino 179 47%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 10. Género

Femenino ,
47% Masculino

53%

Elaborado por: El autor

Analisis

En la encuesta realizada a 379 estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Bolivariano; el 53% son del género masculino conformado por 200 individuos,
seguido de un 47% el cual equivale a 179 del género femenino reflejando un
total del 100% de los individuos encuestados.

Entre las diferentes carreras de la institucion, debido que la mayoria de

matriculados en el periodo 2019, son del género masculino.
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f) Ocupacion

Tabla 14. Ocupacion

item Variable Frecuencia Porcentaje
Empleado privado 137 36%
f Independiente 145 38%
Empleado publico 97 26%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 11. Ocupacion

Elaborado por: El autor

Andlisis

En la encuesta realizada a 379 estudiantes del Instituto tecnoldgico bolivariano
se resaltd que un 38% lo conforman aquellas personas cuya actividad es
independiente, seguido de un 36% conformado por los empleados privados y

finalmente con un 26% aquellos empleados publicos.
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1. ¢Tiene Ud. conocimiento alguno sobre la existencia de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial?

Tabla 15. Conocimiento de la ley Organica de Transporte

item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 119 31%
1 No 260 69%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 12. Conocimiento de la ley Organica de Transporte

Elaborado por: El autor

Andlisis

Segun la encuesta estipulada a los estudiantes del Instituto Tecnolbgico
Bolivariano; un 69% no conocen sobre la ley organica de transporte terrestre,
transito y seguridad vial el resto de la poblacién que equivale al 31% si conoce

de las leyes organicas dando un total del 100% de los individuos encuestados.
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2. ¢Conoce usted sobre la seguridad vial y sobre los derechos que usted tiene
como conductor o peatén, al momento que se encuentra al frente de un

volante o caminando en una via o carretera en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 16. Predisposicion de seguridad vial

item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 300 79%
2 No 79 21%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 13. Predisposicion de seguridad vial

Elaborado por: El autor

Andlisis

En la encuesta estipulada a los estudiantes del Tecnologico Superior
Bolivariano el 79% de los estudiantes conocen sobre los derechos y seguridad
vial que tienen los peatones y conductores esto equivale a 300 personas;
seguido del 21% que no conoce de los derechos y seguridad vial el cual

equivale a 79 personas.
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3. ¢Cudles son las causas que Ud. conoce que provocan accidentes de
transito con mas frecuencia en el Ecuador?

Tabla 17. Causas de accidentes

item Variable Frecuencia Porcentaje

Conducir en estado de embriaguez 55 15%

Conducir con exceso de velocidad 55 15%

Uso continuo del celular al conducir 52 14%

Irrespeto a las sefiales de transito 42 11%

Dgsc_onommento de las leyes de 19 506
trnsito

3  Fatiga 55 15%

Peatones imprudentes 34 9%

M,al estacionamiento de las vias 55 15%
publicas

Uso de maniobras equivocadas al 12 3%
rebasar

Total 379 100%

Elaborado: El autor

Figura 14. Causas de accidentes

Mal Uso de Conducir en
estacionamien maniobras estado de

to de las vias cad embriaguez
publicas
15%

Peatones

. s
lmprl;(lil/(jntes nto de Irrespeto a
leyes de las sefiales
transito de transito
5% 11%

Elaborado por: El autor

Andlisis

Segun la encuesta realizada a 379 estudiantes variables como embriaguez,
exceso de velocidad, fatiga, imprudencia del conductor tienen un porcentaje del
15% c/u. uso del celular 14%; falta de respeto a las sefales de transito 11%;
imprudencia de los peatones 9%; mal maniobra al rebasar 3% y finalmente mal

estacionamiento 3%.
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4. ¢Tiene conocimiento si en la ciudad de Guayaquil donde usted reside se ha
realizado alguna Campafia de marketing social sobre la Concientizacion
sobre la Seguridad Vial y los Accidentes de Transito?

Tabla 18. Conocimiento de campafas anteriores

item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 79 21%
4 No 300 79%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 15. Conocimiento de campafas anteriores

Elaborado por: El autor
Anélisis

Segun la encuesta realizada a los 379 individuos respondieron no en un 79% y
representado por 300 encuestados; seguido de un si constituido por un 21%
correspondiente a 79 individuos.
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5. ¢Qué tipo de campafia de seguridad vial ha podido notar que se han

realizado en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 19. Tipos de campafa de seguridad Vial

item Variable Frecuencia Porcentaje
Pérale el carro 91 24%
No mas peatones ] 77 20%
imprudentes en las vias
Utilizar paso cebra 41 11%
Utilizar cinturones de
5 seguridad 25 7%
Utilizar pasos peatonales 75 20%
Ciclo paseos 40 11%
Maneje con la cabeza 30 8%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 16. Tipos de campanas de Seguridad Vial.

Ciclopaseos
10%

Utilizar
cinturones de
seguridad
7%

Maneje con la
cabeza
8%

Elaborado por: El autor
Anélisis

Segun la encuesta realizada a 379 individuos un 24% indicé que “parale el
carro” es una de las que se ha podido notar; seguido de un 20% cada uno

aquellas campanas “utilizar pasos peatonales” y “no mas peatones

imprudentes en las vias”; “Ciclo paseos” y “Utilizar paso cebra” conforma el

11% cada uno. Ultimos en la lista se tiene a “maneje con la cabeza2 y

“Utilizar cinturones de seguridad” con un 8% y 7% respectivamente.



6. De las campafas mencionadas anteriormente, diga en orden de prioridad,
¢, Cual es la que le caus6é mayor impacto? (anotar la prioridad con los
nameros 1, 2, 3...)

Tabla 20. Impacto de las campafas

ftem Variable 1 2 3 4 5 Frecuencia Porcentaje

Maneje con la cabeza 135 78 76 45 45 379 100%
No mas peatones

. ] 76 45 23 136 99 379 100%
imprudentes en las vias

6 Utilizar pasos cebra 23 54 76 89 137 379 100%
Utlizar cinturones de 34 65 31 78 170 378 100%
seguridad
Utilizar pasos peatonales 21 76 157 113 12 379 100%
Parale el carro 45 43 47 78 166 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 17. Impacto de las campafas

(0] 100 200 300 400 500 600 700
= Maneje con la cabeza

® No mas peatones imprudentes en las vias
m Utilizar pasos cebra

= Utilizar cinturones de seguridad

= Utilizar pasos peatonales

® pParale el carro

Elaborado por: El autor

Andlisis

La variable de mayor aceptacion fue “Utilizar cinturones de seguridad” con
170 personas; seguido en importancia “No mas peatones imprudentes en
las vias” con 136 individuos, “Utilizar pasos peatonales” con 157 individuos;
78 personas “maneje con la cabeza” y la Ultima “Utilizar paso cebra” 23

personas.
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7. Ha mejorado su actitud, alguna de las campafias mencionadas
anteriormente

Tabla 21. Mejora de actitudes

item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 255 67%
¥4 No 124 33%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 18. Mejores de actitudes

Elaborado por: El autor
Analisis
Segun la encuesta realizada a los 379 individuos respondieron si en un 67%y

representado por 255 encuestados; seguido de un si constituido por un 33%
correspondiente a 124 individuos.
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8. De haber sido su respuesta positiva indique una, dos o0 mas caracteristicas

mejoradas de su actitud.

Tabla 22. Actitudes mejoradas

item Variable Frecuencia Porcentaje

Uso de pasos cebras 25 10%
Prudencia en semaforos en rojo 39 15%
No conduce en estado etilico 24 9%

8 Prudencia al esquivar vehiculos 11 4%
No conduce con exceso de velocidad 89 35%
Prudencia con el uso de celulares 15 6%
Conduccién en actitud defensiva 33 13%
Respeto a las sefales de transito 19 8%
Total 255 100%

Elaborado por: El autor

Figura 19. Actitudes mejoradas.
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Elaborado por: El autor

Andlisis

Segun la encuesta realizada a los 379 estudiantes del Instituto Tecnol6gico

Bolivariano indico que el 35% “no conduce con exceso de velocidad”; seguido

del 15% “Prudencia en semaforos en rojo”; el 13% “Conduce a la defensiva”; el

10% “Uso de pasos cebras”; 9% “No ingiere alcohol cuando tiene que conducir’;

el 8% “Respeta las senales de transito”; el 6% “no utiliza el celular’; El 4% “No

conduce la calles esquivando los automotores.
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9. Qué medio publicitario es el que mas impacta en las campanas de

educacion vial

Tabla 23. Publicidad

item Variable Frecuencia Porcentaje

Radio 100 26%
Prensa 56 15%
Television 22 6%
Afiches 12 3%

9 Volantes 23 6%
Redes sociales 154 41%
Correo _ 12
electronico 3%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 20. Publicidad.
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Elaborado por: El autor

Segun la encuesta realizada a los 379 estudiantes del Tecnoldgico superior
Bolivariano Indic6 que el 41% en redes sociales es el que mas impacta en las
campafias de educacién vial seguido del 26% en las radios; el 15% en la
prensa; en television y volantes alcanzan el 6% c/u; finalmente los afiches y

correo electronico equivalen a un 3% c/u.
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10.Sefliale que sugerencia haria usted para que las campafas de

prevencion de accidentes de transito tengan mayor impacto

Tabla 24. Sugerencias

item Variable Frecuencia Porcentaje

Mayor difusion 120 32%
Mas continuos 25 7%
Claros, precisos y concisos 67 18%

10 Sanciones 55 15%
Campairias barriales 89 23%
Otro 23 6%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 21. Sugerencias

Otro
6%

Campanas
barriales
23%

Mas

continuos
CONsIS0S 7%

18%

Elaborado por: El autor

Segun la encuesta realizada a los 379 estudiantes del Instituto Tecnol6gico
Bolivariano sugirié que el 32% “Que existiera mayor difusiéon” en las campafias
de prevencion; seguido del 23% “Que se realice campafias barriales”; el 18%
“Que los mensajes sean Claros, precisos y concisos”; el 15% “que a mas de las
campafas se difundan sanciones”; el 7% “mayor continuidad”; seguido el 6%

“otro especifique”.
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11.;Considera Ud. que es necesario generar una Campafa de marketing
social en pro de la Concientizacién Ciudadana sobre el respeto en las

Leyes de Transito y Seguridad Vial en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 25. Percepcion de los participantes

item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 290 77%
11  No 89 23%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 22. Percepcion de los participantes

Elaborado por: El autor

Andlisis

Segun la encuesta realizada a los 379 individuos respondieron si en un 77% y
representado por 290 encuestados; seguido de un si constituido por un 23%
correspondiente a 89 individuos.

Debido al déficit actual del conocimiento de las leyes de transito actualmente,

orientado al peatdn, al ciclista, al conductor.
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12..:Cree Ud., que con la realizacion de una Campafia de marketing social en
beneficio de la Concientizacion Ciudadana sobre el respeto en las Leyes de

Transito y Seguridad Vial la ciudad de Guayaquil, se podra reducir

significativamente los accidentes del transito dentro del mismo?

Tabla 26. Reducciéon de los accidentes

item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 155 41%
12 No 224 59%
Total 379 100%

Elaborado por: El autor

Figura 23. Reduccion de los accidentes

Elaborado por: El autor
Anélisis
Segun la encuesta realizada a los estudiantes del Instituto superior respondio
no el 59% representado por 224 encuestados; seguido de un si constituido por

un 41% correspondiente a 155 individuos, dando como resultado 379 personas

con un total del 100%.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

En el presente capitulo se formulara la estrategia de mercadotecnia social que
tendr& como objeto influir en los jovenes que estudian en el Instituto
Tecnolégico Bolivariano en cuanto al fomento de la educacion vial. Para la
realizacion de la estrategia se realizaran los pasos recomendados del proceso
de planeacion de la estrategia social de Kotler, Roberto y Lee (2002) vy se
responderan las siguientes preguntas: ¢En donde estamos? ¢Hacia donde
gueremos ir? y ¢Como vamos a llegar? Cabe recordar que Unicamente se
formulara la estrategia de mercadotecnia social, por lo que las ases de

implementacion y monitoreo no estan consideradas en el presente proyecto.

4.1. Justificacion

La seguridad vial es un tema que transcurre a nivel mundial; en Ecuador se ha
realizado campafias y programas para promover la educacion y cultura vial
tanto para jévenes como para adultos, pero cada uno de estos esfuerzos
realizados no son suficientes, ya que los percances viales siguen aumentando
cada dia. Para muchos de los jovenes los conocimientos sobre leyes de transito
y educacion vial es de poca importancia ya que creen que es un tema de poco
interés y no se encuentra dentro de la malla curricular para su formacion como
estudiantes y futuros profesionales. En la actualidad los temas referentes a
educacion vial debe ser un aporte mas dentro de las instituciones para que los
jovenes obtengan conocimientos sobre las leyes y normas de seguridad, para
gue de esta manera hagan uso de las reglas a tomar al momento de conducir

o transitar por las calles, y asi poner en practica los conocimientos adquiridos.
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4.2.Propdsito general

La realizacion de la estrategia de campafia social tiene como fin hacer que los
jovenes del Instituto Tecnoldgico Bolivariano se identifiquen con ésta para que
entiendan y adopten la educacion vial como parte de su vida, y asi lograr un
impacto e influencia que modifique el comportamiento ante el volante con el
propésito de evitar los accidentes viales que pudieran poner en riesgo la
integridad fisica de las personas.

- Problema social: Accidentes viales
- Enfoque: fomentar la educacién vial a jévenes del Instituto Tecnoldgico
Bolivariano

- El proposito: Reducir los accidentes viales en jovenes

4.3.Desarrollo

4.3.1. Analisis del entorno (Paso 1)

43.1.1. Identificar el enfoque del programa

El enfoque del programa es “fomentar la educacion vial a jovenes”. Para
determinar el enfoque de la estrategia de camparfa se deben de cumplir los

siguientes criterios:

- Cambio de comportamiento potencial El cambio de comportamiento del
problema a promover, fomentar una educacién vial para evitar
accidentes viales.

- Demanda del mercado Con esta campafia de marketing social para
fomentar la educacion vial se benefician todos los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Bolivariano conformado por mas de 9000

estudiantes.
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Oferta del mercado Actualmente la Agencia Nacional de Transito realiza
campafas de educacién vial; Municipalidad; y diversas instituciones
educativas.

Oportunidad Organizacional La campafa sienta sus bases en promover
llevar el cambio de comportamiento, para esto es necesario el desarrollo
de un equipo de trabajo capaz de ponerla en marcha con el fin de que
surjan apoyos y patrocinios de otras organizaciones para lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Encontrar recursos y apoyos, patrocinadores Organizaciones publicas
como el Municipio de Guayaquil y la Agencia Nacional de Transito, asi
como empresas de bebidas alcohdlicas como la Cerveceria Nacional,
pueden ser el medio de apoyo o los patrocinadores de esta campafna

social.

4.3.1.2. ldentificar el propdésito de la estrategia

La realizacion de la estrategia de camparia social tiene como fin hacer que los

jovenes se identifiguen con ésta para que entiendan y adopten la educacion

vial como parte de su vida, y asi lograr un impacto e influencia que modifique

el comportamiento ante el volante con el proposito de evitar los accidentes

viales que pudieran poner en riesgo la integridad fisica de las personas.

Problema social: Accidentes viales
Enfoque: fomentar la educacion vial a jovenes

El propdésito: reducir los accidentes viales en jovenes

4.3.1.3. Analisis FODA

A continuacion, se muestra, en base a los resultados de la recoleccién de datos,

lo que se concluyé acerca del comportamiento vial y el nivel de educacién vial

en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Bolivariano. Se hizo un andlisis del

entorno de factores que influyen en el comportamiento de los jévenes

automovilistas.
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Tabla 27 FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Apoyo de instituciones involucradas directamente con la tematica de
Educacion Vial universidades, medios de comunicacién, empresas
privadas.

Recurso humano especializado siendo esta una
herramienta basica para promover la campafia de concienciacion.

La nueva generacion de agentes de transito de la ATM vienen con
mayor preparacion y estan motivados a implantar un cambio en la
cultura vial de Guayaquil.

La Escuela de Conduccion se encuentra formada bajo las
normas establecidas por la Ley de Transito

Falta de recursos econémicos

Limitada colaboracion.

Las sanciones que estipula la Ley de Transito no se
las cumple

Las sanciones son intrascendentes

Poca informacion difundida

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Hacer que la misma ciudadania trabaje en
conjunto sin que se sientan excluidas de
nuestro plan de trabajo.

Difusién informativa de los articulos que tipifica
la Ley de Transito y Transportes Terrestres.

Un recurso humano especializado podra contribuir positivamente en la
ciudadania que trabaje en conjunto sin que se sientan excluidas de
nuestro plan de trabajo.

Las sanciones son intrascendentes referente a la
difusién informativa de los articulos que tipifica la Ley
de Transito y Transportes Terrestres.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

La falta de interés de las personas por aportar
espontaneamente al cambio cultural.
La falta de recursos

Desinterés por parte de ciertos sectores.

Un recursos humano capacitado podra motivar el interés de las
personas por aportar espontaneamente al cambio cultural.

Poca informacion difundida va de la mano con el
desinterés por parte de ciertos sectores
contribuyendo asi a la perdida de cultura vial en la
sociedad

Elaborado por: El autor
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4.3.1.4. Anédlisis del Entorno

Tabla 28 Entorno

Factores contextuales

Analisis

Cultura

Educacion

Tecnologia

Los jovenes demuestran que la cultura vial en
Guayaquil es una excusa para tener actitudes ante el
volante, porque éstas se consideran generalizables, y
gue son validas por las circunstancias en las que se
desenvuelven los jévenes. La cultura vial
guayaquilefia es una barrera que fomenta una
irresponsabilidad vial.

Los jovenes consideran que la educacion es
importante para hacer ciudadanos mas consientes y
responsables ante el volante, sin embargo, la
educacion vial en la poblacion se percibe como
ineficiente, principalmente en los jovenes.

La tecnologia es de mucha utilidad por las
innovaciones que han realizado las instituciones
gubernamentales para tener un control del
comportamiento de los automovilistas, como los
detectores de velocidad, y las innovaciones de las
compafias automotrices, como el detector de la falta
del uso del cinturon etc., pero también el factor de la
tecnologia puede ser perjudicial, debido a que cada
vez se hacen carros mas potentes, que alcanzan
mayores velocidades a lo permitido en carreteras y
vialidades

Elaborado por: El autor

De igual manera se realizé un analisis de las fortalezas y debilidades, y un

analisis de las oportunidades y amenazas que enfrenta la educacion vial en

Guayaquil

4.3.2. Targets

a) Seleccion de publico meta

Se dividié el segmento llegando a la conclusion de que el segmento mas

afectado es el de los jévenes menores de 35 afios, ya que cubren el 63%

de los casos de accidentes viales que ocurren en la ciudad de Guayaquil.

e Publico obijetivo: j6venes automovilistas de 18 a 35 afios que habiten en

la ciudad de Guayaquil.
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4.3.3. Definir objetivos y metas (PASO 3)

Los objetivos de comportamiento de la estrategia de campafa de

mercadotecnia social son:

e Influir alos jovenes a modificar la educacion vial por parte de los jovenes
e Modificar conductas negativas ante el volente: manejar en estado de

ebriedad, a exceso de velocidad e imprudentemente.

Los objetivos de conocimiento son los siguientes:

e Diariamente mueren en el mundo mas de mil jovenes en accidentes
viales.

e En Ecuador cada afio mueren mas de 2,000 mil personas en accidentes
viales, y por cada muerte dos personas quedan discapacitadas.

e En Ecuador aproximadamente 3 mil jovenes entre los 15 y 24 afios
mueren cada afio por accidentes viales.

e Conocimiento de que los accidentes en la ciudad de Guayaquil, por
manejar en estado de ebriedad, ocasionan que 3 de cada 10 victimas

mueran.
4.3.4. Analizar el publico metay la competencia (PASO 4)
A continuacién, se presentara el analisis del comportamiento (positivo y

negativo) que demuestra el publico objetivo de la presente investigacion, ante

el volante.

Tabla 29 Comportamiento positivo y negativo de los jovenes

Positivo Negativo

Interés de promover la educacién vial, Indiferencia en buscar informacién
como es el caso de los voluntarios en el de educacion vial (Reglamentos,
programa de conductor designad manuales, etc.)
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Conciencia del peligro que puede
representar manejar
Intencion de tener un mejor

comportamiento ante el volante.

Precaucion ante las medidas de los

agentes de transito.

Dispuestos a manejar mejor si existen
mas sanciones y castigos

Conocimiento de algunas campafas y/o
programas.

Los jovenes que han sufrido o
experimentado un accidente muy de cerca
han concientizado.

La mayoria de los jOvenes tienen
conocimiento acerca de programas Yy/o
campafias

La mayoria de los jovenes manejan con
mayor precaucion cuando llevan personas
en su automovil

Los jovenes piensan que al manejar
tienen alguna probabilidad de sufrir algun
percance, y esto disminuye con la
precaucion

Les afecta pensar en quedar con alguna
discapacidad después de un accidente.

No llevan a cabo las medidas de
seguridad necesarias (uso del
cinturon de seguridad y
precaucion)

La euforia y la situacion los lleva a
tomar decisiones no reflexionadas
con detenimiento.

Falta de credibilidad y de respeto
hacia los agentes de transito.

Los agentes de transito en vez de
aplicar las leyes esperan obtener
beneficios monetarios ilegalmente,
lo que molesta a los conductores 0
en su defecto es una salida facil
para evitar infracciones.
Aburrimiento y apatia ante lo que
estos programas ofrecen. No han
sido impactados por los mismos.
No llegan a retener los mensajes.
Los jovenes que no han
experimentado amargas
experiencias ante el volante creen
gue no les va a suceder a ellos

La mayoria de los joévenes no
toman la educacion vial como parte
de su vida diaria.

Aun con precaucién la mayoria han
manejado con alcohol en su
sistema.

Piensan mas en dafios materiales
que en dafos mortales, fisicos o
irreversibles.

No creen que algo tan grave como
la discapacidad pudiera pasarles a
ellos, por su exceso de confianza y
la falta de conciencia.

Elaborado por: El autor

Para poder mencionar cuales son los factores que detienen el proceso de

cambio en los jovenes, se mencionara cual es la competencia del tema de

educacion vial en el publico meta.

Tabla 30 Andlisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
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Los bares y antros son un centro de diversion para jovenes
y adultos, sin embargo; este servicio es llevado con mayor
irresponsabilidad por los jovenes, de la misma forma que
diversos bares y antros no respetan los horarios que
Empresas: suponen la prohibicion de la venta de alcohol, por lo que los
jovenes permanecen mas tiempo en estos lugares y tienden
a empeorar el estado de ebriedad o su cansancio para
manejar puede ser mayor, y es un riesgo que puede causar
un accidente.
Para los jovenes las opiniones de sus amigos suelen ser
muy importantes, por lo que la burla o el sarcasmo del amigo
gue existe, cuando un individuo quiere tomar un mejor
comportamiento social, afecta al proceso de adopcién de
este, por lo que el refuerzo suele ser negativo y se
abandona el intento de una mejora social.
Los padres de familia o familiares suelen restarle
importancia a la educacion vial, por lo que no se
Familiares: responsabilizan a ensefiar detenidamente a sus hijos la
importancia de tener una educacion vial y tener un buen
comportamiento ante el volante.
La corrupcion por parte de algunos agentes de vialidad, han
restado credibilidad e importancia sobre la educacion vial en
el criterio de los jovenes, ademas de que en muchas
Agentes de situaciones en donde los jovenes infringen la ley, los
transito agentes de vialidad llegan a no sancionar conforme a la ley,
este tipo de comportamiento negativo, por lo que los
jovenes minimizan la importancia de la educacion vial ante
el comportamiento de los agentes de vialidad.

Amigos:

Existe un reglamento vial capaz de mantener la seguridad
de la sociedad; sin embargo, no existe una aplicacion de las
leyes por parte de las instituciones gubernamentales; por
ejemplo, el decreto que muchos antros tenian que cerrar a
cierta hora no ha sido cumplido eficazmente en Guayaquil.

Instituciones
gubernamentales:

Las innovaciones de las automotrices suelen ser benéficas
para la seguridad de los conductores; sin embargo; los
automoviles disefiados para alcanzar altas velocidades
enfrenan el desarrollo de una educacion vial, debido a que
varias personas que adquieren un automovil pagan un
precio mas alto por el beneficio de un carro mas veloz, que
sobrepasa cualquier velocidad permitida en todas las
carreteras y vialidades de Guayaquil

Automotrices:

Elaborado por: El autor
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4.4 ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA SOCIAL (PASO 5)

4.4.1. Producto: Disefar la oferta de mercado

A continuacion, se presentard el producto, el cambio de comportamiento

deseado para esta problematica social.

1. Nucleo del producto (Beneficios):
- Evitar accidentes viales que cuesten la vida de la persona o la de
terceros, asi como dafios materiales e infracciones.
2. Producto (comportamiento):

- Adoptar una educacion vial

4.4.2. Precio: Administrar costos del cambio de comportamiento

Se refiere a los costos que percibe el publico objetivo por realizar el cambio de
comportamiento. Los costos monetarios de optar el cambio de comportamiento
son los precios que se pagan por adquirir algun objeto intangible o servicio, en

el caso de adoptar una educacion vial los posibles costos monetarios son:

1. Objeto tangible:
- Licencia de conducir
- Seguros
- Hospitalizacion

- Accidente

2. Los objetos intangibles o servicios a costear son:
- Taxi, transporte publico

- Cursos de manejo privados

3. Riesgos psicolégicos y pérdidas
- No tomar si se va a manejar

- Estrés al manejar
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4. Perdida de actividades placenteras

- Manejar a exceso de velocidad

4.4.3. Plaza: Hacer el producto disponible

La plaza es el lugar y el momento en que el publico meta desarrollara el cambio
de comportamiento. Se deben de cumplir los siguientes elementos:

- Lalocacion debe ser cercana: los cursos de educacion vial se impartiran
en instituciones educativas (principalmente en universidades) de todos
los niveles como una materia sencilla de aplicar.

- Extender la informacién: en los mensajes de detallaran las causas y
consecuencias que ocasionan un accidente vial.

- Que la locacion sea adecuada: la campafia se promovera en zonas
geograficas donde los jovenes se desenvuelven, como escuelas, centros

comerciales y centros de entretenimiento, etc.

Estar presentes en el momento de la toma de decision: Distribuir flyers y
manuales de informacién de educacion vial en cruceros, gasolineras, escuelas,

antros, bares, restaurantes (centros de entretenimiento).

- Hacer accesible el comportamiento deseado: detectores de velocidad en
calles donde se registren mayores indices de conductores que manejan
a exceso de velocidad, alcoholimetro en las avenidas y calles principales

y de mayor acceso.

80



4.4.4. Promociéon

Figura 24 Logo

Elaborado por: El autor

Figura 25 Volantes publicitarios
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Elaborado por: El autor
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Figura 26 Volantes publicitarios
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Elaborado por: El autor
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Figura 27 Camisetas

Elaborado por: El autor
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Figura 28 Publicidad exterior
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Elaborado por: El autor

Figura 29 Publicidad exterior
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Figura 30 Tazas de Café
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Elaborado por: El autor

Figura 31 Indumentaria
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Elaborado por: El autor

Figura 32 Red Social
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Se cred una Fanpage para la campana de Marketing social denominada “Nada
Es por Accidente”, en el cual se busca una interaccién con los alumnos del
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia. El objetivo los
estudiantes de la institucion, posteen temas relevantes de la campafia y
compartan a sus amistadas para que sea masiva a nivel del segmento de
mercado de cada uno de ellos y genere conciencia a los futuros conductores, a
los actuales peatones y a los actuales ciclistas que estan en el target educativo.

Obsérvese en el link hitps://www.facebook.com/Nada-es-por-accidente-
117836786281239/

En esta Fanpage puede generar contenido y comentarios sobres sus vivencias
en habito vial y se comentarios de sugerencias que valla desde los mismos
estudiantes a la comunidad en general para crear el sentido de cultura vial a

los estudiantes de la Institucion.

Figura 33 YouTube
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Se realizé una camparfa conjunta con ATM (autoridad de transito municipal),

para desarrollar por medio de simuladores virtuales con tecnologia de Ultima
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generacion, donde permite al usuario la sensacién de un accidente de transito
y las causas. Brindando el proceso de ensefianza aprendizaje entre los
alumnos del Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia ubicada en la sede
de atarazana en el auditorio de Teresa Benites con la presencia de 500
estudiantes. O

Generando la sensacién de un accidente de transito en los usuarios que
aplicaron la tecnologia de la institucion de ATM. Obsérvese
https://www.youtube.com/watch?v=paYZZrDya_s
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CONCLUSIONES

De manera infortunada en las calles de la ciudad de Guayaquil se vive una
batalla campal entre peatones y conductores, considerandose enemigos
declarados, algunos de estos dos sujetos indicaron que los accidentes de
transito han sido ocasionados debido imprudencias humanas que no respetan
y siguen con responsabilidad las sefiales de transito. Existe un bajo grado de
conocimientos que tienen sobre la Ley de Transito cada bando cree tener la
razén y en diferentes momentos la tienen y lucharan por hacer valer sus

derechos aun por encima de los demas.

Se identific6 como causales de accidentes de transito la nula educacion vial
sobre las calles y avenidas de la ciudad de Guayaquil y en especial la zona
céntrica, ademas que se suma la utilizacion de celulares como principal

causante de los accidentes de transito

Se presentd propuestas que usan las redes sociales y las aplicaciones de
celular, si es le medio que usan las personas para comunicarse Yy realizar casi
todo con el celular, por lo cual se ubica como principal herramienta de
educacion vial a través de este equipo, esta aplicacion esta disponible para
todos incluso puede ser usados por las instituciones correspondiente a la

gestion de transito y educacion vial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de un marketing social como clave para unir a
estos dos bandos que dia a dia se enfrentan en las calles de la ciudad de
Guayaquil, es la herramienta que permitira divisar la realidad bajo un sistema
de tolerancia y comportamiento ciudadano, ya que los ciudadanos cada vez
mas creen en lo que dicen los medios, hay confianza en la publicidad, son
vulnerables a las estrategias de mercadeo y por supuesto a las del mercadeo
social.

Se recomienda que las propuestas deban ser aplicadas en la actualidad ya que
se cuentan con los recursos necesarios para la aplicacion, y se deben tener
consideraciones para que las estrategias sean viables. Desde esta perspectiva
es de gran relevancia dar a conocer a la ciudadania la posibilidad de definir los
lineamientos con las autoridades pertinentes que permitan mantener la
sustentacion legal de la campafia y asi reflejar veracidad y compromiso sobre

los ciudadanos.

Se recomienda establecer un compromiso de actitud moral y social con todos
los estudiantes del Instituto Tecnolégico Bolivariano a fin de tener siempre
presente el interés de aplicar y socializar sobre las leyes de transito que existen

dentro del pais.

Se recomienda establecer un compromiso moral y social con la sociedad, asi
como con toda la comunidad universitaria que fomente el interés constante y

sobre todo el respeto continuo de las sefiales de transito dentro del pais
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ANEXOS



ANEXO 1 FOCUS GROUP
@UTEG
Republica del Ecuador
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil — UTEG
Facultad de Estudio de Postgrados.
Objetivo: Recabar informacion a fin de realizar el disefio de una campafia de marketing

Social para promover la seguridad vial en estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Edad Instruccion Genero Ocupacioén
18 a28 afios [ ] Primaria Masculino []
29a4lafios [ ] Secundaria Femenino [ ]
42 a 54 afios  [_| Tercer nivel
55 a 66 afios [_| Cuarto Nivel
67 en adelante [_| Divorciado

PREGUNTAS DE FOCUS GROUP
1. ¢ Indique que se le viene a la mente ante la palabra “cultura vial”?
2. ¢Dentro de este grupo quienes se auto consideran peatones?
3. ¢ Qué es lo que mas les molesta al momento de transitar en una via?

4. ¢;Quiénes son los conductores aqui? ¢Qué es lo que mas les molesta al
momento de transitar en una via?

5. Segun su criterio, nombre la principal causa de accidentes en Guayaquil

6. ¢ Qué hace falta en la ciudad de para mejorar la cultura vial en la ciudad de
Guayaquil?

7. ¢, Segun su criterio quien tiene la mayor culpa en los accidentes de transito?
¢, Peatones o Conductores?

8. ¢ Cuales serian las cualidades que debe tener un buen conductor?
9. ¢ Cudles serian las cualidades que debe tener un buen peatén?

10. Cuente alguna experiencia (buena o mala) donde se refleje la “cultura vial”
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ANEXO 2 ENTREVISTA @UTEG
Republica del Ecuador
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil — UTEG
Facultad de Estudio de Postgrados.
Objetivo: Recabar informacion a fin de realizar el disefio de una campafia de marketing
Social para promover la seguridad vial en estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano.

PREGUNTAS DE ENTREVISTA
1. ¢Cree usted que los conductores que han sido responsables de los accidentes de transito
tienen la oportunidad de rehabilitarse para que en un futuro puedan conducir y actuar con
responsabilidad?

2. ¢(Que provocan los accidentes de accidentes de transito suscitados en la ciudad de
Guayaquil?

3. ¢Segun su opinién, los conductores o peatones que han sido sancionando por un hecho de
transito, volveran a cometer otro hecho de igual o mayor magnitud?

4. ¢En su buen criterio y experticia, estima que el desarrollo de que el desarrollo de una
campafa de marketing social basada en la cultura vial podra motivar un cambio positivo en los
peatones y conductores?

5. ¢ Qué tipo de contenido sugeriria tenga la campafia?
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ANEXO 3 CAMPANA VIiAL “NADA ES POR ACCIDENTE”

Figura 34 Premios

Elaborado por: El autor

Figura 35 Capacitacion

Elaborado por: El autor
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Figura 36 Mimicas

Elaborado por: El autor

Figura 37 Concientizacion “5 claves de prevencién al conducir”

Elaborado por: El autor
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Figura 38 Foto oficial de la campafia no es accidente

Elaborado por: El autor

Figura 39 Actividad para generar conciencia al respecto al ciclista
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Elaborado por: El autor
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Figura 40 Ciclo paseo en Guayaquil
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Elaborado por: El autor
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Figura 41 Nota del diario el universo 22 de septiembre del 2019

ELUNIVERSO

11 MATOR BALNO NAZIONAL

Ciclopaseo
50K, este
domingo

Para celebrar el Dia Mundial
Sin Auto, este domingo se rea-
lizard la décima primera edi-
cion del ciclopaseo Desafio
50K, que organiza el Club
Ecuador Aventura, que impulsd
esta actividad en Guayaquil y
estd vigente desde abril del
2002 cuando se organizo ¢l pri-
mer ciclopaseo, cuenta Luis
Sanchez, presidente de este
gremio,

La actividad busca que mas
ciudadanos usen el espacio pi-
blico de manera responsable y
queseveaalabicicletacomoun
medio de transporte para ir al
trabajo, a comprar, a pasear... Y
también como opeion saluda-
ble para el ambiente y para la
ciudadania, dice Sanchez,

El ciclopaseo saldrd a las
07:00desdela explanadadel es-
tadio Alberto Spencer hasta el
Puerto Maritimo, en el sur. De
ahi regresard al centro, a la ex-
planada del MAAC, a la altura
de Malecon y Loja.

Ahi se realizard un reconoci-
miento a personalidades como
el fallecido periodista Carlos
Pérez Perasso, quien apoyG esta
iniciativa del ciclopaseo en la
SM afirma Sénchez. Tam-

iénal Municipiolocal, porme-
dio de su alcaldesa. (1)

Mas detalies

CONCURSO Y CAMPANA

‘Al trabajo en bici'

® Este ciclopaseo tiene un
concurso en redes sociales
denominado “Al trabajo en
bici en Guayaquil”, en el que
se puede participar enviando
una foto al correo ecuado-
raventural@hotmail.com.

Fuente: (El Universo, 2019)
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Figura 42 Rueda de prensa de ciclo paseo para generar conciencia del
respecto al peaton 19 de septiembre del 2019
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Elaborado por: El autor

Figura 43 Participacion de estudiantes de ITB para Agencia Nacional en el
desfile por el dia del peaton 31 de agosto 2019
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Figura 44 Participacion de estudiantes de la carrera de Planificacion y
Gestion de transporte

Iaborado por: El autor

Figura 45 Inauguracion de la ciclovia via Samborondén como parte de la
camparfia de conciencia de respeto del conductor a areas de ciclismo

Elaborado por: El autor
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Figura 46 Recorrido de los directores de ITB, en la ciclovia ubicada en
Samborondon.
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Elaborado por: El autor
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ANEXO 4 CARTA DE AUTORIZACION ITB

r ol CEAACES

Tllli‘ﬂtlﬂofz
4 |Tecnolégico -
] @ vanano A¥ g oy

u«‘Muﬂ;ﬂ

CARTA DE AUTORIZACION

Nosotros autorizamos a Ing. Tolozano Lapierre Michelle Stefanie con
cedula nimero 093002924-4 que ocupa el cargo de Decana de la Facultad
de Transporte ¥y Vialidad en la institucién para que pueda realizar un
trabajo de investigacion con el tema Marketing Social para promover la
seguridad vial en estudiantes de Institutos Tecnolégicos, Caso: Instituto
Superior Tecnolégico Bolivaniano ~ Guayaquil 2019, como parte de la
culminacion de los estudios de la Maestria en Marketing.

Por la atencién que dé a la presente quedo de usted muy agradecida.

f [4
llg Ivont %n Espinoza

DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

Wocoor Nanued Rencde 235 yPedoo Camn, Saavagel
Tot 553 0% 5000175

Imogbobwaranaadux

wanbede e
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ANEXO 5 CARTA DE FELICITACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
GUAYAQUIL POR LA CARRERA DE 50K, CON LOS
ESTUDIANTES DE ITB.

[ &
“ *qui |n409"“6\
MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
(GOBIERNO AUTO! NOMO DESCENTRALIZADO)

ALCALDIA

AG-CV-2019- 11034
Guayaquil. 20 de septiembre de 2019

Sefores
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
Presente

De mi consideracion:

Agradezco en alto grado su gentil invitacion a participar en el Ciclopaseo Desafio S0k
en su décima primera edicion “Dia Mundial sin Auto”. el cual sc realizard ¢l dia
domingo 22 de septiembre del 2019, a las 07h00, en la Explanada del Estadio Alberto
Spencer.

En razon de compromisos adquiridos con anterioridad, me veo impedida de concurrir a
tan importante evento, por lo cual presento a usted mis respeiuosas excusas.

Reciba el testimonio de mi aprecio mas distinguido.

Atentamente,
DIOS. PATRIA Y LIBERTAD

AL( ALDFQA E GUAYAQUIL

CVIVTRIONIG
(RS Ab. Martha Herrera Granda. SECRETARIA MUNICIPAL
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