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RESUMEN

El presente proyecto investigativo se enfoca en analizar la problemética de la desorganizacion
del sector de transporte de carga de mercancias: ¢Seran beneficiadas las empresas de transporte
con la implementacion de un cluster para sus actividades en Puerto de Guayaquil? Se plante0 el
objetivo de determinar la influencia del clUster de empresas de transporte de carga de mercancias
en la competitividad del Puerto Maritimo Guayaquil. La metodologia fue descriptiva,
cuantitativa, con utilizacion de la encuesta a las empresas de transporte de mercancias, cuyos
resultados indicaron que la principal razon de la ausencia del cluster consiste en la
desorganizacion de este sector econdmico, por ello, se identificd la necesidad de pertenecer a un
cluster especifico, para influenciar en la competitividad de las actividades portuarias. En
conclusidn, el disefio de los lineamientos para la creacion del cluster en este sector econémico

impulsara la potenciaciéon de competitividad de negocios internacionales en Puerto Maritimo.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el analisis de la problematica de la
desorganizacion del sector de transporte de carga de mercancias, que es causada por la ausencia
de un cluster, lo que puede generar como consecuencia un impacto negativo en la competitividad
de este ramo de gran relevancia en la logistica portuario, por ello, la propuesta de creacion del
claster contribuira a la organizacion de las empresas que transportan mercaderias hacia el Puerto
Maritimo de Guayaquil, cuya actividad de servicio tiene gran influencia en el comercio exterior,
lo que motivo la siguiente interrogante inherente a la situacion conflictiva: ¢Seran beneficiadas
las empresas de transporte con la implementacion de un cluster para sus actividades en el Puerto
de Guayaquil?

Se plante6 como objetivo general del articulo, determinar la influencia del cldster de empresas
de transporte de carga de mercancias en la competitividad del Puerto Maritimo de Guayaquil.

Mientras que los objetivos especificos fueron los siguientes:

e Describir las teorias inherentes a los clUsters y su importancia en la competitividad de la
logistica portuaria.

e Identificar la necesidad que tienen las empresas de transporte de carga de mercancias de
pertenecer a un cluster y como influencia ello en la competitividad de las actividades
portuarias en el Puerto Maritimo de la ciudad de Guayaquil.

e Disefar los lineamientos para la creacion del cluster de las empresas de transporte de carga
de mercancias.

Las variables de la investigacién son las siguientes:

Variable Independiente: Implementacion Claster

Variable dependiente: Organizacion del sector de transporte de carga
La estructura del articulo, incluye el marco tedrico, continuando con la metodologia
descriptiva que aplica un instrumento cuantitativo, para plantear la organizacion del cluster del
transporte pesado y su aporte en la potenciacion del sector, actividad portuaria y comercio

exterior nacional.



MARCO TEORICO

Cluster de empresas

Como primera variable se establecerd lo correspondiente al concepto de cluster el cual
conforma la propuesta de estudio, para el cual se analizaran inicialmente su conceptualizacion
por medio de la descripcion de los principales criterios de los autores, para tal hecho se debera
realizar la revision de la literatura tedrica al respecto los cuales serdn mencionados a
continuacion.

Un “cluster” de acuerdo al criterio de Cantillo, Sanchez, Ardila, Caballero, Lazaro y Mendoza
(2015), se trata de un sistema en el que varias empresas que pertenecen a la misma ramas
industriales u organizaciones realizan acuerdos que permitan establecen vinculos de
interdependencia funcional para el desarrollo de sus procesos productivos, ademas de beneficios
como la obtencion de determinados productos en torno a sus mercados, tecnologia y capitales
productivos.

Como se indica un “cluster” se puede definir como un conjunto o grupo de empresas
pertenecientes de igual o diversos sectores, dentro de una zona geografica determinada, las
cuales se pueden interrelacionar mutuamente en todos los sentidos, tanto vertical, horizontal y
colateral, los cuales pueden mejorar su competitividad, en consecuencia, la atencién prestada a
estas redes de empresas como factor de competitividad y dinamizacién industrial.

La palabra cluster, segun Ketels (2015), es “un segmento representativo de un sector
productivo, comercia y/o de servicios, que estd conformado por un grupo de industrias o
negocios similares y complementarios, por el cual se asocian obteniendo mayores beneficios en
conjunto”.

Al respecto Porter (2013), considera que los clusters son empresas interconectadas
concentradas en un punto geografico limitado, los cuales cumplen funciones especificas como
suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas las cuales pueden competir y
a la vez cooperar entre si. En su caracter de masas criticas de inusual éxito competitivo en areas
de actividad determinadas, es una actividad caracteristica de todas o casi todas las economias
nacionales, regionales e incluso metropolitanas, en especial las de los paises mas avanzados.

Porter clasifica los cllsters en verticales y horizontales, los primeros son aquellos que reinen

industrias caracterizadas por relaciones de compra venta, y los segundos respectivamente



incluyen empresas que comparten un mercado comun para los bienes finales, tecnologia,
trabajadores, o recurso natural similar, el cual a su vez si no existen permite el nacimiento de
nuevas empresas por influencia de los cluster la cual conforman las partes complementarios o
faltantes.

De acuerdo al criterio de Ramos (2016), los clusters hacen referencia a “un grupo de empresas
que tienen un tipo de concentracion sectorial y/o geogréafica de empresas que se desempefian en
las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas estrechamente con
importantes y acumulativas economias externas, de aglomeracion, especializacion y de servicios
anexos al sector, con la posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en busqueda de
conseguir la eficiencia colectiva”.

El principal interés de la creacion de los clusters, es conseguir importantes beneficios que es
posible mediante un complejo proceso de participacion entre las empresas que componen el
claster, los principales beneficios son los siguientes:

e Laconcentracion de empresas atrae mas clientes, con lo que el mercado se amplia

e La competencia da lugar a una mayor especializacién, divisién de trabajo, y, por ende,
mayor productividad.

e La interaccion entre productores, proveedores y usuarios facilita e induce un mayor
aprendizaje productivo, tecnoldgico y de comercializacion.

e Las transacciones frecuentes con los mismos agentes econémicos generan mayor confianza
y reputacion lo que redunda en menores costos de transaccion.

e La facilidad de accion colectiva del conjunto en pos de metas comunes entre las que se
encuentran la comercializacion internacional, capacitacion, centros de seguimiento y

desarrollo tecnoldgico, campafias de normas de calidad (Mitxeo, Idigoras, & Vicente, 2016).

Transporte de carga

El transporte como palabra segun la Real Academia Espafiola (RAE) (s.f.), estd compuesto
por dos términos, uno latin “trans” que indica a otro lado, y portare que indica llevar, es decir
significa el medio para transportar personas u objetos de un punto geografico a otro. Otra
conceptualizacion indica se trata de un “sistema conformado por elementos esenciales como

infraestructura, vehiculo, empresa de servicio que realizara la actividad de traslado.



Como se indica previamente el transporte se encarga del movimiento de personas y objetos, es
decir es de gran relevancia dentro de la economia como un gran recurso que mueve importantes
masas, a pesar de ello presenta grandes restricciones debido a que a pesar de que mueven la
economia existen condiciones climéticas, geograficas y demograficas que lo limitan, a la vez
generan la congestion y contaminacion de los recursos naturales. A pesar de ello es un motor
dentro de la sociedad y uno de los principales exponentes de desarrollo econdémico, debido a que
mediante este es posible incluir a las poblaciones distantes y con dificil acceso.

El transporte de carga de acuerdo a Nolmark & Browne (2016), menciona que “todas las
cosas que tenemos alrededor fue traida de algin otro lugar ya sea completamente o sus
materiales mediante el transporte de carga, por tal razon es de gran importancia en todo el mundo
el sistema de trasporte, donde la carga es cualquier tipo de productos, tanto alimenticios, como
articulos y materiales que estan hechos casas y edificios”.

En el Ecuador, la concentracidn de las empresas de carga estad conformada por organizaciones,
agrupadas que se entrelazan al mismo tiempo, entre ellas se encuentran:

e Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador.

e Federacion Nacional de Transporte Pesado del Ecuador (FENATRAPE) (Escalante &
Siguencia, 2014).

e De acuerdo a la informacion del Gltimo Censo Econdmico realizado por el INEC en el 2010,
el nimero de empresas de transporte de carga terrestre por carretera reconocidas en Ecuador
asciende a la cifra de 771, mientras que el nimero de empresas de transporte de carga
reconocidas en Guayaquil es de 156 (INEC, 2018).

La Federacidon de Choferes Profesionales del Ecuador, que es la Matriz Nacional de la clase
de profesionales de transporte, de esta se desprenden los Sindicatos de Choferes Profesionales
que se ubican en las cabeceras provinciales, cantones y parroquias del pais. La Federacion
Nacional de Transporte Pesado del Ecuador (FENATRAPE). Esta organizacion abarca las
empresas y cooperativas dedicadas al transporte pesado dentro y fuera del territorio nacional. De
este drgano se desprenden las uniones provinciales y regionales, en esta se destaca Federacion de
Transportistas pesados del Guayas (FETRAPEG), la cual es considerada dentro del presente

estudio.



METODOLOGIA

Disefio de la metodologia

Considerando el criterio de (Arias, 2015), el disefo de la investigacion es “una estrategia para
obtener informacidon que permita responder una incégnita”, por lo expuesto se determina que el
presente estudio tiene disefio no experimental con modalidad de campo, ya que se no se alteran
ni vulneran las variables para responder la interrogante de la formulacion del problema inherente
a la influencia de la implementacion de un cluster de las empresas de transporte de carga de

mercancias, en la competitividad del Puerto Maritimo de la ciudad de Guayaquil.

Tipos de investigacion

El presente estudio aplica la investigacion descriptiva, porque se hace referencia a las causas y
consecuencias de la problematica analizada, se considera la investigacion bibliografica, porque
se ha justificado el estudio mediante la revision de libros y portales de internet que se relacionan
con implementacion de un cluster de las empresas de transporte de carga de mercancias y la
competitividad, ademas se ha considerado la investigacion de campo, la misma que permite
recabar informacion desde el lugar preciso de los hechos de modo que se logre identificar la
percepcion de los empresarios que requieren los servicios de las empresas de transporte de carga
para mejorar su competitividad de las actividades portuarias dentro del Puerto Maritimo de la
ciudad de Guayaquil. (Martinez, 2014).

Técnicas de investigacion

De acuerdo a lo expuesto por (Leiva, 2017), la técnica se considera el “grupo de instrumentos
que hacen posible la recopilacion de informacion, a través de un cuestionario que se encuentra
orientado a las necesidades dentro del desarrollo de un estudio”. Por lo expuesto se obtiene que
en este estudio se ha considerado la encuesta como técnica de recoleccion de datos mediante el
uso de un cuestionario de preguntas cerradas, el mismo que sera aplicado a la poblacion

involucrada en el estudio. El formato del cuestionario aplicado se encuentra en el Anexo No. 1.



Poblacién y muestra

La poblacion es el “grupo de personas que tienen caracteristicas similares y forman parte de

un estudio” Leiva (2017), dentro del estudio se ha considerado como poblacion 156

establecimientos de transporte de carga en el canton Guayaquil de acuerdo al (INEC, 2018). No

obstante, la muestra bordea alrededor de 28 compafiias consideradas las que movilizan mayor

carga en el Puerto Maritimo de Guayaquil. En la siguiente tabla se presenta el detalle de las

empresas seleccionadas en la muestra:

Tabla No. 1. Empresas de transporte de la muestra seleccionada.

No. Empresas de transporte de carga
1 Internstional shipping Co. LTDA
2 Ambalac Trans Cia. LTDA
3 Coordinadora Internacional de Carga
4 Interuec S.A.
5 Mamut Andino C.A
6 Metromodal S.A
7 Multiman S.A
8 Galagans S.A.-logo
9 Telsuprema S.A
10 Keytrans S.A.
11 Austral S.A
12 Naportec S.A.
13 Transpumaquil S.A.
14 Transbakan
15 H. Bonilla Nacional e Internacional Cia.Ltda
16 Transcaba S.A
17 Perla Del Pacifico S.A
18 Trans Estiba Internacional
19 Transporte Nortefio
20 Transporte Rio Guayas
21 Transporte Heredia
22 Trans Febres
23 Transporte Sanchez Polo
24 Pacific Container Transport S.A
25 Multitransporte Cia. LTDA
26 Transporte Robinson S.A
27 Transporte Pesados Del Sur
28 Transporte Maulme

Fuente: elaborado por el autor.



La encuesta se aplico a los Analistas 0 Coordinadores de transporte que son responsables de

las actividades de logistica dentro de las empresas indicadas en el listado.

Procedimiento para la recoleccion de la informacion:
Posterior a la aplicacion del cuestionario se ingreso la informacion obtenida a la hoja de
calculo del programa Microsoft Excel para obtener las figuras estadisticas para el

correspondiente analisis e interpretacion.



RESULTADOS

Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada

1) Segun su criterio ¢La principal razon de la ausencia del claster maritimo consiste en la

desorganizacion de las empresas de transporte de carga?

Tabla No. 2. Desorganizacion como razén de la ausencia del clister maritimo.

Vélido Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

2 En desacuerdo 3 11%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4%
4 De acuerdo 17 61%
5 Totalmente de acuerdo 7 25%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.

Elaborado por: El autor.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

0% 11% 39,

61% ’

Figura No. 1. Desorganizacion como razén de la ausencia del cluster maritimo.

Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.
Elaborado por: El autor.

Los resultados obtenidos bajo el criterio de los representantes de las empresas de transporte de
carga, sobre la desorganizacion como razon principal para la ausencia del cldster maritimo en
este sector, se evidencio que el 86% de ellos estd de acuerdo en esta aseveracion; es decir, que al
encontrarse desorganizadas las compafiias de este sector perteneciente al comercio exterior, se
dificulta la creacion de un cluster maritimo que puede favorecer las operaciones del comercio

exterior y no solo potenciar a este sector econdémico.



2) ¢Constituye el limitado apoyo del Estado una dificultad para la creacion del cluster

maritimo de las empresas de transporte de carga?

Tabla No. 3. Limitado apoyo del Estado dificulta la creacién del cluster maritimo.

Valido Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%

2 En desacuerdo 0 0%

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%

4 De acuerdo 19 68%

5 Totalmente de acuerdo 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.

Elaborado por: El autor.

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

0990% 3%

Figura No. 2. Limitado apoyo del Estado dificulta la creacion del cluster maritimo.
Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.
Elaborado por: El autor.

Los resultados obtenidos bajo el criterio de los representantes de las empresas de transporte de
carga, sobre la dificultad para la creacion de un clister maritimo en el sector de transporte de
carga, evidencio que en efecto, 97% de involucrados estan de acuerdo en que el limitado apoyo
del Estado es la principal dificultad que atraviesa esta rama econémica perteneciente al comercio
exterior, para llevar a cabo sus actividades. Esto significa que, si hubiera un mayor apoyo por
parte de las autoridades gubernamentales, con una politica de apertura econémica, se facilitaria
la creacion del claster maritimo, el cual a su vez sera importante para la organizacion de estas

compaiiias y su fortalecimiento en el plano de los negocios internacionales.



3) ¢Se fortalece el comercio internacional en general mediante la organizacion de las

empresas de transporte de carga en un cllster?

Tabla No. 4. Cluster de empresas de transporte de carga fortalecen el comercio internacional.

Valido Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%

2 En desacuerdo 1 4%

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4%

4 De acuerdo 11 39%

5 Totalmente de acuerdo 15 54%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.
Elaborado por: El autor.

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

0% 4% 49%

Figura No. 3. Cluster de empresas de transporte de carga fortalecen el comercio internacional.
Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.
Elaborado por: El autor.

Los resultados obtenidos bajo el criterio de los representantes de las empresas de transporte de
carga, sobre el fortalecimiento de los negocios internacionales a través del cluster en este sector
productivo de servicios, evidenciaron que 93% de involucrados estan de acuerdo en esta premisa.
Esto significa que, es necesario que el Estado y la empresa privada se unan y en conjunto
planifiquen la creacion de cluster maritimos en el sector de transporte de carga, para de esta
manera, potenciar las actividades en el plano del comercio internacional, lo que inclusive podria
generar que las divisas producto de las exportaciones, pueda incrementarse de manera

considerable para beneficio del pais.



4) ¢Promovera un cluster de empresas de transporte de carga mayor competitividad en

las actividades del Puerto de Guayaquil?

Tabla No. 5. Organizacion de claster favorecera la competitividad en Puerto de Guayaquil.

Valido Descripcion Frecuencia Porcentaje
1  Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
4 De acuerdo 19 68%
5  Totalmente de acuerdo 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.

Elaborado por: El autor.

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

0%

Figura No. 4. Organizacion de cluster favorecera la competitividad en Puerto de Guayaquil.
Fuente: Encuesta a representantes de empresas de transporte de carga.

Elaborado por: El autor.

Los resultados obtenidos bajo el criterio de los representantes de las empresas de
transporte de carga, sobre la promocion de los clusters maritimos para alcanzar una mayor
competitividad de las empresas de transporte de carga que operan en el Puerto Maritimo de
Guayaquil, evidencié un acuerdo generalizado (97%) por parte de los involucrados. Esto
significa que, en efecto, existe un acuerdo general por parte de los representantes encuestados, de
que el crecimiento de la productividad de las empresas clasificadas en el transporte de carga,
puede impactar directamente en la competitividad de las actividades que se realizan en el Puerto

de esta ciudad, favoreciendo la dinamizacion de los negocios internacionales en el pais.



DISCUSION

Los hallazgos del estudio demostraron que la principal razén de la ausencia del cluster
consiste en la desorganizacion de las empresas de transporte de carga, evidenciando la
problematica que existe actualmente en el Puerto Maritimo y que corrobora la situacion
conflictiva en este sector econémico donde se delimita la investigacion, el cual ademas es
causado por el limitado apoyo que ofrecen las instituciones del Estado a estas organizaciones que
tienen implicaciones directas en el desarrollo de las actividades del comercio exterior. Por esta
razon, se identifico la necesidad que tienen las empresas de transporte de carga de mercancias de
pertenecer a un cluster especifico.

Otro hallazgo muy importante que fue identificado, hizo referencia a la opiniéon de los
representantes de las empresas seleccionadas en la muestra, quienes manifestaron que la creacion
de un cluster de empresas de transporte de carga de mercancias, va a influenciar en la
competitividad de las actividades portuarias en el Puerto Maritimo de la ciudad de Guayaquil y
por lo tanto, generara beneficios en el comercio internacional, incrementando la competitividad
del sector econémico en referencia, favoreciendo inclusive, la dinamizacion de los negocios
internacionales en el pais.

Con base en estos hallazgos provenientes de los propios interesados en la problematica
actual, se plante6 como propuesta el disefio de los lineamientos para la creacion del clister para
las empresas de transporte de carga de mercancias, con la finalidad que en el corto lapso de
tiempo se fortalezca este sector econdmico, que debe impulsar la potenciacién de la

competitividad de los negocios internacionales en el Puerto Maritimo de Guayaquil.

PROPUESTA

La propuesta para el disefio de los lineamientos para la creacion de un cluster en las empresas
del sector de transporte de carga de mercancias orientadas hacia la exportacion o importacién de
bienes proveniente de los negocios internacional, se realiza a través de algunas etapas, entre las
que se citan en primer lugar la planificacion de las actividades, en segundo lugar la identificacion
de las empresas que se encuentran dentro de este de servicio maritimo, en tercer lugar, la
organizacion de las mismas, a lo que prosigue su clasificacién de acuerdo con su capital y

nimero de trabajadores, culminando con el desarrollo del claster, del cual se ha planteado la



respectiva clasificacion de manera particular, lo que también debe tener un respaldo legal y

reglamentario.

Planeacion de

Identificacion

Camparias de
difusion para

Clasificacion
particular de

Desarrollo del

del sector sector
AN J/ AN J \ J \

Figura No. 5. Etapas para la creacion del cluster maritimo.
Fuente: Elaborado por el autor.

La planeacion de actividades de la propuesta para el disefio de los lineamientos para la
creacion de un cluster en las empresas del sector de transporte de carga de mercancias orientadas
hacia la exportacion o importacion de bienes proveniente de los negocios internacional, se
fundamenta en la identificacion de estas compafiias, la difusion para que todas estas
organizaciones conozcan de los beneficios del cllster, especialmente de su impacto en la

competitividad y la clasificacion particular de cada entidad.

Tabla No. 6. Planificacién de actividades

Etapa Objetivo Actividades

Planificacion Contar con un plan definido para la creacién | Disefio del
del cluster de las empresas de transporte de | cronograma del plan

carga de mercancias de accion

Fuente: Elaborado por el autor.

Como parte de la planificacion de las actividades de la propuesta para la creacion de un
claster maritimo en las empresas que realizan actividades de descarga y descarga de mercancias,

se realizo el siguiente cronograma:



Tabla No. 7. Cronograma de actividades

No Actividad Dura 1 1 1] 1
cion 0 3145
1 | Identificacion de
empresas de transporte
de carga
2 | - Investigacion en
entidades del Estado
(Superintendencia de
Compaiiias, SR, etc.)
3 | - Elaboracion de la lista
de empresas  del
sector
4 | Campafias de difusion
para las empresas de
transporte de carga
5 | - Disponibilidad de
medios informativos
6 | - Entrega de material
informativo
7 | Clasificacién particular
de empresas de
transporte de carga
8 | - Organizacion de las
empresas en una base
de datos
9 | - Clasificacion por
namero de
trabajadores, capital,
entre otros
10 | Desarrollo del cluster
respectivo
11 | - Conformacion
juridica, Si es
necesario
12 | - Documentacion  del
cllster, si es necesario

Fuente: Elaborado por el autor.




CONCLUSIONES

Se describieron teorias inherentes a los clusters, las cuales luego fueron comparadas con los
manifiestos de los representantes de las empresas de transporte de carga de mercancias,
evidenciandose que la principal razon de la ausencia del cluster se debe a la desorganizacion de
este sector econémico y su importancia en la competitividad de la logistica portuaria,
corroborandose la situacion conflictiva que afecta al comercio exterior y ha contado con limitado
apoyo por parte del Estado.

Se identifico la necesidad que tienen las empresas de transporte de carga de mercancias de
pertenecer a un cluster especifico, evidenciandose que esta estrategia va a influenciar mayor
competitividad de las actividades portuarias en el Puerto Maritimo de la ciudad de Guayaquil y
por lo tanto, generara beneficios en el comercio internacional, incrementando la competitividad
del sector econémico en referencia, favoreciendo inclusive, la dinamizacién de los negocios
internacionales en el pais.

Se propuso como recomendacion para el mejoramiento de la situacién actual del sector
conformado por las empresas de transporte de carga de mercancias, el disefio de los lineamientos
para la creacion del cluster en este sector econdmico, cuyo fin es impulsar la potenciacion de la

competitividad de los negocios internacionales en el Puerto Maritimo de Guayaquil.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del Estado, que maximicen su apoyo para los representantes
de las empresas de transporte de carga de mercancias, de modo que se conformen reuniones para
integrarlas en un cluster especializado, que permita fortalecerlas tanto internamente como de
modo externo.

Se sugiere a las empresas de transporte de carga de mercancias, que tomen la decisién de
invertir y asociarse, para la formacion de un clister especifico, dependiendo de su tamafio,
capital y demas aspectos especificos, para influenciar mayor competitividad de las actividades
portuarias en el Puerto Maritimo de la ciudad de Guayaquil.

Se establece como recomendaciéon principal que las compaiiias de transporte de carga pesada
implementen los lineamientos para la creacion del cluster en este sector econdmico, para
impulsar la potenciacion de la competitividad de los negocios internacionales en el Puerto

Maritimo de Guayaquil y generar fuentes de trabajo.
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ANEXO

Anexo No. 1 Cuestionario de la encuesta aplicada a las empresas de transporte de carga de

la ciudad de Guayaquil

Objetivo: Determinar la influencia del clister de empresas de transporte de carga de

mercancias en la competitividad del Puerto Maritimo de Guayaquil CE.

Instrucciones: La encuesta es andnima. Subraye la opcidn de su eleccion.

Cuestionario:

1)

2)

3)

Segun su criterio ¢La principal razén de la ausencia del clister maritimo consiste en
la desorganizacion de las empresas de transporte de carga?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢ Constituye el limitado apoyo del Estado una dificultad para la creacién del clUster
maritimo de las empresas de transporte de carga?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢Se fortalece el comercio internacional en general mediante la organizaciéon de las
empresas de transporte de carga en un clister?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



4)  ¢Promovera un cluster de empresas de transporte de carga mayor competitividad en
las actividades del Puerto de Guayaquil?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo



