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RESUMEN

El presente trabajo esta dirigido a elaborar un manual de procedimientos de
crédito y cobranzas para mejorar el riesgo de incobrabilidad en la Empresa Royal
Moto Bike S.A. en la ciudad de Guayaquil. Este proyecto investigativo se realizé a
través de una investigacion de campo por medio de entrevistas y encuestas,
debido a que se efectuara en el lugar donde se presenta el problema, ubicado en
la zona comercial de la Ciudad, estableciendo una interaccion entre los objetivos
de estudio y la realidad, donde se puedo comprobar que no cuentan con politicas
y procesos de crédito y cobranzas que contribuyan a la disminucion de la
morosidad, por lo que se origina un problema en su aspecto economico para la
empresa de referencia, a su vez, esto produce complicaciones y limita una
prestacion de servicios eficaz y eficiente a sus clientes, por lo que la presente
investigacion pretende establecer las politicas y los procedimientos de crédito y
cobranzas necesarios e indispensables para la disminucion de morosidad, que
sirva como guia tanto para el Departamento Administrativo y de Ventas como para
el Gerente, al momento de tomar las decisiones pertinentes. Segun su finalidad la
investigacion es aplicada puesto que toma el resultado de la investigacion pura y
la aplica a una sola rama de la ciencia. La Empresa en la cual se realizara la
investigacion se dedica a la Importacion, Exportacion, Comercializacién, Compra,
Venta y distribucion, al por mayor y menor de partes, repuestos y accesorios para
motocicletas, bicicletas y tricimotos. La propuesta posee una elevada importancia
por lo que aporta a la empresa al poder contar con un sistema de procedimiento

gue haga viable el proceso de créditos y cobranzas.
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ABSTRACT

The present work is directed to elaborate a manual of credit procedures and
collections to improve the non-collectability risk in the Company Royal Moto Bike
CORRP. in the city of Guayaquil. This investigative project was carried out through a
field investigation by means of interviews and surveys, because it will be made in
the place where the problem is presented, located in the commercial area of the
City, establishing an interaction between the study objectives and the reality, where
| can be proven that they don't count with political and credit processes and
collections that contribute to the decrease of the delinquency, for what originates a
problem in its economic aspect for the reference company, in turn, this produces
complications and it limits an effective and efficient benefit of services to its clients,
for what the present investigation seeks to establish the politicians and the credit
procedures and necessary and indispensable collections for the delinquency
decrease that serves like so much guide for the Administrative Department and of
Sales like for the Manager, to the moment to make the pertinent decisions.
According to their purpose the investigation is applied since he/she takes the result
of the pure investigation and it applies it to a single branch of the science. The
Company in which will be carried out the investigation is devoted to the Import,
Export, Commercialization, Buys, Sale and distribution, bigger and smaller than
parts, reserves and accessories for motorcycles, bicycles and tricimotos. The
proposal possesses a high importance for what contributes to the company to the
power to have a procedure system that makes viable the process of credits and

collections.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, las ventas a crédito son importantes dentro del ciclo de operacion
ya que estas permiten incrementar las ventas y aumentar la rentabilidad de la

empresa por aquellos que no pueden o quieren pagar al contado.

Las politicas en las empresas ecuatorianas y las demas disposiciones legales
vigentes determinan la eficiencia en conceder créditos y en la gestiébn de

cobranzas, a fin de que se realicen en los plazos y términos establecidos.

Considerando que gran parte de sus ventas se realizan de esta forma, asi lo
entiende la empresa objeto de mi investigacion, pero también significa un posible
riesgo, si al otorgar crédito la valoracion que se hace al cliente es inadecuada, es
por esto por lo que, la propuesta es crear un manual de procedimientos ya que
nos permite mejorar dicha valoracion de tal modo que el riesgo de incobrabilidad

se encuentre en un nivel aceptable.

Hay que considerar que los manuales de procedimientos nos sirven para mejorar
con eficiencia y eficaz, indicando que no solo bastan las normas, sino, que,
ademas, es indispensable el cambio de actitud en el grupo de trabajadores, de

realizar las cosas bien, y tener las practicas bien definidas en la empresa.

El manual de Procedimientos es una de las herramientas dinamicas que permite al
Departamento Administrativo, incorporar una serie de actividades orientadas a
agilizar el trabajo de Recuperacion de Cartera, y mejorar la capacidad de la
empresa, involucrdndose con la busqueda de opciones que mejoren la

satisfacciéon del cliente.

En el siguiente proyecto las personas a la cual se investigé fueron; el Gerente
General, Asistente Administrativo y Clientes a los cuales se aplico la muestra, el
meétodo que se aplico es el descriptivo y la indagacion esta orientada en un disefio
no experimental, en cuanto a las técnicas que se uso6 fueron la entrevista, la
encuesta y el cuestionario, las que permitieron obtener la informacién necesaria

para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 PROBLEMATIZACION

En la actualidad, las empresas que conceden crédito por la venta de sus
productos y servicios sufren problemas de liquidez, de los cuales les han sido muy
dificiles recaudar el dinero con los clientes que tienen crédito, ya que esas
obligaciones con el pasar del tiempo, en mas de 90 dias de término para muchos
clientes fueron olvidadas, y, por ende, el problema se centra en las areas
Administrativas y de Ventas ya que ambos departamentos se deben entender

directamente con los clientes.

Esta investigacion toma como referente la Compafiia Royal Moto Bike S.A, una
empresa que se dedica a la Importacién, Exportaciéon, Comercializacion, Compra,
Venta y distribucion, al por mayor y menor de partes, repuestos y accesorios para
motocicletas, bicicletas y tricimotos, la cual no cuenta con politicas y procesos de
crédito y cobranzas que favorezcan la disminucién de la morosidad, situacion que
provoca inconvenientes significativos en los resultados de las proyecciones y

objetivos productivos y de comercializacion..

Esto, a su vez se produce complicaciones para el desarrollo de la Empresa y por
lo tanto a prestar los servicios con eficiencia y eficaz a sus clientes, por lo que la
presente investigacion se procura establecer politicas y procedimientos de crédito
y cobranzas necesarios e indispensables para disminuir la morosidad que sirva
como guia tanto para el Departamento Administrativo y de Ventas como para el

Gerente, al momento de tomar las decisiones pertinentes.

Es primordial los procesos de cobranzas para cualquier empresa debido a que uno

de los activos mas importantes que posee la empresa son las cuentas por cobrar.

15



1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion de Contenidos

Campo: Financiero

Area; Contable

Aspecto: Manual de procedimientos de crédito y cobranzas.

Delimitacion Espacial: Compafiia Royal Moto Bike S.A. Ubicada en la Cdla. La
Garzota Mz. 129 Solar 8 — 13.

Delimitacion Temporal: La durabilidad de esta investigacion sera desde abril 2016
hasta junio 2016.

CANTON GUAYAQUIL

16



1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué incidencia tendria en aplicar un manual de procedimientos de crédito y
cobranzas para mejorar el riego de incobrabilidad en la Empresa Royal Moto Bike

S.A. en la ciudad de Guayaquil?

1.1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores principales que inciden de manera negativa en el
proceso de créditos y cobranzas?

¢, Como afectaria las insuficiencias que presenta el proceso de créditos y cobranza
en los resultados de eficiencia y eficacia que exhibe la empresa Royal Moto Bike
S.A. en la ciudad de Guayaquil?

¢, Qué alternativas proponer para perfeccionar el proceso de créditos y cobranzas

en la empresa Royal Moto Bike S.A. en la ciudad de Guayaquil?

1.1.5 DETERMINACION DEL TEMA

Andlisis y Propuesta para mejorar el Proceso de Crédito y cobranzas en la
empresa Royal Moto Bike S.A.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los problemas administrativos y de control en los procesos de crédito y

cobranzas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el factor principal, que ha incurrido en que exista un alto indice

de incobrabilidad.

17



e Analizar el historial de los clientes que se encuentran en mora para asi
realizar descuentos y que nos permitan recuperar en un corto plazo la
cartera de la empresa.

e Establecer estrategias administrativas en el momento de otorgar los
créditos.

e Elaborar la propuesta de mejoramiento del proceso de crédito y cobranzas

basandome en los resultados obtenidos.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion tiene la intenciébn de mostrar como resultado
el mejoramiento del proceso de crédito y cobranzas de la Compafiia Royal Moto
Bike S.A, garantizando de esta forma un empleo 6ptimo de los recursos de que
dispone la empresa y al mismo tiempo garantizar indicadores de eficiencia,
eficacia y rentabilidad.

La magnitud de este proyecto radica en la de otorgar herramientas dinamicas para
la implementacion de politicas de administracion financiera, que ayude a suplir las
necesidades internas y las expectativas externas, es decir la de los clientes. La
minimizacién del proceso de crédito y cobranzas debe tener ventajas que permitan
el desarrollo de las funciones de cobro y asi rescatar y aumentar el capital y la

rentabilidad financiera.

Entre las herramientas dindmicas es crear un manual de procedimientos de crédito
y cobranzas, en el cual se crea para conseguir la informacién detallada,
organizada, sistematica e integral, que contenga todas las directrices,
responsabilidades sobre politicas y funciones de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en la compafiia.

El beneficio de este proyecto radica en la posibilidad de que la reestructuracion de
los procedimientos que se expone, permita fortalecer una cultura organizacional, lo
que sera uno de los pilares elementales de la administracién financiera, la
investigacion de este proyecto es posible de realizacion por cuanto se cuenta con
el apoyo de los directivos de la empresa Royal Moto Bike S.A., del personal
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administrativo y operativo, lo cual fue primordial para conseguir la informacion

necesaria para desarrollar esta investigacion.

1.4 MARCO TEORICO
1.4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Profundizar en el estudio de los antecedentes histdricos es vital para la
profundizacién de los referentes del proceso de créditos y cobranzas, en este
particular son muchas las investigaciones que se han desarrollado Investigaciones
en las que se afirma que las cuentas por cobrar surgen con la humanidad, retoma
la historia el hecho de que los romanos en sus conquistas consideraban el pago
de los pueblos exigiéndoles un tributo.

Se considera ademas que es precisamente en el siglo XVIII donde se logran
establecer los principales referentes que en el orden tedrico y practico estarian
sustentando desde aquel entonces el proceso de créditos y cobranzas, es en esta
misma etapa que el Ministro de Finanzas de Inglaterra sometia a la valoracion del
parlamento sus planes de cobro a deudores , apoyandose en la ayuda de la
Administracion Publica, retomando ademas ,el cobreo del afio anterior, este
proceso sirvié de punto de partida para que de manera continua se perfeccionaran
los créditos cobranzas como herramienta esencial de la contabilidad, marcando lo

siguientes hitos para su desarrollo y puesta en practica.
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1820, Francia, Estados Unidos y otros
paises europeos, lo emplean para el
gjercicio de las actividades
gubernamentales, y recuperar las deudas y
pagos pendientes, en aquel entonces se le
denominaba proceso de cobranza

4L

Los afios 1912-1925, en los Estados Unidos
de América las empresas comienzan a
aplicarlos para controlar mejor sus deudas

4L

1926 se establece la Ley del Presupuesto
Nacional como instrumento de Ila
Administracion Oficial

4L

1930, se desarrolla en Ginebra, Suiza; el
primer Simposio Internacional del Control
presupuestal donde participan 25 paises,
logrando reconocimiento internacional

1L

A\ 4

Herramienta esencial del proceso de
créditos y cobranzas

-

Figura 1.- Etapas por las que transito el proceso de créditos y cobranzas
Elaborado por: Edison Egas
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1.4.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES.

La toma de decisiones es esencial para cualquier empresa o institucion en el
planteamiento o de estrategias, objetivos y planes de produccion vy
comercializacién, en este proceso es esencial la recuperacién de las cuentas por
cobrar, como instrumento esencial para el andlisis, valoracion y ejecucion de los
pagos o deudas pendientes, garantizando de esta forma la presencia de liquidez

en la empresa y compromisos de pago.

En Ecuador en el marco juridico y legal se sostienen documentos que amparan
legalmente este proceso, en este particular existe documentos como: La
Constitucion de la Republica, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Pulblicas y el Plan Nacional del Buen Vivir, en los que de manera clara y precisa se
plantea todo lo relacionado con el presupuesto y la planificacion a largo plazo,
tomando como plataforma para su progreso, el Presupuesto general del estado,

administrado mediante la Cuenta Unica del Tesoro Nacional registrada en el BCE ,

subdividido en las siguientes subcuentas:

Recursos de autogestion

Asistencia técnica y

Préstamos y colocaciones )
donaciones

externas e internas

Préstamos y colocaciones
externas e internas

Figura 2.- Subcuentas de la cuenta Unica
Elaborado por: Edison Egas
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La estabilidad financiera es esencial en cualquier empresa , sin embrago en los
ultimos afios muchas han visto amenazada su estabilidad por dificultades en el
proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar, elemento este que corrobora
una vez mas la necesidad de continuar su perfeccionamiento por con el objetivo
de continuar perfeccionando los mecanismos de control para el procesos de
recuperacion y su impacto en el area financiera, para ello es determinante el
importante papel que deben jugar los clientes.

Desde esta perspectiva es esencial considerar las cuentas por cobrar como el
crédito que la empresa concede a sus consumidores a través de una cuenta
abierta como resultado de la entrega de las producciones que realiza la empresa y
gue son interés del cliente, proceso que debe realizarse con la mayor
transparencia posible, para de esta forma atraer nuevos clientes y conservar los
que ya posee, en este proceso la mayoria de las empresas asumen como
instrumento esencial el ofrecimiento de crédito , las que pudieran variar en

dependencia de las caracteristicas de la empresa y rama a la que pertenece.

Las alternativas costo — beneficio, también son de gran importancia, no se trata de
cobrar por cobrar, sino que requieren especial importancia el analisis de crédito, y
las condiciones de crédito, sustentadas ademas en las politicas de créditos que

deben ser tenidas en cuenta.

Las cuentas originadas por concepto de ventas de bienes y servicios y en
correspondencia con la actividad principal que realiza la empresa, asi como las
deudas que surgen de ingresos por el desarrollo de otras actividades no
habituales desarrolladas por la empresa, también deben ser tenidas en cuenta, o

sea no limitarlo solamente a la actividad fundamental que realiza la empresa.

De vital importancia resulta el conocimiento del area de cuentas por cobrar y las
funciones de la empresa, el dominio de éstos posibilita tener seguridad en los
documentos pertinentes a las cuentas por cobrar y poder tener alternativas y

soluciones viables a los problemas encontrados.
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Los circuitos instituidos por la empresa en los documentos referentes a las

cuentas a cobrar en el momento de realizar el control deben ser de dominio del

personal especializado en el area contable y fidedignos, o sea fiables, realizando

oportunamente las pruebas reales que permitan llegar a conclusiones sobre la

situacion real en que se encuentra el area de cuentas por cobrar.

Los propdsitos esenciales son:

Apropiada separacion de funciones, con los responsables independientes
que supervisen cada uno de los departamentos que de manera directa se
responsabilizan con el proceso de créditos y cobranzas, expresado entre
otros elementos en las cuentas por cobrar y su contabilizacion, las
devoluciones y descuentos, los pedidos y créditos, las facturas y control de
tesoreria, asi como la informacion detallada de los clientes que se

encuentran en el limite de crédito

Realizar procesos de conciliacion en determinadas etapas previamente
establecidos entre las cuentas cobrar y el mayor al final del mes y, enviando
los resultados de este proceso de conciliacién a los clientes, este proceso
debe ser realizado por personal independiente explicando las diferencias

encontradas.

Comprobar de manera periddica las facturas pendientes de cobro, asi como
los saldos de efectos a cobrar descontados en el banco y su registro en el

mayor.

Los procedimientos a emplear para desarrollar este proceso dependeran de

multiples factores, entre otros el dominio de las caracteristicas del negocio,

prestando especial atencion a la rama a la que pertenece, los procedimientos de

contabilidad empleados y el comportamiento de los saldos con respecto al total.

Para ello se deben cumplir los siguientes procedimientos.
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Verificar la existencia
de saldos deudores

o0 Carta a los deudores que posibilite obtener evidencias para ser mostrada a los
auditores

0 Saldos de las cuentas a cobrar en: productos y servicios en los que se detectaron
dificultades en el control interno, clientes con saldo acreedor, movimientos confusos
en las cuentas, clientes con mayores saldos, asi como aquellos que han sido
seleccionado a partir del criterio del personal especializado.

Figura 3.- Subcuentas de la cuenta Unica

Elaborado por: Edison Egas

En los elementos expuestos se hacia referencia a la importancia que tiene las,
cartas y sus circulaciones, las que deben ser revisadas y enviadas por el auditor,
para circular estas cartas, se tienen en cuenta dos criterios uno positivo y otro
negativo, el primero debe estar dirigido a confirmar si se esta de acuerdo con el
saldo que se propone y el segundo es cuando el destinatario solicita el saldo y su

composicion.

Otro momento importante es la valoracion de las cuentas por cobrar, para ello es

esencial cumplir con los siguientes elementos:
0 Adecuado tratamiento contable en las operaciones realizadas.

o Valorar la antiguedad y cobrabilidad, para posteriormente determinar si es
un cliente de dudoso cobro.

0 Seguimiento al cumplimiento adecuado de los estandares previstos para
este proceso.
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o Instituir los movimientos de cuentas de provision para insolvencias, en este
proceso deben ser tenidas en cuenta elementos tales como los saldos de
clientes, efectos comerciales a cobrar, asi como los posibles a descontar

con su correspondiente célculo.

o Finalmente verificar que los abonos en la cuenta provision para insolvencias
se correspondan con los cargos en las cuentas de gastos correspondientes,

y que estos se correspondan con las deudas canceladas por incobrables.

1.4.2.1 LOS RATIOS EN EL PROCESO DE COBRANZA.

En la empresa en determinadas etapas pueden ocurrir cambios, los cuales tienen
una implicacion hacia el interior de la misma y en los resultados que exhibe a partir
de su mision social, estos cambios evidentemente deben ser medidos, para
desarrollar ese proceso se emplean los ratios, que no es otra cosa que los
nameros matematicos que nos permiten hacer los calculos en funcién de los

cambios

Dentro de los elementos planteados por Aching, C. (2005, pag. 14), respecto a los

ratios y desde el punto de vista matematico los caracteriza de la siguiente forma:
v' Es una relacion entre dos nimeros.
v" Relacionan dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.

v" Suministran informacion que favorece el proceso de toma de decisiones a la

parte gerencial de la empresa

v' Permiten determinar la dimension y orientacién de los cambios ocurridos en

la empresa en un espacio de tiempo determinado.

Los ratios juegan un papel fundamental al poder determinar el comportamiento de
la empresa en el proceso de cobranzas, asi como otros procesos esenciales tales
como las ventas al contado, los inventarios y el cierre de las ventas totales,

permitiendo ademas realizar el adecuado balance entre ventas y activos
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imperiosos para soportar el nivel de ventas, tomando como referente el criterio de

gue existe un adecuado valor de correspondencia entre estos conceptos.

Constituyen ademas una expresion de la rapidez con que las cuentas por cobrar
se convierten en efectivo, convirtiéndose en un complemento de las razones de
liquidez, al poder precisar en caracter de aproximadamente el tiempo en que la
cuenta necesita para convertirse en dinero, lo que a su vez permite calcular la
capacidad que tiene la empresa para generar fondos internos y de esta forma
poder administrar adecuadamente los recursos invertidos en estos activos, desde

esta perspectiva existen distintos tipos de ratios.

Ratio * Mide la frecuencia de recuperacién de las cuentas por
cobrar.
De
B * Plazo promedio de créditos otorgados a los clientes y al
Rotacion . . iy 1
mismo tiempo evaluar la politica de crédito y cobranza.
De . : : :
* La aplicacién de este ratio permite determinar de manera
Las exacta el saldo de las cuentas por cobrar, el que no debe
cuentas
superar el volumen de ventas, ya que en caso de ser
Por mayor se produce la inmovilizacion total de fondos en
Cobrar cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de
pago v pérdida de poder adquisitivo.

Figura 4.- Ratio de Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Edison Egas

El saldo de cuentas por cobrar es necesario que rote de manera razonable, esto
implicara favorablemente en que no se necesiten costos financieros muy altos y
asi poder utilizar el crédito como estrategia de ventas, evitando siempre la

evaluacioén de los costos.
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El Periodo de pagos se debe realizar teniendo en cuenta los dias promedio o
rotaciones al afio para pagar las deudas, este proceso debe ser realizado de la

siguiente forma:

Rotacidén de cartera = Cuentas x cobrar promedio*360=dias Ventas Periodo de

pago a proveedor Cuentas x pagar (promedio) * 360 dia= compra a proveedores

Es esencial no perder de vista el propésito que se persigue con la administracion
de las cuentas por cobrar, el cual no debe centrarse solamente en la inmediatez,
sino también es importante focalizar las opciones costo - beneficio que se
presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas, teniendo
siempre presente tres importantes elementos: las politicas de crédito, el andlisis
de crédito, y las condiciones de crédito.

Este proceso no se limita solamente a las cuentas que concretamente por su
objeto social podria cobrar la empresa, sino que ademas se incluyen otras que son
necesarias para su adecuado desarrollo, tales como: las cuentas originadas por
ventas de bienes y servicios objeto de la actividad de la empresa y de las deudas
gue surgen de ingresos por el desarrollo de otras actividades que no se realizan

de manera frecuente.

Otro elemento esencial es el promedio de pago a proveedores, el cual centra su
atencion en el comportamiento del capital de trabajo o la cantidad de dias que la
empresa se demora en pagar los créditos que los proveedores le han otorgado,
un alternativa puede ser buscar que el numero de dias de pago sea mayor, sin
embrago debe ser cuidados de no afectar su imagen de «buena paga» con sus
proveedores de los productos y materias primas, esenciales para el cumplimento

de los planes de produccion y comercializacion.

1.4.2.2 ANALISIS DE LA GESTION O ACTIVIDAD

El andlisis de la gestion o actividad facilita la evaluacion de la efectividad de la
administracion del capital de trabajo, relacionadas con las politicas y las

decisiones y tomadas por la empresa, con relacion a al manejo de sus fondos, o
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sea todo lo relacionado con el proceso de cobranza, ventas al contado, inventarios
y ventas totales, facilitando de esta forma el balance entre ventas y activos
necesarios para soportar el nivel de ventas, valorando de manera constante la
correspondencia entre estos elementos, considerando ademas la rapidez en que

las cuentas por cobrar se pueden convertir en efectivo.

Segun Aching, C. (2005, pg. 19), ademas permiten medir la capacidad que tiene la
gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los
recursos invertidos en estos activos. Asi tenemos en este grupo las siguientes

ratios:

Periodo de pagos o rotacion anual: como los anteriores es expresado en
operaciones de calculo, a partir de los dias promedio o rotaciones al afio para
pagar las deudas. Rotacion de cartera = Cuentas x cobrar promedio*360=dias
Ventas Periodo de pago a proveedor Cuentas x pagar (promedio) * 360 dia=

compra a proveedores

En la actualidad y como consecuencia del fendmeno llamado globalizacion, las
empresas examinan estrategias para mantenerse y expandirse en el mercado, en
este proceso de manera muy frecuente las empresas ofrecen créditos para
conservar a sus clientes y atraer a otros nuevos. En esta direccion se hace
necesario precisar que no siempre aporta los resultados que se esperan, para
poder otorgar estos créditos la empresa debe poseer excelentes politicas de
administracion de los cobros de estas cuentas, evitando en todo momento

qguedarse sin efectivo disponible y evitar asi serios problemas de liquidez.

Por tanto es importante precisar que las cuentas por cobrar constituyen recursos
controlados de la empresa y al igual que un activo , del cual se espera obtener
beneficios , siempre que se cumplan los estandares previstos para el desarrollo de
este proceso, el mismo ocurre cuando vende sus servicios Unica Yy
exclusivamente a crédito documentado (titulos de crédito, letras de cambio y
pagarés) a favor de la empresa, las que pueden ser en dos grupos: a cargo de

clientes y a cargo de otros deudores.
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A cargo de clientes | A cargo de otros deudores |

e —————

documentos v Deben presentar las cuentas

Deben presentar los

cuentas a cargo de clientes derivados de v documentos por cobrar a

la venta de mercancias o prestacién de cargo de otros deudores,
agrupandolas por concepto y
de acuerdo con su

importancia

servicios, en el caso de servicios, los
derechos devengados deben presentarse

como cuentas por cobrar aun cuando no
estuviesen facturados a la fecha de
cierre de operacion de la empresa

Figura 5.- Grupos de Cuentas por Cobrar
Elaborado por: Edison Egas

1.4.2.3 PROCEDIMIENTOS Y CONTROL DE COBRANZAS

En el proceso de administracién de las cuentas por cobrar, es importante que la
empresa considere la supervision del crédito, a partir de una revision sistematica
de la situacién de pago de los clientes a los cuales se les concedio6 crédito por
compras de los productos que comercializa la empresa, usualmente se emplean
dos procedimientos, el periodo promedio de cobro y la antigliedad de las cuentas
por cobrar.

1.4.2.4 PERIODO PROMEDIO DE COBRO

El periodo promedio de cobro (PPC):

PPC: segundo componente del ciclo de conversion de efectivo, o sea es el nimero
de dias que las ventas a crédito estan por cancelarse, su resultado se obtiene
calculando las cuentas por pagar dividido en las cuentas promedio diarias.

Cuentas por Pagar
Periodo promedio de cobro = -----mememmme e

Ventas promedio / 365
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El PPC posee dos componentes:

Tiempo de recibir, procesar y cobrar

Tiempo que transcurre el pago, ademas del tiempo de la
desde la venta hasta compensacion bancaria, en caso de
que el cliente cancela Ser necesario

Figura 6.- Componentes del PPC

Elaborado por: Edison Egas.

Durante el PPC se debe estar monitoreando el proceso de manera sistematica, ya
que ello es lo que él va a permitir a la empresa poder determinar los problemas

que existen en su cartera de cuentas por cobrar.

1.4.2.5 EDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

La edad de las cuentas por cobrar se determina a través de un calendario de
vencimiento, en el que se van registrando las cuentas por cobrar y su valor, en el
mismo se precisan los porcentajes de las cuentas organizado por edad, la
determinacién de estas cuentas por cobrar que conforman la cartera permite a la
empresa la determinacion oportuna de los problemas generados por el crédito

concedido a los clientes.

1.4.2.6 METODOS DE COBRO

Las empresas se apoyan en el empleo de distintos métodos para desarrollar el
cobro de sus cuentas por cobrar, dentro de los que se destacan con mayor

frecuencia los siguientes:
Cartas de solicitud de pago y precision de la fecha de vencimiento.
Llamadas telefonicas

Visitas al cliente.
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A través de agencias de cobranzas.
Empleo de acciones legales contra el cliente.

El empleo de estos métodos se debe ser cuidadoso, sobre todo con aquellos
clientes que de forma sistematica pagan y por alguna razén de iliqguidez no han
cumplido con sus obligaciones de pago, ya que esto podria provocar la pérdida de

clientes.

1.5 MARCO LEGAL

Se asume como marco legal para esta investigacion lo que se establece en la Ley
Organica de Administracion Financiera y Control, en la que aparece prescrito a
través de articulos los elementos que desde o legal deben ser cumplidos en este
proceso.

1.5.1 FUNDAMENTOS LEGALES DEL PROCESO DE COBRANZA
EN ECUADOR.

Art. 35.- Descripcidn. - Establece las técnicas, métodos y procedimientos para
desarrollar este proceso en cualquier entidad o institucibn empresarial.

Art. 36.- Finalidad. — Establece los métodos y procedimientos de cobranzas
necesarios para alcanzar los objetivos y estrategias, haciendo un uso 6ptimo de

los recursos humanos, materiales y financieros.
Art. 37.- Objetivos. — los propdésitos esenciales de este proceso son:

1. Orientar los recursos disponibles, coordinada y armonicamente, teniendo como

perspectiva el desarrollo econémico y social del pais

2. Lograr que el proceso de cobranza o recuperacion de la cartera vencida sea
desarrollado sobre la base de instrumentos adecuados para concretarlos.
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3. Garantizar que en su ejecucion se cumplan los pasos establecidos para ello y
en el periodo de tiempo establecido, los que deben estar demas en

correspondencia con los objetivos estratégicos planteados por la empresa.
4. Adelantar en lo posible la etapa de cobranzas antes del inicio de cada periodo;

5. Garantizar para su desarrollo el empleo de las técnicas apropiadas de forma

coordinada y asignando los recursos adecuados.
6. Facilitar el control por parte de cada entidad y organismo del sector publico.

7. Utilizar la ejecucion y evaluacion como elementos dinamicos para la correccion

de desviaciones en la programacién de las acciones;

8. Emplearlos como como herramienta de administracion y como instrumento del

sistema de planificacion.

9. Presentar oportunamente la informacién comparativa entre las estimaciones y
los resultados de las operaciones de cobranza o recuperacion de la cartera

vencida.

Art. 38.- Componentes: Sistema de recuperacion de las cuentas por cobrar, los

procesos de regulacion y consolidacion de la informacion presupuestaria.

Art. 39.- Ambito de aplicacion. - En todas las entidades y organismos del sector

publico y privado.

1.5.2 FACULTADES NORMATIVAS

Art. 40.- Principios se estructuraran con arreglo a los principios de universalidad
y unidad.

Art. 41.- Facultad privativa del Ministro de Finanzas, el que se responsabilizara
con dictar disposiciones secundarias de cualquier naturaleza sobre el sistema de
cobranzas.

Art. 42.- Politicas El Ministro de Finanzas consignara las politicas generales del
sistema establecido para las entidades u organismos.
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Art. 43.- Consolidacion el Ministerio de Finanzas a partir de las politicas
establecidas consolidara la informacibn de cada una de los organismos e
instituciones.

Art. 44.- Normas técnicas: El Ministro de Finanzas expedira las normas técnicas
para la programacion, formulacidon, presentacién, aprobacion, ejecucion,
modificacion, control, evaluacion y liquidacion del proceso de créditos y cobranzas.
Art. 45.- Manual general El Ministro de Finanzas publicard un manual general,
que incluird las normas y los requisitos que regulara este proceso, el que estara
sometido a determinados niveles de actualizacion en correspondencia con los

cambios que se van gestando.

1.6 MARCO CONCEPTUAL

Antigledad de cuentas por cobrar:

La antigliedad de las cuentas por cobrar constituye el analisis de los débitos que
integran cada uno de los saldos a cargo de los clientes, tomando como base la
fecha de la factura o la fecha de vencimiento.

Cobro

El cobre constituye la acciéon inmediata por la cual se procura obtener la
satisfaccion de una obligacién cualquiera que fuera esta.

Control

El control es considerado como el conjunto de actividades o procesos mediante el
cual los administradores de una empresa certifican que los recursos (capital,
técnico y humano) estan siendo utilizados efectiva y eficientemente y en
correspondencia con los objetivos estratégicos planteados por la empresa y en
correspondencia de su misién social.

Cobranza

Es el proceso que se desarrolla con una parte del total de sus clientes (deudores)
que presentan atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago contraidas

con la empresa.
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Cuenta

Las cuentas constituyen el elemento basico y central en la contabilidad y en los
servicios de pagos, es considerada por su importancia como la representacion
valorada en unidades monetarias, de cada uno de los elementos que componen el
patrimonio de una empresa (bienes, derechos y obligaciones) y del resultado de la
misma (ingresos y gastos), al mismo tiempo permite dar seguimiento oportuno a la
de la evolucién de cada uno de estos elementos en el tiempo.

Créditos

El crédito no es mas que el dinero como recurso de intercambio por el cual se
comercian bienes o servicios de una persona a otra con la oferta de pronto pago o
con respaldo de documentos a plazo. Sanchez, M, (2011).

Cobranzas

El proceso de cobranza implica una negociacion entre las partes involucradas, en
este caso entre el micro empresario y el asesor de crédito o gestor de cobranzas,
el mismo se realiza a lo largo del proceso crediticio. Dias, E y Zambrano, (2001)

Deudas incobrables

Son aquellas que tienen su maxima expresion cuando la cartera vencida se ha
sostenido en un determinado tiempo sin pagar, cuando esto ocurre es
considerada una deuda incobrable y consiguientemente es dada de baja, en

la practica empresarial del area contable es lo que esta indicado.

Endeudamiento patrimonial

Es el compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa, lo cual
no constituye una expresion de que los pasivos se puedan pagar con
patrimonio, ambos constituyen un compromiso para la empresa, donde la
relacion entre propietarios y acreedores, indica la capacidad de créditos y el
origen de los fondos que utilizan, mostrando si el capital o el patrimonio son

0 no suficientes.

Los Fideicomisos

34



Los fidecomisos son patrimonios independientes y separados con diferentes
finalidades, es considerado ademas una figura juridica que permite aislar bienes,
flujos de fondos, negocios, derechos, es una terminologia muy empleada en el
mundo en el &rea contable , su aplicacion requiere de la adecuada comprension y
aplicacion, se pone en practica cuando una persona le transmite la propiedad de
determinados bienes, ejerciendo el beneficio a quien se designe, son muy
aplicados en contratos privados que no demandan la mediacion de

instituciones especificas.

Gestion actual de cobranza

Son las acciones que desarrolla la empresa desde el departamento de

recaudacion de cada empresa con la intencion de:

Asegurar el porcentaje previsto del 10% del VAD, fijjado a pago de cartera
vencida de cada uno de los acreedores de la empresa, a partir de
determinar la relacion entre la deuda y el total facturado.

= Asegurar puntualidad en el pago.

= Que se cumpla con el pago de la factura del mes vigente.

» Garantizar que en cada factura emitida exista el comprobante de retencion
y llegue a la Empresa oportunamente, aportando de esta forma a los
ingresos operacionales del mes.

Liquidez corriente

La liquidez corriente son los activos corrientes en su relacién con los pasivos de la
misma naturaleza, esta relacién provoca que entre mas alto sea el coeficiente, la

empresa tendra mayores posibilidades de realizar sus pagos a corto plazo.

indices de gestion financiera

Constituyen un indicador de eficiencia de como la empresa maneja sus recursos;
expresado entre otros elementos en el nivel de recuperacion de los créditos y del

pago de las obligaciones, con esto se pretende imprimirle un sentido
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dinamico al andlisis de la aplicacion de recursos, mediante la comparacion entre
cuentas de balances (estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas), lo cual surge
de un principio elemental en el area de las finanzas donde se plantea, que
todos los activos de una empresa deben favorecer al maximo en el logro de los
objetivos financieros de la misma, lo anterior implica que no es favorable

mantener activos improductivos o innecesarios.

Periodo medio de cobranza

El periodo medio de cobranza es considerado el momento en que se puede
evaluar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas por cobrar, el
comportamiento de este proceso puede afectar la liquidez de la empresa por
un periodo de tiempo concebido entre el momento en que la empresa factura
sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas, esto
también responde a condiciones externas como la modalidad de pago, la que
puede expresar si ha existido una gestion eficiente o no en los mismos periodos

de tiempo.

indices de rentabilidad

La rentabilidad es expresion de resultados y nos permiten valorar en términos de
rendimiento los resultados de la gestion de directivos al tener un control de costos
y gastos y al mismo tiempo poder convertir las ventas en utilidades, asi como
poder valorar de manera casuistica como se produce el retorno de los bienes
invertidos a la empresa, los que se expresan en rentabilidad del patrimonio y de

los activos totales.

Plan de créditos y cobranzas

El plan de créditos y cobranzas es considerado como el conjunto de tacticas que
permiten investigar, evaluar, establecer, y seguir cursos de accién con politicas,
procedimientos, programas, presupuestos y prondésticos con el propésito de
recuperar el flujo de efectivo. Sdnchez, M, (2011).
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Programa de créditos y cobranzas

El programa de créditos y cobranzas es considerado como el desarrollo de una
politica de crédito y cobranza, el que debera ser expresion de responsabilidad y
esfuerzo, no solo de un equipo de trabajo, sino a todas las areas de la empresa.
Mondello, (2009).

Politicas de cobranza

Las politicas de cobranzas no son mas que los procedimientos que la empresa

sigue para cobrar sus cuentas a su vencimiento.

1.7 HIPOTESIS Y VARIABLES
1.7.1 HIPOTESIS

La aplicacibn de un manual de procedimientos de crédito y cobranzas
alcanzaremos contar con la suficiente liquidez para poder estar al dia con sus

compromisos de pagos.

La aplicacion de un manual de procedimientos de crédito y cobranzas ayudara a
reducir los niveles de riesgo, a mas de desdefar los errores y malversaciones de

fondos.

La aplicacion de un manual de procedimientos de crédito y cobranzas permitira
que los empleados de la Compaiia Royal Moto Bike S.A. del departamento

administrativo conozcan y ejecuten adecuadamente su trabajo.
1.7.2 VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Manual de Procedimientos.
Variable Dependiente:

a) Aumentar Ganancias.
b) Satisfaccion del cliente

c) Ventaja Competitiva
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
2.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

En el presente proyecto de Tesis sobre un Manual de procedimientos de crédito y
cobranzas se aplica el modelo cuali-cuantitativo. Cualitativo porque la
investigacion nos encamina la realidad de la Compafiia Royal Moto Bike S.A. que
es factible mediante la observacién acerca de la realidad del departamento
administrativo y se han reunido datos que luego se analizan para poder emitir
apreciaciones, opiniones y juicios de valor.

La perspectiva Cuantitativa nos permite averiguar los datos numeéricos que se
plantea en este capitulo cuando se realice la entrevista y las encuestas y se tiene
qgue determinar la composicién de la poblacion, el porcentaje que representa las
respuestas segun el nimero de encuestados.

La investigacion cuantitativa es (til porque estudia aspectos especificos y
diversifica desde una sola perspectiva, obteniéndose los datos de la poblacién y

muestra que se estudia en esta tesis.

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de Campo

Dadas las caracteristicas y particularidades de la, es considerada una
investigacion de campo porque se procedera a una recopilacion de informacion en
la Compafila Royal Moto Bike S.A., especialmente en el departamento
administrativo, considerada el area especifica donde se constatara la mayor
cantidad de informacion relacionada con la temética que se investiga, asi como las

implicaciones negativas para la empresa de referencia.
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Investigacion Bibliografica — Documental

La investigacion es bibliografica porque nos ha permitido estudiar que se ha
escrito por los diferentes autores sobre los manuales de procedimientos de crédito
y cobranzas, los que seran asumidos como referente tedrico fundamental en la
presente investigacion, asi como el empleo de documentos e informes historicos
existentes en los archivos de la empresa de referencia.

Investigacion Exploratoria

Exploratoria, porque en el momento en que empezamos a reconocer a la presente
problematica, ya que en este paso apenas e iniciamos a crear pequefia hipétesis,
elaboramos un estudio poco estructurado sobre la situacion y la empezamos a
sondear algun problema que sea poco estudiado en nuestro medio.

Investigacion Descriptiva

La presente investigacion es descriptiva, ya que parte de describir los
antecedentes referenciales, los que son asumido como marco tedrico importante y
al mismo tiempo plantearnos interrogantes y formular la hipotesis, se valora
ademas otros antecedentes importantes en relacionados con la problematica que

se investiga y que se toman como un punto de partida en el tema que se investiga.

2.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

2.2.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Para el desarrollo del presente trabajo se selecciona la poblacion teniendo en
cuenta las caracteristicas de la investigacion, en la que se valora como elemento
esencial el criterio de personas que se vinculen directamente con el area de
créditos y cobranzas que en el caso particular de la Compafia Royal Moto Bike
S.A. la conforman un total de dos compaferos, el asistente de cobranzas de la
empresa, y el gerente administrativo y, se incorporan ademas como parte de esta
poblacion la totalidad de clientes que poseen crédito con la compafiia de
referencia, para ello ubicaremos los que poseen crédito del 1 de enero al 31 de
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diciembre de 2016, tomando en cuenta esta fecha son 28 clientes, que como ya se

decia con anterioridad forman parte de la poblacion.
2.2.2 MUESTRA

Para el célculo de la muestra se debe tener en cuenta todo el universo, aplicando
para ello la formula que a continuacion se presenta continuacion, la que permitira
el calculo de la muestra de una poblacién conocida, asumiendo en este caso los
siguientes datos:

n = Es el tamafio de la poblacion total

N = Poblacién

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

e = Error de muestreo

Z= Valor estadistico de la curva normal de frecuencias

Al proceder con el desarrollo de la formula tenemos:

n="7?

Z?. p.gq. N
n= 3 ¥
Ze.p.q+ N.e*

De donde:
N =28
p=0.5
g=0.5
e =5%=0.05
Z=1.96

_ 268912

1.05304

n = 26 personas
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2.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
2.3.1 METODOS TEORICOS
Método Inductivo — Deductivo

Durante la investigacion se empled el método inductivo deductivo, ya que se
analizan los referentes de investigaciones y antecedentes en torno al proceso de
créditos y cobranzas, lo que nos permite realizar una valoracion general,
estableciendo regularidades e inferencias del mismo para contextualizarlo a las

caracteristicas y particularidades de la Comparia Royal Moto Bike S.A.

Método Analitico — Sintético

El método de analisis y sintesis permitié analizar las causales de las probleméaticas
que se estan dando en torno al proceso de créditos y cobranzas de la Compafia
Royal Moto Bike S.A., 0 sea constatar en el contexto las insuficiencias y
limitaciones que afectan de manera directa a la empresa como consecuencia de
un inadecuado manejo de este proceso, al mismo tiempo se pudo sintetizar desde

lo general, los elementos especificos del mismo.

2.3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICAS DE INVESTIGACION

Estas técnicas estan vinculadas con la practica, por lo cual se tomara como
herramienta a la Recoleccion de Informacion a través de la encuesta y entrevistas a

las personas involucradas en el departamento administrativo.

INSTRUMENTOS

Se utiliz6é cuestionarios dirigidos a los clientes, se realizdé una guia de entrevistas
al gerente administrativo y al asistente de cobranzas de la empresa Royal Moto
Bike S.A.
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2.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Resultados de las encuestas aplicadas a Directivos y Empleados de la
Compaiiia Royal Moto Bike S.A.

Encuesta de valoracion

Nombre:

Edad:

Sexo:

En cada una de las preguntas siguientes, circule el numero
gue mejor se adecue a su opinibn sobre la importancia del asunto en
cuestion.

La escala que aparece encima de los numeros refleja las diferentes opiniones.

Escala de importancia

Preguntas De En
) No } En
ninguna A veces  cierto
mucho Absoluto
forma modo

Usted es un cliente que se puede
poner al dia facilmente a través 1 2 3 4 5

de acuerdos.

Es posible que su demora se

1 2 3 4 5
deba a situaciones de olvido.
Le gustaria que le ofrezcan algun 1 2 3 4 5
descuento por pago anticipado.
Es aquel cliente que requiere de
diferentes opciones por parte de 1 2 3 4 5

la Compafia Royal Moto Bike
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S.A. para poder solucionar el
impago.

Considera usted que la calidad
del producto que ofrece la

Compaiiia es el adecuado.

¢La Compainiia le recuerda
oportunamente el plazo de sus

cuotas mensuales?

Cree que la empresa le puede

dejar un mensaje en su celular.
Le gustaria aportar algo a la
Compaiiia para compensar el
impago.

Esta usted de acuerdo con todas

las formalidades que le imponen

para solicitar crédito.

Los vendedores de la empresa lo

motivan a seguir comprando.

Tabla 1.-Escala encuesta de valoracion

Elaborado por: Edison Egas



1. En la pregunta relacionada con que, si es un cliente que se puede poner al
dia facilmente a través de acuerdos, de los 26 encuestados, el 23,6 %
respondié que, en cierto modo, un 22,6 % respondid que a veces y el
53,8% que no mucho, los resultados demuestran que para la mayoria no es
un proceso dificil ponerse al dia en el pago de las cuentas y créditos

pendientes.

O de cierto modo
B a veces
0 no mucho

Figura 7.- Clientes que se pueden poner al dia facilmente

Elaborado por: Edison Egas.
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2. En la pregunta dirigida a valorar si consideran que es posible que su
demora se deba a situaciones de olvido, de los 26 clientes encuestados 11
consideran que a veces, 7 consideran que en cierto modo y 8 consideran
gue no mucho, lo que demuestra que ha existido irresponsabilidad por parte

de los clientes en el cumplimiento de sus pagos.

o

O a veces
@ en cierto modo

0 no mucho

Figura 8.- Situaciones de demora

Elaborado por: Edison Egas.
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3. En la pregunta relacionada con que si le gustaria que le ofrezcan algun
descuento por pago anticipado los 26 encuestados manifiestan que, en
cierto modo, elemento a considerar en las relaciones contractuales y a

tener en cuenta en el cobro de las cuentas.

~ | T

|I en cierto modo

e

Figura 9.- Posibilidad de descuento

Elaborado por: Edison Egas.
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4. En la pregunta relacionada con que si es un cliente que requiere de
diferentes opciones por parte de la Compafia Royal Moto Bike S.A. para
poder solucionar el impago, 5 de los encuestados consideran que, en cierto
modo, 7 que a veces y 14 consideran que en absoluto, lo que demuestra la
necesidad de que la empresa en el proceso de cobranza proponga a sus
clientes distintas opciones que permitan emplear distintas alternativas que

favorezcan el proceso.

O en cierto modo
M a veces
[ en absoluto

Figura 10.- Opciones para solucionar el impago

Elaborado por: Edison Egas.
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5. En la pregunta relacionada con que si la calidad del producto que ofrece la
Compaiiia es el adecuado 9 consideran que a veces y 17 consideran que,
en lo absoluto, lo que demuestra que existe garantia y seguridad para el

cliente en el producto que se oferta.

O aveces

M en absoluto

Figura 11.- Calidad del producto

Elaborado por: Edison Egas.
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6. En la pregunta relacionada con que si la Compafia le recuerda
oportunamente el plazo de sus cuotas mensuales 9 consideran que a
veces, 11 consideran que en cierto modo y 6 consideran que no mucho, lo
que demuestra que ha faltado por parte de la empresa sistematicidad y

rigor técnico y administrativo en el proceso de cobranzas y créditos.

O a veces
M en cierto modo

0 no mucho

Figura 12.- Plazos para el pago de cuotas mensuales

Elaborado por: Edison Egas.
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7. En la pregunta relacionada con que Cree que la empresa le puede dejar un
mensaje en su celular los 26 consideran que en absoluto, o que demuestra
la posibilidad que tiene la empresa para utilizar esta via como otra

alternativa para la comunicacion con los clientes en el proceso de cobranza.

[ en absoluto

Figura 13.- Otras alternativas de comunicacion para realizar el pago

Elaborado por: Edison Egas.
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8. En la pregunta relacionada con si le gustaria aportar algo a la Compafiia
para compensar el impago 8 consideran que, de ninguna forma, 7
consideran que no mucho, 5 consideran que a veces, 3 consideran que en
cierto modo y solo 3 consideran que en absoluto, lo que demuestra la falta
de disposicion también por parte de los clientes para compensar los
impagos de la compafia debido a las insuficiencias que presenta en el

proceso de cobranza.

O de ninguna forma
B no mucho
Oen cierto modo

O en absoluto

Figura 14.- Otras alternativas para compensar el impago

Elaborado por: Edison Egas.
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9. En la pregunta relacionada con si estan de acuerdo con todas las
formalidades que le imponen para solicitar crédito 17 de los clientes
consideran que de ninguna forma y 9 consideran que no mucho, lo que
demuestra lo engorroso que se torna este proceso y las molestias que

provoca en los clientes, lo que no favorece el normal desarrollo del mismo.

O de ninguna forma

B no mucho

Figura 15.- Aceptacion de las formalidades para realizar el impago

Elaborado por: Edison Egas.
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10.En la pregunta relacionada con que si los vendedores de la compafia lo
motivan a seguir comprando 18 consideran que en absoluto y 8 consideran
que a veces, lo que demuestra que se desarrolla un adecuado proceso de
venta, constituyendo esto una fortaleza para los resultados que puede
alcanzar la compafia y que debe ser utilizado como un recurso positivo en

le proceso de cobranza.

O en absoluto

M a veces

Figura 16.- Motivacion que realizan los vendedores de la compafiia

Elaborado por: Edison Egas
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2.5 Entrevista aplicada al Gerente Administrativo de la Compafiia Royal Moto
Bike S.A.

1. ¢Cree usted que un Manual de Procedimientos de Crédito y Cobranzas
son importantes dentro de la Compafia?
Si, es muy importante porque ayuda a un mejor procedimiento de control
interno de la empresa ya que son politicas establecidas que deben
respetarse tanto entre el vendedor o el cliente al momento de hacer el pago

de dichas facturas a una fecha establecida.

2. ¢Quién seria el responsable al momento de otorgar créditos?

El responsable de otorgar el crédito seria un Jefe de Ventas.

3. ¢Los procedimientos de cobranzas actuales son eficientes?
Yo pienso que no, porque el departamento de cobranza no se encuentra
capacitado para esta gestion, tienen el conocimiento por la experiencia que
posee, pero no exista la eficiencia y eficacia necesaria que requiere el

departamento de cobranza.

4. ¢Usted cree que personal del Departamento Administrativo esta
capacitado para la Recuperacion de Cartera Vencida?
No, al departamento administrativo le falta una buena capacitacion para la
recuperacion de cartera para que no exista pérdidas en la empresa, sino

que generen un flujo de efectivo constante.

5. ¢Considera usted que la Compafiia necesita nombrar un recaudador
gue se base en politicas de cobro?
Yo pienso que no, porque Royal Moto Bike S.A. es una pequefia empresa
gue maneja una cartera moderada ya que la mayoria de los clientes

cumplen con sus pagos en el tiempo determinado.

54



6. ¢Por qué cree usted que los clientes no cumplen con el tiempo

8.

9.

establecido para el pago de sus cuotas?

La situacibn econdémica que atraviesa el pais que dificulta a todas las
empresas a tener el circulante para hacer sus pagos a tiempo por lo que le
pide a la empresa que les vende un poco mas de tiempo para hacer sus

pagos.

¢Emite la Compafia reportes de vencimiento por cliente?
Si, lo cual se les notifica a los vendedores para que se puedan comunicar

con sus clientes que tienen facturas vencidas.

¢La carteravencida representa un riesgo para la empresa?

Si, porque genera gastos las cuales son irrecuperables para la empresa.

¢Por qué motivo cree usted que existe cartera vencida?
El problema de cartera vencida surge principalmente cuando la empresa
ofrece crédito a sus clientes sin el andlisis previo adecuado de sus politicas

de crédito, la falta de control y vigilancia de la cartera.

10.Piensa usted que la Aplicacién de Procedimientos de Control para el

Analisis de Cartera Vencida ayudara a evitar errores futuros.

Si, porque aplicar nuevos procedimientos de controles internos ayudaria en
gran manera al departamento de cobranzas a no cometer errores y podria
mejorar y ser mas eficientes en esta area vital para la empresa, también
mediante esta aplicacién podria reducirse la cartera y no generaria gastos

futuros para la empresa.
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CAPITULO llI

3.1 La empresa Royal Moto - Bike s.a. Guayaquil, Guayas.

La empresa Royal Moto - Bike S.A. una empresa privada que se clasifica como
comercios minoristas diverso en Guayaquil, Guayas. La organizacion esta ubicada
en Cdla. La Garzota, Mz139 SI8-13 Frete A Bahia Norte.

Ingresos

Es importante destacar que la empresa Royal Moto - Bike S.A genera ingresos en
el afio de un total de $892.973, considerado 8 veces mayor al promedio de
$82.678 de lo normal para comercios minoristas diversos en Ecuador, estos
resultados sitian a Royal Moto - Bike S.A. entre el 10% de empresas mas grandes

de la industria de su tipo en Ecuador.

Empleados
La empresa tiene 17 empleados. Una empresa en Guayas tiene, en promedio,
entre 6 y 233 empleados, 0 sea que Royal Moto - Bike S.A. tiene un numero de

empleados normal.

3.2 MISION

Ser una empresa privada del comercio minorista diverso en Guayaquil, que brinde
un servicio de calidad en la Importacion, Exportacion, Comercializacion, Compra,
Venta y distribucion, al por mayor y menor de partes, repuestos y accesorios para
motocicletas, bicicletas y tricimotos. Trabajando con honestidad, disciplina, lealtad,
respeto, responsabilidad, compromiso, puntualidad, solidaridad, dedicacion,
trabajo en equipo, garantizando, ademas, eficiencia en los servicios que presta,
asegurando calidad de vida para la ciudad de Guayaquil y sus habitantes.

3.3 VISION

Constituirse en una de las empresas mas importante a nivel del Ecuador en los
comercios minoristas diverso, destacandose por la eficiencia, eficacia y calidad en
los servicios que presta, ubicandose entre los primeros competidores en el

mercado internacional, con la premisa de que la prioridad es el cliente.
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3.4 VALORES COMPARTIDOS.

LEALTAD
‘\
\
Y DISCIPLINA
\\
\ 7
RESPONSABILIDAD Y s
COMPROMISO
RESPETO
SOLIDARIDAD TRABAJO EN
EQUIPO
PUNTUALIDAD |
\\
\
DEDICACION

Figura 17.- Valores compartidos de la Compaifiia
Elaborado por: Edison Egas
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3.5 OBJETIVOS

Como elemento esencial para poder declarar del objetivo general, se ha tenido
como referente esencial la mision esencial de la empresa Royal Moto - Bike S.A'y
cito textualmente:

Ser una empresa privada del comercio minorista diverso en Guayaquil, que brinde un
servicio de calidad en la Importacion, Exportacion, Comercializacion, Compra, Venta y
distribucion, al por mayor y menor de partes, repuestos y accesorios para motocicletas,
bicicletas y tricimotos. Trabajando con honestidad, disciplina, lealtad, respeto,
responsabilidad, compromiso, puntualidad, solidaridad, dedicacion, trabajo en equipo,
garantizando, ademas, eficiencia en los servicios que presta, asegurando calidad de vida

para la ciudad de Guayaquil y sus habitantes.

3.5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la compafia Royal Moto - Bike S.A es:

Constituir una empresa de excelencia del comercio minorista diverso en Guayaquil
sobre la base de una cultura economico-financiera, orientada a satisfacer las
necesidades de la poblacién y de las instituciones que reciben sus servicios, asi
como clientes y acreedores, a partir de emplear un adecuado modelo de gestidon
de calidad, con tecnologia innovadora y un grupo de profesionales competentes al

servicio del cliente.

3.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El establecimiento de los objetivos especificos esta en correspondencia con el
objeto de trabajo y funcién de cada una de las areas que conforman la empresa,
las que, en interaccion como parte de las relaciones de coordinacion, deben

orientarse al cumplimiento del objetivo general.
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ADMINISTRATIVO:

Elevar los niveles de
eficiencia 'y eficacia,
evidenciados en la calidad
de los servicios que
presta, asi como en la
satisfaccion a los

clientes

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
COMERCIAL
Incrementar la
presencia en el mercado
nacional e

internacional,
incrementar la cartera
de negocios con otras
instituciones y ajustar
sus servicios a las
exigencias del mercado
exterior garantizando la
presencia en el mercado
en el pais y otras
regiones del mundo

FINANCIERO

Reducir las
afectaciones que se
producen en el Aarea,
especificamente lo
relacionado con el
proceso de créditos y
cobranzas partir de un
accionar intencionado y
procedimental desde la
perspectiva de la
cultura econémico -
financiera.

Figura 18.- Objetivos Especificos de la Compafia

Elaborado por: Edison Egas
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3.6 DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION.

El modelo de gestion propuesto en el presente trabajo es de tipo estratégico, en el
gue se plantean cada uno de los objetivos a desarrollar planeados en el proceso
de créditos y cobranza, permitiendo su adecuado funcionamiento, no solo en su
aspecto técnico, sino también en la preparacion de los recursos humanos y en
su aspecto financiero, desde esta perspectiva le estamos dando una mirada
integral y por tanto mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas de
la empresa Royal Moto - Bike S.A, de la ciudad de Guayaquil.

Area de créditos Recursos
y cobranza humanos

Area financiera

Figura 19.- Modelo de gestion de la Compafia

Elaborado por: Edison Egas.
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ESTRATEGIA DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS.

Estrategia. N.1

Desarrollar las competencias necesarias para el
desarrollo adecuado del proceso créditos y
cobranzas, a partir de visualizar el proceso de
cobranza como aquél que se inicia en el momento
en que el deudor o contraparte deja de cumplir sus
obligaciones de pago.

Objetivo.

Mejorar los procedimientos para el desarrollo del proceso

5 de créditos y cobranzas y minimizar, rebajar de los valores
pendientes de pago de los clientes, transferencias
interbancarias, notas de créditos obtenidos a través de la
caja recaudadora.

Acciones

Redactar una Politica y un Procedimiento, que regule los
distintos escenarios, criterios y procedimientos en materia
de riesgo, contratacion, documentacion, garantias,
incumplimientos, procedimientos de cobranza, asi como,
nuevas contrataciones con clientes morosos

Desarrollar un proceso de evaluacion del deudor
Determinar los niveles de riesgo

Determinar los incumplimientos en el sistema financiero
y comercial

Revisar el tipo de documentacion de la relacién (contrato
Estrategia. N.2 escrito, titulo ejecutivo de cobro y garantias)

Adquirir herramientas tecnolégicas adecuadas para
el 4rea de créditos y cobranzas de manera que
contribuye al desarrollo de sus actividades.

Objetivo.

Realizar los reportes e informes para la medicion y evaluacion
de los objetivos y el cumplimiento de los planes previsto,
haciendo un uso adecuado de los recursos tecnolégicos.

Acciones

Adquirir software con elevados niveles de actualizacion y
adecuado a las necesidades del area de recaudacion

Manejar las herramientas de informatica: Conocimientos
avanzados de Excel (tablas dindmicas, macros), SAP
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ESTRATEGIA PARA LOS RECURSOS HUMANOS.

Estrategia N. 1
Disefiar una estructura organizativa, con los puestos

necesarios para el adecuado funcionamiento del &rea de
créditos y cobranza

Objetivo:

Contar con personal idéneo para realizar las funciones
inherentes al &rea de créditos y cobranza, con
eficiencia y eficacia.

Acciones

Desarrollar un proceso de seleccion del personal requerido para
trabajar en el area de créditos y cobranza cuyo principal referente
sean las competencias del puesto.

Realizar examen de suficiencia para optar por el puesto.

Revisar y adecuar perfil del puesto seglin exigencias del area de
créditos y cobranzas y caracteristicas organizativa y estructural de

la empresa.
Estrategia N. 2
Adiestrar a los especialistas del area de créditos
y cobranzas en aquellos temas que mas lo
necesiten y a los problemas mas apremiantes del
area
Objetivo:

Mejorar el desempefio en el cumplimiento de sus
funciones de los especialistas del area de créditos y
cobranzas

Acciones:

Identificar las funciones y puestos en los que existen fallas.

Proyectar la capacitacion a partir de las carencias profesionales detectadas en el ejercicio de
sus funciones.

Realizar capacitaciones en toda el area y para los distintos puestos, incluir tanto a los
especialistas noveles como a los més experimentados.

Evaluar el desempefio de las funciones del personal.
Motivar a los empleados para que actualicen constantemente sus conocimientos.

Desarrollar competencias como: Fuerte capacidad de analisis.
Generador de buenas relaciones interpersonales. Capacidad de influencia.
Habilidades de Comunicacion y Negociacion
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ESTRATEGIA FINANCIERA.

Estrategia N. 1
Administracion eficiente de los ingresos a

través del proceso de créditos y cobranzas para
controlar la morosidad y mantener la liquidez y
rentabilidad de la empresa.

Objetivo:

Minimizar las insuficiencias que presenta el proceso de créditos
y cobranzas en la empresa Royal Moto - Bike S.A

Acciones

Despachar diariamente los ingresos, en efectivo depositos
bancarios, e-SIGEF, cheque certificado o cheque cruzado a
nombre de la empresa

Garantizar que las notas de créditos posean la debida informacion

Rebajar en el tiempo establecido los valores pendientes de pago
de los clientes

Controlar la recaudacién interbancaria y las notas de créditos
obtenidos a través de la caja recaudadora de manera automatizada

Garantizar el control de lo que necesita cada cliente diariamente
para Administrar la cobranza y el crédito de los clientes de la
empresa asegurando el cumplimiento de objetivos de cobranza
para realizar la recaudacion de forma adecuada

Desarrollar tareas relativas al monitoreo de performance de pagos,
tendiente a minimizar el riesgo crediticio de la cartera de clientes
de la empresa

Figura 20.- Estrategias para el desarrollo del Modelo de Gestidn

Elaborado por: Edison Egas
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3.7 ANALISIS SITUACIONAL
El andlisis situacional es el estudio interno y externo de la empresa Royal

Moto - Bike S.A, a partir del andlisis de la matriz FODA, o sea las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

EXTERNAS
INTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Figura 21.- Matriz FODA
Elaborado por: Edison Egas

64



MATRIZ FODA

EMPRESA ROYAL MOTO BIKE S. A

FORTALEZAS -F-

DEBILIDADES -D-

F1 Poseer recursos financieros que soportan
el desarrollo de la empresa.

F2 Equipamiento de Gltima generacion.

F3 Contar con proveedores de reconocido
prestigio.

F4 Calidad y variedad en los servicios que
presta, asi como en la diversidad y tipos de
motos

F5. Reconocimiento en el mercado nacional e
internacional.

F6 Adecuadas relaciones de coordinacion con
empresas similares en los servicios que
oferta.

F7 Dedicacion, entrega y responsabilidad en

el colectivo de trabajo.

D1 Limitaciones en el proceso de créditos y
cobranzas.

D2 Ingreso de otros competidores al mercado ya
sean internos o externos.

D3 Politicas de créditos y cobranzas deficientes.
D4 Limitaciones en las investigaciones a los
clientes que presentan problemas con la cartera
vencida.

D5 Poca experiencia y limitadas competencias del
personal que labora en el departamento de réditos

y cobranzas.

OPORTUNIDADES -O-

01 Demanda en los servicios que presta.
02 Posicion que ocupa en el Mercado
nacional e internacional.

03 Niveles de aceptacion en los servicios que
presta.

04 Poseer estandares de calidad que hacen
que muchos clientes prefieran a la empresa.
O5 Demanda de los servicios que oferta dada

la tipologia y variedad

AMENAZAS -A-

Al. Aumento significativo del petrdleo

A2 Actual situacion politica de la Republica de
Ecuador

A3 Aumento de la Inflacion.

A4 Incremento de tasas de interés.

A5.

por parte de los competidores

Incremento en la calidad de los servicios

A6 PIB muy dependiente del petréleo.
A7 Producto

competidores internos y externos.

innovador por parte de los

Tabla 2.- Matriz FODA

Elaborado por: Edison Egas
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3.8 MACRO AMBIENTE
Un aspecto esencial en el proceso de créditos y cobranzas es el macro-ambiente,

el cual consta de aquellos aspectos, que afectan el desarrollo en las transacciones
e intercambio de bienes y servicios, entre la empresa y sus mercados y que de
alguna manera pudieran afectar los resultados que posee la empresa, de los
cuales forman parte importante el proceso de créditos y cobranza. Este andlisis
tiene como proposito valorar como parte de este macro Ambiente otros factores de
tipo politico, econémico, social, de control y tecnolédgico, necesarios de considerar

en el proceso que se analiza.

3.8.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA
ROYAL MOTO - BIKE S.A.
La realidad actual en un contexto ecuatoriano de aciertos y desaciertos y los

incesantes cambios en la esfera politica a distintas escalas, indudablemente han
desencadenado acontecimientos poco propicios para las empresas, se observan a
empresas que registran significativas limitaciones que impactan de manera
negativa en grandes pérdidas, otras, por el contrario, mantienen un ritmo estable y

una buena parte registra también grandes ganancias.

Al realizar un analisis detenido de la situacion antes expuesta, se plantea la
interrogante, al evaluar la situacion de algunas empresas se presenta un
cuestionamiento alrededor del por qué algunas presentan resultados favorables,
cuando las condiciones al nivel del mercado son similares en cada una de ellas,
una de las causales que pudiera estar influyendo en estos resultados pudieran ser
el inadecuado tratamiento al proceso de créditos y cobranzas , asociado al control

y manejo de los distintos recursos materiales, humanos y financieros.

La Empresa Royal Moto - Bike S.A. ha operado dentro de una estructura
favorable en los comercios minoristas diverso en Guayaquil, Guayas, pues pese a
gue su gestién y manejo, la empresa se ha interesado por el desarrollo netamente
técnico mismo que se ve reflejado en el desarrollo que alcanza y los resultados

que exhibe.
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Un importante referente para medir el crecimiento del PIB a partir del criterio de
sociblogos y analistas financieros, es precisamente el proceso de créditos y
cobranzas, la que mantiene sus ritmos y aporta de manera significativa a la
produccion y sus distintas variaciones, este analisis no solo se realiza al nivel de la
empresa, sino también atendiendo a los logros en el contexto del comercio
minorista, aporta un significativo crecimiento de las condiciones, aspecto este
considerado favorable, propiciando ademas, condiciones Optimas y procurando

el mejor servicio para sus clientes.

3.8.2 FACTORES POLITICOS - LEGALES
Como una de las caracteristicas de la Republica de Ecuador esta la inestabilidad

politica , aspecto este Ultimo que se ha visto reflejado en los continuos cambios
de gobiernos, los que han afectado visiblemente a las Empresas, en esta misma
medida la empresa de referencia ha experimentado diversos cambios en la
direccion de la misma a lo largo de su historia dificultando asi el cumplimiento
de metras y objetivos estratégicos y por sobre todo causando que las
direcciones estratégicas no tengan una continuidad adecuada , debido a que
ante cada cambio se plantean nuevos requerimientos adaptados a las nuevas
exigencias del dirigente, provocando en ocasiones un clima de inconformidad e

inestabilidad en los trabajadores.

La Republica de Ecuador Los factores politicos gubernamentales y legales, por
consiguiente, pueden representar oportunidades o amenazas clave para empresas
grandes y pequefas. En el caso de industrias y empresas que dependen
notablemente de contratos y subsidios del gobierno, los prondsticos politicos
pueden ser la parte mas importante de la auditoria externa.

La creciente interdependencia global de economias, mercados, gobiernos y
organizaciones hace imperativo que las empresas consideren las posibles
consecuencias que las variables tendrdn para formular y poner en practica
estrategias competitivas (Fred, 2003).

Los factores politicos y legales que actualmente rigen en el pais se fundamentan
en la nueva Constitucibn de La Republica, (2008), en la cual se garantiza el
trabajo y la seguridad social segun la seccidon octava. Art. 33. “El trabajo es un
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derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacién personal
y base de la economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefo de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, (2008).

En lo referente al sistema financiero, en su Art. 308. “Las actividades financieras
son un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del
Estado, de acuerdo con la Ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los
depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de
los objetivos de desarrollo del pais. El Estado fomentara el acceso a los servicios
financieros y a la democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas
colusorias, el anatocismo y la usura” Art. 309. El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que

intermedian recursos del publico.

3.8.3 FACTORES TECNICOS
Los ingresos que maneja la Empresa Royal Moto - Bike S.A, durante el afio,

dependen de la cantidad de servicios que preste. Esta tarifa es regulada por la
oferta y la demanda y al mismo tiempo controlada por los organismos
competentes, el seguimiento a estos factores técnicos es considerado como un
proceso esencial para que la empresa de referencia pueda mantener una

capacidad instalada y ser competente en los servicios que presta.

3.8.4 FACTORES DE CONTROL

La Empresa Royal Moto - Bike S.A. Se desarrolla en una estructura propicia en
los comercios minoristas diversos en Guayaquil, Guayas, en la actualidad la
misma en ocasiones no ejecuta los depoésitos diarios, tanto los ingresos diarios
como los cheques entregados e nombre de la empresa, y otros con dificultades
gue no se corresponden con lo establecido en la Norma de Control Interno 403-01

de la contraloria general del estado.
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En este particular se precisa que las notas de créditos cuando no poseen la
debida informacién e identificacion impiden que se puede rebajar de los valores
pendientes de pago de los clientes, las transferencias interbancarias, asi como las
notas de créditos obtenidos a través de la caja recaudadora, que no en todos los

casos se posee el adecuado control de los que necesita cada cliente.

3.8.5 FACTOR TECNOLOGICO
De vital importancia resulta el desarrollo de las empresas, para que éstas puedan

tener poder adquisitivo y apoderarse del mercado es necesario tomar en cuenta el
factor tecnolégico, en el que juega un papel determinante el empleo de la
Tecnolégica de la informacion y la Comunicacion, (TICs). En la época actual
alcanzan niveles significativos la creacion de nuevos equipos y programas
informaticos, que facilitan el desarrollo de las finanzas y dentro de esta el area de
créditos y finanzas.

Un sistema actualizado con la informacion que requiere la empresa de las distintas
areas que la conforman es determinante en el seguimiento de los planes en
proyecciones estratégicas en atencidén a los niveles de eficiencia y eficacia que
alcanzan muy valiosa por lo que aporta, siempre y cuando se realice de esta un
uso 6éptimo y racional y sus funciones se regulen en torno al funcionamiento de la
empresa.

De ahi que las empresas deben considerar en los perfiles profesionales el empleo
de la tecnologia como requisito esencial para trabajar en la empresa, maximo si
tenemos en cuenta que hoy la tecnologia cambia en un lapsus de tiempo tan
breve que practicamente no dominamos una tecnologia cunada ya la otra se esta
aperturando en el mercado, de ahi que sea considerado el factor tecnolégico como
un elemento esencial en el progreso y avance del proceso de créditos y cobranzas
de la empresa Royal Moto - Bike S.A. que  opera dentro de una estructura

favorable en los comercios minoristas diverso en Guayaquil, Guayas.
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CAPITULO IV
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y COBRANZAS DE LA

EMPRESA ROYAL MOTO - BIKE S.A EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
GUAYAS.

4.1 INTRODUCCION.

La practica sistematica por parte de los especialistas del area de créditos y
cobranzas en una empresa o entidad permite mantener niveles estables en los
resultados que exhibe en el orden contable, ello favorece ademas que se
pueda contar con la liquidez que necesita la empresa para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, sin embargo en la practica empresarial de
manera reiterada se dan situaciones que afectan estos resultados, situacion
estd que requiere del empleo de procesos contables que favorezcan los
resultados planteados por la empresa a largo, mediano y corto plazo, de ahi la
importancia de un manual de procedimientos contentivo de acciones
coherentemente estructuradas que favorecen la realizacion de este proceso.

El plan de mejora debe constituir ademas expresiéon del cumplimiento de la
mision social que posee la empresa, revelados en términos de eficiencia y
eficacia y con una marcada presencia en el mercado tanto nacional como
internacional, ademas de elevada garantia a sus clientes. En este quehacer es
esencial el sistema de control interno que tenga disefiado la empresa, lo que
viabilizara los resultados de produccion y comercializacibn en términos de
eficiencia y eficacia, situacién que requiere de la entrega, dedicacion, disciplina
y ética de directivos y trabajadores, conforme con lo previsto en el proceso de
actualizacion y perfeccionamiento del desarrollo econémico en el contexto
ecuatoriano actual, en el que el sector empresarial tiene un papel determinante.
El plan de mejora que se propone es sin dudas una alternativa importante que
va viabilizar la comprobacion documental y fisica de las operaciones
individuales y las que corresponden en el plano general a la empresa,
permitiendo retroalimentar la supervision de las tareas asignadas en torno al
proceso de créditos y cobranzas.

Existe una tendencia en las empresas a visualizar el proceso de cobranza

como aquél que se inicia en el momento en que el deudor o contraparte deja de
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cumplir sus obligaciones de pago. En ese momento, inician un proceso de
cobranza que consiste fundamentalmente en hacer llamados a sus clientes
requiriendo el pago. Este periodo de cobranza suele ser ineficiente, extenderse
por més tiempo del necesario y finalmente conduce a intentos de cobranza

judicial con bajas probabilidades de éxito.

Es necesario que el proceso de cobranza se entienda como un todo que se
inicia con el otorgamiento del crédito, es decir, cuando se establece la relacion
contractual que genera pagos diferidos en el tiempo. De esta manera, resulta

recomendable tener en consideracion los siguientes elementos:

o Evaluacion del deudor

o Nivel de riesgo

o Cumplimiento del sistema financiero

o Documentacion: contrato escrito, titulo ejecutivo del cobre y garantias
o Evaluacion periddica del deudor, especialmente cuando es moroso

4.2 OBJETIVO:
Disefiar un manual de procedimientos contentivo de acciones que permitan el

perfeccionamiento del proceso de créditos y cobranzas de la empresa Royal
Moto - Bike S.A. de la ciudad de Guayaquil, Guayas.

4.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
El manual de procedimientos que se propone para su desarrollo se ha

estructurado en cuatro partes, ellas son:

1) politica, documentacion y responsabilidades;

2) depurar y recuperar la cartera vencida mayor a seis meses; aplicar y
controlar en el convenio de pago;

3) fortalecer y aplicar el proceso coactivo y

4) gestionar el pago aplicando lo convenido,
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Manual de procedimientos para desarrollar el proceso
de creditos y cobranzas

Politica, documentacion y responsabilidades

Depuracion y recuperacion ™y

!
\\_ Aplicar ¥ controlar segin el convenio )

l.h Aplicar el proceso coactivo

< Gestionar el pago aplicando lo convenido )

Figura 22.- Manual de Procedimientos para desarrollar el proceso de créditos y
cobranzas.

Elaborado por: Edison Egas.
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4.3.1 POLITICA, DOCUMENTACION Y RESPONSABILIDADES.

Redactar una politica que regule los distintos escenarios, criterios y
procedimientos en materia de riesgos, contratacion, documentacion, garantias,
incumplimientos y contrataciones con clientes morosos, debe ser un
documento claro, breve y sencillo que debera recoger la mirada de la empresa
Royal Moto - Bike S.A. y los elementos juridicos del caso. Este documento
debe ser el esqueleto que regule la materia y servir, en el futuro, para otras
materias que la empresa desee regular conforme a una filosofia de mejoras

continuas y profesionalizacién creciente de su operacion comercial.

Documentacion:

o Carta Oferta: Esta carta tiene como finalidad reemplazar la estructura
Presupuesto / Orden de Compras, generando un documento que
establece expresamente un principio de acuerdo y el antecedente

inmediato del contrato respectivo.

e Contrato: Desarrollo de contratos tipo para distintos escenarios
(operacién regular y extraordinaria; clientes, etc.), adecuada a las

caracteristicas y necesidades del mercado en que se opera.

e Factura / Guias de Despacho: Como se usan conforme a ley.
Carta Cobranzas: Para su uso conforme el Documento Politica y

Procedimiento de Crédito y Cobranza.

o Garantias: Definir las garantias en virtud del tipo de riesgo que
representa la operacion o el cliente (personales o reales, boletas

bancarias).

e Seguros: Definir una estructura de seguros que cubra los riesgos de
activo de la empresa Royal Moto - Bike S.A, de cargo del cliente o de la

propia empresa.
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Procedimiento

De acuerdo con el documento Politica y Procedimiento de Crédito y Cobranza,

que se defina, y dadas las caracteristicas y particularidades de la empresa

Royal Moto - Bike S.A recomienda:

Control de Fecha de Pago y Plazo de Gracia: Fecha pactada y 30-60-
90 dias segun préacticas de mercado y decision de la empresa Royal
Moto - Bike S.A.

Alerta de Mora: Se debe implementar un sistema que alerte sobre el
momento en que se verifica la mora, una vez expirado el periodo

previsto.

Avisos de Cobranza: Desde el momento en que se activa la alerta de
mora, se envian dos cartas con una periodicidad de dos semanas entre
ellas (envio por el area de cobranza interna de la empresa Royal Moto -
Bike S.A) y a la semana de enviada la segunda carta, se envia carta de
cobranza por abogados la que se reitera a los 15 dias. Esta carta va
acompafada de llamados telefonicos a personas / ejecutivos clave del

cliente moroso.

Cobranza Judicial: Dado el caso que el procedimiento anterior no da
resultado, dentro de 15 dias habiles se inicia gestion de cobranza judicial
ante tribunales de justicia, para ello se necesita presentar toda la
documentacién donde se muestre la viabilidad de la cobranza y su

propoésito.

Acciones y responsabilidades que cumplir para ejecutar en el proceso de

créditos y cobranzas:

Monitoreo de los clientes, anticipando oportunidades y posibles riesgos
sobre indicadores financieros.

Liberacion de los pedidos diarios a clientes, de acuerdo al limite de
crédito

Seguimiento de partidas conciliatorias

Pronunciamiento en tiempo y forma de reportes del area de créditos y
cobranzas.

Conciliacion mensual de modulos contable y de Cuentas por Recibir
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Revision periddica de las reservas de Deudores Incobrables
Descubrimiento de errores en sistemas y seguimiento de las soluciones
pendientes.

Concordancia de saldos con un grupo definido de clientes

Conservar las carpetas de clientes actualizadas y completas.

Examinar periddicamente el limite de crédito de los clientes

Proporcionar soporte a auditores internos y externos

Controlar la efectiva prestacibn de los servicios prestados por
proveedores externos contratados por el area de créditos y cobranzas.
Trabajo en equipo con analistas de créditos asegurando seguir
consistentemente procedimientos estandar.

Garantizar la apropiada aplicacion de las politicas y procedimientos de
Créditos y Cobranzas de la empresa Royal Moto - Bike S.A.

Participar activamente en las reuniones del comité de créditos.

Asegurar un adecuado ambiente de control interno

Participar en actividades y controles del &area de Ventas y Cobranzas, asi
como cualquier otra actividad solicitada por el departamento de Finanzas

Caracterizar el estado actual de la cartera vencida para hacer su depuracion,

prestando especial atencidén a las de un plazo mayor a seis meses, para este

proceso es necesario determinar el tipo de cliente, ubicacion geogréfica y

tiempo que posee de la deuda., para ello es necesario:

» Emplear y examinar el estatuto de convenios de pago.

» Fortificar, emplear e inspeccionar el proceso de coactiva.

» Tramitar el pago de la cartera vencida de las entidades publicas

empleando convenios, acuerdos, a partir de la normativa vigente.
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4.3.2 DEPURAR Y RECUPERAR LA CARTERA VENCIDA MAYOR A 6
MESES SEGMENTANDOLA POR: UBICACION GEOGRAFICA, TIPO DE
CLIENTE Y ANTIGUEDAD DE DEUDA.

Acciones por desarrollar

Realizar el Fraccionamiento por porcentajes de endeudamiento, a partir de la
relacion factura contra eficiencia de la empresa Royal Moto - Bike S.A, este

proceder requiere para su desarrollo de los siguientes pasos.

o Estudios comparativos en afos, porcentajes, tiempo de la deuda, valorar
alternativas de cobranza.

o0 Analizar situacion de cada una y agruparlas segin rasgos comunes.

o Exponer el saldo minimo y su correspondencia con la ultima factura;
dentro de este punto es preciso indicar por qué se da esta situacion. Se
usa el término discriminatorio en el andlisis por cuanto es preciso
sefalar que al 31 de Diciembre de los afios considerados aun no estaba
emitida la Factura correspondiente al servicio de dicho mes; la misma
que se emitio recién el 12 de Enero del afio siguiente; pero que para
efectos contables, de reportes y de declaracion es indispensable
considerarla dado que la obligacién es generada a cada cliente por la
prestacion del servicio de reparacion u otros en el mes de Diciembre;
ante esto se precisa que si dicha factura no fuese considerada; asi
mismo se especifica que estas facturas tienen vencimiento el
ultimo dia laborable de los meses de enero.

o Determinar aquellas que presentan dificultades para realizar los pagos y
valorar al mismo tiempo si es acumulativo.

o Valorar la comunicacién de saldos evitando obstaculos que faciliten el
proceso y su transparencia.

o Emplear como modalidad de pago los FIDEICOMISOS.

o Declarar los motivos de las ineficiencias, los que entre otras cuestiones
pueden ser por: pérdidas técnicas o negras, Insuficiencias en el proceso
de en recaudacion o facturacién y finalmente el empleo de politicas

administrativas inadecuadas.
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o Influencia de algunos gremios que puedan impedir el adecuado
desemperio en la gestion de la empresa.

o Determinar los rangos porcentuales dentro de los que se clasifique a la
empresa en correspondencia con la deuda que posee.

4.3.3. APLICAR Y CONTROLAR EL REGLAMENTO DE CONVENIOS DE
PAGO.
Acciones que considerar para aplicar y controlar el proceso de cobranza:

1
Convenios o Acuerdos
de Pagos.

Condonacion de
intereses

Administracion de
Cartera Vencida por
Terceros

Transferencia de
Cartera

Figura 23.-Aplicar y Controlar el Reglamento de Convenios de Pago

Elaborado por: Edison Egas

Convenios o Acuerdos de Pagos

Obligacién contractual bilateral para el cumplimiento de pago conforme al
porcentaje que le corresponde por prelacion, segun contrato con cada

Fideicomiso.
Para su analisis se tendran en cuenta tres modalidades de pago:

Convenios de Pago

Es considerada la méas préctica , parte del estudio sobre la situacion de deuda
con el proposito de determinar el valor minimo que se puede admitir como
pago a cartera con el objetivo ademas de que contenga las suficientes
garantias legales y el correspondiente cobro mensual de dicho valor
atribuyéndolo a la Cartera Vencida que la Empresa mantenga, es bueno
destacar que estos convenios de pago deben ser previamente aprobados por el

departamento juridico de la empresa, donde debe aparecer la aprobacion de la
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empresa deudora, este pago lo pueden caracterizar entre otros elementos los

siguientes:

o Ajustar el pago, ya sea trimestral, semestral o anualmente; en
correspondencia con el crecimiento de la cartera de la Empresa y del
creciente de efectivo de la empresa Royal Moto - Bike S.A

Ajustar el periodo de pago para que no exceda a términos de tiempo.
Correspondencia entre el valor a cancelar y la deuda pendiente

Obligatoriedad en el cumplimiento de los pagos convenidos

O O O O

Garantia en el pago.

Convenios de Pronto Pago

Parte del sustento o compromiso de la empresa de cancelar sus obligaciones

contraidas, proporcionando ventajas a la empresa, tales como:

o Descuento del 2% sobre el total facturado en ese mes, 10 dias a partir
de su notificacion.
o Descuento del 1% sobre el total facturado en ese mes, 11 y 20 dias a
partir de su notificacion.
Para desarrollar este proceso se pueden emplear Notas de Créditos las
mismas , como expresion de disminucion en los ingresos netos, los que
constituyen un descuento en los ingresos netos (dado que dichos valores
se registran en la cuenta del gasto) que percibe, este se emplea en
empresa eficientes con elevados niveles de recaudacion y sus recursos cubren
las obligaciones, se recomienda no aplicar esta modalidad en aquellas
empresas que no tienen una eficaz administracion de sus recursos Yy
consiguientemente no cuentan con la liquidez suficiente para beneficiarse de

este tipo de descuentos.

Convenios de Pago a Plazos

Es aquel convenio en el que la empresa se compromete a realizar un pago
mensual fijo, con posibilidad de para un periodo de tiempo determinado, se
recomienda emplearlo cuando ya se han agotado todos los recursos para

instituir un compromiso revelador de pago; es considerado un mecanismo
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factible para obtener un aumento de ingresos y recuperacion de cartera

vencida, permitiendo ademas el desarrollo de una negociacion triunfante.

Condonacion de intereses.

Como ya se especificé anteriormente la facturacion que emite Empresa Royal
Moto - Bike S.A por el servicio de reparaciéon u otros, tiene vencimiento el
altimo dia laborable del mes de su emision razon por la que las empresas y
clientes deben cancelar la totalidad de las mismas en un tiempo determinado

para no registrar intereses por mora por el pago a destiempo.

Este es un punto desfavorable para el Transmisor por cuanto, dentro de las
alternativas para sanear la cartera mas antigua se contemplaba la posibilidad
de aplicar una estrategia inherente a los intereses por mora que se mantenian;
sin embargo, al aceptar el no reconocimiento de los mismos, los cuales son

calculados con la tasa legal que publica el Banco Central del Ecuador.

Transferencia de cartera

La esencia de la transferencia de cartera radica en que, las cuentas por
cobrar pasen a ser dominio de la empresa para que sea precisamente la
empresa la que gestione las cuentas por cobrar , abonando lo gestionado al
saldo de cartera vencida, esta propuesta es resultado de un andlisis del
comportamiento de los estados financieros de la empresa Royal Moto - Bike
S.A del 2010 al 2016, especialmente de los Balances; donde se pudo
constatar los exorbitantes montos de cuentas por cobrar que presenta la
empresa por concepto de reparaciones u otros y que a Ssu vez son una muestra
mas de la ineficiencia en cobros y la incapacidad de gestion, lo que limita su

posibilidad de responder a sus acreedores.

Los elementos expuestos exigen para su puesta en practica de un riguroso
trabajo a desarrollar por los especialistas del area de créditos y cobranzas, los
gue deben estar acompafiados de un analisis sectorial y juridico, que siente las
bases definitivas para este tipo de transaccidn, proceso este que permite

reducir de manera significativa las cuentas por cobrar.
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Administraciéon de cartera vencida por terceros

Su esencia radica en contratar a una entidad financiera especializada para
gestionar las cuentas por cobrar de la empresa, lo que favorece poder contar
con personal especializado para el desarrollo de este proceso , facilitando
ademas que los especialistas de la empresa concentren su atencién en otros
procesos importantes también para el desarrollo de los planes y programas
planteados por la empresa, la aplicacion de esta alternativa implicaria costos
para la empresa, que la practica demuestra que es una alternativa viable que
justifica su inversiéon por los resultados que alcanza, de la necesidad de que
esta propuesta se haga acompafiar de un andlisis costo/beneficio que apruebe
su efectividad.

4.3.4 FORTALECER, APLICAR Y CONTROLAR EL PROCESO DE
COACTIVA.

Acciones que desarrollar.

a) Ubicar la Segmentacion por factibilidad de gestion de cobro a partir de
lo previsto en el convenio de pago; sin embargo, se debe indicar que este
tipo de andlisis surge del criterio subjetivo que se establece luego de la
realizacion de las reuniones de Fideicomiso, con periodicidad mensual,
realizada y en donde, por un lado, surge la oportunidad de realizar un
acercamiento, conversacion o negociacion oficial publica dentro de dicha
reunion para tratar de incentivar; y por otro, el hecho de que la sola
asistencia a la reunion le da la oportunidad de conocer la realidad
econdmica, financiera y técnica en la que se encuentra la, con lo cual se
tiene un panorama mas claro para tomar las acciones necesarias.

b) Realizar una depuracion de datos, que, a través del cruce de
informacion, permita determinar cudles son las empresas y/ o clientes en
los que no se requiere mayor gestion y cuales son las que requieren la
aplicacion inmediata de determinada estrategia de cobranza.

c) Clarificar los saldos pendientes, asi como realizar un analisis de
propuestas dado que estos compromisos de pagos no deberian pasar a
limites de tiempo irracionales (por ejemplo 20 afios para el pago de las
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deudas contraidas) o por el contrario no deben ser contraidos optando
por la salida de luego no honrarlos.

d) Determinar los porcentajes de deuda frente al monto total y evaluar si se
ubican adn en rangos menores, razén por la que se realiza un nuevo
cruce de informacion entre el resultado del cruce anterior con el criterio
de segmentaciéon por antigiledad de deuda para de esta manera
establecer cuales son aquellas gque presentan porcentajes
manejables y a la vez revelan una antigiedad de cartera que no es
precisamente la mas pesimista, tomando como parametro de
medida a aquellas que no sobrepasan el 30% de deuda del total
facturado a cada una de ellas y que no poseen cartera pendiente.

e) Realizar una segmentacién que tome en cuenta a aquellas empresas
que presentan un porcentaje de deuda que ya es representativo dentro
del total de cartera y mas aun a aquellas cuyo porcentaje de deuda
frente al total facturado individual alcanza cifras alarmantes.

f) Establecer criterios para la depuracion de datos, a partir de realizar un
cruce entre las dos alternativas de segmentacion para la cobranza, que
son:

0 Segmentacion por porcentajes de endeudamientos sobre lo
facturado.
0 Segmentacién por porcentaje de deuda sobre el total a cobrar.

4.3.5 GESTIONAR EL PROCESO DE COBRANZA APLICANDO
ACUERDOS, CONVENIOS Y NORMATIVA VIGENTE.

Dentro de un proceso de cobranza es preciso sefialar que uno de los
mecanismos mas recurridos para la solucion de la situacion de endeudamiento
es sin duda el emprendimiento de acciones legales que le permitirdn a
la empresa afectada recuperar sus valores acumulados en cartera vencida;
sin embargo, para el caso la Empresa Royal Moto - Bike S.A, la complejidad
de la aplicacion de procesos de este tipo supone una serie de limitantes
que restan la efectividad de los mismos.
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Una vez realizados los anadlisis de segmentacion y cruce de informacion y a la
vez estudiado las posibles estrategias de recaudacion de cartera se proceden a
realizar la aplicacion de dichas estrategias de cobranza sobre los resultados
obtenidos al realizar el cruce de informacion, combinando estos datos con el

criterio de analisis de segmentacion.

Se propone que se realice la negociacion de convenios de pago bajo la
premisa de que se liquide la deuda acumulada hasta un periodo maximo
de 12 meses; es decir que los convenios con los clientes sean firmados
por montos mensuales que permitan en un periodo de un afio sanear por
completo la cartera acumulada. Como ya se mencioné esta propuesta tiene un
limite de accion de doce meses de tal forma que los pagos corresponderian a

la divisién de su saldo acumulado.

Se propone la aplicacion de la estrategia de cobranza referida como
“Convenios de Pago a Plazos” pues, en base a lo establecido, este tipo de
acuerdos es mucho mas adaptable a la posibilidad econdmica que presentan

los flujos de las empresas.

Es evidente que la aplicacibn de esta estrategia no aseguraria la
recuperacion de montos significativos por concepto de cartera vencida; sin
embargo, considerando la magnitud de deuda de las mismas y sobretodo el
riesgo definitivo de no pago, es justificable que la empresa Royal Moto -
Bike S.A decida aceptar pequefios abonos que contribuirian en algo a

sanear las enormes cuentas por cobrar que las mismas representan.

Es importante destacar que no debe descuidarse en los intentos de gestion
para el pago de las obligaciones del mes corriente o del mes
inmediatamente anterior dado que esto conllevaria a evitar que la cartera que
en su momento es vigente, por falta de accién sobre la misma, pase a ser
cartera vencida y por ende a incrementar el enorme monto que por

dicho concepto maneja.

Con esta referencia, y con el analisis pertinente se presenta una opcion
adicional que enmarca en este sentido el hecho de aplicar la estrategia de

recuperacion de cartera denominada “Convenios de Pronto Pago”. Bajo la
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percepcion del comportamiento de pagos mas recientes y la situacion
financiera la aplicacion de los convenios de pronto pago deberia realizarse con
aquellos clientes que realmente demuestren un esfuerzo para el cumplimiento

de sus obligaciones.

Dentro de esto, se tiene que considerar que debido a que los ingresos de las
Empresas son administrados por sus respectivos Fideicomisos Mercantiles
y que hasta no tener el cuadre mensual final no asignan los recursos o asignan
valores proporcionales hasta liquidarlos totalmente o reajustarlos a lo que
le hasta ese momento seguramente ya habr4 vencido la mencionada
Factura motivo por el que el término PRONTO PAGO posiblemente no
cabria; sin embargo, esta herramienta de cobro se enfoca en proporcionar
una especie de incentivo adicional, que por diversos motivos a través del
pago de prelacién no alcanzaron a cubrir la factura vigente, para

inducirlas a cubrir la totalidad de la misma con recursos propios.

Finalmente cabe destacar que la medicidn del impacto que genere la aplicacion
de cada accion propuesta, no puede ser realizada siguiendo criterios
netamente técnicos sino que como se observa se basa fundamentalmente en
escenarios subjetivos; esta situacion responde al hecho de que se ve
influenciada por una serie de factores politicos, econémicos y a su vez de la
particular situacion de cada uno de sus deudores no presenta las condiciones
para extraer de ella algun tipo de variabilidad porcentual que permita
establecer estdndares técnicos que determinen el impacto que a futuro

causarian .

Finalmente puede plantearse que la aplicacion de la propuesta significa
una herramienta importante que deberia utilizar para dar una mejor al
proceso de créditos y cobranzas y de esta manera obtener ingresos
importantes para frenar el crecimiento de una cartera que por su naturaleza
es dificil de manejar; sin embargo, se debe indicar que los resultados
presentados en las estimaciones precedentes estan sujetos a un margen
de error considerable debido al hecho de que para su realizacion se
emplearon varios criterios subjetivos que pudieran sesgar los resultados

obtenidos pero que a pesar de ello constituyeron los mas idoneos considerando
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el comportamiento dinamico tanto del manejo de la Cartera, asi como
también de las condiciones de la empresa Royal Moto - Bike S.A , de la

ciudad de Guayaquil.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
ROYAL MOTO BIKE S.A.

2014 - 2016
Ejercicio Fiscal Declarado 2014 2015 2016
Ventas al Contado S 208.085,02 S 216.786,12 S 186.070,97
Ventas a Crédito S 983.447,34 $1.068.623,16 S 823.798,72
(-) Descuentos en Ventas S (200,50)
(-) Devoluciones en Ventas S (2.559,19) | S (5.250,56) S (2.863,70)
Otros Ingresos S 8.563,18 | S 129.730,40 S 12.340,52
Total de Ingresos S 1.197.536,35 $1.409.889,12 $1.019.146,01
Total Costos S 801.766,84 S 942.702,03 S 729.413,61
Z:t\j:e:f;:asms Administrativosy | « 37948956 | $ 454.580,61 | $ 276.603,82
Total de Costos y Gastos S 1.181.256,40 $1.397.282,64 $1.006.017,43
Utilid?d Antes de Participacion a $ 16.279,95 $  12.606,48 $  13.128,58
Trabajadores
(-) Participacién a Trabajadores S 2.441,99 S 1.890,97 | S 1.969,29
(+) Gastos No Deducibles S - S - S 321,18
Utilidad Gravable S 13.837,96 | $ 10.715,51 S 11.480,47
(-) Total de Impuesto Causado S 3.044,35 S 2.357,41 | S 2.525,70
() Anticipo Correspondiente al $ 9.81828 | $ 1033407 |$ 11.103,03
Ejercicio Fiscal Declarado
Utilidad del Ejercicio S 4.019,68 | S 381,44 |$ 56,26

Tabla 3.- Estado de Resultado Integral
Elaborado por: Edison Egas
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4.3.6 BALANCE GENERAL

El Balance General o Estado de Situacion Financiera es un informe financiero
que refleja la situacion econdémica y financiera de una compaiiia en una cierta
fecha.

El Estado de Situacion Financiera muestra contablemente los activos (lo que
dispone la compafia), los pasivos (sus deudas a corto y a largo plazo) y la
diferencia entre estos (el patrimonio neto).

Gracias a este informe, el duefio accede a informacion vital sobre su compafiia,
como la disponibilidad del dinero y el estado de sus deudas.

El activo de la compafiia esta conformado por el dinero que tiene en Cajay en
los Bancos, las Cuentas por Cobrar, Inventarios, Maquinarias, Terreno,
Edificios. Por otro lado, el Pasivo estd conformado por las deudas, las
obligaciones con Instituciones Financieras y los Impuestos por pagar, entre
otras.

Cabe mencionar que el Estado de Situacion Financiera también se conoce
como Estado de Situacion Patrimonial. El informe suele presentar distintas
columnas, son agrupadas y ordenadas segun sean activos o pasivos. La
diferencia entre estos es el patrimonio neto, es decir, la diferencia entre lo que
la compafiia tiene y lo que debe.

Mas all4 de que los Balances son utiles para los duefios de las compafias, su
elaboracion suele estar a cargo de especialistas de contabilidad.

Una vez cerrado el Estado de Situacion Financiera, es presentado al duefio de
la compafiia y a los accionistas, quienes tomaran las decisiones pertinentes por
la gestion de la compaiiia.

A continuacion, se presenta el Estado de Situacidén Financiera de la Compafia
Royal Moto Bike S.A.

85



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ROYAL MOTO BIKE S.A.

2014 - 2016
Ejercicio Fiscal Declarado 2014 2015 2016
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al efectivo S 110.238,93 | $§ 104.357,48 | S 108.585,53
Cuentas x Cobrar clientes no relacionados S 109.557,07 | $ 101.331,91 | S 137.844,30
Otras Cuentas x Cobrar no relacionados S 12.100,00 | S 19.600,00 | S 19.600,00
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo $  40.553,95 | $ 8.665,26 | $ 9.174,10
(IVA)
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo $ 1160442 | S 1277958 | § 7.761,03
(RENTA)
Otros Activos no Corrientes S - 1S - 1S 4.940,76
Mercaderias en Transito S - 1S - | S 113.145,19
Inventario de Productos Terminados S 642.707,42 | S 487.567,02 | S 412.409,53
Primas de Seguro Pagadas por anticipado S - S 2.547,44 | $ 1.515,06
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S 926.761,79 | S 736.848,69 | S 814.975,50

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, Planta y Equipo

$1.072.143,07

$1.072.143,07

$1.035.009,47

(-) Depreciacion Acumulada Propiedades,
Planta y Equipo

$ (691.017,84)

$ (761.699,30)

$ (760.027,80)

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

$ 381.125,23

$ 310.443,77

$ 274.981,67

TOTAL DEL ACTIVO

$1.307.887,02

$1.047.292,46

$1.089.957,17

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas x Pagar proveedores no relacionados | S 213.930,63 | S 27.782,45 | $ 112.877,30
Obligaciones con Instituciones Financieras S 2242415 | $ 5.922,28 | $ 6.865,29
Otras Cuentas x Pagar no relacionados S 31.239,99 | § 20.079,20 | S 2.681,55
Impuesto a la Renta x pagar del ejercicio S 9.818,28 | S 10.334,07 | $ 11.103,03
:?er:i:é;i):uon Trabajadores por pagar del $ 244199 | $ 1.890.97 | $ 1.969,29
Obligaciones con el IESS S 4.507,82 | $ 457143 | S 2.972,11
Otros Pasivos por beneficios a empleados S - S 5.668,97 | S 4.829,64
Otros Pasivos Corrientes S - 1S - |'S 32.000,63
TOTAL PASIVOS CORRIENTES S 284.362,86 | S 76.249,37 | S 175.298,84
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos de Accionistas o Socios S 540.273,95 | $ 460.039,89 | S 409.875,46
Provisiones para Jubilacion S 36.812,17 | $ 85.326,53 | S 89.226,53
Provisiones para desahucio S 2562764 | S 12.586,29 | S 10.511,14
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 602.713,76 | S 557.952,71 | S 509.613,13
Pasivos diferidos S 2092868 | S 12.827,22 | S 4.725,78
TOTAL DEL PASIVO S 908.005,30 | $ 647.029,30 | S 689.637,75

PATRIMONIO NETO
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Capital Suscrito y/o asignado 800,00 800,00 800,00

Reserva Legal 400,00 400,00 400,00

Reserva Facultativas 2.460,10 2.460,10 2.460,10

Resultados Acumulados provenientes de la

adopcién por primera vez de las NIIF 423.299,79

423.299,79 423.299,79

(-) Pérdidas Acumuladas de ejercicios

. (31.097,85)
anteriores

(31.097,85) (27.078,17)

Utilidad del Ejercicio 4.019,68 381,44 56,26

S S S
S S S
$ $ S
S S S
Utilidades Acumuladas de ejercicios anteriores | $ - 1S 4.019,68 | S 381,44
S S S
S S S
S S S

TOTAL PATRIMONIO NETO 399.881,72 400.263,16 400.319,42

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.307.887,02 | $1.047.292,46 | $1.089.957,17

Tabla 4.- Estado de Situacion Financiera

Elaborado por: Edison Egas
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4.3.7 ANALISIS FINANCIERO HORIZONTAL:

Es un procedimiento que consiste en comparar los Estados Financieros
homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para determinar los
aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.

El propoésito del Andlisis Horizontal es establecer la variacion “absoluta” o
“relativa” que haya sufrido cada partida contable dentro de los estados
financieros de un periodo a otro, generalmente un afio. (GITMAN. Lawrence,
1978.p. 461)

Para determinar la variacion absoluta (en nimero) sufrido por cada partida o
cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un periodo 1, se
procede a determinar la diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1. La formula
seria Q2 — Q1.

Ejemplo: En el afio 1 se tenia un activo de $ 1.307.887,02 y en el afio 2 el
activo fue de $ 1.047.292,46, entonces se obtiene $ 1.047.292,46 -
$ 1.307.887,02 = - $ 260.594,56. Es decir que el activo decrecio u obtuvo una
variacion negativa de $ 260.594,56.

Este andlisis es de gran importancia para de la Compafiia Royal Moto Bike
S.A., porque mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o negativos; también permite definir cuales
merecen mayor atencién para hacer cambios significativos en la marcha del
negocio.

A diferencia del Analisis Vertical que es estatico porque analiza y compara
datos de un solo periodo, este procedimiento es dinamico porque relaciona los
cambios financieros presentados en aumentos o disminucion de un periodo a
otro. Muestra también las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en
razones, lo cual permite observar ampliamente los cambios presentados para
su estudio, interpretacion y toma de decisiones.
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA ROYAL MOTO BIKE S.A.
PERIODOS 2014 - 2016

ANALISIS HORIZONTAL

Variac. Absoluta

Variac. Absoluta

Variac. Relativa

Variac. Relativa

Ejercicio Fiscal Declarado 2014 2015 2016 2014 - 2015 2015 - 2016 2014 - 2015 2015 - 2016
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al efectivo S 110.238,93 | S 104.357,48 | $ 108.585,53 | $ (5.881,45) | S 4.228,05 -5% 4%
Cuentas x Cobrar clientes no $ 109.557,07 | $ 101.331,91 | $ 137.84430 | $  (8.22516)| $  36.512,39 -8% 36%
relacionados

Otras Cuentas x Cobrar no $  12.100,00 | § 19.600,00 | $ 19.600,00 | $ 7.500,00 | $ - 62% 0%
relacionados

Crédito Tributario a favor del sujeto | ¢ y5ce39c | &6 gge526|$  9174,10| &  (31.888,69) | $ 508,84 -79% 6%
pasivo (IVA)

Crédito Tributario a favor delsujeto | ¢ 1) 51 05 | ¢ 1277958 | & 7.761,03 | & 117516 | $  (5.018,55) 10% -39%
pasivo (RENTA)

Otros Activos no Corrientes S - 1S - 1S 4.940,76 | S - 1S 4.940,76

Mercaderias en Transito S - 1S - | $ 113.14519 | S - |'$ 113.145,19

Inventario de Productos Terminados S 642.707,42 | S 487.567,02 | S 412.409,53 | $ (155.140,40) | $ (75.157,49) -24% -15%
Primas de Seguro Pagadas por o
anticipado S S 2.547,44 | § 1.515,06 | S 2.547,44 | S (1.032,38) 41%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 926.761,79 | $ 736.848,69 | S 814.975,50 | $ (189.913,10) | $ 78.126,81 -20% 11%
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, Planta y Equipo $1.072.143,07 | $1.072.143,07 | $1.035.009,47 | $ - |'S  (37.133,60) 0% -3%
(-) Depreciacién Acumulada o o
Propiedades, Planta y Equipo $ (691.017,84) | $ (761.699,30) | $ (760.027,80) | $  (70.681,46) | $ 1.671,50 10% 0%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES S 381.125,23| $ 310.443,77| $ 274.981,67 | $ (70.681,46) | S (35.462,10) -19% -11%
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TOTAL DEL ACTIVO $1.307.887,02 | $1.047.292,46 | $1.089.957,17 | $ (260.594,56) | $ 42.664,71 -20% 4%
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas x Pagar proveedores no $ 213.930,63 | $ 27.782,45 | $ 112.877,30 | $ (186.148,18) | $  85.094,85 -87% 306%
relacionados

Obligaciones con Instituciones $ 2242415 | % 592228 % 686529 | %  (16.501,87) | $ 943,01 74% 16%
Financieras

Otras Cuentas x Pagar no $ 3123999 | $ 2007920 | $  268155|$  (11.160,79) | $  (17.397,65) -36% -87%
relacionados

L’Egi?;o ala Renta x pagar del $ 981828 |$ 1033407 | $ 11.103,03 | ¢ 515,79 | $ 768,96 5% 7%
Participacion Trabajadores por pagar | ¢ 5 44199 ¢ 189097 | ¢  1.96929 | $ (551,02) | $ 78,32 -23% 4%
del ejercicio

Obligaciones con el IESS S 4.507,82 | S 4571,43 | S 2.972,11 | $ 63,61 S (1.599,32) 1% -35%
Otros Pasivos por beneficios a $ -|$  566897|$ 482964 $ 5.668,97 | $ (839,33) -15%
empleados

Otros Pasivos Corrientes S - 18 - | S 3200063 |S - 1S 32.000,63

TOTAL PASIVOS CORRIENTES S 284.362,86 | $ 76.249,37 | S 175.298,84 | $ (208.113,49) | $ 99.049,47 -73% 130%
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos de Accionistas o Socios S 540.273,95 | S 460.039,89 | S 409.875,46 | S (80.234,06) | S  (50.164,43) -15% -11%
Provisiones para Jubilacién S 36.812,17 | S 8532653 | S 89.226,53 | $ 48.514,36 | S 3.900,00 132% 5%
Provisiones para desahucio S 25627,64 | S 12586,29 | S 10.511,14 | S (13.041,35) | $ (2.075,15) -51% -16%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES S 602.713,76 | S 557.952,71 | $ 509.613,13 | $ (44.761,05) | $ (48.339,58) -7% -9%
Pasivos diferidos S 20.928,68 | S 12.827,22 | S 4.725,78 | S (8.101,46) | S (8.101,44) -39% -63%
TOTAL DEL PASIVO $ 908.005,30 | $ 647.029,30 | S 689.637,75 | $ (260.976,00) | $ 42.608,45 -29% 7%
PATRIMONIO NETO

Capital Suscrito y/o asignado S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ - 1S - 0% 0%
Reserva Legal S 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | S - S - 0% 0%
Reserva Facultativas S 2.460,10 | $ 2.460,10 | $ 2.460,10 | $ - 1S - 0% 0%

90




Resultados Acumulados provenientes

de la adopcion por primeravez delas | § 423.299,79 | S 423.299,79 | § 423.299,79 | $ - S - 0% 0%
NIIF

Utllldfades Acumuladas de ejercicios S Sl 4.019,68 | 38144 | $ 4.019,68 | $ (3.638,24) -91%
anteriores

() Pérdidas Acumuladas de ejercicios | « 37 107 95) | ¢ (31.097,85) | § (27.078,17) | ¢ -l 4.019,68 0% -13%
anteriores

Utilidad del Ejercicio S 4.019,68 | S 381,44 | S 56,26 | S (3.638,24) | S (325,18) -91% -85%
TOTAL PATRIMONIO NETO S 399.881,72 | $ 400.263,16 | $ 400.319,42 | $ 381,44 | $ 56,26 0,10% 0,01%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.307.887,02 | $1.047.292,46 | $1.089.957,17 | $ (260.594,56) | $ 42.664,71 -20% 4%

Tabla 5.- Andlisis Horizontal del Estado de Situaciéon Financiera

Elaborado por: Edison Egas
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DE LA EMPRESA ROYAL MOTO BIKE S.A.
PERIODO 2014 — 2016

ANALISIS HORIZONTAL

Variac. | Variac.

Ejercicio Fiscal Declarado 2014 2015 2016 Va;i::‘.ﬁl;;c;.ls ta Va;i::;’:\lz);c;l: ta R: (I)it‘:v_a Rze (I)altsiv_a
2015 2016

Ventas al Contado S 208.085,02 | S 216.786,12 | S 186.070,97 | S 8.701,10 | S (30.715,15) 4% -14%
Ventas a Crédito S 983.447,34 | $1.068.623,16 | S 823.798,72 | $ 85.175,82 | S (244.824,44) 9% -23%
(-) Descuentos en Ventas S (200,50) | S - |S (200,50)
(-) Devoluciones en Ventas S (2.559,19) | S (5.250,56) | S (2.863,70) | S (2.691,37) | S 2.386,86 105% -45%
Otros Ingresos S 8.563,18 | S 129.730,40 | S 12.340,52 | $ 121.167,22 | S (117.389,88) 1415% -90%
Total de Ingresos $ 1.197.536,35 | $1.409.889,12 | $1.019.146,01 | $ 212.352,77 | S (390.743,11) 18% -28%
Total Costos S 801.766,84 | S 942.702,03 | S 729.413,61 | $ 140.935,19 | S (213.288,42) 18% -23%
Total de Gastos Administrativos y de Ventas S 379.489,56 | S 454.580,61 | S 276.603,82 | S 75.091,05 | S  (177.976,79) 20% -39%
Total de Costos y Gastos $ 1.181.256,40 | $1.397.282,64 | $1.006.017,43 | $ 216.026,24 | $  (391.265,21) 18% -28%
Utilidad Antes de Participacién a Trabajadores S 16.279,95 | $ 12.606,48 | S 13.128,58 | S (3.673,47) | S 522,10 -23% 4%
(-) Participacién a Trabajadores S 244199 | S 1.890,97 | S 1.969,29 | S (551,02) | S 78,32 -23% 4%
(+) Gastos No Deducibles S - S - 1S 321,18 | S - S 321,18
Utilidad Gravable S 13.837,96 | $ 10.715,51 | S 11.480,47 | $ (3.122,45) | S 764,97 -23% 7%
(-) Total de Impuesto Causado S 3.04435 | S 2.357,41 | S 2.525,70 | S (686,94) | S 168,29 -23% 7%
(-) Anticipo Correspondiente al Ejercicio Fiscal Declarado S 9.818,28 | S 10.334,07 | $ 11.103,03 | $ 515,79 | S 768,96 5% 7%
Utilidad del Ejercicio $ 4.019,68 | $ 381,44 | $ 56,26 | $ (3.638,24) | $ (325,17) | -91% | -85%

Tabla 6.- Andlisis Horizontal del Estado de Resultado Integral

Elaborado por: Edison Egas
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Se realiza la interpretacion de resultados del analisis horizontal al periodo
comprendido entre el afio 2014 y el 2015, podemos observar que existe una
disminucién de fondos disponibles, es decir en los Activos Corrientes de la
Compafia Royal Moto Bike S.A. tenemos en valores absolutos - $ 189.913,10

lo que significa un decremento en valores relativos de — 20%.

Para la cuenta de Activos No Corrientes este valor decrece en valores
absolutos de $ 381.125.23 a $ 310.443.77 es decir de - $ 70.681,46 y decrece

en valores relativos en — 19%.

En la cuenta Total de Activos hay un decremento relativo de — 20%, esto
debido a que la cuenta por cobrar comerciales disminuye considerablemente ya

que la compafiia recupere de mejor manera su cartera.

Para el Total de Pasivos de este periodo se tiene un decremento en - $
260.970.00 que equivale al — 29%, lo que implica una disminucién significativa
de las deudas que tiene la compaiiia. En el caso del Patrimonio, también se

eleva un 0.10% en relacion con el afio anterior.

Para el Estado de Resultado Integral, el total de ingresos tiene un crecimiento
absoluto $ 212.352.77 y un relativo del 18%, lo que significa una mayor

generacion de recursos por las ventas realizadas.

4.3.8. ANALISIS FINANCIERO VERTICAL:

El Andlisis Vertical, es importante para poder establecer la distribucion
equitativa de los grupos de cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio dentro del
Estado de Situacion Financiera, y dentro de los ingresos y gastos en el Estado

de Resultados.

El objetivo del Andlisis Vertical es establecer que tanto representa cada cuenta
del Activo dentro del total del Activo. Por ejemplo, se divide la cuenta que se
requiere determinar, por el total del Activo, y luego se procede a multiplicar por
100. Si el total del Activo es de 10.000 y el disponible es de 5.000, entonces se
tiene (5.000/10.000) *100 = 50%, es decir que el disponible representan el 50%

del total de los Activos.
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En conclusion, el analisis vertical de un Estado Financiero permite identificar

con transparencia cOmo estan compuestos los estados contables.

Una vez determinada la estructura y composicion del Estado Financiero, se
procede a interpretar dicha informacion. Cada empresa es un caso Unico, que
se debe evaluar individualmente, puesto que no existen reglas que se puedan
generalizar, lo que si existen son pautas que permiten percibir si una
determinada situacion puede ser favorable o desfavorable. (WESTON, 2006,
Pag. 47).

Por ejemplo: el disponible (caja y bancos) no debe ser muy caracteristico,
puesto que no es rentable tener una gran cantidad de dinero en efectivo en la
caja 0 en el banco donde no estd generando rentabilidad alguna. Toda
empresa debe procurar por no tener mas efectivo de lo necesario, a excepcion
de las entidades financieras, que por su objeto social deben necesariamente

deben conserva importantes recursos en efectivo.

Las inversiones, siempre y cuando sean rentables, no presentan mayores

inconvenientes en que representen una proporcion importante de los activos.

Se puede decir, que una de las cuentas mas importantes, y a la que se le debe
prestar especial cuidado es a la de los clientes o cuentas por cobrar, esto
porque representan las ventas realizadas a crédito, y esto implica que la
compafia no reciba el dinero por sus ventas, y debe existir un equilibrio entre lo
gue la compaiiia recibe y lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema
de liquidez el cual tendra que ser financiado con endeudamiento interno o
externo, lo que naturalmente representa un costo financiero que bien podria ser

evitado si se sigue una politica de cartera adecuada. (URBINA, 2003, Pag. 336)

Se emplea para analizar estados financieros como el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultado Integral, comparando las cifras en forma
vertical. El procedimiento a aplicarse es para determinar la liquidez, solvencia,

estabilidad, solidez y rentabilidad.
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA ROYAL MOTO BIKE S.A.

PERIODO 2014 - 2016

ANALISIS VERTICAL

Ejercicio Fiscal Declarado 2014 2015 2016 2014 | 2015 | 2016
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al efectivo S 110.238,93 | S 104.357,48 | S 108.585,53 | 8% | 10% | 10%
Cuentas x Cobrar clientes no $ 109.557,07 | $ 101.331,91 | $ 137.844,30 | 8% | 10% | 13%
relacionados

Otras Cuentas x Cobrar no $ 12.100,00 | $ 19.600,00 | $ 19.600,00 | 1% | 2% | 2%
relacionados

Crelelto Tributario a favor del sujeto S 4055395 | $ 8.665,26 | $ 917410 | 3% 1% 1%
pasivo (IVA)

Crédito Tributario a favor del sujeto 0 o o
pasivo (RENTA) S 11.604,42 | S 12.779,58 | S 7.761,03 | 1% 1% 1%
Otros Activos no Corrientes S - 1S -|S 4940,76 | 0% 0% 0%
Mercaderias en Transito S - S - |S 113.14519 | 0% | 0% | 10%
Inventario de Productos Terminados | S 642.707,42 | S 487.567,02 | S 412.409,53 | 49% | 47% | 38%
Primas de Seguro Pagadas por o N o
anticipado S S 2.547,44 | S 1.515,06 | 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S 926.761,79 | S 736.848,69 | S 814.975,50 | 71% | 70% | 75%
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, Planta y Equipo $1.072.143,07 | $1.072.143,07 | $1.035.009,47 | 82% |102% | 95%
(-) Depreciacién Acumulada o o o
Propiedades, Planta y Equipo S (691.017,84) | $ (761.699,30) | S (760.027,80) | -53% | -73% | -70%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES S 381.125,23 | $ 310.443,77 | $ 274.981,67 | 29% | 30% | 25%
TOTAL DEL ACTIVO $1.307.887,02 | $1.047.292,46 | $1.089.957,17 | 100% | 100% | 100%
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas x Pagar proveedores no $ 213.930,63 | $ 27.782,45 | $ 112.877,30 | 16% | 3% | 10%
relacionados

Obligaciones con Instituciones $ 2242415 |$  592228| % 686529 | 2% | 1% | 1%
Financieras

Otras Cuentas x Pagar no $ 3123999 | § 2007920 | $  2.68155| 2% | 2% | 0%
relacionados

Impuesto a la Renta x pagar del $ 981828 | % 1033407 | $ 11.103,03 | 1% | 1% | 1%
ejercicio ! ! ’

Participacion Trabajadores por pagar | ¢ 5 14199 (¢ 189097 | ¢  1.96929| 0% | 0% | 0%
del ejercicio

Obligaciones con el IESS S 4.507,82 | S 4571,43 | S 2.972,11 | 0% 0% 0%
Otros Pasivos por beneficios a o o o
empleados S S 5.668,97 | $§ 4.829,64 | 0% 1% 0%
Otros Pasivos Corrientes S - S - |'S 3200063 | 0% | 0% 3%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES S 284.362,86 | S 76.249,37 | $ 175.298,84 | 22% 7% 16%
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos de Accionistas o Socios S 540.273,95 | S 460.039,89 | S 409.875,46 | 41% | 44% | 38%
Provisiones para Jubilacion S 36.812,17 | S 85.326,53 | S 89.226,53 | 3% 8% 8%
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Provisiones para desahucio S 25627,64 | S 12.586,29 | S 10.511,14 | 2% 1% 1%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES S 602.713,76 | $ 557.952,71 | $ 509.613,13 | 46% | 53% | 47%
Pasivos diferidos S 20.928,68 | S 12.827,22 | S 4.725,78 | 2% 1% 0%
TOTAL DEL PASIVO S 908.005,30 | $ 647.029,30 | S 689.637,75 | 68% | 61% | 63%
PATRIMONIO NETO

Capital Suscrito y/o asignado S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | 0% | 0% 0%
Reserva Legal S 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | 0% 0% 0%
Reserva Facultativas S 2.460,10 | $ 2.460,10 | $ 2.460,10 | 0% 0% 0%
Resultados Acumulados provenientes

de la adopcidn por primeravezdelas | S 423.299,79 | § 423.299,79 | S 423.299,79 | 32% | 40% | 39%
NIIF

Utllldédes Acumuladas de ejercicios $ s 4.019,68 | $ 381,44 | 0% 0% 0%
anteriores

() Pérdidas Acumuladas de ejercicios | « (51 597 g5) | & (31.097,85) | § (27.078,17) | 2% | -3% | -2%
anteriores

Utilidad del Ejercicio S 4.019,68 | S 381,44 | S 56,26 | 0% 0% 0%
TOTAL PATRIMONIO NETO S 399.881,72 | $ 400.263,16 | $ 400.319,42 | 31% | 38% | 37%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.307.887,02 | $1.047.292,46 | $1.089.957,17 | 100% | 100% | 100%

Tabla 7.- Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera

Elaborado por: Edison Egas
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DE LA

EMPRESA ROYAL MOTO BIKE S.A.

PERIODO 2014 - 2016

ANALISIS VERTICAL

Ejercicio Fiscal Declarado 2014 2015 2016 2014 | 2015 | 2016
Ventas al Contado S 208.085,02 | $ 216.786,12 | $ 186.070,97 17% 15% | 18%
Ventas a Crédito S 983.447,34 | $1.068.623,16 | $ 823.798,72 82% 76% | 81%
(-) Descuentos en Ventas S (200,50) 0% 0% 0%
(-) Devoluciones en Ventas S (2.559,19) | S (5.250,56) | S  (2.863,70) 0% 0% 0%
Otros Ingresos S 8.563,18 | $ 129.730,40 | $ 12.340,52 1% 9% 1%
Total de Ingresos $ 1.197.536,35 | $1.409.889,12 | $1.019.146,01 100% | 100% | 100%
Total Costos S 801.766,84 | S 942.702,03 | $§ 729.413,61 67% 67% | 72%
Total de Gastos Administrativos y de Ventas S 379.489,56 | S 454.580,61 | S 276.603,82 32% 32% | 27%
Total de Costos y Gastos S 1.181.256,40 | $1.397.282,64 | $1.006.017,43 99% 99% | 99%
Utilidad Antes de Participacion a Trabajadores S 16.279,95 | $ 12.606,48 | $ 13.128,58 1% 1% 1%
(-) Participacién a Trabajadores S 2.441,99 | S 1.890,97 | $ 1.969,29

(+) Gastos No Deducibles S - 1S - 1S 321,18

Utilidad Gravable S 13.837,96 | S 10.715,51 | $ 11.480,47

(-) Total de Impuesto Causado S 3.044,35 | S 2.357,41| $ 2.525,70

(-) Anticipo Correspondiente al Ejercicio Fiscal Declarado | $ 9.818,28 | $ 10.334,07 | S 11.103,03

Utilidad del Ejercicio S 4.019,68 | $ 381,44 | $ 56,26

Tabla 8.- Andlisis Vertical del Estado de Resultado Integral

Elaborado por: Edison Egas
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4.3.9 ANALISIS DE LA RAZONES FINANCIERAS:

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo:

La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir las
necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicién de activos
fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las
necesidades de la empresa a tiempo.

Su formula es:

Activo Corriente - Pasivo Corriente

CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA 2014 2015 2016

Activo Corriente $ 926,761.79 $ 736,848.69 $ 814,975.50
Pasivo Corriente $ 284,362.86 $ 76,249.37 $ 175,298.84
Capital de Trabajo $ 642,398.93 $ 660,599.32 $ 639,676.66

Tabla 9.- Capital de Trabajo
Elaborado por: Edison Egas

Nos esta diciendo que en el afio 2014 la compafiia le queda $ 642,398.93 una
vez que cancele los $ 284,362.86 que corresponde a sus pasivos corrientes, en
el aflo 2015 le queda $ 660,599.32 una vez que cancele los $ 76,249.37 que
corresponde a sus pasivos corrientes, mientras que para el afio 2016 le queda
$ 639,676.66 una vez que cancele el total de sus pasivos corrientes de ese

mismo ano.
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Razdén Corriente:

Nos permite identificar la capacidad que tiene la Empresa para pagar sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos corrientes.

Su férmula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

CUENTA 2014 2015 2016
Activo Corriente $ 926,761.79 $ 736,848.69 $ 814,975.50
Pasivo Corriente $ 284,362.86 $ 76,249.37 $ 175,298.84
Razén de Liquidez 3.26 9.66 4.65

Tabla 10.- Razo6n Corriente

Elaborado por: Edison Egas

Notamos que en la Razdn Corriente nos esta diciendo que en el afio 2014, por
cada dolar que debe la empresa posee $3.25 para pagar esa deuda, y en el
afio 2015 por cada délar que debe la empresa posee $9.66 para pagar esa
deuda, y en el afio 2016, por cada dolar que debe la empresa posee $4.64 para
pagar esa deuda, como podemos observar aumentd su porcentaje en relacion
al afio 2014 y 2015, pero en relacion al afio 2015 y 2016 disminuyo.
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Razon Prueba Acida:

La prueba del acido consiste en el mismo principio que la Razén Corriente, solo
que se le restan los inventarios al activo corriente, pues se considera que no
siempre se podran vender de inmediato.

Su férmula es:

(Caja + Cuentas por Cobrar) / Pasivo Corriente

RAZON PRUEBA DEL ACIDO O DE LIQUIDEZ INMEDIATA

CUENTA 2014 2015 2016
Caja + CxC $ 231,896.00 $ 225,289.39 $ 266,029.83
Pasivo Corriente $ 284,362.86 $ 76,249.37 $ 175,298.84
Capital de Trabajo 0.82 2.95 1.52

Tabla 11.- Razon Prueba del Acido o de Liquidez Inmediata

Elaborado por: Edison Egas

En la Razén Prueba Acida, nos esta diciendo que la empresa en el afio 2014
tiene $0.82 por cada doélar de deuda que la empresa mantiene con sus
proveedores, y en el afio 2015 la empresa tiene $2.95 por cada ddlar de deuda,
mientras que para el afio 2016 la empresa tiene $1.51 por cada dolar de deuda,
aqui podemos medir con mayor veracidad su capacidad de pago, y vemos que

ha sufrido una leve caida en el afio 2016 en relacidén con el afio anterior.
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INDICADORES DE GESTION

Rotacién de cuentas por cobrar:
Nos permite identificar cuanto tiempo nos tomara en recuperar las ventas a
crédito que hemos realizado.

Su férmula es:

Ventas a Crédito / Cuentas por Cobrar

CUENTA 2014 2015 2016
Ventas a Crédito $983,447.34 $1'068,623.16 $ 823,798.72
Cuentas por Cobrar $121,657.07 $120,931.21 $ 157,444.30

Rotaciéon de Cuentas
8.08 8.84 5.23
por cobrar

Promedio 7.38
Tabla 12.- Rotacion de Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Edison Egas

En la Rotacién de Cuentas por Cobrar vemos que para el afio 2014 sus
Cuentas por Cobrar rotan 8.08 meses, y para el afio 2015 rotan 8.84 meses,
mientas que para el afio 2016 rotan 5.23 meses.
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Razén Periodo Promedio de Cobro:

Nos permite identificar el grado de liquidez en dias de las cuentas y
documentos por cobrar, quiere decir que, su conducta puede afectar la liquidez
de la compafia ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el
momento que la compaiiia factura sus ventas y en el momento en que recibe el
pago de estas.

Su férmula es:

(Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

CUENTA 2014 2015 2016
N° dias 365 365 365

CxC $121,657.07 $120,931.21 $ 157,444.30
Ventas a Crédito $ 983,447.34 $1'068,623.16 $ 823,798.72

Periodo Promedio de

Cobro 45.15 41.31 69.76

Tabla 13.- Periodo Promedio de Cobro

Elaborado por: Edison Egas

En la Razén del PPC (Periodo Promedio de Cobro) notamos que en el afio
2014 la compafiia tenia un PPC DE 45.15 dias y en el afio 2015 tenia un PPC
de 41.31 dias y para el afio 2016 tenia un PPC de 69.76 dias.

Como podemos observar ha demorado en cuanto a su cobrabilidad, sigue
siendo un tiempo muy extenso y le podria causar efectos negativos en su

liquidez.
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Rotacion de Activos Totales:
La rotacion de activos totales se da en dias, es decir que la rotacién de los
activos totales nos esté indicando cuantos dias los activos de la empresa se
estan convirtiendo en efectivo.

Su férmula es:

Ventas / Activos Totales

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

CUENTA 2014 2015 2016
Ventas $1'197,536.35 $1'409,889.12 $1'019,146.01
Activos Totales $1'307,887.02 | $1'047,292.46 | $1'089,957.17

Rotacion de
0.92 1.35 0.94

Activos Totales

Tabla 14.- Razén Periodo Promedio de Cobro

Elaborado por: Edison Egas

Observamos que en el afio 2014 la compafia gana $ 0.92 por cada $ 1.00 que
posee en activos, y en el afio 2015 la compafia gana $ 1.35 por cada $ 1.00
gue posee en activos, mientras que para el aflo 2016 la compariia gana $0.94

por cada $ 1.00 que posee en activos.
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Rotacion de Inventario:

La rotacién de Inventarios es el indicador financiero que nos permite conocer el

namero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado

Su férmula es:

CUENTA

Costo de Ventas

Inventario

Rotacion de

Inventario

Meses en el afio

Meses

2014
$ 801,766.84

$642,707.42

1.25

12

9.6

Tabla 15.- Rotacion de Inventario

Elaborado por: Edison Egas

Costo de Ventas / Inventario

ROTACION DE INVENTARIO

2015
$942,702.03

$ 487,567.02

1.93

12

6.22

2016
$729,413.61

$ 412,409.53

1.77

12

6.78

Como podemos observar que la rotacion del inventario del afio 2014 es de 1.25

veces Yy los inventarios se vendieron cada 9.6 meses, y en el afio 2015 la

rotacion del inventario es de 1.93 veces y los inventarios se vendieron cada

6.22 meses, mientras que en el afio 2016 la rotacién de inventario es de 1.77

veces y los inventarios se vendieron cada 6.78 meses.
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Deuda a Patrimonio:

Es un indicador financiero que se consigue al dividir los pasivos tanto a largo
como acorto plazo (sumando los pasivos corrientes y los pasivos no

corrientes) por el patrimonio neto de la compafia.

Nos esta diciendo los fondos ajenos (financiacion ajena) con la que cuenta la

compafia.

Su férmula es:

Pasivos Totales / Patrimonio Neto

DEUDA A PATRIMONIO

CUENTA 2014 2015 2016
Pasivos Totales $908,005.30 $647,029.30 $689,637.75
Patrimonio Neto $399,881.72 $400,263.16 $400,319.42
Deuda a Patrimonio 2.27 1.62 1.72

Tabla 16.- Deuda a Patrimonio

Elaborado por: Edison Egas

Observamos que para el afio 2014 su endeudamiento total es de 227%, y en el
afo 2015 su endeudamiento total es de 162% y para el afio 2016 su
endeudamiento total es de 172% de su patrimonio neto.
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Endeudamiento a corto Plazo:
Es un indicador financiero que se consigue al dividir los pasivos a corto

plazo (sumando los pasivos corrientes) por el patrimonio neto de la compainia.

Su férmula es:

Pasivos Corrientes / Patrimonio Neto

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

CUENTA 2014 2015 2016
Pasivos Corrientes $284,362.86 $76,249.37 $175,298.84
Patrimonio Neto $399,881.72 $400,263.16 $400,319.42
Endeudamiento a corto plazo 0.71 0.19 0.44

Tabla 17.- Endeudamiento a Corto Plazo

Elaborado por: Edison Egas

Observamos que para el afio 2014 su endeudamiento a corto plazo es de 71%,
y en el afio 2015 su endeudamiento a corto plazo es de 19% y para el afio

2016 su endeudamiento a corto plazo es de 44% de su patrimonio neto.

106


http://www.wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2012C0479
http://www.wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2012C0479
http://www.wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C0244
http://www.wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2012C0452

Endeudamiento a largo Plazo:
Es un indicador financiero que se consigue al dividir los pasivos a largo
plazo (sumando los pasivos no corrientes) por el patrimonio neto de la

compaidia.

Su férmula es:

Pasivos No Corrientes / Patrimonio Neto

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO

CUENTA 2014 2015 2016
Pasivos No Corrientes $623,642.44 $570,779.93 $514,338.91
Patrimonio Neto $399,881.72 $400,263.16 $400,319.42
Endeudamiento a largo Plazo 1.56 1.43 1.28

Tabla 18.- Endeudamiento a largo Plazo

Elaborado por: Edison Egas

Observamos que para el afio 2014 su endeudamiento a largo plazo es de
156%, y en el afio 2015 su endeudamiento a largo plazo es de 143% y para el
afio 2016 su endeudamiento a largo plazo es de 128% de su patrimonio neto.

Quiere decir que, la compaiiia se requiere de bastante dinero para financiar sus

pasivos a largo plazo.
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Razon de Endeudamiento:

Este indicador financiero nos permite medir el nivel del activo total de la
compafia financiado con recursos proporcionados a corto y largo plazo por los
acreedores.

Su férmula es:

Pasivos Totales / Activos Totales

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

CUENTA 2014 2015 2016
Pasivos Totales $ 908,005.30 $647,029.30 $ 689,637.75
Activos Totales $1'307,887.02 $1'047,292.46 $1'089,957.17
Razon de Endeudamiento 0.69 0.62 0.63

Tabla 19.- Razén de Endeudamiento

Elaborado por: Edison Egas

Observamos que en el afio 2014 solo el 69% del activo total es financiado por
el Pasivo total de la empresa, y en el afio 2015 solo el 62% del activo total es
financiado, mientras que para el afio 2016 solo el 63% es financiado por el

Pasivo Total.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen Bruto de Utilidad:

Nos indica, cuanto se ha obtenido por cada délar vendido luego de descontar el
costo de ventas y va a variar segun sea el riesgo y/o el tipo de compaiiia.

Su férmula es:

Utilidad Bruta / Ventas Netas

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

CUENTA 2014 2015 2016
Utilidad Bruta $ 395,769.51 $ 467,187.09 $ 289,732.40
Ventas Netas $1'197,536.35 $1'409,889.12 $1'019,146.01
Margen Bruto de Utilidad 33% 33% 28%

Tabla 20.- Margen Bruto de Utilidad

Elaborado por: Edison Egas

El resultado significa que, en el afio 2014, por cada dolar vendido, la compaiiia
genera una utilidad bruta del 33% y del 33% para el afio 2015, como también el
28% para el afio 2016.
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4.3.10 APLICACION DE FACTORING

Modelo de Gestion Financiera para el Departamento de Crédito y

Cobranzas por medio del Factoring.

La implementacion del Modelo de Gestion Financiera permitird al
Departamento de Crédito y Cobranzas optimizar la Gestion de Recuperacion
de Cartera, por lo que la propuesta de esta investigacion sera la aplicacion de
Factoring directamente a las Cuentas por Cobrar no relacionadas, generando

de esta manera recursos para pagar los préstamos de los Accionistas.

La propuesta radica en las ventas a crédito de facturas que corresponden a las
cuentas por cobrar no relacionados que ascienden a $ 157,444.30 para el afio
2016, de los cuales se utilizard en el pago de préstamos de accionistas o
socios por un valor de 144,978.16 para el afio 2016 y el resto es el costo

financiero del factoring por un valor de $12,466.14 para el afio 2016.

Con este modelo de gestion se logra bajar de forma importante los pasivos no
corrientes que tiene la compafia, con el objetivo de que vuelva a tener

credibilidad y respaldo ante los accionistas.
Costo de Factoring

Para realizar la operacién de Factoring se considera las cuentas por cobrar no
relacionados por el de valor de $ 157,444.30 en el afio 2016 que corresponden

a facturas que cumplen los requisitos para entrar en este proceso.

Detallo los costos de este modelo de gestion financiera mediante una tabla.

110



FACTORING DE LA EMPRESA FACTORAPID INTEGRAL S.A.

Ejercicio Fiscal Declarado 2016
Ventas a crédito $157.444,30
Anticipo 80% $125.955,44
(-) Gestion, Analisis y Cobranzas 2% S -3.148,89
Total Desembolso $122.806,55
Plazo

Real (dias) 180
Cobranza $157.444,30
Pago de Reserva (20%) S 31.488,86
(-) Descuento 15% S -9.317,25
Total Liquidacién de Cobranza S 22.171,61
Total desembolso y liquidacion $144.978,16
Valor Factoring $-12.466,14

Tabla 21.- Factoring de la Empresa Factorapid Integral S.A.

Elaborado por: Edison Egas

Del valor total de las ventas a crédito de las facturas, la Compafiia Factorapid
Integral S.A. entrega un anticipo por el 80% y por este servicio obtiene un
porcentaje de comision del 2%.

El descuento se lo obtiene de la siguiente formula:

(Anticipo 80% * 15% * 180) / 365
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A continuacién, se realiza un andlisis comparativo de los indicadores
financieros 2016 con las variaciones del factoring en dichos indices.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SIN FACTORING | CON FACTORING
Ejercicio Fiscal Declarado 2016 2016
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al efectivo S 108.585,53 S 108.585,53
Cuentas x Cobrar clientes no relacionados S 137.844,30 S -
Otras Cuentas x Cobrar no relacionados S 19.600,00 S -
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) S 9.174,10 | S 9.174,10
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (RENTA) S 7.761,03 S 7.761,03
Otros Activos no Corrientes S 4.940,76 S 4.940,76
Mercaderias en Transito S 113.145,19 S 113.145,19
Inventario de Productos Terminados S 412.409,53 S 412.409,53
Primas de Seguro Pagadas por anticipado S 1.515,06 | S 1.515,06
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S 814.975,50 $ 657.531,20
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo $1.035.009,47 $1.035.009,47
(-) Depreciacién Acumulada Propiedades, Planta y Equipo S (760.027,80) S (760.027,80)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES S 274.981,67 $ 274.981,67
TOTAL DEL ACTIVO $1.089.957,17 $ 932.512,87
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar proveedores no relacionados S 112.877,30 S 112.877,30
Obligaciones con Instituciones Financieras S 6.865,29 S 6.865,29
Otras Cuentas x Pagar no relacionados S 2.681,55 S 2.681,55
Impuesto a la Renta x pagar del ejercicio S 11.103,03 S 11.103,03
Participacion Trabajadores por pagar del ejercicio S 1.969,29 S 99,37
Obligaciones con el IESS S 2.972,11 S 2.972,11
Otros Pasivos por beneficios a empleados S 4.829,64 S 4.829,64
Otros Pasivos Corrientes S 32.000,63 S 32.000,63
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 175.298,84 S 173.428,92
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos de Accionistas o Socios S 409.875,46 S 264.897,30
Provisiones para Jubilacion S 89.226,53 S  89.226,53
Provisiones para desahucio S 10.511,14 S 10.511,14
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 509.613,13 S 364.634,97
Pasivos diferidos S 4.725,78 S 4.725,78
TOTAL DEL PASIVO S 689.637,75 S 542.789,67
PATRIMONIO NETO
Capital Suscrito y/o asignado S 800,00 S 800,00
Reserva Legal S 400,00 S 400,00
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Reserva Facultativas S 2.460,10 | S 2.460,10
E:i:(letraad\?;A;:T;slsﬁcF)s provenientes de la adopcién por S 423.299,79 S 423.299,79
Utilidades Acumuladas de ejercicios anteriores S 381,44 S 381,44
(-) Pérdidas Acumuladas de ejercicios anteriores S (27.078,17) S (27.078,17)
Utilidad del Ejercicio S 56,26 | $ (10.539,95)
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 400.319,42 $ 389.723,21
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.089.957,17 $ 932.512,87

Tabla 22.- Estado de Situacién Financiera

Elaborado por: Edison Egas
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

SIN FACTORING

CON FACTORING

Ejercicio Fiscal Declarado 2016 2016

Ventas al Contado S 186.070,97 S 186.070,97
Ventas a Crédito S 823.798,72 S 823.798,72
(-) Descuentos en Ventas S (200,50) | S (200,50)
(-) Devoluciones en Ventas S (2.863,70) | $  (2.863,70)
Otros Ingresos S 12.340,52 S 12.340,52
Total de Ingresos $1.019.146,01 $1.019.146,01
Total Costos S 729.413,61 S 729.413,61
Gastos por Intereses S 12.466,14
Total de Gastos Administrativos y de Ventas S 276.603,82 S 276.603,82
Total de Costos y Gastos $1.006.017,43 $1.018.483,57
Utilidad Antes de Participacion a Trabajadores S 13.128,58 S 662,44
(-) Participacién a Trabajadores S 1.969,29 | S 99,37
(+) Gastos No Deducibles S 321,18 S 321,18
Utilidad Gravable S 11.480,47 S 884,26
(-) Total de Impuesto Causado S 2.525,70 | $ 194,54
(-) Anticipo Correspondiente al Ejercicio Fiscal Declarado S 11.103,03 S 11.103,03
Utilidad del Ejercicio S 56,26 | $ (10.539,95)

Tabla 23.- Estado de Resultado Integral

Elaborado por: Edison Egas
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE ROYAL
MOTO BIKE S.A. CON Y SIN FACTORING 2016

ANALISIS VERTICAL
SIN CON
SIN FACTORING | CON FACTORING FACTORING | FACTORING
Ejercicio Fiscal Declarado 2016 2016 2016 2016
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al efectivo | S  108.585,53 | S 108.585,53 10% 12%
Cuen.tas x Cobrar clientes no g 137.844,30 | $ i 13% 0%
relacionados
Otras: Cuentas x Cobrar no $ 19.600,00 | $ i 2% 0%
relacionados
Cr?dlto Trl.butarlo a favor del g 9.174,10 | $ 9.174,10 1% 1%
sujeto pasivo (IVA)
Crédito Tributario a favor del
7.761 7.761 19 19
sujeto pasivo (RENTA) > 61,03 | 3 61,03 % %
Otros Activos no Corrientes S 4.940,76 | S 4.940,76 0% 1%
Mercaderias en Transito S 113.145,19 | S 113.145,19 10% 12%
Inventario de Productos 0 o
Terminados S 412.409,53 | S 412.409,53 38% 44%
Primas de Seguro Pagadas por $ 1.515,06 | $ 1.515,06 0% 0%
anticipado
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S 814.975,50 | S 657.531,20 75% 71%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo S 1.035.009,47 | S 1.035.009,47 95% 111%
(-) Depreciacion Acumulada . 0
Propiedades, Planta y Equipo S (760.027,80) | S (760.027,80) 70% 82%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES | $ 274.981,67 | $ 274.981,67 25% 29%
TOTAL DEL ACTIVO $ 1.089.957,17 | $ 932.512,87 100% 100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar proveedores no g 112.877.30 | $ 112.877 30 10% 129%
relacionados B B ° ’
Obligaciones con Instituciones
. ) S 6.865,29 | S 6.865,29 1% 1%

Financieras
Otras. Cuentas x Pagar no g 2.681,55 | $ 2.681,55 0% 0%
relacionados
Impuesto ala Rentax pagardel | ¢ 1) 15303 ¢ 11.103,03 1% 1%
ejercicio
Partmpacpn T.ra‘bajadores por $ 1.969.29 | § 99,37 0% 0%
pagar del ejercicio
Obligaciones con el IESS S 2.972,11 | § 2.972,11 0% 0%
Otros Pasivos por beneficios a g 4.829,64 | $ 4.829,64 0% 1%
empleados
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Otros Pasivos Corrientes S 32.000,63 | $ 32.000,63 3% 3%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES S 175.298,84 | $ 173.428,92 16% 19%
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos de Accionistas o Socios | S  409.875,46 | S 264.897,30 38% 28%
Provisiones para Jubilacion S 89.226,53 | S 89.226,53 8% 10%
Provisiones para desahucio S 10.511,14 | S 10.511,14 1% 1%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES | $ 509.613,13 | S 364.634,97 47% 39%
Pasivos diferidos S 4.725,78 | S 4.725,78 0% 1%
TOTAL DEL PASIVO S 689.637,75 | S 542.789,67 63% 58%
PATRIMONIO NETO

Capital Suscrito y/o asignado S 800,00 | $ 800,00 0% 0%
Reserva Legal S 400,00 | S 400,00 0% 0%
Reserva Facultativas S 2.460,10 | S 2.460,10 0% 0%
Resultados Acumulados

provenientes de la adopcién por S  423.299,79 | S 423.299,79 39% 45%
primera vez de las NIIF

wisehomintsis | s e o | o
() Pérdidas Acumuladas de S (27.07817) | $  (27.07817)|  -2% 3%
ejercicios anteriores

Utilidad del Ejercicio S 56,26 | S (10.539,95) 0% -1%
TOTAL PATRIMONIO NETO S 400.319,42 | $ 389.723,21 37% 42%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.089.957,17 | $ 932.512,87 100% 100%

Tabla 24.- Anélisis Vertical del Estado de Situaciéon Financiera

Elaborado por: Edison Egas
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DE ROYAL

MOTO BIKE S.A. CON Y SIN FACTORING 2016

ANALISIS VERTICAL

SIN FACTORING CON FACTORING | SIN FACTORING | CON FACTORING
Ejercicio Fiscal Declarado 2016 2016 2016 2016
Ventas al Contado S 186.070,97 | S 186.070,97 18% 18%
Ventas a Crédito S 823.798,72 | S 823.798,72 81% 81%
(-) Descuentos en Ventas S (200,50) | S (200,50) 0% 0%
(-) Devoluciones en Ventas S (2.863,70) | S (2.863,70) 0% 0%
Otros Ingresos S 12.340,52 | $ 12.340,52 1% 1%
Total de Ingresos $ 1.019.146,01 | S 1.019.146,01 100% 100%
Total Costos S 729.413,61 | S 729.413,61 72% 72%
Gastos por Intereses S 12.466,14 0% 1%
Total de Gastos
Administrativos y de Ventas S 276.603,82 | S 276.603,82 27% 27%
Total de Costos y Gastos $ 1.006.017,43 | $ 1.018.483,57 99% 100%
Utilidad Antes de
Participacién a Trabajadores 3 13.128,58 | 5 662,44 1% 0%
(-) Participacidén a
Trabajadores S 1.969,29 | S 99,37
(+) Gastos No Deducibles S 321,18 | S 321,18
Utilidad Gravable S 11.480,47 | S 884,26
(-) Total de Impuesto Causado | $ 2.525,70 | S 194,54
() Anticipo Correspondiente | ¢ 1) 15303 | ¢ 11.103,03
al Ejercicio Fiscal Declarado
Utilidad del Ejercicio S 56,26 | $ (10.539,95)

Tabla 25.- Andlisis Vertical del Estado de Resultado Integral

Elaborado por: Edison Egas
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A continuacion, se describe el andlisis vertical aplicado al Estado de Situacion
Financiera del afio 2016 con y sin factoring. Es importante mencionar que el rubro de
mayor importancia del balance representa la adquisicion de activos corrientes, que
significa el 71% debiéndose fundamentalmente a la cuenta de Inventarios que
equivale al 56% de estos activos corrientes y esto es consecuencia de la naturaleza

de la compaiia.

Esto es muy diferente a una compafia industrial. Observamos que comparandolo
con la misma cuenta sin factoring, se tiene una variacion de apenas el 4%, es decir,

se tiene un valor del 75%.

En cuanto a los pasivos se tiene un valor de 58% y el Patrimonio tiene un peso de
42, el valor del pasivo varia en un 5% por la operacion de factoring, es decir

disminuyen las deudas en ese porcentaje.

En lo relacionado al Estado de Resultado Integral se tiene que el mayor peso tiene la

cuenta de costo de ventas con un valor de 72%.

En cuanto a la utilidad neta del periodo 2016, se tiene que existe una diferencia de
1% es decir existe una menor utilidad al aplicar factoring esto debido al costo

financiero que tiene esta herramienta.
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4.3.11 CONCLUSIONES:

1. El factoring permitird a la compafiia obtener recursos liquidos a partir de la
venta de sus propios activos corrientes, que son sus facturas y documentos
por cobrar, siempre y cuando no estén vencidos.

2. De acuerdo con el estudio realizado, se concluye que hay un desconocimiento
de alrededor del 95% en la compafia sobre el Factoring en cuanto a sus
usos, ventajas y aplicaciones y con respecto al desconocimiento de
compafias que brindan este servicio llegamos a niveles del 99%.

3. Al aplicar el Factoring en el presente estudio, se lograra incrementar la
liquidez, concluyendo que se aumentd la capacidad del activo corriente de
cubrir los pasivos exigibles a largo plazo.

4. En el aiflo 2016 con Factoring se consigue mejorar la relacion Pasivo sobre
Activo lo que significa que la compafiia podra contar con un activo mas

fortalecido frente al pasivo y por ende mayor solidez y confiabilidad.

6. Con esta herramienta financiera se obtiene una mejor eficiencia en la
utilizacién de los activos para generar ventas.

7. A pesar de obtener un decremento en la rentabilidad neta, esto debido
claramente a la disminucién de la utilidad neta por el costo financiero justifica
la utilizacion de este, ya que se generan mayor disponibilidad de recursos
para el giro del negocio.

8. Una de las propiedades que mas llaman la atencién en cuanto al Factoring es
gue puede actuar como un escudo fiscal por el gasto financiero que provoca,
y que permite pagar menos impuestos, haciendo menos costosa su
implementacion.

9. La investigacion realizada permitié constatar las insuficiencias que presenta el
proceso de créditos y cobranzas en la empresa Royal Moto - Bike S.A. de la
ciudad de Guayaquil, Guayas, lo que exige de la propuesta de procedimientos
de mejoras que permitan la solucion a esta problematica.

10.Los procedimientos propuestos contentivos de un plan de mejora favoreceran
el proceso de créditos y cobranzas, el fortalecimiento en la preparacion

técnica de los especialistas de la empresa del area de créditos y cobranzas,
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lo que al mismo tiempo tendra un impacto positivo en el cumplimiento de los
objetivos y planes estratégicos de la empresa.

11.El estudio de los antecedentes y referentes del proceso de créditos y
cobranzas demuestran la necesidad de seguir perfeccionando este proceso

en el contexto empresarial actual.

4.3.12 RECOMENDACIONES

1. Desarrollar cursos de capacitacion y entrenamiento en el puesto con los
especialistas del departamento de créditos y cobranzas de la empresa Royal
Moto - Bike S.A. de la ciudad de Guayaquil para la adecuada materializacion
de los procedimientos propuestos.

2. Establecer politicas bien definidas en torno al proceso de créditos y cobranzas
y garantizar su adecuado seguimiento desde la perspectiva del control
interno.

3. Establecer indicadores de medicion y evaluacion de impacto a partir de la
puesta en practica de los procedimientos propuestos, asi como Su
repercusion en los resultados que alcanza la empresa expresado en calidad y
eficiencia, asi como presencia en el mercado.

4. Se recomienda aplicar el Factoring como herramienta de financiacion
especialmente al sector la Pequefia y Mediana empresa en el Ecuador que
por lo general carece de liquidez.

5. Se sugiere la utilizacion de Factoring para reducir los diferentes tipos de
costos que se generan por el incumplimiento de los pagos de las facturas en
los tiempos establecidos y la posterior recuperacion de cartera vencida.

6. Se recomienda aplicar el modelo establecido en el caso de estudio, en el que
al implementar Factoring, se afecta basicamente a tres cuentas como son:
“Cuentas por Cobrar”, “Cuentas por Pagar” y “Préstamos a Entidades
Financieras”, las cuales estan presentes en todos los Balances de los
distintos tipos de empresas, y en donde se obtuvo una mayor liquidez y mas

recursos para seguir operando.
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ANEXOS

ANEXO N.1
ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA COMPANIA

ROYAL MOTO BIKE S.A. GUAYAQUIL, GUAYAS.

Nombre:
Edad:

Sexo:
En cada una de las preguntas siguientes, circule el numero
que mejor se adecle a su opinion sobre la importancia del asunto en cuestion.

La escala que aparece encima de los nimeros refleja las diferentes opiniones.

Escala de importancia

De En
Preguntas No En
ninguna A veces cierto
mucho Absoluto
forma modo
Usted es un cliente que se puede poner al dia
1 2 3 4 5
facilmente a través de acuerdos.
Es posible que su demora se deba a situaciones 1 2 3 4 5
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de olvido.

Le gustaria que le ofrezcan algun descuento
por pago anticipado.

Es aquel cliente que requiere de diferentes

opciones por parte de la Compafia Royal Moto

Bike S.A. para poder solucionar el impago.

Considera usted que la calidad del producto

que ofrece la Compafiia es el adecuado.

¢La Compaiiia le recuerda oportunamente el

plazo de sus cuotas mensuales?

Cree que la empresa le puede dejar un mensaje

en su celular.

Le gustaria aportar algo a la Compafiia para

compensar el impago.

Esta usted de acuerdo con todas las
formalidades que le imponen para solicitar

crédito.

Los vendedores de la empresa lo motivan a

seguir comprando.
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ANEXO N.2

Entrevista aplicada al Gerente Administrativo de la Compafiia Royal Moto Bike

S.A.

8.

9.

¢,Cree usted que un Manual de Procedimientos de Crédito y Cobranzas son

importantes dentro de la Compaiiia?

. ¢ Quién es el responsable al momento de otorgar créditos?

¢ Los procedimientos de cobranzas actuales son eficientes?

¢Usted cree que personal del Departamento de Crédito y Cobranzas esta
capacitado para la Recuperaciéon de Cartera Vencida?

¢Considera usted que la Compafiia necesita nombrar un recaudador que se
base en politicas de cobro?

¢Por qué cree usted que los clientes no cumplen con el tiempo establecido
para el pago de sus cuotas?

¢Emite la Compafiia reportes de vencimiento por cliente?

¢La cartera vencida representa un riesgo para la empresa?

¢ Por qué motivo cree usted que existe cartera vencida?

10.Piensa usted que la Aplicacion de Procedimientos de Control para el

Andlisis de Cartera Vencida ayudara a evitar errores futuros
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ANEXO N.3

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PRESIDENTE

GERENTE ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
DE
YENTAS

VENDEDORES

CHOFER

AYUDANTE

COBRADORES

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DE
SISTEMAS COMPRAS

ANALISTA JEFE
IMPORTACION
DESARROLLADOR
ASISTENTE
IMPORTACION

DEPARTAMENTO

DE

LOGISTICA

DEPARTAMENTO
ADMINISTATIVO

CONTADCRA

CONTROL
INVENTARIO

STOCK

UBICACIONES
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ANEXO N.4

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERQ RUC: 0992150076001
RAZON SOCIAL: ROYAL MOTO BIKE S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
AEPRESENTANTE LEGAL: TSE WONG TIN SUNG
CONTADOR: PATIND RODRIGUEZ GLADYS BOLIVIA
FEC. INICID ACTIVIDADES: OE01/2001 FEC. CONSTITUCION: Q2001
FEC. INSCRIPCION: OE120m FECHA DE ACTUALIZACIHIN: 04052014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS DE MOTOCICLETAS 2

DOMICILIO TRIBUTARD,

‘F'mﬂﬂd-h_! GUAYAS Cantin: GUAYAQUIL Pamoguia: TAROUI Ciudadeia: LA GARZOTA Mimero: SOLAR 813 Manzana: 129
Referencia ubicacion: FRENTE AL CENTRO COMERCIAL BAHIA NORTE Telefono Trabajo: 042655215 Telefona Trabajo:
042855117 Celular: 0994 7BE040 Ermail; rovalfioli@hotmail . com

DOMICILIO ESPECIAL :

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXC ACCIONISTAS, PARTICIFES, S0OCI0S, MIEMBROS DEL IRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
* AMEXD RELACION DEPEMDENCIA

* ANEXT TRANSACCIONAL SIMPLIFICADC

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETEMCIOMES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSLIAL DE 1A

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0041 &l 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | REGIONAL LITORAL SUR GLIAY.AS CERRADOQS: a

e wenfica e b dnsrmenits e ijachnzg
¥ cefrnl:':mn & mtaginn ormgusie
respdiains, peciinepan 8l Lafinibag=ite

e

— i

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Dscidro que s datos confenidng an @5ia documenio S0 exanioe ¥ verdacerms, par o gije
deniven (A, 97 Codigo Thibufaso, A, 9 Lay del RUC v Ar. § Reglamenio pavr la Aplicadebs b

Usuario: MBHADI 0408 Lugar de emisien: GUAYAD BV, FRA SC0 Fecha y hora
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992150076001
RAZON SOCIAL: ROYAL MOTO BIKE S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: (01 ESTADO ABERTO WATRIZ FEC. INICIO ACT. DB/01/2001
NOMBRE COMERCIAL:  ROYAL MOTO BIKE FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

WENTA AL POR MAYOR DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESDRIOS DE MOTOCICLETAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantdn: GUAYAQUIL Pamoquia: TARQOU Cludadels: LA GARZOTA Mimero, SOLAR B-13 Refarancia; FRENTE
AL CENTRO COMERCIAL BAHIA NORTE Manzana: 128 Telefono Trabajo: 0426855215 Talafano Trabajo: 042655117 Celular:
0B84TOEN4D Email: rovallla08E@hotmail com

Jits aue Wsdpmmentes de iteshEan
gﬂ:::nlll:ad wotacion unulrI:H :

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Declarn que los delcs condenitios en este dacumonie Son 6xactos i verdsdans, pe h.mu
dariver (A 87 Cadige Trbuwlaro, A, Fuywﬁmrmﬂwmh alica

Usuario:  MBFADT0A00 Lugar de armisidn: GUAYADUI
Pagina2de 2
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