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IMPACTO DE LA EJECUCION POR PARTE DEL AGENTE DE ADUANA
Y SU CORRECTA FUNCION EN LA CLASIFICACION ARANCELARIA
EN EL ECUADOR, ANO 2019.

Kevin Francisco Infante Carrefio
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RESUMEN

El objetivo general de este articulo académico fue analizar el impacto de la ejecucion por parte
del agente de aduana, para determinar los problemas que puede generar al importador y al fisco.
La metodologia de la investigacién tuvo un enfoque cualitativo, alcance descriptivo, método
inductivo, utilizando como herramienta la entrevista. Se identificé que la principal accion que
realiza el agente de aduana es la clasificacion de las mercancias, con el objetivo de que se cancele
adecuadamente los tributos que corresponden. El agente busca evitar la evasion de impuestos y
defraudacion fiscal. Gracias a los resultados de investigacion se concluye gque existe una necesidad

de capacitacion sobre las reglas de clasificacion de mercancias.

Palabras clave: agente de aduana, comercio exterior, aduana, clasificacién de mercancias, evasion

fiscal.

INTRODUCCION

El agente de aduana es la persona que tiene la facultad de gestionar el despacho de mercaderia.
Este debe constatar que la mercancia que ingresa a aduana guarde relacion con la declaracion
aduanera, lo que en caso de haber irregularidades serd sancionado segun la ley. Desde este punto
de vista, es importante destacar que el Convenio de Kioto sefiala que el declarante es el encargado
de proporcionar a la Aduana la informacion exacta sobre las mercancias y el pago de los impuestos
y derechos. El agente aduanero es responsable civil y administrativamente por acciones u
omisiones que afecten la recaudacion fiscal, esto lo convierte en un actor relevante para el control

del comercio exterior. Por lo tanto, la presente investigacion busca establecer ¢Cuél es el impacto



de la ejecucion por parte del agente de aduana y su correcta funcion en la clasificacion arancelaria

en el Ecuador?

Antecedentes

En la investigacion de Gonzéales (2016) se puede observar que debido a los cambios que se han
percibido en los Gltimos afios en torno al comercio internacional y la demanda de productos, se ha
visto la necesidad de realizar cambios que vayan acorde a lo requerido por la poblacion a nivel
mundial. Esto ha producido un cambio sobre las funciones que realizaba la aduana, entidad que
paso de solo ser quien velaba por el cumplimiento de las reglas administrativas y arancelarias a
brindar asesoria politica, seguridad y plantear politicas nuevas que ayuden a impulsar el comercio

internacional por medio de la reduccion de reglamentos y recaudacion tributaria (Vargas, 2014).

Mientras que Zamora y Navarro (2015) indicaron que estos cambios propiciaran una mejoria
en cuanto a los tiempos de entrega, los costos en los que se incurre al importar o exportar,
fomentando una cultura de comercio internacional, la cual permitird alcanzar una ventaja
competitiva a nivel de empresas y naciones, logrando identificar tres aspectos fundamentales para
la creacidn de ventaja competitiva, los cuales son la reduccion en los costos provenientes del
comercio exterior, superacion de fallas de gobierno y de mercado y el planteamiento de entorno

de incentivos.

DESARROLLO TEMATICO

El objetivo general de este trabajo es analizar el impacto de la ejecucién por parte del agente de
aduana, para determinar los problemas que puede generar al importador y al fisco. Los objetivos
especificos de este proyecto son el desarrollar un marco teoérico sobre el comercio internacional,
el agente de aduana, y aspectos relacionados, a través de bibliografia actualizada, para profundizar
en el tema de investigacion; identificar las acciones mas importantes que realiza un agente de
aduanas en el Ecuador, por medio del marco legal correspondiente, para poseer un marco de
referencia; reconocer las actividades fraudulentas que busca evitar un agente de aduanas en el pais,
a través de la normativa vigente, para establecer la importancia del mismo. A continuacion, se

presenta la literatura sobre aduana.



Aduana

De acuerdo a Noblecilla (2015) la aduana pertenece al sector publico, el cual esta encargado de
supervisar y velar por el control y la vigilancia de la entrada y salida de mercaderia, personas y los
medios de transporte que circulen por las fronteras, ya sean estas terrestres 0 maritimas. Segun
Benito (2014) las aduanas también tienen a su cargo el cobro de los impuestos y obligaciones que
representen los bienes que estan siendo transportados de acuerdo a lo establecido en la ley, asi
como también la entrega de franquicias o inmunidad que sean de beneficio por medio del

cumplimiento de las leyes.

Agente Aduanero

Dentro de los requisitos establecidos por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) para ser un agente aduanero, se deberd cumplir y presentar cierta documentacién de
acuerdo al tipo de persona sea natural o juridica, la misma que serd analizada por la Coordinacién
General de Asesoria Juridica (SENAE, 2019a). Dentro de los requisitos para una persona natural

Se encuentran:

v’ Ser ecuatoriano de nacimiento o extranjero residente.

v Cédula de identidad y el Gltimo certificado de votacion.

v' Titulo tecnoldgico o universitario, otorgado por la universidad o instituto superior el
cual debe de estar registrado legalmente en la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién SENESCYT.

v/ Tener una experiencia no menor a cinco afos en empresas que realicen comercio
exterior 0 aduana ya sea en el sector privado o publico. Esta informacion debera constar
con los certificados otorgados por cada institucion, junto con la demas informacion que

sea de respaldo.



v

Declaracion juramentada actualizada en donde se indique que no ha sido alejado de un
cargo publico, o que tenga algun tipo de prohibicion de acuerdo a la ley de aduanas o el

reglamento y que se encuentra en plenas facultades de emplear personas a su cargo.
Certificado original otorgado por la Policia Nacional de antecedentes penales.
Certificado de la Superintendencia de Bancos y Seguros, corroborando en el bur6 de
crédito que no mantiene deudas en mora con instituciones publicas, junto con la
declaracion de juramentada de no deber dinero a instituciones y las obligaciones

tributarias al dia.

Haber realizado alguna actividad de caracter econdémico dentro del pais en el ultimo

bimestre.

Ubicacion del domicilio tributario, correo electrénico, el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) debidamente actualizado, nimero de la oficina.

Tener el comprobante de pago de la postulacién.

Para persona juridica debera presentar:

v Los estatutos, escrituras registrados actualmente en el Registro Mercantil. En caso de

v

v

comparfiias deben de tener el control de la Superintendencia de Compaiiias y las
actividades como agente de aduana. Debera constar con al menos el 51% de la propiedad
el o los agentes aduaneros, durante el ejercicio de la actividad.

Nombramiento de inscripcion en el Registro Mercantil de los representantes legales.

Certificados de votacion y cedulas de identidad de cada uno de los representantes legales

Yy SOCIiOs.



v’ Certificado original de la Superintendencia de Compafiias de los socios, en caso de que

la persona juridica se encuentre bajo vigilancia de la entidad.

v Prueba legal de que los representantes legales estén certificados como agentes de

aduana.

v Informe de burd de crédito actualizado que certifique que no mantiene deudas en mora
con instituciones publicas, junto con la declaracion juramentada de todos los socios en
la que se encuentre libre de deudas en mora con organismos financieros publicos y de

haber cumplido a tiempo con sus obligaciones tributarias.

v" RUC de la compafiia actualizado, junto con las declaraciones en el Gltimo bimestre.

v/ Cada uno de los representantes legales y socios, deberan presentar los documentos

requeridos para personas naturales.

v’ Lista completa de la informacion de los colaboradores de la compafiia.

v Comprobante de pago del importe a la postulacion.

Para ser un agente aduanero, las personas deberan de cumplir entre los requisitos establecidos,
con el desarrollo de una prueba tedrica sobre los pasos y requisitos que debe de seguir en el caso
de encontrarse en el puesto. Por lo que se ha establecido un manual de estudio disefiado para el
desarrollo objetivo, constando de 637 preguntas que deberan de ser contestadas en el test para el
ingreso, la guia ha sido creada a fin de facilitar el ingreso del postulante. Esta guia lo habilitara
para la resolucion de los diferentes eventos que se pueda presentar en las aduanas, ya sea el retiro

de mercaderia, inspeccion minuciosa, recepcion de documentos, entre otras (SENAE, 2019b).

Con agente de aduana, la Direccion Nacional de Aduanas de Chile (2019) hace referencia a la
persona, profesional encargada de prestar su servicio en la aduana, el cual esta certificado por
medio de una licencia, permitiendo que desempefie sus funciones en el Servicio Nacional de

Aduanas, en el area en que se despacha la mercaderia. En el presente trabajo de investigacion se



considerd importante describir las funciones y las caracteristicas de los agentes de aduana en otro
pais de la regiébn como lo es Chile; en donde la presencia de los agentes aduaneros es
imprescindible durante las exportaciones superiores a $2,000 y en las importaciones superiores a
$1,000. El certificado que poseen los agentes aduaneros los habilita a que puedan laborar con total
libertad en las aduanas a nivel mundial. Dentro de las responsabilidades que estos poseen, se
encuentra cualquier omision o alteracion que realicen ya sea culposa o dolosa, en la cual se vea
perjudicado o afectado de alguna forma el fisco, por lo que se deberd sancionar al agente aduanero
responsable, razén por la cual se establecen ocho deberes generales que se deben de cumplir a fin

de evitar sanciones:

Los agentes aduaneros deberan de tener un registro el que contenga todos los despachos en los
que ellos han estado presentes, los mismos que tendran que estar vinculados con el expediente que
realicen de acuerdo a los instrumentos obtenidos de cada despacho. Tendran que realizar una
contabilidad total, justificando los asientos de acuerdo con las normativas legales. Asi como
también deberan tener respaldo por cinco afios de los puntos antes mencionados. Deben de realizar
un informe periddico de las personas que laboran bajo su cargo, el cual debera de ser enviado al
administrador correspondiente, en caso de que exista alguna modificacion, esta debera ser
comunicada inmediatamente. Tendra como fecha de plazo el tercer mes del afio, para entregar la
informacion que se encuentre pendiente al Gltimo dia del afio anterior. Sera deber del agente
aduanero conocer y estar al tanto de las obligaciones aduaneras de acuerdo a lo estipulado por la
ley de la misma. También debe de supervisar el comportamiento de las personas que trabajan bajo
su jurisdiccion a fin de que todos los procedimientos se realicen con total normalidad. Deberan
cumplir con todas sus responsabilidades como la facturacion directa a la persona que realiz6 o
recibe el envio de la mercaderia pasada por aduana, asi como de realizar el total de actividades

asignadas al cargo establecido (Direccion Nacional de Aduanas de Chile, 2019).

Honorarios del Agente de Aduana

Los honorarios percibidos por los agentes aduaneros son regulados de acuerdo al tarifario
sefialado en el SENAE (2019), los cuales varian de acuerdo al trabajo que realicen, en el caso de
prestar sus servicios a otro operador, el pago no podra ser menos al pago establecido en la

resolucion. La tramitacion de mercaderia por via aérea o terrestre se debe de fijar en medio salario



basico unificado de los agentes de aduana. Mientras que si la mercancia es recibida por via
maritima, sera el 60% del salario basico la tarifa minima. En cuanto a los menajes de casa, el
salario del agente aduanero que realice el trdmite para la importacion, quedara bajo acuerdo de las

partes, segun el art. cuatro.

Para Vernaza (2015) los agentes aduaneros o auxiliares son las personas que estan relacionadas
directamente con las importaciones y exportaciones, y a las reformas o variaciones en los procesos
de digitacion; lo que acarrea de que sean mas propensos a cometer errores al momento de ingresar
la informacion en la declaracion aduanera de importacion. Siendo los errores mas comunes la mala
clasificacion de los aranceles, digitacion errénea de documentos, dando como resultado la pérdida
de tiempo, costos elevados, multas y el uso de recursos deficiente. Estos errores en muchas
ocasiones se presentan porque los empleados que estan a cargo no se centran en realizar una sola
actividad, no estan capacitados para el area, la falta de filtros en el control o por la alta demanda
de tramites ingresados por la declaracion aduanera de importacion. Para evitar estos errores
cometidos frecuentemente es importante que los agentes aduaneros tengan una guia que sea de

ayuda para el desemperio de sus actividades.

Manual de Procedimientos

De acuerdo al estudio realizado por Burgos y Quinapallo (2016) en el que se destacé la
importancia de un manual de procedimientos, se pudo observar que la implementacién de los
manuales en el area de aduanas y mas aun en los agentes aduaneros es de vital importancia, ya que
por medio del uso de estos se podra realizar la ejecucion efectiva y adecuada de los procesos que
se realizan constantemente en la aduana por medio de la realizaciéon de controles. Esto
proporcionard a los agentes la facilidad en cuanto a realizar chequeos, analisis y reestructuracion
sobre los pasos que se realizan a la hora de ingresar documentacion de forma digital, optimizando
de esta forma el tiempo de cada uno de los agentes aduaneros, mejorara el nivel de errores
cometidos, brindando un servicio de calidad, lo cual ayudara a obtener el reconocimiento nacional

e internacional sobre la eficacia en el servicio.

Mientras que Burgos (2016) indicé que los manuales brindan la mejor recepcion y desempefio

de las responsabilidades de cada colaborador, evitando que se repitan actividades en diferentes



empleados, las cuales causen problemas o retrasen el desarrollo de las actividades. Dentro de la
importancia de estos manuales se encuentran ayuda en el trabajo que debe de realizar el empleador
por medio de un sistema facil, ahorro de tiempo por medio de la obtencidn de respuestas veraces,
ayuda a que las actividades se realicen bajo las instrucciones dadas, distingue las responsabilidades
de cada area. Dentro de los procedimientos se suelen encontrar diagramas de flujos, formularios,
formatos y demas informacidn dada a detalle a fin de que el colaborador que se encuentre siguiendo
el manual tenga toda la guia de las actividades a seguir de forma clara, logrando aclarar sus dudas.
Esto permitira la ejecucion adecuada de los procesos en el menor tiempo posible.

Manual de Puesto del Agente de Aduana
El agente de aduana cuenta con varias responsabilidades que debe cumplir puntualmente y para
esto se crea el manual de puestos donde se especifica las funciones que debe cumplir con respecto

a su trabajo como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 1
Descripcion de puesto del Agente de Aduanas

Cargo: Agente de Aduana

Requisitos Profesionales
Licencia de Agente de Aduana.
Experiencia laboral de 5 afios en materia tributaria y area aduanera.
Titulo de tercer nivel o tecnoldgico que conste registrado en la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENECYT).
Descripcion de Funciones
Receptar documentaciéon referente a importacion o exportacion de los clientes
Verificar, coordinar y registrar la declaracién aduanera .
Transmitir la declaracion aduanera, justificar y subsanar las observaciones por parte de los
funcionarios del SENAE.
Gestionar el aforo fisico y el despacho de la mercaderia.
Efectuar procesos de nacionalizacion.
Gestion de permisos y requisitos para el comercio internacional.
Tomado de (Burgos, 2016).




Declaracion Aduanera

En cuanto a la declaracion aduanera de importacién se debe de conocer el tipo de
documentacion que hay que presentar, la cual se detallara a continuacién. Segun el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI (2016) se debera de presentar la
documentacion de forma fisica y electronica, de acuerdo a lo determinado por la Direccion General
de Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En donde con respecto al tipo de aforo que se realice,
ya sea este documental o fisico; se debe de terminar de adjuntar el resto de informacion fisica y
digital de la documentacion que soporte su importacién. Esta informacidn debera ser entregada de
forma completa en un plazo minimo de 15 y maximo de 30 dias antes de que la mercaderia llegue
a puerto, caso contrario se establecera una multa por abandono de la mercaderia, e incumplimiento
del articulo 193 literal d, segun lo estipula la ley del COPCI. Los documentos que deben de
incluirse en esta declaracidn constan de documentos de soporte, transporte y de acompafiamientos,

los cuales deben de ser entregados de forma digital, los que se detallaran a continuacion.

Documento de Soporte

Estos documentos contendran la declaracion que se entregd en aduana, por lo que deberan de
permanecer en el archivo del agente aduanero o de la persona que efectud la declaracion, durante
la transmision de la declaracion de aduanas. De acuerdo con la ley seran de total responsabilidad
de la persona que realizd la declaracion segun el art 132 (Reglamento al Titulo Facilitacion
Aduanera del Cddigo de Produccion, 2015).

Documento de Transporte

De acuerdo con la aduana, el documento de transporte refiere a la acreditacién sobre la
propiedad de la mercaderia. Estd documentacidn puede ser transferida y requiere el traspaso del
resto de los documentos, el mismo que debera ser ejecutado antes de que se realice la transmision

de la declaracion (Reglamento al Titulo Facilitacion Aduanera del Codigo de Produccion, 2015).

Documento de Acompafiamiento
Es una guia de documentos que sirven para el control previo de la mercaderia, por lo que se

debera de realizar el tramite y correspondiente aprobacion antes de que la mercancia sea embarcada



para la respectiva importacion. Toda esta documentacion se debera presentar via electronica y
fisica junto a la declaracion aduanera al momento de que sea solicitado. En caso de no llegar a
presentar estd documentacion junto con la declaracion aduanera se procederd a la aplicacion de
una sancion de acuerdo al literal i, del articulo 190 del COPCI (Cddigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones COPCI, 2016).

Moreira y Guillem (2015) dieron a conocer nuevos procedimientos y actualizaciones de los
tramites que se realizan en la importacion y exportacion, haciendo hincapié del uso de los nuevos
servicios que brinda la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), la que se puede encontrar en el
servicio que brinda ECUAPASS. En esta se pueden realizar tramites como: solicitud de
certificados, el registro de la declaracién juramentada, solicitud de documentos de control para las
autorizaciones previas o licencias electronicas, facilitando de esta manera al usuario el cual no
tendra que movilizarse para entregar o retirar estos documentos o0 autorizaciones antes

mencionadas.

Abandono de Mercaderia

En el estudio de Rosado (2015) se indico que el abandono de mercaderia en territorio aduanero
se puede categorizar en tres niveles, el abandono definitivo, expreso o tacito, el cual estara
expuesto a las leyes vigentes en cada pais para la culminacién del proceso de importacion. El
abandono de mercaderia, se puede dar por diferentes razones las que varian desde el
desconocimiento de la persona que importa en cuanto a los aranceles y costos que debe de cubrir
para retirar la mercaderia, la posicion actual de la empresa importadora o la falta de conocimiento
en cuanto al plazo que brinda la aduana para el retiro de los bienes y el procedimiento que se debe
de seguir para cada caso en particular. Por lo que la persona que desea importar algun bien desde
el exterior debe de tener pleno conocimiento de los pasos, procedimientos, costos y sanciones que

estipula la ley de cada pais para evitar asi ser sujeto a aplicacion de las multas de acuerdo a la ley.

Pacheco (2016) mencioné que debido a las contravenciones, defraudacion y subvaloracion que
se presentan comunmente en el sector aduanero, se ve afectada la economia del pais por medio de
la baja recaudacion tributaria de las importaciones y exportaciones. Estas infracciones se dan por

la facturacion errénea de los productos importados, la falta de ética en el desempefio de sus
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funciones en ciertos funcionarios, viveza de personas que buscan defraudar al estado por medio de
la manipulacién en los documentos presentados. Dando a conocer que las infracciones cometidas
son penadas por la ley, en cuanto a la defraudacion aduanera esta es sancionada con carcel,
mientras que las contravenciones acarrean sanciones de tipo administrativas y/o econémicas,
dependiendo el caso. De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal (COIP) las personas tendran
acumulacién de penas segun los cargos y en los usuarios que sean reincidentes se establecera la

pena maxima segun lo estipulado en el art. 57 del cédigo.

Delitos Aduaneros

Segun Calvachi (2019) el contrabando es uno de los problemas mas latentes en el sector
aduanero a nivel mundial, por el cual a lo largo de los afios se ha estado luchando para combatir
por medio de la imposicion de sanciones econdmicas y penales. Para Vilela y Gonzabay (2017) el
contrabando consiste en la extraccion e introduccidn de bienes a un pais sin realizar la declaracion
y el pago correspondiente de los aranceles e impuestos establecidos legalmente por cada pais para

cada producto.

Por lo que Pefia, Martinez y Pefia (2018) mencionaron dos tipos de contrabando en el que se
encuentra el contrabando abierto y el técnico. Siendo el abierto la introduccion o extraccion de
mercaderia que cuenta con declaracién y esté sujeta al pago de impuesto por medio de caminos o
lugares que no estan intervenidos por la aduana. Mientras que el contrabando técnico es la
extraccion o introduccion de mercaderia gravadas con impuestos y sujetas a declaracion por
lugares en los que existe la presencia de aduanas, en el que pasa la mercaderia de forma oculta

durante la revision o dejandola encargada o escondida para ser retirada luego de pasar la aduana.

Sin embargo, Rodriguez y Valencia (2016) determinaron en su investigacion la existencia de la
aprobacion indebida en cuanto a las obligaciones tributarias, siendo esto un delito aduanero, la
cual se da por la no declaracion de importacion e impuestos, delito que esta sancionado en el COIP.
Segun Paredes (2017) este afecta directamente a la economia del pais, sin embargo, de acuerdo a
las penas establecidas actualmente se puede evidenciar que estas penas no son proporcionales en
cuanto al porcentaje de evasion de impuestos que comete cada persona, viéndose afectados la

economia, la sociedad y el financiamiento del pais entero. Dentro de las sanciones se encuentra el
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decomiso de mercaderia, prision o una multa que equivale a la suma del valor de la mercancia no

declarada.g

Recaudacion de Impuestos en el Ecuador

En el pais se recauda cada afio por concepto de tributos los siguientes valores que corresponden
desde el afio 2013 al 2017. En el afio 2013 reflejo una recaudacion de 12°513,479.80, en el 2014
fue de 13°313,491.60 donde claramente se aprecia un crecimiento de la recaudacion, en el 2015
siguid creciendo la recaudacion hasta llegar a 13°693,064.40, pero se ve una reduccion de los
tributos en el afio 2016 mostrando un decrecimiento de la recaudacion a un valor de 12°564,837.00
un poco mas de los valores que se recaudaron en el 2013, y por ultimo en el afio 2017 hubo un
minimo crecimiento de la recaudacion con un valor de 12°728,791.00. Estos resultados se pueden
apreciar en la (figura 1) (Servicio de Rentas Internas, 2019).

Recaudacion Total 2013-2017

14,000.000,00

“,4,.—-”"w-<_.a- ‘\5“‘\\‘5 ——
12.000.000,00 =

10.000.000,00
8.000.000,00
6.000,000,00
4.000.000,00

2.000,000,00

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Recaudacion de tributos 2013-2017
Tomado de (Servicio de Rentas Internas, 2019).

En el afio 2016 se aprecia una reduccion de la recaudacién, por lo cual, se considera que se
debid a causa del fendmeno natural que padecid el Ecuador en el mes de abril de este afio en las
provincias de Esmeraldas y Manabi, el terremoto ocurrido en ese afio devasté al pais y generé que
muchas familias no cuenten con poder adquisitivo, lo que se vio reflejado en la recaudacion de

tributos.
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Evasion de Impuestos en el Ecuador

La evasion de impuestos en el pais se da desde afios atras, como lo aseguro en una entrevista el
Sr. Carlos Marx Carrasco, donde resalta el hecho que uno de los mayores canceres que tiene el
pais en tema de recaudacion se debe a la facturacion falsa. Al inicio de su gestion la evasion
tributaria representaba para el pais con respecto al Impuesto al Valor Agregado (IVA) el 40% vy el
impuesto a la renta el 60%, pero para el afio 2017 estas cifras se redujeron aproximadamente a la
mitad respectivamente. Ademas, estima que la evasion de impuestos ronda un valor mayor de
$1,000 millones en aranceles y $2,000 millones de impuestos que son administrados por el Servicio
de Rentas Internas (SRI), es decir que para el pais representa entre $3,000 y $4,000 millones que
se evaden, si a este valor se lo multiplica por diez tendria un total aproximado de 30 a 40 mil
millones que se evaden, ya que puede haber otras personas que traten de evadir impuestos
(Ecuadorinmediato, 2017).

La evasion de impuesto se ha venido suscitando desde hace afios, el SENAE ha tratado de
incrementar los controles para de esa manera evitar la defraudacion y evasion de impuestos, sin
embargo, por medio de los controles se pudo establecer que cerca del 70% de las mercancias que
ingresan al pais por medio de la importacion, reflejan evasion tributaria (América Economia,
2017).

Un caso de evasion conocido fue cuando EI SENAE anuncié que fue detectada una evasion de
impuestos por parte de una empresa extranjera que trataba de ingresar al pais focos de uso
domeéstico, donde se pudo establecer que se estaba perjudicando al Estado por medio de los
impuestos del IVA, ICE y en las operaciones de importacién y tributos del comercio exterior desde
el afio 2012 al 2017, los focos ingresaban con un valor de $0.03 cada uno, mientras que era

comercializado en el mercado por un valor de $1.56 (El Comercio, 2018).
Con respecto a la reduccion de las cifras de evasion de impuestos, la Comision Econdémica para

América Latina y el Caribe (2019) indic6 que Ecuador al desarrollar programas de regulacién

tributaria ha permitido que el pais recaude el 1.1% del Producto Interno Bruto (PIB), esto se debe
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a la condonacion de multas, intereses y recargos de las deudas tributarias que mantenian los

contribuyentes. A continuacion, se presenta la metodologia de este trabajo.

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion cientifica posee los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto. El enfoque cualitativo tiene la ventaja de poseer un mayor grado de interpretacion, esto se
da porque se estudia al objeto de estudio en su ambiente natural, ademas de analizar puntos de
vista y opiniones (Mufioz, 2015). Esta investigacion hizo uso del enfoque cualitativo debido a que
se analizaron las opiniones de dos expertos en aduanas, lo cual permitié contestar los objetivos

especificos de este trabajo.

El alcance descriptivo es aquel que identifica atributos, caracteristicas, preferencias, entre otros
aspectos del objeto de estudio (Gonzélez, Escoto, & Chavez, 2017). Este alcance fue utilizado
debido a que por medio de la entrevista y el analisis documental se logr6 describir el impacto de

la ejecucion del agente de aduanas, lo cual permitié responder al objetivo general.

El método inductivo es el que se caracteriza por ir de lo particular a lo general (Abreu, 2014).
En este estudio, se indagaron los objetivos por medio de entrevistas que ayudaron a dar una
perspectiva general del tema. La técnica utilizada, como se indic6 anteriormente, es la entrevista
de preguntas abiertas con un cuestionario de siete items que permitieron conocer aspectos

importantes para identificar el impacto de la ejecucidn del agente de aduanas (ver anexos).

RESULTADOS

Entrevista

Para la entrevista se escogio a dos académicos con amplios conocimientos y experiencia en el
comercio internacional y en el trabajo del agente de aduana; por lo cual, la informacién que se
recolectd es confiable y refuerza la investigacion. EI primer entrevistado es docente de la
Universidad de Guayaquil, trabajo durante 11 afios en la aduana en el &rea de aforo, mientras que
el segundo es docente de la UNEMI vy trabajé durante 15 afios como agente de aduana. A

continuacion, se muestran los resultados de las entrevistas.
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1.- ¢Cbémo considera que se lleva actualmente el trabajo del agente de aduana en el pais?
Entrevistado 1: Los profesionales siempre se encuentran en constante aprendizaje ya que el
comercio internacional no se detiene; esta situacion es positiva porque gracias a la experiencia
obtenida se dan cada vez menos errores en el trabajo ejecutado. Por tanto, considero que el trabajo
del agente de aduana se lleva dentro de las expectativas del comerciante y de la administracion

aduanera.

Entrevistado 2: El trabajo de agente de aduana es muy importante para el fisco, ya que es quien
determina la clasificacion arancelaria de la mercaderia. Creo que con las nuevas herramientas
tecnoldgicas es menos dificultoso el trabajo del agente. Uno de los aspectos en donde se ubican la
mayor cantidad de errores es en la aplicacion de reglas para la clasificacion de productos que
pueden estar en dos 0 mas subpartidas. Sin embargo, en términos generales considero que el trabajo

actual es bien realizado.

2.- ¢ En qué aspectos ha ayudado la tecnologia en relacion al trabajo del agente de aduana?
Entrevistado 1: La implementacion del sistema Ecuapass ha sido un cambio gigantesco que ha
permitido que los procesos de comercio exterior sean mas eficaces y eficientes. La rapidez de
actualizacion de datos y la facilidad en el manejo ha sido de gran ayuda para los agentes de aduana.
La revision de documentos y estado de tramites, asi como también el desglose de requisitos e
informacidn de utilidad con respecto a la partida arancelaria, logran que se brinde un servicio de

calidad para el inversionista.

Entrevistado 2: Definitivamente el uso de un sistema de comercio exterior integrado como es
el Ecuapass ha traido consigo notables mejoras. El seguimiento del producto por parte del
importador es en tiempo real. Como agentes de aduana ingresamos la informacion al sistema y nos

nutrimos de él para revisar los requisitos, entre otros aspectos.
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3.- ¢Que tipo de problemas puede generar una mala ejecucion por parte del agente de
aduana al importador vy al fisco?

Entrevistado 1: La mala ejecucion del trabajo del agente aduana puede desembocar en una
pérdida de tiempo y por ende de dinero al importador. Los costos por un error generado pueden
llegar a ser muy elevados. Esto desde el punto de vista del importador; sin embargo, para el fisco
las pérdidas son monetarias al ocurrir una defraudacion tributaria o también cuando se utilizan de

mala forma los recursos.

Entrevistado 2: El fisco se puede ver afectado por una mala declaracion arancelaria. Los tributos
son la gasolina del aparataje estatal, por lo que la sociedad en general se ve afectada, por esto es
tan importante la labor del agente de aduana. El importador puede perder dinero y ser sometido a
problemas legales por una mala labor del agente.

4.- ¢Cuédles son las acciones mas importantes que realiza un agente de aduanas en el
Ecuador?

Entrevistado 1: La actividad central del agente de aduana es la clasificacion arancelaria, de la
cual se derivan los tributos a pagar. Otro aspecto importante es la digitacion de documentos; sin
embargo, el clasificar la mercaderia es su trabajo principal, ya que el sistema automaticamente
presenta la documentacion necesaria, entre otros aspectos. El codigo arancelario determinado y
confirmado es el eje central de todo.

Entrevistado 2: La clasificacion de mercaderias es la accion principal del agente de aduana.
Alrededor de esta se conectan otros procesos como el ingreso de documentos, inspeccién, entre
otros.

5.- ¢ Cuales son las actividades fraudulentas que busca evitar un agente de aduanas en el
pais?

Entrevistado 1: El agente de aduanas busca frenar la defraudacion fiscal. En el campo del
comercio exterior se pueden dar muchas acciones mal intencionadas como la facturacién errénea
o0 el no declarar cierta mercaderia. Por esa razén, el agente de aduanas es el filtro por el que el

Estado cuida los intereses nacionales, a traves de una correcta ejecucion de sus actividades.
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Entrevistado 2: El agente evita que los importadores evadan impuestos. Por esta razon, el agente
debe estar siempre apegado a la ética y a la constante actualizacion de conocimientos, ya que la

evasion se puede dar sin intencion del importador.

6.- ¢ Considera que la normativa y leyes vigentes con respecto a actividades fraudulentas
de los agentes de aduana es cumplida?

Entrevistado 1: Considero que la ley es cumplida; sin embargo, el concepto de dolo es
controversial, ya que es muy dificil comprobar que haya existido mala intencion de parte del
profesional. Por tanto, las penas de prision no son aplicadas, por lo complicado de comprobar el

dolo.

Entrevistado 2: Los aspectos legales son una de las cosas que méas nos cuidamos como agentes
de aduana. Muy aparte del problema juridico en si, afecta a la reputacion del agente. Con respecto
a la normativa, se han dado casos en que el agente de aduana realiza mal la clasificacion

arancelaria, por lo que se debe reforzar esta parte del trabajo.

7.- ¢Qué aspectos considera se deben mejorar con respecto al trabajo del agente de
aduana?

Entrevistado 1. El trabajo debe ser mejorado por medio de capacitaciones constantes con
respecto a las reglas para la correcta clasificacion arancelaria. Estas reglas en ocasiones son un

poco confusas de aplicar, cuando un producto puede ser clasificado en dos 0 mas subpartidas.

Entrevistado 2: Como se indic6 en la pregunta anterior, la normativa sobre las reglas de la
clasificacion de mercaderias debe ser completamente comprendida por los agentes. La ambigliedad
en la clasificacion de ciertos productos debe ser verificada mediante casos de estudio, que le

permitan al agente realizar mejor su trabajo.
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Andlisis General de la Entrevista

Por medio de las entrevistas se pudo establecer que el trabajo del agente de aduana se realiza
de buena manera en el pais. Esto se ha logrado por medio de la adquisicion de experiencia de estos,
que constantemente deben resolver problemas de comercio exterior. La aparicion del sistema
integrado Ecuapass ha sido un gran impulsor en las operaciones de comercio exterior. Entre los
principales resultados estan el que los procesos son mas eficientes y eficaces. La actualizacion de
datos y facilidad del manejo han permitido que los agentes de aduana realicen mejor su trabajo. El
seguimiento en tiempo real que se puede realizar con este sistema es una de sus mayores ventajas,

ademas de brindar informacion detallada de requisitos por cada subpartida arancelaria.

La mala ejecucion por parte del agente de aduana lleva a la pérdida de tiempo y de dinero por
parte del importador. El costo monetario puede llegar a ser muy alto y puede desencadenar en
problemas legales. Para el fisco la pérdida se da en la recaudacion tributaria, teniendo efectos sobre
la sociedad en general que se beneficia de estos. La labor principal del agente de aduana es
clasificar la mercaderia segun la subpartida que le corresponda luego de una evaluacion previa. Un
error en este proceso puede derivar en el pago incorrecto de tributos. Otros procesos son el ingreso

de documentos e inspeccion.

Entre las actividades fraudulentas que busca evitar el agente de aduanas estan el frenar la
defraudacion fiscal. La evasion de impuestos es el aspecto principal en que trabaja el agente de
aduana para que no se lleve a cabo. Por esta razén, se considera que estos profesionales deben estar
siempre apegados a la ética y en una constante actualizacion sobre la correcta clasificacion de

mercaderias.

Con relacion a si es cumplida la normativa y leyes vigentes sobre actividades fraudulentas de
los agentes de aduana, se verifico que las penas privativas de libertad no son aplicadas por lo
complicado de comprobar el dolo. El agente de aduana, busca guardar una buena imagen y cuidar
su reputacion. Se debe mejorar en la correcta clasificacion de mercaderias a traves de las reglas

vigentes, por lo que se sugiere capacitar constantemente al personal con casos de estudio.
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Ademas, se pudo constatar por medio de los datos de la evolucion de la recaudacion fiscal de
los dltimos cinco afios, que a partir del 2016 hubo un decrecimiento de las recaudaciones llegando
casi a los valores del 2013, por lo que se evidencid que la brecha entre 2015 a 2016 fue millonaria
pasando del millon de dolares. Esto se reforz6 mediante la informacion que brind6 el Sr. Carlos
Marx Carrasco, resaltando el grave problema que existe de la evasion de impuesto que en la
mayoria de casos es por la falsa facturacion, por lo cual en afios anteriores al 2017 se mantenian
los porcentajes de la evasion del impuesto a la renta e IVA altos y a partir de los cambios y
programas que se establecieron para mitigar este mal se habia podido amenorar esos porcentajes a
la mitad aproximadamente, pero a pesar de esto siguen siendo muy altas las cantidades con

respecto a este problema.

Por ese motivo la informacién que se ha podido recabar de las entrevistas, la revision literaria
y datos estadisticos sobre la recaudacion y evasion de impuestos, permitieron establecer el impacto
que tiene la ejecucion del agente de aduanas en el comercio internacional, ya que sin su
intervencion no se podria desarrollar las distintas transacciones aduaneras correctamente y la

clasificacion de mercancias, permitiendo con su ayuda reducir la evasion de impuestos.

CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo especifico que consistio en desarrollar un marco tedrico sobre
el comercio internacional, el agente de aduana, y aspectos relacionados, se pudo conocer que el
comercio internacional permite el traspaso de bienes entre paises a cambio de una retribucion
monetaria. La aduana se encarga de la supervisién, control y vigilancia de entrada y salida de
mercancias, personas y medios de transporte que se trasladan por las fronteras. Estas tienen a cargo
el cobro de impuestos y obligaciones segun la ley. El agente aduanero es el que presta su servicio
en la aduana y tiene como objetivo proteger al fisco en el cobro de aranceles por medio de una

clasificacion adecuada de las mercancias.

En el segundo objetivo especifico que determind identificar las acciones mas importantes que
realiza un agente de aduanas en el Ecuador, se pudo concluir que la accidn mas importante es la
correcta clasificacion de las mercancias, de esto depende que el fisco pueda ingresar dinero a sus

arcas de parte del comercio exterior. El sistema Ecuapass ha sido de gran ayuda para estos
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profesionales, ya que les permite identificar en tiempo real el estado de la operacion de comercio
exterior, asi como también conocer los requerimientos, derechos y obligaciones sobre la
mercancia. Un trabajo errado del agente de aduana puede generar elevados costos para el
importador, asi como problemas legales llegando incluso a prision por defraudacion tributaria; por
esta razon, se considera que el agente de aduana debe llevar a cabo su trabajo con absoluta
honradez y con un gran sentido de responsabilidad, ya que no so6lo las sanciones son para el
importador o exportador sino también para el agente de aduanas. Entre estas se encuentran las

sanciones monetarias, de prision e incluso ser cancelada su licencia para realizar esta actividad.

El tercer objetivo especifico consistid en reconocer las actividades fraudulentas que busca evitar
un agente de aduanas en el pais, del cual se concluyé por medio de las entrevistas que este
profesional busca evitar la evasion de impuestos o defraudacion fiscal, ya que al ser un filtro de la
funcién pablica debe responder ante este ente por la informacion que declara en cada proceso de
comercio internacional. Por tal razon, el agente debe estar apegado a la ética, debido que, si se
verifica alguna anomalia entre lo que declara y lo existente, se har& objeto de sanciones y penas.
Se logro evidenciar que entre las sanciones para el agente de aduanas se encuentra la suspension o
cancelacion de la licencia, en lo que se refiere a las penas privativas de la libertad, estas no son
comunes, especialmente por la dificultad de identificar si un agente de aduanas ha cometido un
acto con dolo; la culpabilidad se sanciona monetariamente, sin embargo, el dolo se puede castigar
con prision. Se establecio que se deben realizar mayores capacitaciones con respecto a las reglas

para la clasificacion de mercancias.

Se concluye que el agente de aduanas es una persona que debe trabajar bajo criterios de ética
profesional, entre sus funciones se encuentra ayudar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
a clasificar correctamente las mercancias, para de esta manera evitar la evasion fiscal. El agente
de aduanas es una parte indispensable dentro de las transacciones que se desarrollan en el proceso
de comercio exterior; se evidencia que su funcion genera gran impacto en el pais, ya que al realizar
adecuadamente las declaraciones y clasificacion de las mercancias el Estado obtiene ingresos que
le permiten cubrir el Presupuesto General del Estado, sin embargo, existen casos donde se ha
detectado millonarios valores de evasion de impuestos, por lo cual las cifras aproximadas que se

conocen por este problema son de $30 a $40 mil millones, lo cual representa un porcentaje de
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ingresos considerable que se reduce en el presupuesto fiscal, lo cual atenta con los intentos del

Estado para buscar redistribuir la riqueza.
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ANEXOS

1.- ;Como considera que se lleva actualmente el trabajo del agente de aduana en el pais?

2.- ¢En qué aspectos ha ayudado la tecnologia en relacién al trabajo del agente de aduana?

3.- ¢Qué tipo de problemas puede generar una mala ejecucion por parte del agente de aduana

al importador y al fisco?

4.- ;Cudles son las acciones mas importantes que realiza un agente de aduanas en el Ecuador?

5.- ¢ Cuéles son las actividades fraudulentas que busca evitar un agente de aduanas en el pais?

6.- ¢ Considera que la normativa y leyes vigentes con respecto a actividades fraudulentas de

los agentes de aduana es cumplida?

7.- ;Qué aspectos considera se deben mejorar con respecto al trabajo del agente de aduana?
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