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PLAN DE CAPACITACION PARA OBTENCION DE CODIGO
OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR PARA PYMES DEL
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RESUMEN

La presente investigacion trata la problemaética que atraviesan pequefias y medianas empresas-
PYMES por el desconocimiento de procesos para obtencion del cédigo OCE que lo identifique
como Operador de Comercio Exterior. Se plantea la interrogante ;De qué manera el plan de
capacitacion facilita la obtencién del codigo de Operador de Comercio Exterior para Pymes
del Ecuador? Se propone el objetivo de elaborar un plan de capacitacion por parte de los
administradores de estas empresas a fin que los empleados y a su vez los duefios conozcan los
mecanismos que facilitan este proceso, posibilitando asi el cumplimiento de una disposicion
que les permite expandir su mercado a nivel internacional, persiguiendo el crecimiento de la
productividad empresarial. Se aplicdé metodologia descriptiva, cuantitativa, con encuesta a
representantes de PYMES, cuyos resultados evidenciaron la escasa informacion que tienen
del proceso para obtencion de este codigo establecido por el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador SENAE.

Palabras claves: plan, capacitacion, codigo OCE, importador, exportador.

INTRODUCCION

La presente investigacion trata la problemética de las dificultades que atraviesan las pequefias
y medianas empresas PYMES para la obtencién del cédigo OCE que lo identifiqgue como un
Operador de Comercio Exterior, generando como consecuencia la prolongacion de los
tramites de compras-ventas internacionales. Se plasma como interrogante ¢De qué manera el
plan de capacitacion facilita la obtencion del codigo de Operador de Comercio Exterior para
Pymes del Ecuador? La principal justificacion de la investigacion radica en la importancia que
tiene el codigo OCE para dinamizar y garantizar la seguridad en las operaciones de las PYMES

que le permitan realizar importaciones y exportaciones en el Ecuador, lo que impactaria en la
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productividad y competitividad de todos los sectores del comercio exterior, planteando asi

capacitar al personal de las PYMES sobre el proceso que se ejecuta para obtencién del codigo

OCE importador-exportador, para reducir tiempo en tramites y beneficiar matriz productiva

nacional.

El objetivo general del articulo consiste en elaborar un plan de capacitacion para la obtencion

del cddigo OCE importador-exportador para PYMES en el Ecuador.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Analizar bajo un enfoque tedrico los elementos relevantes del comercio exterior para
PYMES del Ecuador que retnan requisitos para convertirse en Operadores de Comercio
Exterior.

e Identificar las dificultades que atraviesan las PYMES del comercio exterior en el proceso
de obtencion del codigo Operador de Comercio Exterior.

e Definir un plan de capacitacion para posibilitar la obtencién del cédigo Operador de
Comercio Exterior como importador-exportador para las PYMES del Ecuador.

Las variables del articulo son las siguientes:

e Variable Independiente: Plan de Capacitacion.

e Variable dependiente: Obtencién de Codigo OCE importador-exportador para PYMES
del Ecuador.

El contenido del articulo, incluye la elaboracién del marco teérico, la metodologia fue de tipo

descriptiva, con base en métodos cuantitativos, cuyos hallazgos respondieron a la interrogante

de la investigacion.
MARCO TEORICO

Plan de Capacitacion

A lo largo de las historia han existido maltiples autores y lideres que aplicaron soluciones de
capacitacion que pueden ser adaptadas perfectamente a las PYMES, a pesar de ello en la
actualidad es posible contar con teorias, métodos, técnicas que puedan llevar al éxito de la
gestién empresarial y al aumento progresivo de la produccién, la optimizacion de los recursos,
el cumplimiento de normas de calidad cada vez mas altas las cuales permitan a las empresas
obtener una mayor rentabilidad sobre todo si se encuentra dentro del ambito del mercado

internacional.



La media de los microempresarios suponen a las capacitaciones como algo efectivo y

que les traerd ventajas tanto en lo personal como en lo empresarial. Sin embargo, lo que
dificulta adquirir es la cultura que de ellas tiene el empresario. Muchos de ellos tienen la idea
de que el Estado debe darles las condiciones que requieren. Si bien es cierto hay descuido por
parte del Gobierno en lo relativo a soporte a las pymes, estas deben tomar la iniciativa y buscar
alternativas para mejorar su condicion como empresas, con sus colaboradores y en el aspecto
personal de quienes las dirigen (Carrillo, 2015).
Tomando lo escrito por Chiavenato un reconocido escritor del libros de recursos humanos
citamos “la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (Chiavenato,
2015).

La propuesta de un plan de capacitacion como estrategia debe estar amparada en las
necesidades analizadas en los resultados de investigacion.

Partiendo del preambulo y citando a (Sanchez, 2015), puede conceptualizarse también al plan
de capacitacion como “un proceso que va desde la deteccion de las necesidades de
capacitacion hasta la evaluacion de los resultados”, por lo que podemos definir los siguientes

El plan de capacitacion es un conjunto de contenidos tematicos que se planifican con
recursos y técnicas de aprendizaje apropiadas, para fortalecer los conocimientos de
profesionales o aprendices determinados, pero que es mas comun en aquellas personas que
tienen una formacion especifica (Parra & Rodriguez, 2016).

Ejes tematicos de propuesta de capacitacion: (Sanchez, 2015).

+ Deteccion de las necesidades.

+ Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades de capacitacion.
+ Definicion de los objetivos.

+ Elaboracion del programa de la capacitacion.

+ Evaluacion de los resultados.

El resultado de aplicar procesos de capacitacion basado en los conocimientos
adquiridos por el personal capacitado serd obtener un producto o servicio mejorado, mas
competitivo y que responda mucho mejor a las exigencias, por tal razon la aplicacion de un

plan de capacitacion dentro de las organizaciones constituye una importante herramienta para



maximizar la calidad, de modo que se puedan obtener nuevos reconocimiento s de calidad
como el caso de la presente expresa dedicada al comercio exterior la obtencion del cddigo
OCE importador-exportador, el cual sera descrito a continuacion.

Objetivos de la capacitacion

Los objetivos de la capacitacion se asocian a las concepciones de los diferentes autores,
pero los mas relevantes que han sido recogidos de la literatura tedrica, son los siguientes:

1. Conducir a que los empleados tengan una actitud de superacion que los lleve a
obtener una rentabilidad aceptable.

2. Fortalecer el conocimiento del capital humano de la empresa.

3. Elevar la autoestima del personal.

4. Contribuir a que el personal tome conciencia de la importancia de alcanzar objetivos
organizacionales.

5. Fomentar confianza en las relaciones laborales.

6. Potenciar la eficiencia en la toma de decisiones para asegurar la solucion de los
conflictos.

7. Formar habitos de liderazgo en el personal.

8. Ayudar al crecimiento de la productividad.

9. Propiciar la comunicacién eficiente y eficaz (Parra & Rodriguez, 2016).

La capacitacion sirve para que los trabajadores fortalezcan sus conocimientos y puedan
alcanzar los objetivos organizacionales con el maximo desempefio posible, tomando
conciencia de la importancia que tiene la resolucion de problemas, lo que ademas puede
contribuir directamente al crecimiento de la eficiencia y la productividad empresarial, para
beneficio de la competitividad de las entidades econdmicas.

Estructura del plan de capacitacion

Los siguientes son los componentes del plan de capacitacion:
Fecha: es donde se coloca el dia de la capacitacion.

Tema: son los asuntos que se abordaran en la capacitacion.

Contenido: es la descripcion de la tematica que se derivan del tema.

- + +

Instrumento de evaluacién: son las herramientas que se utilizan para verificar el

cumplimiento de los objetivos de la capacitacion.



+ Técnica de aprendizaje: son las herramientas que utiliza el docente y que contribuyen

a mejorar la recepcion del aprendizaje por parte del aprendiz.

+ Recursos: representan el conjunto de elementos humanos, dispositivos y materiales
que sirven de soporte para la ejecucion del plan de capacitacion.
+ Logros de aprendizaje: se refiere al nivel de recepcion del aprendizaje, por parte del
aprendiz o participante.
+ Participantes: representado por los aprendices que participan en el curso.
Contenidos tematicos

Todo plan de capacitacion debe contar con ciertos contenidos que la identifiquen y que
se encuentren acordes a las necesidades identificadas como limitaciones en el personal
objetivo que debe recibir la capacitacion y participar activamente en la misma. A continuacion,
se cita el concepto de este elemento.

Segun la Delegacion Federal del Trabajo del Estado de Guanajuato (2016), el contenido de un
plan de capacitacion se refiere a “la materia o temas que deben ensefiarse para lograr los
objetivos”.

En efecto, la determinacidn de tal contenido, requiere que se considere la informacion
basica de la institucion responsable por este proceso, en donde segln el mismo autor de la cita
anterior, se necesitan los siguientes elementos: “los requerimientos ocupacionales,
procedimientos operativos de trabajo, maquinaria, herramienta y tecnologia”, cuyo propdsito
es que esos contenidos puedan contribuir al “aprendizaje de conocimientos especializados que
faciliten el desarrollo de habilidades en los empleados” (Delegacion Federal del Trabajo del
Estado de Guanajuato, 2016).

Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion también forman parte de los elementos de mayor
relevancia dentro de un plan de capacitacién, debido a que permitira conocer si los prop6sitos
de la capacitacion se cumplieron o no.

En efecto, segun Garcia (2015) la evaluacion consiste en “la comparacion de los indicadores
pronosticados de un plan con los resultados reales que se obtengan posterior a la ejecucion del
mismo, para medir la efectividad del proceso capacitador”.

De esta manera, todo plan de capacitacion, debera conocer si el aprendizaje receptado por los

aprendices y las estrategias de ensefianza empleado por los instructores, rindieron los frutos



esperados, a través de la evaluacion del logro de los objetivos de la capacitacion, de modo que
si existen desviaciones, se puedan aplicar las acciones correctivas y/o preventivas, por lo que
segun la Delegacion Federal del Trabajo del Estado de Guanajuato (2016), la evaluacion puede
facilitar lo siguiente:

+ Establecer el nivel de avance de las acciones de capacitacion.

+ Verificar el perfeccionamiento de las actividades laborales.

+ Establecer criterios para identificar errores y elaborar/ejecutar propuestas de solucion.

+ Contribuir al logro de objetivos y metas organizacionales.

+ Reconocer la efectividad de la capacitacion.

+ Proponer estrategias de mejora.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion, segin Garcia (2015), los mas relevantes en el plan
de capacitacion, son los siguientes:

+ Evaluacion diagndstica, inicial en el proceso capacitador.

+ Evaluacion intermedia, durante el desarrollo de proceso capacitador.

+ Evaluacion sumaria, al culminar el proceso de capacitacion.

Recursos humanos, materiales y econdmicos

Es importante destacar a los recursos que se requieren para la puesta en marcha del
proceso capacitador, inclusive, no solo durante el desarrollo del plan de capacitacion, sino
también antes y posterior al mismo.
Segin Gambetta (2015), los recursos son “aquellos elementos que deben encontrarse
disponibles en las cantidades suficientes, para llevar a cabo el proceso de capacitacion”, los
cuales se clasifican de la siguiente manera:

+ Recursos humanos. Compuestos por la direccion y el capital humano de la
organizacion que serd capacitado, los instructores y el personal que oficiara de
administrador y/o evaluador del plan de capacitacion.

+ Recursos didacticos (materiales). Instrumentos 0 medios materiales que auxiliaran al
instructor para comunicar el conocimiento a los capacitados.

+ Recursos econdémicos. Estan representados por el monto de dinero de cada recurso
material o didactico y de los demas elementos (infraestructura, equipos) que se

requieran para llevar a cabo el proceso de capacitacion (Gambetta, 2015).



En otras palabras, para desarrollar el plan de capacitacion se requiere contar con los
participantes que oficiaran de aprendices, mientras que el departamento respectivo realizard
las funciones de planificacion y evaluacion, porque quienes ejecutaran el plan seran los
instructores que pueden pertenecer a la compariia 0 ser contratados por la alta direccion.
Mientras que los recursos fisicos y materiales (didacticos), requieren costos y un presupuesto
para solventarlos.

Técnicas de aprendizaje

De acuerdo al criterio de Nassif (2015), las técnicas de aprendizaje son “clementos
pertenecientes al plan de capacitacion y de formacion, las cuales sirven a los instructores para
guiar la ensefianza y conseguir el desarrollo anhelado de las habilidades de los aprendices,
dentro del ambito educativo”.

Se distinguen las siguientes técnicas de aprendizaje:

1. Técnicas de Instruccion. Procedimientos utilizados por el instructor para organizar y
realizar las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Técnicas Grupales. Desarrollo de las actividades de instruccion a través de una labor
de equipo en la que se involucran los participantes, quienes comparten sus
conocimientos y experiencias (Delegacion Federal del Trabajo del Estado de
Guanajuato, 2016).

Los instructores deben decidir si trabajan con técnicas individuales o grupales, aunque en
proceso de capacitacion, es aconsejable que se trabaje mejor con las segundas en mencion,
debido a que se necesita fomentar el trabajo en equipo entre los empleados de las empresas en
estudio.

Logros del aprendizaje

El altimo elemento del plan de capacitacion que sera abordado se refiere a los logros
de aprendizaje, es decir, segin Gambetta (2015) significan “los objetivos que se consiguieron
con la ejecucion de la capacitacion y que pueden ser medidos a través del proceso evaluativo
durante el desarrollo y culminacion del mismo™.

En efecto, es necesario que después de la ejecucion del plan de capacitacién y con el
plan de evaluacion que utilice los instrumentos adecuados, se puedan destacar los logros de
aprendizaje, no solo para medir estos logros, sino para implementar las acciones de mejora,

en caso de ser necesarias.



Mejora

Al referirse de capacitacion se toma en consideracion mantener el esquema con un plan
de mejora continua que se trata de elaborar y establecer normas de actuacion de las
organizaciones y sus individuos inmersos, el cual se aplican con la proyeccién de mejorar sus
sistemas. El proceso de mejora continua a més de un enfoque constituye una estrategia de
donde se despliegan programas de accion y despliegue de recursos para el logro de los
objetivos, el cual se obtiene de forma progresiva, La base de la mejora continua es la
autoevaluacion.

Describe Zambrano “el objetivo de las acciones de la mejora continua es que los
administradores (duefios), a través de su propio aprendizaje, sean capaces de hacer comprender
a todo el personal que la importancia de la orientacion hacia la calidad es una opcion
estratégica, motivada e impulsada por la direccién y que sera establecida como politica

permanente” (Zambrano, 2018).

Elementos més destacados del Comercio Exterior Ecuatoriano
(SENAE) Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) es una institucién publica
responsable del control eficiente del comercio exterior, es decir, las exportaciones e
importaciones y su facilitacion, promoviendo un comercio justo entre los comerciantes que
cumplen con las formalidades aduaneras y con los productos locales que producen bienes con
el sello ecuatoriano (El Telégrafo, 2014).

La SENAE al igual que otras instituciones del gobierno esta regida por la normativa
descrita en el COPCI Cdédigo Orgéanico de la Produccion Comercio e Inversiones, cuyo fin se
describe en su Art. 3.- Objeto.- “El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo
de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir”
(Asamblea Nacional, 2015) describiendo en su Libro V de la Competitividad Sistémica y de
la Facilitacion Aduanera las normas que rige el comercio exterior del Ecuador.

La Aduana del Ecuador ha tenido a lo largo de su existencia mecanismos y sistemas
para registras las operaciones realizada por los distintos OCE Operadores de Comercio

Exterior.



Tabla. 1 Resefia historia de los Sistemas de reqgistro de Operaciones de los OCE.

Afo 1989: Diskettes.- a traves de estos dispostivos se entregaba informacion
de las operaciones de comercio exterior desde las oficinas de cada OCE hasta

los diferentes distrito de aduana, se enviaban los registros junto con cada
documento previamente enlistado en el formato grabado.

Afio 2003: Sistema SICE (Sistema interactivo de Comercio Exterior).-
aplicacidon web adoptada de Peru para disminuir tiempos de respuesta a la
actividades del comercio exterior en el Ecuador.

Afio 2012: ECUAPASS.- aplicacion web, sistema adoptado de Corea del Sur
para la facilitacién aduanera.

Su principal caracteristica es CERO PAPEL

Fuente: (Ordofiez, Maldonado, & Jiménez, 2017)

ECUAPASS

Ecuapass es la automatizacion de procesos de comercio exterior impulsado por el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, bajo una plataforma tecnolégica que
integra todas las operaciones de comercio exterior, cumpliendo con las mejores précticas de
la Organizacién Mundial de Aduanas. (Ordofiez, Maldonado, & Jiménez, 2017)

El sistema ECUAPASS tiene como proposito la transparencia y eficiencia de las
operaciones aduaneras; minimizar uso del papel; asegurar el control aduanero y facilitar el
comercio.

Este sistema se implemento el 15 de octubre del 2012, denomindndose ECUAPASS,
el mismo que tiene como finalidad mejoras en todos los procesos de Comercio Exterior
implicando asi una disminucion significativa en los tiempos de nacionalizacion de las
mercancias; es por ello que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), puso a
disposicion varias herramientas que ayudaron a preparar a los Operadores de Comercio
Exterior al gran cambio (Loayza, 2015).
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Figura 1.pantalla ECUAPASS
Fuente: (SENAE, www.ecuapass.aduana.gob.ec)

El Ecuapass como sistema informéatico se convirti6 en un alusivo tecnoldgico
reconocido en el 2013 por la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) otorgandole el
Premio al Primer Lugar en Innovacion Aduanera (El Telégrafo, 2014).

Cddigo OCE

El codigo OCE es un numero que otorga la SENAE para identificar a los Operadores
de Comercio Exterior (OCE), el cual tiene un rol relevante dentro del Sistema Nacional
ECUAPASS, el cual interviene en gran manera en el trafico de mercancias, medios de
comunicacion y personas involucradas y sometidas al control aduanero, para la cual el
conocimiento de su registro es fundamental, como si fuera la cedula o Ruc de la organizacion.

El cdédigo de OCE (Operador de Comercio Exterior) permite identificar
especificamente el tipo de operador, facilitando el intercambio de informacion entre la aduana

y el usuario, optimizando los tiempos de tramitar las declaraciones aduaneras, cuyos codigos
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contienen 8 digitos (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2016), los primeros dos digitos
corresponden al tipo de operador, los seis siguiente representan el codigo aplicado por la
entidad, el codigo OCE pueden ser de diferentes tipos como agente, exportador o transportista,
segun sea el caso.

Los OCE son el recurso fundamental para la existencia del comercio exterior, donde
Ecuapass se ha procedido a aplicar el procedimiento de registro del usuario que rige para
todos los Tipos de Operadores de Comercio Exterior que permitira proteger y acceder a toda
la informacion para los tramites de importacion o exportacion.

Para la aplicacion de solicitud del codigo OCE el paso inicial es la obtencion de la Firma
Electronica cuyo concepto nos dice que “es el documento virtual que certifica la vinculacién
de la firma electronica con una persona determinada; es la equivalencia de la firma manuscrita
ya que tiene la misma validez legal y estd amparada en la Ley de Comercio Electrénico”
(Direccidn General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion).

A continuacién se detalla los pasos del proceso para la obtencién del codigo OCE importador-
exportador para las Pyme del Ecuador:

1) Obtencion de la firma electronica por parte del representante legal.

2) Ingresar al Ecuapass a través de la aplicacion electronica SENAE BROWSER

3) Presionar “Nuevo Registro” y “Solicitud de Registro de Usuario de Representante
Legal de Comercio Exterior” (ECUAPASS, 2015)

4) Llenar el formulario que se presenta a continuacién en los campos mandatorios
donde escogeré el tipo de OCE al que desea pertenecer que en este estudio es
Importador/Exportador (ECUAPASS, 2015)

5) Presionar boton “Registrar” (ECUAPASS, 2015)

6) Activar a través del firmado electronico (ECUAPASS, 2015).

Posterior se espera la aprobacion por parte de la SENAE donde aparecera el nimero codigo
de OCE asignado a su registro determinado segun el tipo de operador que escogio de los 28
tipos que cuenta el sistema ECUAPASS de los cuales los mas relevantes son:

COD. 01 Agente de aduana

COD. 02 Linea naviera

COD. 03 Linea aérea

COD. 09 Consolidador o desconsolador de carga

11



COD. 10 Operador portuario

COD. 16 Importador/ Exportador (Aduana del Ecuador SANAE, 2015)
PYMES del Ecuador

Las PYMES tienen una gran participacion dentro de transformacién politica y

econdmica en los paises, como parte de la transicion del sector privado la cual representa una
de las principales fuerzas del desarrollo econdmico sobre todo en los paises en vias de
desarrollo como lo es el Ecuador, de modo que hablar de las mismas es de gran importancia.
Para el autor Nordas (2015) las PYMES traen beneficios importantes dentro de la actividad
econdmica, dentro de sus beneficios se encuentra el estimulo a la actividad privada, desarrollo
de habilidades de emprendimiento, flexibilidad que permite una mayor adaptacion a los
cambios de la demanda y oferta, es una gran fuente de empleos, permite la diversificacion de
actividades econdmicas aportando al comercio tanto nacional como internacional mediante
sus productos y servicios.
A nivel nacional la actividad de exportacion resulta positiva dentro de la balanza comercial.
Las PYMES son un espacio primordial del espacio productivo ecuatoriano con un potencial
importante para llegar a los mercados internacionales con bienes producidos con mano de obra
nacional. Aproximadamente, nueve de cada diez Pymes que exportan productos estan

localizadas en seis provincias ecuatorianas:

H Pichincha

B Guayas
Manabi

B Azuay

HEl Oro
Tungurahua

B Ortras provincias

Figura 2. Participacion de las PYMES exportadoras.
Fuente: (ZUfiga, Espinoza, Campos, Tapia, & Mufioz, 2016, p. 14).
Dentro de las cuales, Pichincha aparece en el primer lugar de la concentracion

geogréfica de PYMES exportadoras (39%), seguida de Guayas (26%), Manabi (7%), Azuay
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(5%), El Oro (5%) y Tungurahua (3%) (Z0figa, Espinoza, Campos, Tapia, & Mufioz, 2016,
p. 14).

En el 2014, la Superintendencia de Compafiias registro un total de 45.800 empresas,
de las cuales el 5% son grandes y el 95% son micro, pequeiias y medianas empresas. “Del
total de MIPYMES registradas, solo el 7,01% realizé alguna exportacion”. Mientras tanto, las
empresas que se encargan de la exportacion de los productos, se evidencian limitaciones que
tiene este sector es la falta de asistencia técnica, crédito y modernizacion de los organismos
oficiales, no ha podido expandir sus productos para el mercado internacional (Barrera, 2016).

Es de gran relevancia para el presente estudio conocer las falencias que tiene las Pymes
para obtencién del cddigo OCE Importador-Exportador que le permitird extender sus
productos a nivel internacional, asi como importar los insumos necesarios para la elaboracion
de sus producto dentro dela cadena de la valor de las pequefias y medianas empresas dentro
del &mbito del comercio exterior.

Con las ventajas actuales de los acuerdos comerciales suscritos con los diferentes
organismos de paises asociados, las PYME’s pueden evolucionar en un entorno cada vez mas
internacional como ejemplo la Unidn Europea ofrece a todo tipo de empresas a través de la
libre circulacion de factores de produccion, una puerta abierta hacia los mercados europeos
del norte. Esta creciente internalizacion de las actividades, obliga a las Pymes a tener que
desenvolverse en unos mercados cada vez mas grandes (Mendoza Juarez, 2014).

Ferraro y Stumpo en su libro menciona “La debilidad de las instituciones encargadas de las
politicas hacia las pymes, en términos de baja disponibilidad de recursos humanos y
financieros, inestabilidad y falta de capacitacion del personal, cambios frecuentes en la
direccién y —a veces—, en la orientacion de las politicas, explica, en buena parte, la mala
calidad de la informacion disponible en los paises. Esta realidad institucional ha hecho que las
politicas vigentes sean disefiadas sobre la base de informacion parcial, esporadica y que,
incluso, no tiene en cuenta las propias definiciones que los organismos a cargo del fomento a
las PYMES han adoptado para guiar sus acciones” (Carlo Ferraro, 2010).

METODOLOGIA

La metodologia empleada hace referencia a diferentes tipos y métodos de

investigacion, los mismos que se utilizan para conseguir los propositos establecidos dentro del
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estudio, por lo tanto para conseguir los fines de determinar un plan de capacitacion para el
capital humano de las PYMES para la obtencion de Cédigo OCE Importador/Exportador.
Considerando la investigacion descriptiva es posible que se identifiquen aspectos de
relevancia “consiste en la manera para llegar a conocer situaciones, costumbres y actitudes a
través de la descripcion de acontecimientos, procesos y hechos especificos”. (Fernandez,
2015), por lo expuesto se ha considerado la investigacion descriptiva para determinar los
hechos que han generado la problematica inherente a las fallas existentes en la gestion de la
administracion de las PYMES, debido a que no se ha capacitado al personal sobre los procesos
para la obtencion del codigo OCE, tomando en cuenta la experiencia del autor para la
descripcidn de las variables.

El enfoque empleado es cuantitativo, porque se considera la descripcion de los
procesos para la obtencion del codigo OCE para PYMES del comercio exterior, empleando el
instrumento que se adapte a las necesidades de la recoleccion de informacion (Arias, 2014).

La investigacion es de tipo bibliografica porque el estudio se basé en la revision de

fuentes secundarias, como fue el caso de revistas, tesis, libros, articulos y paginas web de
entidades que tienen renombre, veracidad y constituyen una fuente fidedigna.
La técnica aplicada en el articulo cientifico es la encuesta la misma que se define como “la
técnica que se utiliza como un conjunto de procedimientos estandarizados para la recoleccion
de datos y analizar la informacion de acuerdo al caso que se explore” (Valles, 2016). Para
Ilevar a cabo la encuesta se requiere la elaboracion de un instrumento de preguntas cerradas
que sera aplicado a la poblacion seleccionada en el estudio.

Referente a la poblacion, se considera el criterio de Leiva (2014), quien afiade que es
“el conjunto de hechos que hacen referencia a caracteristicas similares, estas pueden ser
medibles, porcentuales y numéricas”, para cumplir con el objetivo del estudio se ha
considerado como poblacién a un conjunto de nombres de los Administradores o duefios de
las empresas PYMES importadoras y exportadoras del Ecuador, de un listado de 9.000
contactos de empresas importadoras de empresa de manifiestos, identificandolos por la
naturaleza de la raz6n social como empresas de personas naturales, que suman 110
(Manifiestos, 2018).

Tabla. 2 Poblacion

Involucrados Cantidad

PYMES personas naturales 110
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Total 110

Fuente: Listado de 9.000 contactos de empresas importadoras de empresa de manifiestos.

Con relacion a la muestra Martinez (2014), sefiala que “se considera una reducida parte
de la poblacion, cuando el nimero de elementos supera los 100 elementos se aplica la formula
de la muestra”. Por lo expuesto se requiere aplicar la féormula de la muestra, debido a que la
poblacion involucrada supera los 100 elementos:

Z>’«N+PxQ
((eZ(N —1)) + (22 P » Q))

Z= Nivel de confianza (1.96)
e= Margen de error (0.05)
p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de fracaso (0.5)
N= Tamafio de la poblacion.
1.962x110+0.5+0.5

"o ((0.052(110 — 1)) + (1.962 0.5 + 0.5))

n =86

Mediante la formula aplicada se obtuvo como resultado aplicar la encuesta a 86
propietarios o administradores de las PYMES del Ecuador.

Para el procesamiento de la informacion fue necesario aplicar el instrumento a los
involucrados, mediante correos electronicos y llamadas. Luego se procedié a tabular los
resultados obtenidos e ingresarlos al Programa de Microsoft Excel para obtener las tablas y
figuras estadisticas que se presentan en los resultados para su respectivo analisis e
interpretacion.

RESULTADOS
Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a administradores o duefios de
las PYMES del Ecuador.
1) ¢Conoce Ud. los beneficios que tendria su empresa al ser un Operador de Comercio
Exterior?

Tabla. 3 Identificacidn de procesos para obtener codigo OCE

Descripcion Frecuencia %

Totalmente 10 12%
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Parcialmente 24 28%
No 52 60%
Total 86 100%

Informacion tomada de encuesta aplicada a los administradores de las PYMES del Ecuador. Elaborado por el
autor.
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Figura 3. Conocimiento de los beneficios que tendria su empresa al ser un operador de
comercio exterior.

Respecto al resultado obtenido sobre los conocimientos de los beneficios que tienen
las empresas registradas como operadoras de comercio exterior se obtuvo que el 12% esté
totalmente informado de los beneficios que se tienen al obtener el cédigo como operador de
comercio exterior, mientras que 28% indico tener un conocimiento parcial de estos beneficios,
sin embargo, la poblacién mayoritaria de encuestados (60%) indicé que desconoce sobre los
beneficios y ventajas que tendria su empresa al obtener este codigo. El hallazgo es evidente,
porque pone de manifiesto el desconocimiento generalizado de los beneficios que tendrian las
empresas al obtener el codigo OCE.

2) ¢Ha identificado adecuadamente los procesos para la obtencion del cédigo OCE en
el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)?
Tabla. 4 Dificultad para identificacion de procesos para obtener codigo OCE

Descripcion Frecuencia %

Con frecuencia 12 14%
Algunas veces 12 14%
Rara vez 8 9%
Nunca 54 63%
Total 86 100%
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Informacion tomada de encuesta aplicada a los administradores de las PYMES Del Ecuador. Elaborado por el
autor.

63%

1 2 3 4

Figura 4. . Identificacion de procesos para obtener codigo OCE. Informacién adaptada de
encuesta aplicada de las PYMES de la ciudad de Guayaquil. Elaborado por el autor

Acerca de la dificultad para la identificacion del proceso para obtener el codigo OCE
Importador-Exportador en la SENAE, el 14% de los representantes de las PYMES del Ecuador
califico que con frecuencia fue dificultoso este tramite, mientras que otro 14% indicd que
algunas veces encontraron que los procesos inmersos en esta actividad, son dificultoso, en
cambio, el 9% manifestd que rara vez tuvo complicaciones para obtener el cddigo OCE, sin
embargo la mayoria de los encuestados el 63% indicd simplemente que desconocen el proceso
y por ello nunca han intentado realizarlo. Los hallazgos identificaron las dificultades existentes
en el proceso para obtencién del codigo OCE, situacion que explica porque algunos usuarios
pertenecientes a las PYMES no han decidido obtenerlo todavia.
3) ¢Ha capacitado al personal que realiza actividades administrativas y de compra-
venta, sobre los procesos para la obtencion del cddigo OCE Importador-Exportador
en la SENAE?

Tabla. 5 Capacitacion al personal que realiza actividades

Descripcion Frecuencia %
Con frecuencia 12 14%
Algunas veces 16 18%
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Rara vez 4

5%

Nunca 54 63%
Total 86 100%

Informacion tomada de encuesta aplicada a los administradores de las PYMES del Ecuador. Elaborado por el
autor.

63%

1 2 3 4

Figura 5. Capacitacion al personal que realiza actividades. Informacién adaptada de
encuesta aplicada de las PYMES del Ecuador. Elaborado por el autor.

Referente a la capacitacion del personal de las PYMES del Ecuador, que realiza
actividades relacionadas con el comercio exterior, especificamente en los procesos de
obtencion del codigo OCE Importador-Exportador en la PYMES del Ecuador, se obtuvo que
el 14% imparte con frecuencia capacitaciones sobre el tema, mientras que el 18% indicé que
ha sido capacitado algunas veces en ciertos procesos, ademas el 5% menciond que rara vez se
realizan capacitaciones sobre dicho proceso de obtencion cdédigo OCE Importador-
Exportador, mientras que el 63% indico que nunca ha capacitado a su personal sobre dichos
temas. Al respecto, cabe destacar que, la mayoria de las PYMES no cuenta con personal
capacitado en lo inherente a los tramites que se deben realizar para la obtencién del cddigo
OCE, lo que es otra de las razones por las cuales no han obtenido el mismo.

4) ¢Considera necesario el disefio de un plan de capacitacion para su personal con el
fin de facilitar el proceso para la obtencion del cédigo OCE?
Tabla. 6 Necesidad de un plan de capacitacion

Descripcion Frecuencia

%
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Totalmente 71 82%

Parcialmente 11 13%
No 4 5%
Total 86 100%

Informacion tomada de encuesta aplicada a los administradores de las PYMES del Ecuador. Elaborado por el
autor.
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Figura 6. Necesidad de un plan de capacitacion. Informacion adaptada de encuesta aplicada
de las PYMES del Ecuador. Elaborado por el autor.

Sobre la necesidad de implementar un plan de capacitacién para posibilitar el proceso de
obtencion del codigo OCE Importador-Exportador en las PYMES del Ecuador, se obtuvo que
el 82% esta totalmente de acuerdo con la idea de la aplicacion de la herramienta de la
capacitacion para fortalecer el conocimiento sobre este proceso, mientras que el 13% indico
estar parcialmente de acuerdo con este particular, ademas el 5% menciond que no considera
como necesidad la aplicacion del plan de capacitacion. Los resultados obtenidos indicaron que
casi por unanimidad, las empresas PYMES consideraron necesaria la aplicacion de un plan de
capacitacién para la obtencion del Cdédigo OCE Importador-Exportador, evento que
representa una oportunidad para dichas empresas puedan participar en el trafico de mercancias
en el control aduanero, para la cual el conocimiento de este registro es fundamental, como una

identificacion para la organizacion.
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DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion fueron muy evidentes, porque manifestaron la
desinformacién sobre el proceso para la obtencion del cddigo OCE Importador-Exportador
en la poblacion mayoritaria de las PYMES del Ecuador, lo que dificulta su vision de
crecimiento como la internacionalizacion o mejora de sus productos.

Esto significa que, la carente informacion sobre los tramites para la obtencién del cdigo OCE
Importador-Exportador, fue la principal dificultad que atravesaron las PYMES del Ecuador,
para realizar sus operaciones de comercio exterior, situacion que generd desconocimiento y
cierto temor en los usuarios, reconociéndose ademas que no existe personal capacitado en las
pequefias y medianas empresas, para efectuar estos procesos que pueden beneficiar
directamente a los operadores de comercio exterior.

La poblacion mayoritaria de PYMES del Ecuador, consideraron que es imperioso la
implementacién de un plan de capacitacion para posibilitar el proceso de obtencion del cddigo
OCE Importador-Exportador en este sector productivo, que contribuya al desarrollo de este

ramo economico de gran relevancia en las actividades del comercio exterior.

PROPUESTA

Tema: Plan de Capacitacion para Obtencion de Cddigo Operador de Comercio Exterior
Importador-Exportador para PYMES del Ecuador
Introduccion

Definidos los hallazgos concernientes a la problematica sobre las dificultades que
atraviesan las PYMES del Ecuador para la obtencion del codigo OCE Importador-Exportador,
que les permita ejercer sus funciones como una operadora de comercio exterior, se formulé la
propuesta de elaborar un plan de capacitacion que facilite al personal de estas empresas la
realizacion de este tramite para beneficio de las compafiias.
La propuesta tiene el objetivo de definir un plan de capacitacion para el fortalecimiento de los
conocimientos del personal pertenecientes a las PYMES importadoras/exportadoras del
Ecuador, de modo que se pueda incrementar las compafiias que se encuentren identificadas
con el codigo OCE, que a su vez pueda potenciar su competitividad en las actividades
comerciales correspondientes.

Objetivos del plan de capacitacion
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e Fortalecer los conocimientos del talento humano de las PYMES exportadoras e
importadoras, para que puedan realizar con facilidad el tramite para la obtencion del
cédigo OCE importador — exportador.

e Modificar las actitudes del talento humano de las PYMES exportadoras e importadoras,
para la potenciacion de su desempefio y obtener el cddigo OCE.

Politica del plan de capacitacion

La capacitacion del talento humano responsable por la realizacion del tramite para la
obtencion del codigo OCE importador — exportador, es indispensable para el logro de los
objetivos organizacionales y para el crecimiento de la productividad y competitividad
empresarial.

Mision del plan de capacitacion

La misién de capacitacion del talento humano es contribuir al desarrollo de habilidades
para que el personal pueda posibilitar el trdmite para la obtencion del cédigo OCE importador

— exportador, para beneficio de la empresa, de los propios empleados y de los grupos de

interés.

Vision del plan de capacitacion

Proyectar la competitividad de las PYMES a fin que utilicen los beneficios que ofrece
la obtencidn del codigo OCE importador — exportador para las Pymes del Ecuador, de modo
que se fortalezca el desarrollo econémico del pais.

Base legal del plan de capacitacion

El presente plan de capacitacion tiene como argumento normativo legal los siguientes
puntos:

e Constitucion de la Repuablica; Art. 275 al 288 pertenecientes al régimen de desarrollo
economico.

e Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI): articulo 4 sobre los
fines del COPCI y el fortalecimiento de la matriz productiva nacional.

e Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida: segundo eje, cuarto y quinto objetivos
referentes al desarrollo econdémico y el fortalecimiento de la matriz productiva nacional.

e Actividades del plan de capacitacién

Para indicar las actividades del plan de capacitacion, se realizé una matriz como se

presenta seguido:
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Tabla 7 Plan de Capacitacion

aprendizaje

2)Philips 6.6 (preguntas a los aprendices, donde participa un empleado por
minuto, en un tiempo de 6 minutos, para exponer lo aprendido)
3)Exposicion con diapositivas al finalizar la capacitacion

Médulo ;:ﬁgcg Temas Contenido tematico InsEtcglrS :(r;itgnde
Tema: 1)Conceptos de | Evaluacion diagndstica con
Generalidades del | ECUAPASS instrumento de preguntas y

= o 2 Sistema _ 2)Objetivos de respuestas orales _

= = 9 | Informatico ECUAPASS Evaluacion Intermedia con

2 g || ECUAPASS. 3)Funciones de | Test de diagndstico:

5 ) § ECUAPASS 1)¢Cuél es el objetivo del

= ® | Proposito:  Dar | 4)Caracteristicas de | ECUAPASS?
informacién ECUAPASS 2)¢Cuales son las
detallada sobre el funciones del
ECUAPAS. ECUAPASS?
Tema: Proceso | 1)Conceptos del cddigo | Evaluacion diagndstica con
para la obtencion | OCE instrumento de preguntas y

o | del codigo OCE. |2)Finalidad del codigo |respuestas orales o con

o G OCE diapositiva

% S “l' Propoésito:  Dar | 3)Requisitos  que  se | Evaluacion Intermedia con

o Sr' = informacién deben cumplir para la | Test de diagnostico:

o — & | detallada sobre el | obtencion del cddigo | 1)¢Qué es el codigo OCE?

© | proceso para la| OCE 2)¢Cuéles son los pasos
obtencion del | 4)Pasos para la obtencion | para la obtencion del
cdédigo OCE. del cddigo OCE cédigo OCE?
Evaluacion sumaria: Test
Técnicas de |1)Dindmica grupal

Recursos

1)Materiales: didacticos y suministros (carpetas, plumas, lapices, hojas,
otros) y TIC (computadora, proyector de diapositivas), diapositivas

2)Humanos: Trabajadores participantes, instructores y personal que
organizo el curso

3)Econdmicos: Ver presupuesto

Logros de

aprendizaje

1)Despertar el interés de los aprendices para que mejoren su desempefio en
el proceso para la obtencién del cdigo OCE importador — exportador

2)Evaluar el grado de conocimiento obtenido acerca del proceso para la
obtencion del codigo OCE importador — exportador

3)Asimilar la importancia de la obtencion del codigo OCE importador —
exportador

4)Posibilitar el tramite para la obtencion del cddigo OCE por parte de las
empresas importadoras y exportadoras

Participante

1) Persona de PYMES del Ecuador que requieran obtener el Codigo como
Operadores de Comercio Exterior .- importadoras y exportadoras

Fuente: (Garcia J. , 2015).
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El plan de capacitacion debe ser ejecutado por personal especializado en la rama del
Comercio Exterior, proponiendo como iniciativa la experiencia teorica-practica con la que
cuentan los estudiantes de la Universidad Tecnologica de Guayaquil UTEG con lo cual a
través del establecimiento de un convenio institucional para que la UTEG proporcione los
mecanismos para el establecimiento de este plan de capacitacion, el cual debe ser evaluado de
manera temporal, para lograr el objetivo de obtener los conocimientos del personal de las
empresas PYMES referente a la obtencion del codigo OCE Importador-Exportador, para
beneficio de la matriz productiva.

Se espera alcanzar los siguientes resultados (logros de aprendizaje):

e Despertar el interés en el funcionamiento del sistema Ecuapass de los aprendices, sistema
que les permite la obtencion del codigo OCE importador — exportador

e Evaluar el grado de conocimiento obtenido acerca del proceso para la obtencion del
cédigo OCE importador — exportador

e Asimilar la importancia de la obtencion del c6digo OCE importador — exportador

e  Obtener codigo Operador de Comercio Exterior por parte de las empresas importadoras y
exportadoras

Presupuesto

El presupuesto del plan de capacitacion para el fortalecimiento de los conocimientos
del personal pertenecientes a las PYMES importadoras/exportadoras, acerca del proceso para

la obtencion del codigo OCE, se presenta a continuacion:

Tabla 8 Presupuesto del plan de capacitacion

Descripcion Cantidad Costo Costo total

unitario
Computadora 1 $700,00 $700,00
Proyector de diapositivas 1 $1.200,00 $1.200,00
Suministros de oficina (hojas, carpetas, lapices, plumas) 1 $60,00 $60,00
Suministros didacticos: pen drive, marcadores de tiza 1 $40.00 $40.00

liquida, otros

Instructor (pertenece a la PYME o Convenio con la UTEG) $100,00 $100,00
Instalaciones (pertenecen a la PYME) - - -

=

Acceso a Servicio Internet - - R
Total $2.100,00
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Fuente: (Garcia J. , 2015).

Nota: Costos referenciales fueron consultados via telefonica y a travées de sitio de proveedores.
En total, el presupuesto plan de capacitacion para el fortalecimiento de los
conocimientos del personal pertenecientes a las PYMES importadoras/exportadoras, acerca
del proceso para la obtencion del codigo OCE, suma $2.100,00, lo que significa que el costo
de la capacitacion es absolutamente viable para los representantes legales de las PYMES de
exportacion e importacion.
Cronograma
El cronograma del plan de capacitacion para el fortalecimiento de los conocimientos
del personal pertenecientes a las PYMES importadoras/exportadoras, acerca del proceso para
la obtencion del codigo OCE, se presenta a continuacion:
Tabla 9 Cronograma del plan de capacitacion.

Noviembre 2019

Descripcion de actividades
5 6 7 89 12 13 14

Planeacion de la capacitacion
Definicion de objetivos de la capacitacion
Seleccion de fechas y horarios
Seleccion del lugar de la capacitacion
Difusidn de la capacitacion a los participantes
- Designacion del instructor
Ejecucion de la capacitacion
- Tema 1: ECUAPASS
Conceptos de ECUAPASS
Objetivos de ECUAPASS
Funciones de ECUAPASS
Caracteristicas de ECUAPASS
Tema 2: Proceso para la obtencién del cédigo OCE
Conceptos del codigo OCE
Finalidad del c6digo OCE

Requisitos que se deben cumplir para la obtencién del codigo
OCE

- Pasos para la obtencion del cédigo OCE
Evaluacion de la capacitacion

- Evaluacién diagndstica

- Evaluacion intermedia

Fuente: (Garcia J. , 2015).
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En total, el cronograma se propone iniciar el 5 de noviembre del presente afio, la
ejecucion del plan de capacitacion para el fortalecimiento de los conocimientos del personal
pertenecientes a las PYMES importadoras/exportadoras, acerca del proceso para la obtencion
del codigo OCE, el cual debe culminar el 16 del mismo mes.

Se establecera un acuerdo de confidencialidad entre el empleador y administrador de las
PYMES, con el fin de que haya retribucion de los conocimientos a la empresa.

CONCLUSIONES

En respuesta al primer objetivo indic6 que los elementos mas relevantes del comercio
exterior para PYMES del Ecuador que desean obtener el codigo OCE Importador-Exportador,
son el COPCI como la normativa legal que regula el SENAE, el ECUAPASS como sistema
operativo electronico que registra todas las operaciones de comercio exterior ecuatoriano y el
cual extiende el cddigo OCE entre los mas importantes. Se describié la gestion del proceso
para la obtencion del cdigo OCE Importador-Exportador para PYMES del Ecuador.

En respuesta al segundo objetivo especifico se corrobord las dificultades que atraviesan
las PYMES del Ecuador en el proceso de obtencion del codigo OCE importador-exportador,
entre los cuales se citaron la desinformacion sobre el proceso para la tramitacién de esta
codificacion y la limitada capacitacién del personal que forma parte de las PYMES acerca de
este trdmite en particular. La experiencia obtenida a lo largo de la vida profesional de la autora
dentro del mercado del comercio exterior me permite demostrar que los conocimientos
adquiridos en gran parte de los PYMES ya registrados como operadores de comercio exterior
han sido empiricos y escasos lo que revela la falta de informacién manifestada en la
investigacion de campo realizada, que identificaron las dificultades que atravesaron las
PYMES del Ecuador en el proceso de obtencion del codigo OCE como Importador-
Exportador, ante la autoridad reguladora (SENAE).

En respuesta al tercer objetivo especifico, se definié un plan de capacitacién para el
fortalecimiento de los conocimientos del personal de las PYMES del Ecuador, para la
facilitacion del proceso para la obtencion del codigo OCE como Importador-Exportador por
parte de las referidas organizaciones dedicadas al comercio exterior, de modo que se fortalezca

la matriz productiva nacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) elabore un manual de gestion
para guiar a los usuarios en el proceso para la obtencion del codigo OCE Importador-
Exportador para PYMES del Ecuador.

Se sugiere que las PYMES del Ecuador realicen un plan de capacitacion acerca de los procesos
para la obtencion del codigo OCE Importador-Exportador, para fortalecer el conocimiento del
personal de estas organizaciones.

Es recomendable que las autoridades del Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) elaboren un
plan que incluya la capacitacion sobre el proceso para la obtencion del cédigo OCE
Importador-Exportador para beneficio de las PYMES del Ecuador en el area del comercio

exterior.
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ANEXOS

Cuestionario de la encuesta aplicada a los administradores de las PYMES
importadoras/exportadoras del Ecuador.
Objetivo: Determinar el impacto de un plan de mejora continua para aumentar la eficiencia
de este proceso, describiendo la gestion para la obtencién del codigo OCE.
Instrucciones: La encuesta es andénima. Subraye la opcién de su eleccion.
Cuestionario:
1) ¢Conoce Ud. los beneficios que tendria su empresa al ser un Operador de
Comercio Exterior?
Totalmente
Parcialmente
No
2) ¢Ha identificado adecuadamente los procesos para la obtencién del codigo OCE
en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)?
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Con frecuencia
Algunas veces
Rara vez
Nunca
3) ¢Ha capacitado al personal que realiza actividades administrativas y de compra-
venta, sobre los procesos para la obtencion del cdédigo OCE Importador-
Exportador en la SENAE?
Con frecuencia
Algunas veces
Rara vez
Nunca
4) ¢Considera necesario el disefio de un plan de capacitacion para su personal con el
fin de facilitar el proceso para la obtencion del cddigo OCE?
Totalmente
Parcialmente
No
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