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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo aplicar un procedimiento para la evaluacion
integral del proceso presupuestario a partir de un conjunto de indicadores y un indice
integral en la Universidad Metropolitana del Ecuador. Se presenta el estado del arte
relacionado con la conceptualizacién del proceso presupuestario, donde se asume
una serie de criterios asociados a esta tematica que permiten visualizar las
regularidades y particularidades en este contexto -la evaluacion integral del proceso
presupuestario-. Se emplearon ocho indicadores y un indice integral, los cuales se
soportan en una estructura metodoldgica desarrollada y validada por (Furniel, 2015)
que, posteriormente, demuestra su viabilidad en la Universidad Metropolitana. La
investigacion ofrece a las universidades unas herramientas de gran utilidad para el
analisis, seguimiento y evaluacién integral del proceso presupuestario, facilitando la
toma de decisiones. Se utilizaron un conjunto de métodos tedricos y empiricos; en el
orden tedrico el historico-l6gico y el andlisis y sintesis; y en el orden practico la revision
documental y herramientas para la agregacion de las valuaciones con empleo del
Microsoff Office Excel y matematicos con el método de valores limites. Todos
permitieron arribar a valoraciones conclusivas sobre el objeto de estudio que pueden
resumirse: (1) la dependencia funcional entre los niveles de matricula y los ingresos
generados por servicio de pregrado, que ademas no es directa, o sea los ingresos
crecen a un ritmo mayor que la primera y que posibilitan una mejor redistribucion del
presupuesto notificado y (2) la evaluacién de minima integralidad del proceso

presupuestario en la Universidad Metropolitana del Ecuador.



ABSTRACT

The investigation has as objective to apply a procedure for the integral evaluation of the
budgetary process starting from a group of indicators and an integral index in the
Universidad Metropolitana of Ecuador. It demostrates the state of the art related with the
conceptualization of the budgetary process, where a series of approaches associated to
this thematic one is assumed that allow visualizing the regularities and particularities in this
context - the integral evaluation of the budgetary process -. Eight indicators and an integral
index is used, which are supported in a methodological developed structure and validated
by (Furniel, 2015) that, later on, it demonstrates their viability in Universidad Metropolitana.
The investigation offers to the universities tools of great utility for the analysis, pursuit and
integral evaluation of the budgetary process, facilitating the taking of decisions. It is used a
group of theoretical and empiric methods; in the theoretical order the historical-logical one
and the analysis and synthesis; and in the practical order the documental revision and tools
for the aggregation of ratings with employment of Microsoff Office Excel and mathematical
as the method of values limits. All allowed to arrive to conclusive valuations on the study
object that you can be summarized: (1) the functional dependence between the
enrollment levels and the income generated by undergraduate service, which is also
not direct, the revenues grow at a faster rate than the first and that allow a better
redistribution of the notified budget and (2) the evaluation of minimum integrality of the

budgetary process in the Universidad Metropolitana of Ecuador.
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INTRODUCCION

La institucién educativa ha evolucionado a lo largo del siglo XX, pero lo ha hecho
sin romper las lineas directrices que se le marcaron en su nacimiento: centralista,
transmisora, seleccionadora, individualista, etc. y para que la institucién
educativa eduque realmente en la vida y para la vida debe superar
definitivamente los enfoques tecnoldgicos, funcionalistas y burocratizantes y
debe acercarse, por el contrario, a su caracter mas relacional, mas cultural-
contextual y comunitario, en cuyo dmbito adquiere importancia la relacion que se
establece entre todas las personas que trabajan dentro y fuera de la institucion;
y donde se refleja el dinamismo social y cultural de la institucion con y al servicio
de toda la comunidad, por supuesto ampliamente considerada. La institucion que
educa debe dejar de ser "un lugar" exclusivo en el que se aprende Unicamente
lo basico (las cuatro reglas, socializacion, un oficio) para asumir que es también
una manifestacion de vida en toda su complejidad, en toda su red de relaciones
y dispositivos con una comunidad, para mostrar un modo institucional de conocer

y por tanto, de ensefar el mundo y todas sus manifestaciones. (Imbermon, 2010)

Las instituciones de educacion superior, para garantizar el mejoramiento
sostenido de sus actividades y pertinencia social, requieren planificar el
desarrollo institucional estratégicamente y evaluar de forma sistemética el
trabajo universitario y sus resultados, haciendo énfasis en el presupuesto

econémico.

El plan estratégico posibilita organizar las actividades que desarrolla la
institucion, optimizando recursos en relacion con su Vision y Mision, a la vez que
facilita su seguimiento; esto solo es posible a través de un sistema de indicadores

gue constituyan una importarte herramienta de gestion.

Las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador, segun el (Ecuador,
Consejo de Educacion Superior, 2019) se dividen en Universidades y
Escuelas Politécnicas e Institutos Superiores, a su vez estos dos grandes

grupos se clasifican por tipo de oferta académica en: (Tabla 1)



Pregrado (Categoria A, B, C, D, Suspendidas)

Posgrado (Categoria Ay B)

Por otra parte, atendiendo a la modalidad de financiamiento pueden ser:

(Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2019)

Publicas Nacionales

Publicas que operan en el Ecuador bajo acuerdos y convenios

internancionales

Extranjeras que operan en el Ecuador bajo acuerdos y convenios

interuniversitarios suscritos con anterioridad a la expedicion de la Ley

Organica de Educacion Superior extendida en el afio 2010

Suspendidas

Particulares que reciben asignaciones y rentas del estado

Particulares

Tabla 1. Universidades segun tipo de Financiamiento y Categoria

NOMBRES

CATEGORIA

TIPO DE
FINANCIAMIENTO

10
11

12

13

UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK —

UISEK
UNIVERSIDAD CASA GRANDE-UCG

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS-
UCT
UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS- UDLH

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE
NEGOCIOS -UPACIFICO

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR-
UNIBE

UNIVERSIDAD METROPOLITANA-UMET

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE
PORTOVIEJO-USGP

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES
ESPIRITU SANTO-UESS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS- UDLA

UNIVERSIDAD DE OTAVALO - UO
UNIVERSIDAD DEL RIO — UDR

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR -
UIDE

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada
Particular Autofinanciada
Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada




14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
33

34

35

36

37

38

39

40

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS
ANDES - UNIANDES
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO- USFQ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE
GUAYAQUIL- UTEG
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL- UISRAEL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC — ECOTEC
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA — UTI

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR- PUCE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA- UCACUE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL- UCSG
UNIVERSIDAD DEL AZUAY- UDA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL — ULVR
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA -UPS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA —
UTPL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL —UTE

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL - EPN

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL-
ESPOL

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS
SOCIALES

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CUENCA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA
EXPERIMENTAL YACHAY
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES

m wm O O

@)

>

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada

Particular Autofinanciada
Particular Autofinanciada
Particular Autofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada

Particular Cofinanciada
Publica

Publica

Publica

Publica

Publicas que operan en

Ecuador bajo acuerdos y

convenios internacionales

Publica
Publica

Publicas que operan en

Ecuador bajo acuerdos y

convenios internacionales

Publica
Publica
Publica

Publica

Publica




41 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS (ESPE) A Publica
42 UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA B Publica
43 UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR C Publica
44 UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO B Publica
45 UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI C Publica
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA C Publica
46 ELENA
47 UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI C Publica
48 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO C Publica
49 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION UNAE - Publica
50 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA B Publica
51 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI B Publica
52 UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM - Publica
53 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO B Publica
54 UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO C Publica
55 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI C Publica
56 UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA B Publica
57 UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI B Publica
5g UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE B Publica
59 UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO B Publica
UNIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES DE C Publica

60 ESMERALDAS

FUENTE: Elaboracion Propia a partir de datos del CES

La universidad particular autofinanciada en el Ecuador estd sometida al
cumplimiento de estandares de calidad como institucion y los de sus carreras y
programas, lo mismo que las universidades publicas y las que reciben
financiamiento del Estado (cofinanciadas) requiriendo esfuerzos econémicos y
financieros autdbnomos que exigen una alta eficiencia y eficacia en el manejo de

SuS recursos.

Se ha tomado como objeto de estudio para esta investigacion a la Universidad
Metropolitana del Ecuador (UMET) en calidad de universidad particular
autofinanciada y categorizada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior- (CACES), como C, esta constituida mediante la Ley de
Creacion 2000 - 14 del Congreso Nacional de la Republica del Ecuador y

publicado en el Registro Oficial No. 68, 2 de mayo del 2000. Funciona en tres



provincias del Ecuador, su Matriz se encuentra en Guayas, con Sedes en

Pichincha y El Oro, con una poblacién estudiantil de 2966 estudiantes.

En este contexto, la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) comenzo un
camino de mejora de la calidad de los ambientes de aprendizaje, iniciando por la
calidad de su claustro académico, organizacion, mejora de infraestructura y de
los procesos sustantivos de formacion, investigacién y vinculacion con la
sociedad, asi como por el planeamiento estratégico integralmente orientado a
una mayor competitividad destacandose entre sus pilares la internacionalizacion,
la inclusién, la politica de becas y la racionalidad de sus valores de matriculas y
aranceles, orientados a las distintas condiciones de los territorios donde se
brindan sus servicios educativos. Entre los ejes tematicos de su modelo
educativo, derivados de los elementos constitutivos de la misién y la vision
institucional, se destacan el enfoque axioldgico; el enfoque de ciencia,
tecnologia, innovacion y sociedad; la pertinencia; y, la excelencia y liderazgo.

(Universidad Metropolitana del Ecuador, 2014)



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la Investigacion

La educacién superior en el Ecuador esta considerada como un area estratégica,
donde su finalidad es orientar a la busqueda de la verdad, afirmar la identidad,
el desarrollo de la cultura, conocimiento cientifico y tecnoldgico a través de la
docencia, la investigacion, y la vinculacion con la colectividad, que constituye,

prioridades para el desarrollo econémico, social y cultura del pais.

La Universidad Metropolitana fue creada mediante la Ley de Creacion 2000 - 14
del Congreso Nacional de la Republica del Ecuador y publicado en el Registro
Oficial No. 68, 2 de mayo del 2000, esta es regulada por: la Constitucion de la
Republica de Ecuador, La Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento
General, La Ley de creacion de la UMET, otros Reglamentos y Normativas que
dicte el CES, el CACES y la SENESCYT, asi como el Estatuto Organico, su
Reglamento General y los Reglamentos internos de la Universidad, las
resoluciones del CAS y de los 6rganos de gobierno y autoridades dictados en

ejercicio de su autonomia.
La Misién de la Universidad Metropolitana de Ecuador es que:

Formar profesionales competitivos, lideres, portadores de sélidas convicciones 'y
valores éticos y morales, capaces de emprender acciones en funcién del Plan
Nacional para el Buen Vivir y servir a la sociedad ecuatoriana, a través de la
implementacion eficaz de los avances de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, bajo principios de sustentabilidad (Universidad Metropolitana del
Ecuador, 2014)

Su Vision es que:

Para el término del afio 2020, la Universidad Metropolitana del Ecuador se
transforma progresivamente en una institucion de excelencia en sus procesos
sustantivos de formacion de profesionales, educacién continua, postgrado,
investigacion, innovacion, virtualizacion y proyeccién social, enfocada en la
pertinencia, en las politicas nacionales, el desarrollo socioeconémico, la inclusion

y la consecucién del buen vivir (Universidad Metropolitana del Ecuador, 2014)



La UMET se encuentra asentada en tres ciudades: Quito, Guayaquil y Machala
donde se han abierto sedes y a su vez varios campus: Quito (Coruiia, Vozandes
y el Valle de los Chillos); Guayaquil (Garzota y Kennedy) y Machala (Junin y

Pajonal).
Los Procesos funcionales son los siguientes:

e Procesos de gestion estratégica: promocion y patrocinio, consejo
académico superior, funcién ejecutiva de rectoria y funcién ejecutiva de
vicerrectorias.

e Procesos agregadores de valor: gestion académica de grado, gestion de
investigacion y postgrado y gestion de vinculacion con la sociedad.

e Procesos especiales: acreditacibn y aseguramiento de la calidad
acompafamiento a la actividad cientifica e innovadora.

e Procesos habilitantes de asesoria y apoyo: planificacion, auditoria interna,
comunicacion y relaciones publicas, comité consultivo de graduados,
comisiones del comité cientifico, asesoria juridica, gestion de talento
humano, gestion del bienestar estudiantil, gestion de relaciones
nacionales e internacionales, gestion editorial y servicios

complementarios a la academia.

En los Ultimos afios se ha experimentado un importante crecimiento en las
universidades privadas, tanto asi que en algunas regiones del pais esta

predominando.

Actualmente en el Ecuador existen 60 universidades, de las cuales 33 son

publicas, 8 cofinanciadas, 19 particulares autofinanciadas. (Gréficol)

A diferencia de la tendencia de otros paises como Chile o Brasil, en Ecuador la
mayor parte de la matricula de educacion superior a nivel de pregrado
universitaria es en las instituciones publicas, tal como se observa en el grafico el
total de matriculados en universidades y escuelas politécnicas del pais a nivel de
grado fue en 2013 de 532.859 estudiantes, de los cuales un 60% estudia en
instituciones publicas y solamente un 11% lo hace en universidades privadas.
(Bustamante, 2016)



Particular Autofinanciada
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Grafico 1. Matricula de grado por tipo de financiamiento de la IES (2013) FUENTE: SENESCYT/SNIESE 2013

Un importante dmbito para el analisis de la educacién superior privada en el

Ecuador es el de la oferta académica que genera este tipo de universidades.

En el sistema universitario ecuatoriano existen 1.643 carreras de tercer nivel
vigentes, de las cuales la mayor parte se oferta en instituciones publicas. Al
observar su distribucién por areas del conocimiento y tipo de institucion que las
imparte es posible determinar que en las Universidades autofinancias o privadas
existen mayores porcentajes de concentracion de la oferta académica en el area
de educacion comercial y administracion, lo que es consistente con las
tendencias internacionales, donde se muestra que la privatizacion de la
educacion superior genera una proliferacion de instituciones orientadas al
mercado, principalmente en la década de los 90 del siglo XX, que imparten oferta
mayoritariamente ligada a estas areas del conocimiento, debido a la baja
inversion que requieren. Asi un 33,81% de la oferta de carreras de las
universidades autofinanciadas se concentra en el area de educacion comercial
y administracion. Por el contrario en las universidades publicas existe una
distribucion mas homogénea de carreras, asi por ejemplo solamente un 15,94%
se concentran en el &rea de educacién comercial y administracion. (Bustamante,
2016) (Gréfico 2)
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Graéfico 2. Distribucién de carreras de grado por area de conocimiento afio 2015 FUENTE: Reporte
Academico14-09-2015- SNIESE

El 22 de julio de 2008, la Asamblea Nacional expide el Mandato Constituyente
No. 14, mediante el cual se establece la obligacion del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe técnico sobre el nivel
de desempefio institucional de las instituciones de educacion superior, a fin de

garantizar su calidad, propiciando su depuracién y mejoramiento.

En el informe de “Evaluacién de desempefio institucional de las Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador”, realizado por el Consejo Nacional de
Evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador CONEA se
explica que a través de los criterios: academia, estudiantes y entorno de
aprendizaje, investigacion y gestion interna, se definié el marco conceptual para
la evaluacion de desempefio de las instituciones, y se clasificé en las siguientes
categorias: A, B, C, D, E.



Al final los resultados determinaron que, de 75 universidades y escuelas
politécnicas existentes en el ano 2009, 26 fueron categorizadas como “E”. Un
factor comun en este grupo de universidades era que la mayor parte (24) eran

particulares autofinanciadas y solamente dos universidades eran publicas.

La dltima evaluacion del CEAACES, en el afio 2013, muestra algunas tendencias
diferentes a la evaluacion del CONEA 2009.

Tal como se plantea en el Informe General de Evaluacién de Universidades y
Escuelas Politécnicas realizado por el CEAACES en el 2013, si bien algunas
instituciones han transitado de una categoria a otra entre ambas evaluaciones,
estas no son completamente comparables, y ademas se realizan en contextos
diferentes. Con todo, se observan indicadores que dan cuenta de una mejora
general en el sistema, como el aumento de profesores con maestria y PhD en
las universidades y escuelas politécnicas ecuatorianas. Ademas, se evidencia

mejoras en las remuneraciones de los profesores.

Los resultados de la evaluacion realizada en el 2013 muestran que la mayor
parte de universidades particulares autofinanciadas se concentran en la
categoria C. Por su parte, el mayor nimero de universidades publicas se ubican
en la categoria B. Con todo, cabe mencionar que hay una mejora general del

sistema, ya que 24 universidades se ubicaron en la categoria B.

Las universidades particulares pueden ser autofinanciadas, es decir que se
financian principalmente a partir de los cobros de matricula, aranceles y
derechos, y de autogestion; o pueden ser cofinanciadas, lo que implica que
reciben recursos del Estado, pero principalmente se financian con el aporte
privado del pago que realizan los estudiantes. Entre el 2011 y el 2015, las
universidades particulares cofinanciadas han recibido USD 568 millones por

parte del Estado. (Bustamante, 2016)

1.2 Planteamiento del problema

El término proceso en el caso del proceso presupuestario para (Del Toro, 2013)
constituye la forma en que se prevé, ejecuta y controla la actividad econémica
financiera del sector publico. Este proceso esta integrado por cuatro fases y su

duracién estara en funcidn de las magnitudes, la organizacién politico-
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administrativa y de los agentes econdmicos que integran la sociedad.

Las autoras (Furniel, 2015) y (Mata M. , 2016) consideran que el proceso
presupuestario es un ciclo articulado y progresivo desde que se concibe como
tal, se formula y se interviene, hasta el momento ultimo en que se valora si el
conjunto de actividades, medios utilizados y resultados obtenidos cumplen con
los objetivos propuestos. Las distintas fases, a través de las que se concreta el
presupuesto son interdependientes, conducen unas a otras y retroactlan entre
si, de manera que para considerar convenientemente cada fase es necesario
conocer el contenido y desarrollo de las demas. Asi mismo se estructuran
mediante elementos conceptuales y técnicos que incorporan una metodologia
determinada a utilizar.

Apunta (Mata M. , 2016) que estas fases pueden analizarse desde dos puntos
de vista claves: como herramienta de trabajo que permite conocer, analizar y
actuar; y como herramienta de aprendizaje que contribuye, mediante la
acumulacion de experiencias y conocimientos a lo largo del proceso, a la mejora
de futuros proyectos.

La UMET como organizacion privada en cuanto a financiamiento, pero con
caracter social, pretende perfeccionar sus procesos fundamentales y acreditar
los programas de estudio de conjunto con la universidad, paralelamente a ello
debe mejorar sus indicadores financieros, sin embargo, la institucion no cuenta
con politicas y acciones encaminadas a lograr una correcta planificacion,

ejecucion y control del presupuesto anual.

1.2.1 Formulacién del problema

¢,Como evaluar integralmente el proceso presupuestario en la Universidad

Metropolitana del Ecuador?

1.2.2 Sistematizacion del problema
A fin de sistematizar el problema objeto de esta investigacion, es necesario

plantear otras preguntas que ayuden a resolver la interrogante principal:

e ¢(Cual es el origen y como ha evolucionado el proceso presupuestario y
los indicadores a nivel internacional y nacional?
e (Cual es la metodologia del proceso presupuestario en las universidades

del Ecuador?
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e (Cual es el resultado de la gestion financiera en la Universidad
Metropolitana del Ecuador a través de la medicién con indicadores

presupuestarios?

1.30bjetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Aplicar un procedimiento para la evaluacién integral del proceso presupuestario
a partir de un conjunto de indicadores y un indice integral en la Universidad
Metropolitana del Ecuador Periodo 2015-2018

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar el origen y evoluciéon de los elementos conceptuales del proceso
presupuestario, los indicadores a nivel internacional y nacional como
punto de partida para la evaluacion integral de este proceso.

¢ Fundamentar metodolégicamente los indicadores para la evaluacion del
proceso presupuestario en las universidades del Ecuador.

e Mostrar la viabilidad de los indicadores en la gestion financiera de la
Universidad Metropolitana del Ecuador.

1.4 Justificacion de la investigacién

La UMET para el presente afio tiene como meta lograr la acreditacion clase A de
sus carreras y la universidad en su conjunto, por tal motivo es necesario mejorar
su estructura financiera, que contribuya a un mejor uso de los recursos
econdmicos, financieros, técnicos, y humanos mediante el disefio e
implementacién de un sistema de indicadores que permitan evaluar la gestion o

desempefio de la organizacion y en especial el proceso presupuestario.

1.5 Marco de referencia de lainvestigacion

1.5.1 El proceso presupuestario. Caracteristicas y fundamentos

La palabra proceso “viene del latin processus, que significa avance y progreso.
El término proceso se define como el conjunto de las acciones sucesivas de un
fendmeno natural o de una operacion artificial” (Real Académia Espafiola de la
Lengua, 2018), en una de las acepciones del Diccionario Cervantes se denomina
proceso a las fases sucesivas de un fenomeno.

Autores como (Furniel, 2015) define a los procesos “como la conjugacién interna
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en una organizacion de sus areas de resultados claves y sus actividades
fundamentales”.

Al respecto (Furniel, 2015) refiere que es la mezcla y transformacion de un
conjunto especifico de insumos en uno de rendimiento. Un proceso se hace para
producir un articulo, concluir una tarea o prestar un servicio. También puede
definirse como un conjunto de actividades disefiado para producir un resultado
especifico para un cliente/usuario 0 mercado en particular.

En las ISO 9000 se aborda este término como el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultado.

El enfoque de procesos tiene su base en la definicion de procesos claves y
procesos de apoyo o secundarios. Esta ha tenido un desarrollo evolutivo en su
conceptualizacion y praxis, y ha estado relacionada con los profundos cambios
qgue se han originado en las organizaciones. Para (Tejedor, Carmona, Beltran,
Carrasco, & Rivas, 2009), “un proceso clave es aquel que tiene la particularidad
de mantener el liderazgo de sus acciones en la cadena de valor de las entidades
y que por tanto, le agrega un valor afiadido superior a los demés”. Es por ello
que la maximizacion de los beneficios y resultados deben estar enfocados a
estos.

El enfoque basado en procesos segun (Beltran, 2015) “es un principio de gestion
bésico y fundamental para la obtencion de resultados”. Enfatiza cdmo los
resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente
si se consideran las actividades agrupadas entre si. Considera, a su vez, que
dichas actividades deben permitir una transformacién de las entradas en salidas
y que en dicha transformacién se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un
control sobre las actividades.

Los elementos: entrada, salida y resultado que conforman un proceso desde el

punto de vista genérico se ilustran en la figura (Gréafico 3)
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Gréfico 3. Término proceso desde el punto de vista genérico. FUENTE: Elaborado a partir de (Furniel, 2015)

El término proceso en el caso del proceso presupuestario para (Del Toro, 2013)
constituye la forma en que se prevé, ejecuta y controla la actividad econdmica
financiera del sector publico. Este proceso esta integrado por cuatro fases y su
duracién estara en funcién de las magnitudes, la organizacién politico-
administrativa y de los agentes econdmicos que integran la sociedad.

El sector publico, segun (Vela, 2015) se caracteriza por su heterogeneidad
debido a la diversidad de las organizaciones que lo integran, los servicios que
prestan, las diferencias legales, sociales, econémicas y politicas; asi como
distintos objetivos, fuentes de financiacion y estructuras organizativas con
practicas contables disimiles; estas diferencias reflejan como el desarrollo del
sector publico ha respondido a presiones cambiantes a lo largo del tiempo y
también al entorno histérico.

A escala internacional, en el sector publico se reconocen dos grupos de
entidades: las agrupadas en el gobierno en general y las llamadas empresas
publicas.

Para el caso del Ecuador el sector publico y segun la (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008), comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones ejecutivas, legislativas,
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judicial, electoral y de transparencia y control social.
2. Las entidades que integran el régimen autdbnomo descentralizado.
3. Los organismos y entidades creadas por la Constitucién o la Ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la presentacion de servicios publicos
o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.
4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
En el Ecuador, es la funcidén ejecutiva quien se concentra en la elaboracién
anual de la proforma presupuestaria para un periodo de cuatro afos. La
Asamblea Nacional controla que la proforma anual y la programacion
cuatrianual estén en correspondencia con la Ley y el Plan Nacional del
Desarrollo para ser aprobados. Son presentados durante los primeros noventa
dias de su gestion y, en los siguientes sesenta dias antes del inicio del afio
fiscal respectivo. La Asamblea Nacional en caso de aprobar la propuesta
dispone de los siguientes treinta dias siguientes para hacerlo.
En caso de observacion a la proforma, en un plazo de diez dias, puede aceptar
la observacién y enviar una nueva propuesta a la Asamblea Nacional, o
ratificarse en su propuesta original. La Asamblea Nacional, en los diez dias
siguientes, podra ratificar sus observaciones, de lo contrario, entra en vigencia
la programacion enviada en segunda instancia.
Hasta que se apruebe el presupuesto del afio, regird el presupuesto anterior.
Cualquier aumento de gastos durante la ejecucion presupuestaria debera ser
aprobado por la Asamblea Nacional, dentro del limite establecido por la Ley.
Toda la informacion sobre el proceso de formulacion, aprobacion y ejecucion
del presupuesto es publicado y difundido permanentemente a la poblacion por
los medios méas adecuados.
En el libro La Administracion Financiera del Estado Cubano, (Del Toro, 2013) se
define que el proceso presupuestario esta integrado por cuatro fases:
elaboracion, aprobacion y notificacion, ejecucion y liquidacion y cierre.
A partir de los contenidos abordados en el texto antes referenciado y con el
objetivo de fundamentar cada una de estas fases, a continuacion, desarrollamos
la esencia de las mismas:
Primera fase, Elaboracion: Se lleva a cabo mediante la conjugacion de tres

elementos claves: técnico, politico y de negociacion.
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En el elemento técnico, resulta imprescindible el disefio de escenarios
presupuestarios, elaborarlos con instrumentos econométricos, confeccion de
prondsticos a partir de series historicas, asi como teniendo en cuenta los
lineamientos del plan de la economia. Esto permitira construir diversas
alternativas para la toma de decisiones, con vistas a elaborar los lineamientos y
directivas de politica fiscal que aprobara el ejecutivo y seran de obligatorio
cumplimiento para todos los agentes que estan vinculados con el Presupuesto
del Estado, en la elaboracion de sus anteproyectos, se refleja en este acto el
elemento de politica.

A partir de dicho momento comienza una etapa de negociacion entre los 6rganos
de finanzas y los agentes vinculados al presupuesto, y las discrepancias se
elevan al nivel superior de no alcanzarse acuerdos.

Este proceso culmina con la presentaciéon del Anteproyecto del Presupuesto al
Ejecutivo y de este al Parlamento, para su evaluacion. En Cuba se presenta al
Consejo de Ministros y posteriormente a la Asamblea Nacional del Poder
Popular.

Segunda fase. Aprobacion y notificacion: Una vez evaluado, el presupuesto del
Estado se somete a la consideraciéon del plenario, y se sanciona con caracter
de Ley Anual del Presupuesto. Este acto se convierte de hecho en un elemento
politico importante. El proceso de elaboracion concluye en el mes de noviembre
con la presentacion al Consejo de Ministros de la propuesta de Anteproyecto de
Presupuesto, para su evaluacion, analisis y posterior presentacion a la
Asamblea Nacional del Poder Popular que debe sancionar el presupuesto anual
como Ley, en su segunda sesién ordinaria de cada afio (diciembre).

El proceso de aprobacion esta precedido por la discusion y andlisis del proyecto
presentado por el Consejo de Ministros en las Comisiones Permanentes de
Trabajo de la Asamblea Nacional del Poder Popular y que luego es aprobado o
no en sesion plenaria de dicha asamblea, que generalmente se realiza en la
segunda quincena del mes de diciembre.

Después de aprobado el Presupuesto del Estado, el Ministerio de Finanzas y
Precios notifica a cada 6rgano y organismo del Estado, excluidos los érganos del
Poder Popular, el presupuesto que le corresponde, quien a su vez lo desagregara
y notificara a sus entidades gestoras subordinadas. Iguales procesos realizaran

los 6rganos del Poder Popular, los cuales, a partir de la subvencion notificada,
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aprobaran sus presupuestos y notificardn a sus entidades subordinadas, sus
respectivos presupuestos.

Tercera fase. Ejecucion: Durante esta fase se lleva a cabo la realizacién de los
ingresos y de los gastos inscritos en el presupuesto. Como regla, la recaudacion
de los ingresos tiene caracteristicas diferentes a la ejecucién de los gastos.

Los ingresos, excluidos los que se obtienen a través de empréstitos, constituyen
previsiones de potencial y la meta debe ser no solo alcanzarlos, sino superarlos.
Es por ello, que lo consignado en el presupuesto resulta un limite minimo a
obtener.

Por su parte, los gastos constituyen limites maximos y, por ello, durante el
proceso de ejecucion no pueden devengarse gastos superiores a los aprobados.
Este proceso de ejecucion del gasto esta estrechamente vinculado con el
sistema de tesoreria, por cuanto es alli donde se materializa el pago una vez
comprometido y que se ha dado la orden de acometer el mismo.

Esta fase también se encuentra vinculada al sistema de contabilidad
gubernamental, encargada del registro del gasto, desde el mismo momento de
contraido el compromiso.

El elemento técnico resulta de vital importancia en esta fase del proceso, ya que
el registro oportuno y veraz de los gastos e ingresos y la elaboracion de los
informes periddicos a los gestores de los diferentes programas y actividades, asi
como a los niveles superiores, posibilitan la toma de decisiones oportunas.
Cuarta fase. Liguidacién y cierre: La significacibn mas importante en el trabajo
de la liquidacién de las operaciones presupuestarias esta en que el mismo se
usa para examinar en detalles las actividades del Gobierno y verificar la
eficiencia, honestidad y legalidad con que se emplean los recursos del Estado.
En esta etapa se proponen las medidas que es necesario tomar.

El presupuesto del Estado cumple con la politica de respaldar los compromisos
vinculados a las conquistas sociales y los nuevos programas para el desarrollo
socio-econdmico y medio ambiental de la poblacion, que reafirmen los principios
de equidad y justicia social y crean la base para un desarrollo cualitativamente
superior de la sociedad cubana, por lo que la autora de la investigacion considera
se requiere de un ofensivo control en todas sus fases desde la elaboracion hasta
la liquidacion y cierre, para lograr asi economia, eficiencia y eficacia segun la

Ley 107/2009 de la Contraloria General de la Republica.
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El control incluye algo mas que las informaciones en que se basa; controlar
significa verificar los hechos (mediante el registro de tales informaciones), de
manera que sea posible compararlos con algun patrén técnico de referencia, por
ello hay que trazarse la medida de hacia dénde se va, pero hay que controlar por
donde se esta. En materia de presupuesto se diria, ¢ cuanto se necesita hoy para
llegar mafiana a lo deseado? ¢Cuanto se utilizé hasta hoy y con cuanto se
aseguran que las actividades se realicen de acuerdo con los planes previstos y
gue estos respondan al crecimiento paulatino de la razén social, en el tiempo
previsto? ¢Cuanto quedd y cuanto se liquidé? Interrogantes basicas que se
aplican en cualquiera de las actividades y dependen en gran medida de las
habilidades y caracteristicas de los dirigentes.

Para (Furniel, 2015) la evaluacién y control esta presente en todas y cada una
de las fases del proceso presupuestario, a pesar de que algunos autores
internacionales y nacionales los consideran como una fase independiente o
como parte de alguna de las fases restantes. Para (Rosales, 2006), (Furniel,
2015)y (Mata M. , 2016) la evaluacion es una accion transversal al ciclo de vida
presupuestario que lo recorre de principio a fin. Estos elementos, especialmente

la evaluacion sera abordada en el proximo epigrafe.

1.5.2 La evaluacion del ciclo presupuestario y el uso de indicadores

La evaluacion para (Segone, 1988), es un proceso encaminado a determinar
sistemética y objetivamente eficacia e impacto de todas las actividades a la luz
de sus objetivos. Por tanto, la evaluacion no es solo verificadora; también busca
ser descriptiva, diagnéstica y explicativa. Estos elementos sefialan la direccién y

el objetivo con el cual han de ser valorados por indicadores e indices.

Los autores (Gonzalez, 2000), (Rosales, 2006), (Furniel, 2015) y (Mata M. , 2016)
consideran la evaluacibn como un proceso organizativo para mejorar las
actividades todavia en marcha y ayudar a la administracion en la planificacion y

toma de decisiones futuras.

La evaluacion de las actividades del gobierno tiene objetivos precisos entre los

que se encuentran:

» Apoyar la toma de decisiones al tener en cuenta informacion sobre impacto

de la politica.
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« Valorar la contribucion publica de las acciones gubernamentales y mejorar
el resultado de las intervenciones publicas (por categorias: politicas,
programas y proyectos).

» Mejorar la gestion: economia, eficacia, eficiencia y calidad.

» Mejorar la actividad presupuestaria: vinculando recursos con desempeio
comprometido y logrado.

» Mejorar los mecanismos de control y rendicion de cuentas (legitimacion

ciudadana, autonomia, transparencia).

Los autores (Furniel, 2015) y (Mata M. , 2016) consideran que para acometer la
evaluacion es necesario contar con un grupo de condiciones previas entre las

que se enumera las siguientes:

« Planificar, o sea tener claridad estratégica (qué voy a hacer y como lo
lograré).

» Programar, siempre a partir de la definicion de metas concretas y medibles
(cuanto, cuando, con qué recursos).

« Contar con informacion que posibilite medir con certeza y confiabilidad,

exactamente qué informacion necesito para medir el desempefio.

Varios estudios autorales reconocen cinco modalidades de evaluacion en
funciéon del momento en que se realiza dentro del ciclo de vida de los procesos,
digase: ex ante; linea de base; de proceso, operativa, de medio término o
continua; de resultados; ex post, posterior o de impacto (Gonzalez, 2000) y
(Mata M. , 2016).

Los trabajos autorales del. (Gonzalez, 2000), (Medianero, 2010), (Mata M. ,
2016) (Furniel, 2015) explican el contenido de cada una de estas modalidades
de evaluacion que se describen a continuacion:

La evaluacién ex ante se realiza antes del inicio de la ejecucién de determinado
programay tiene como objetivo identificar los problemas, necesidades, poblacion

objetivo, insumos y estrategias de accion.
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Gréfico 4. La evaluacion en el ciclo de proyectos seglin el momento en que se realiza. FUENTE: Tomado de
(Mata M. , 2016)

La evaluacion linea de base se materializa al inicio de la ejecucion del programa
0 proyecto y tiene como objetivo actualizar la evaluacion ex ante a partir de las
condiciones actuales.

La evaluacion operativa verifica la ejecucion del programa o proyecto y guarda
estrecha relacion con el monitoreo. Las fuentes financieras suelen requerir la
realizacion de este tipo de evaluacion para ejecutar los desembolsos periddicos
y tiene como objetivo revisar el desarrollo del proceso, identificar aciertos, errores
y dificultades.

La evaluacion de resultado conocida también como evaluacion sumativa, se
desarrolla una vez finalizado el programa y requiere del andlisis de efectos y
resultados del proyecto después de haber sido ejecutado y finalizado, con el fin
de obtener informacion para la realizacién de futuras intervenciones.

La evaluacion ex post tiene lugar un tiempo después de familiarizacién con la
intervencion e indaga el nivel de cumplimiento de los objetivos, los cambios
positivos, y los efectos negativos e inesperados para determinar su pertinencia,
eficiencia, eficacia, viabilidad e impacto asi como los efectos una vez transcurrido
el tiempo de finalizacion temporal (Mata M. , 2016) con vistas a generar

conclusiones y correcciones para programas 0 proyectos nuevos.
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En resumen, la evaluacién es una fase propia (la evaluacion ex post, posterior o
de impacto) y una accion transversal que recorre todo el ciclo, ademas de aportar
datos y juicios valorativos que proceden de distintos momentos de intervencion.
Para la autora (Furniel, 2015) la evaluacion en la administracion publica debe
darse en tres niveles fundamentales: politico estratégico (macro); programatico-
operativo (meso) y desempefio individual (micro). De igual manera se dan en el
proceso evaluativo una serie de regularidades entre las que se destacan:

 Instrumento central para enfocar la gestion publica hacia los resultados.

» La evaluacion del cumplimiento de los obijetivos.

+ La valoracién sistematica de las politicas publicas.

+ La facilidad para la toma de decisiones.
Segun consideraciones de (Furniel, 2015)la evaluacién de la actividad
presupuestaria como funcion administrativa permite identificar y medir, con
indicadores, las variables que influyen en el comportamiento de las fases del
proceso y que tienen como expresion final un indice integral, lo que contribuye
al disefo de estrategias con miras a lograr la retroalimentacion del proceso.
La evaluacion integral al proceso presupuestario no constituye una suma
mecanica de las diferentes fases que lo conforman. Esta evaluacion debe
abordarse desde el punto de vista de “; Como debe ser?”, lo cual garantiza que
la aplicacion del andlisis se distinga en uno u otro objeto de estudio por la manera
de analizarlo.
Teniendo en cuenta las politicas publicas, montos y recursos basicos asignados
a estas entidades por el Estado, asi como la gestion que hacen ellas para el logro
de los objetivos proyectados el proceso de valoracion integral y de sistematicidad
debe darse paso a paso en cada fase a partir de los indicadores, de forma tal
gue sobre la base de la programacién en el anteproyecto posibilite su realizaciéon
desde la fase de aprobacién y notificacidon, permita la ejecucién y el andlisis real
de lo programado y sea este un aspecto importante para la liquidacion y cierre
efectivo de la evaluacion integral del proceso con el indice integral. (Furniel,
2015).
Para la referida autora la evaluacion integral del proceso presupuestario en las
unidades presupuestadas se manifiesta en:

+ La estructura del proceso presupuestario debe cumplirse y estar presentes

en todos y cada uno de los andlisis y valoraciones que de este se haga
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COMO proceso que es.

« Los contenidos y tareas de cada una de las fases deben retroalimentarse
de forma sistematica y recursiva en y durante cada una de ellas.

+ La sistematicidad de los contenidos de las tareas de cada una de las fases
propiciara el cumplimiento de las metodologias que establecen como
ejecutar el proceso presupuestario, esto constituye un elemento importante
para el cumplimiento del enfoque integral.

De todo lo anteriormente abordado, se fundamenta el uso de indicadores como
herramientas de evaluacion, no solo para el sector presupuestario, sino también
para el resto de las actividades econdmicas que condiciona el caracter integral
de los procesos.

El uso de indicadores constituye una practica comun en la gerencia publica
moderna. Actualmente, el concepto de indicador esta estrechamente relacionado
con la toma de decisiones en los procesos de planeacion y presupuesto de las
entidades publicas. Esto debido a su capacidad de generar informacion objetiva
en torno al avance fisico en la ejecucion de los diferentes proyectos, programas
y politicas publicas.

Un indicador puede considerarse un instrumento a partir del cual se registra,
procesa y presenta la informacidn necesaria para medir el avance o retroceso en
el logro de un determinado objetivo. (Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia DNPC, 2009)

Para (Furniel, 2015) un indicador es una sefal que muestra una tendencia. Es
una herramienta para simplificar, medir y comunicar informacion, permite
representar un conjunto de datos en el tiempo y asi visualizar los cambios
generados por el comportamiento de las personas, los sistemas productivos,
etcétera.

El indicador facilita la medicion de los resultados en un programa o proyecto.
Un gran numero de autores como (Las Heras, 2004) y (Flores & Flores, 2008) ,
han aportado valiosos resultados en la evaluacién de la actividad presupuestaria,
otros como (Fernandez A. , 1998), (Fernandez G. , 2010), (Medianero, 2010),
(Gil, 2010), (Nufiez, 2013), (Parodi, 2013) tienen aportes importantes en cuanto
a indicadores de gestion econémica en general, pero adolecen de valoraciones
y enfoque integral.

Especialmente los trabajos de (Las Heras, 2004) estan dirigidos a los indicadores
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de evaluacion presupuestaria, pero no dejan explicito el proceder valorativo e
integral del proceso presupuestario a traves de su ciclo de vida.

Por otra parte, en el Manual Finanzas al Dia, se especifican las tareas y
contenidos a desarrollar en cada una de las fases del proceso presupuestario.
Los articulos disponen las metodologias e incluso especifican que el informe de
evaluacion del Presupuesto debe reflejar el andlisis periddico de su ejecucion.
Sin embargo, este manual no concibe una alternativa que oriente como realizar
la evaluacién integral del proceso presupuestario, a través de un instrumento e
indicadores que contemplen cada una de las fases y del proceso en general.

En la resolucion No. 241/2013, del Ministerio de Finanzas y Precios, en el
capitulo VIII denominado Analisis y evaluacién de la ejecucion mensual del
presupuesto por partidas y elementos de gastos, se explica detalladamente
como realizar el analisis y la evaluacion de esta; en el capitulo 1X se relacionan
las informaciones a tener en cuenta para realizar el informe de liquidacion del
Presupuesto del Estado, se expone como deben presentar el informe valorativo
del comportamiento de la ejecucion del Presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal y de los contenidos que tienen que valorarse; pero son insuficientes estas
orientaciones en relacion a como proceder en esos andlisis y evaluacion para las
fases de elaboracion y aprobacién, lo que limita el caracter integral del proceso
presupuestario.

La resoluciéon No.254/2013 del Ministerio de Finanzas y Precios, establece como
metodologia para la elaboracién de los anteproyectos de Presupuesto las
instrucciones tanto de caracter general como especifico para la confeccion de
cada uno de los modelos que la integran; pero no presenta una herramienta que
permita el analisis y la valoracion como fase del proceso.

En las entidades gubernamentales también se usan indicadores como
herramientas para la toma de decisiones y el control de la gestién publica; los
mismos permiten conocer, analizar y actuar; ademas de emplearse como
herramienta de aprendizaje mediante la acumulacion de experiencias y
conocimientos a lo largo del proceso presupuestario, y en la mejora de futuras
intervenciones.

Existen diferentes tipos de indicadores que permiten evaluar la gestion o el
desempefio de las intervenciones segun (Medianero, 2010) , algunos de ellos se

describen a continuacion:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Indicadores cuantitativos: son los que se refieren directamente a medidas
en numeros o cantidades y tienen las siguientes ventajas segun
(Pachecos, Castafieda, & Calcedo, 2002):

« Facilitan la identificacibn de tendencias y la proyeccién
organizacional.

» Permiten elaborar un diagnéstico rapido y objetivo de la organizacion.

» Permiten visualizar los datos histéricos de la organizacién y su
interpretacion.

* Permiten relacionar informacién proveniente de diferentes areas
organizacionales, lo que hace posible una visién integral de la
Institucion.

Indicadores cualitativos: son los que se refieren a cualidades. Se trata de
aspectos que no son cuantificados directamente, estados de opiniones,
juicios valorativos y personales sobre algo.

Indicadores de resultados e indicadores de procesos: esta clasificacion se
establece en funcion del momento en que el factor clave es medido por
un determinado indicador. Un indicador de proceso mide “lo que esta
pasando”, mientras que un indicador de resultado mide de alguna forma
“lo que ha pasado” (Furniel, 2015).

Indicadores de gestion presupuestaria: refieren la medicion de la actividad
publica para las administraciones gubernamentales que se efectian a
través de indicadores de rendimiento mediante los cuales el evaluador
puede formarse una idea sobre el grado de eficiencia y eficacia con que
los programas, proyectos, y operaciones estan siendo o han sido
ejecutados (Las Heras, 2004)

Indicadores de eficiencia: parten de relacionar dos parametros de
productividad, se muestra tanto la mejor combinacién, como el menor uso
posible —en funcion de la tecnologia elegida- de insumos reales y recursos
financieros necesarios para la optimizacién de la produccion de bienes y
servicios (Furniel, 2015). Representan también un andlisis de los
resultados con relacion al costo; es decir, analisis de la transformacion de
los insumos en productos mediante la realizacion de determinadas
actividades (Medianero, 2010).

Indicadores de eficacia: estan destinados al cumplimiento de los objetivos

24



de la organizacién. Es el grado en el cual se logran las metas fisicas y
financieras de una intervencion (Medianero, 2010).
Es opinién de la autora de la investigacién y a partir de criterios autorales de
(Medianero, 2010), y (Furniel, 2015)que los indicadores de evaluacion
presupuestarios encontrados en la literatura, deben cumplir con caracteristicas
como, especificidad, explicites, disponibilidad para varios afos, relevantes y
oportunos para la aplicacién de politicas, claros, técnicamente sélidos y siempre
qgue los costos de obtencién no superen los beneficios potenciales de la
informacion extraible.
Los indicadores estan enfocados a evaluar, dar seguimiento y predecir
tendencias de las unidades presupuestadas referentes a su economia, asi como
valorar el desempefio en el cumplimiento de sus objetivos y metas fijadas en
cada uno de los ambitos de accion de las actividades programadas.
El proceso presupuestario, su evaluacion e indicadores de medicion en el sector
publico evidencian un desarrollo terminolégico, matizado por las necesidades
particulares de cada uno de los paises. En Iberoamérica existe un relativo
desarrollo, entre ellos se destacan Espafia, Chile, Argentina, México, Colombia,

Ecuador y Cuba y que sera abordado en el siguiente epigrafe.

1.5.3 Consideraciones generales de los presupuestos en el mundo y en

Ecuador

El presupuesto constituye una categoria econdmica que refleja determinados
aspectos de las relaciones de produccion, que ejercen influencia activa en el
proceso de reproduccién social. El presupuesto representa los fondos
financieros centralizados; constituye el plan rector y coordinador con relacién a
los demas planes financieros. (Garcia et al., 2000)

El Presupuesto del Estado satisface necesidades publicas con el fin de distribuir
los recursos econdmicos necesarios, que pueden y deben estar dirigidos a la
estabilidad y progreso econdmico y a una justa distribucion de la renta y la
riqueza, (Fuentes, 2009).

Para (Mendez, 2013), el presupuesto del estado desde el punto de vista politico
muestra en todos los sentidos la labor gubernativa, funciones y prioridades del
esquema estructural del Estado.

Un presupuesto implica la necesidad de prever por adelantado lo que va
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realizarse, es igual a proyectar un periodo de actuacidn a partir del
reconocimiento de necesidades de desarrollo anticipado, tanto econémico como
financiero, por tales razones el presupuesto tiene diferentes funciones y objetivos
definidos.

Dentro de las funciones se encuentran:

1. Obtener mejor control financiero de la institucion ya que este permite
comparar los datos presupuestados correspondientes para verificar los
logros o solucionar diferencias.

2. Garantizar la gestion financiera de la organizacién, pues funciona como
coordinador de las acciones y los objetivos propuestos.

3. Desempeiiar roles preventivos y correctivos dentro de la organizacion.

Sus objetivos estan dirigidos a:

1. Planear integralmente todas las actividades que la institucion debe
desarrollar en un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos y cualitativos para comprobar
si la gestién financiera fue correcta.

3. Fijar responsabilidades en las diferentes dependencias de la institucién
para lograr el cumplimiento de las metas previstas.

Para la autora (Furniel, 2015)la concepcion a nivel internacional del presupuesto
coincide en su contenido y estructura; aunque existen algunas diferencias
adecuadas a los contextos en cada pais con relacion al proceso de
presupuestacion, que evidencian sus particularidades.

En Europa el presupuesto general de las comunidades europeas recoge todos
los ingresos y todos los gastos de la Unién. Tiene caracteristicas propias que lo
distinguen de los presupuestos de los Estados miembros: su magnitud, la
estructura de los gastos y el equilibrio entre ingresos y gastos, lo cual no permite
el endeudamiento como en el caso de los presupuestos nacionales.

Siguiendo la idea de (Furniel, 2015)el presupuesto esta dividido en seis
secciones que, a su vez, incluyen un estado de ingresos y otro de gastos y que
corresponden: al Parlamento europeo, al Consejo, a la Comisién, al Tribunal de
Justicia, al Tribunal de Cuentas, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las
Regiones.

Dentro de los recursos propios con que cuenta La Unidon Europea para financiar

sus politicas estan los tradicionales, verdaderos impuestos comunitarios, que
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representan ell16% del total de los ingresos; ademas del Impuesto de Valor
Agregado (IVA) con un 38% Yy el Producto Neto Bruto (PNB) con un valor relativo
del 43%; todos constituyen las principales contribuciones nacionales a las arcas
comunitarias.

En relacion con los gastos, todas las secciones del Presupuesto incluyen los
créditos administrativos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Se ha mostrado una modificacion de la estructura y presentacion del
Presupuesto dentro del marco de la reforma general de la Comision: el
presupuesto por actividades que con este nuevo sistema los gastos
(administrativos, operativos y de personal) se reagrupan por actividades, en
lugar de la clasificacion tradicional de gastos administrativos y operativos.

En Latinoamérica se presenta un panorama que en algunos aspectos difiere en
la concepcion del proceso presupuestario; por ejemplo, en Republica
Dominicana el proceso de planificacion comienza con el disefio de una estrategia
fiscal basada en politicas y programas fiscales. Este proceso es dirigido por la
Seccion Técnica Presupuestaria a través de la Oficina Nacional de Presupuesto,
ambos adscritos a la Presidencia. Estas politicas y programas luego se articulan
en un plan de presupuesto (Furniel, 2015).

Lo referido a la planificacion y elaboracién presupuestaria, esta a cargo de la
Oficina Nacional de Presupuesto, una oficina de la Seccibn Técnica
Presupuestaria, lo que dificulta la coordinacion entre las funciones de ejecucion
y elaboracion de informes de apoyo realizados por la Secretaria de Finanzas.

El presupuesto ordinario es elaborado por la Oficina Nacional de Presupuesto y
el presupuesto de gastos de capital por la Oficina de Planificacién, sin embargo,
la primera es responsable de consolidar y presentar el presupuesto anual al
Congreso para su aprobacion. El proceso anual de formulacion presupuestaria
en la Republica Dominicana comienza en marzo para el presupuesto
correspondiente al afio subsiguiente, lo que da un total de siete meses para el
proceso de elaboracién, antes de presentarse el presupuesto al Congreso en
noviembre.

A modo general y como criterio de la autora de esta investigacion los
presupuestos de cualquier lugar del mundo desempefian un papel vital en los
pronosticos relacionados con el manejo de efectivo, de igual manera resulta

esencial su estudio desde sus particularidades en el Ecuador y que se abordan
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a continuacion.

El articulo 292 de la (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008) establece que el
Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y
gestion de los ingresos y egresos del Estado, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y
los gobiernos autbnomos descentralizados. Lo que conlleva la necesidad de
establecer los instrumentos e instancias de coordinacién que permitan garantizar
la sostenibilidad de las finanzas publicas, el manejo eficiente del ahorro publico
y la preservacion del patrimonio nacional y el bien publico como fin dltimo de la
administracion presupuestaria.

En Ecuador el Ministerio de Finanzas Publicas a través del (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2010) establece:

El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades
y organismos del sector publico y comprende las siguientes etapas:
Programacion presupuestaria. -Fase del ciclo presupuestario en la que, en
base de los objetivos determinados por la planificacion y las disponibilidades
presupuestarias coherentes con el escenario fiscal esperado, se definen los
programas, proyectos y actividades a incorporar en el presupuesto, con la
identificacién de las metas, los recursos necesarios, los impactos o resultados
esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos para su ejecucion.
Formulacién presupuestaria. -Es la fase del ciclo presupuestario que consiste
en la elaboracién de las proformas que expresan los resultados de la
programacion presupuestaria, bajo una presentacion estandarizada segun los
catalogos y clasificadores presupuestarios, con el objeto de facilitar su
exposicion, posibilitar su facil manejo, su comprension y permitir la agregacion y
consolidacion.

Aprobacién presupuestaria. -La aprobacién del Presupuesto General del
Estado se realizara en la forma y términos establecidos en la Constitucion de la
Republica. En caso de reeleccion presidencial, el Presidente reelecto enviara la
proforma 30 dias después de proclamados los resultados de la segunda vuelta.
En los gobiernos autonomos descentralizados, los plazos de aprobacion de
presupuesto del afio en que se posesiona su maxima autoridad seran los mismos
que establece la Constitucion para el Presupuesto General del Estado y este
caodigo.
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Cada entidad y organismo que no forma parte del Presupuesto General del
Estado debera aprobar su presupuesto hasta el ultimo dia del afio previo al cual
se expida.

Ejecucién presupuestaria. -Fase del ciclo presupuestario que comprende el
conjunto de acciones destinadas a la utilizacion éptima del talento humano, y los
recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto con el proposito
de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad
previstos en el mismo.

Evaluacién y seguimiento presupuestario. -Fase del ciclo presupuestario que
comprende la medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los
efectos producidos, el andlisis de las variaciones observadas, con la
determinacion de sus causas y la recomendacién de medidas correctivas.

La evaluacién fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos de las
entidades contempladas en el presente cédigo, sera responsabilidad del titular
de cada entidad u organismo y se realizara en forma peridédica. Los informes de
evaluacion seran remitidos al ente rector de las finanzas publicas en
coordinacién con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y
difundidos a la ciudadania.

El ministro a cargo de finanzas publicas efectuara la evaluacion financiera global
semestral del Presupuesto General del Estado y la pondra en conocimiento del
Presidente o Presidenta de la Republica y de la Asamblea Nacional en el plazo
de 90 dias de terminado cada semestre.

Clausuray liguidaciéon presupuestaria. -Los presupuestos anuales del sector
publico se clausuraran el 31 de diciembre de cada afio. Después de esa fecha
no se podran contraer compromisos ni obligaciones, ni realizar acciones u

operaciones de ninguna naturaleza, que afecten al presupuesto clausurado.
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CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

2.1.1 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio de esta investigacion se trata de un disefio no experimental. Es
decir se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez

Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010)

2.1.2 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo y explicativo.

Es descriptiva porque se detallan el origen, evolucion y demas conceptos del
proceso presupuestario e indicadores de evaluacion presupuestal a nivel

nacional e internacional.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010) Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se someta a un analisis. Es decir unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos variables a las

gue se refiereren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

Es explicativa porque mostrard la viabilidad de estos indicadores contribuyendo
a la eficacia de la gestion del presupuesto en la Universidad Metropolitana de

Ecuador

Citando al autor (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010) hace
referencia a que los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
concepto o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre los conceptos;
es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos

fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explorar
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porque, ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta; o porque se

relacionan dos o mas variables

2.1.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion cuali-cuantitativo, porque se incluyen datos
tanto numéricos como no numéricos, para describir los resultados de los
indicadores de evalucion presupuestaria de la Universidad Metropolitana del
Ecuador

Desde el punto de vista de los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010) ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que
el otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenomeno.
La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como
un punto de vista de conteo y las magnitudes de estos. Por su parte la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
Unicas. Tambien aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los

fendmenos, asi como flexibilidad.

2.2 Métodos de investigacién

Durante la investigacion se utilizaran los métodos cientificos de investigacion

siguientes:

2.2.1. Métodos Ldgicos:

1.- Induccién - Deduccion, utilizado para analizar los antecedentes y condiciones
en que se desarrolla la evaluacion del proceso presupuestario y los indicadores

de evaluacion.

Segun el autor (Bernal, 2010) el método deductivo es de razonamiento consiste

en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El
método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos patrticulares. El método inductivo utiliza razonamientos para
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obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria.

2.- Andlisis y sintesis de la informacion cientifico—técnica, que facilité conocer las
insuficiencias planteadas en el problema, y la aplicacién de un sistema de
indicadores e indices por fases para evaluar integralmente el proceso

presupuestario.

El autor (Bernal, 2010) conceptualiza al método analitico como un proceso

cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada
una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. El método
sintético integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad.

2.2.2. Métodos empiricos:
Para este estudio de caso se han considerado los siguientes métodos:

1.- Revision documental en el desarrollo del diagnéstico efectuado en la
Universidad Metropolitana del Ecuador, segun (Bernal, 2010) la Investigacion
documental consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.

2.- Entrevista no estructurada dirigida a la maxima autoridad financiera de la
Universidad Metropolitana, segun el autor (Bernal, 2010)Este tipo de entrevistas
se caracterizan por su flexibilidad, ya que en ella solo se determinan previamente
los temas que se van a tratar con el entrevistado. Durante la entrevista, el
entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la cantidad y el orden
de las preguntas o cuestiones por tratar con las personas que van a

entrevistarse.

3.- Observacion Estructurada debido a que la autora de esta tesis es la directora

de contabilidad y finanzas de la Universidad Metropolitana

32



Segun la teoria de (Bernal, 2010)es la observacion en la que el observador tiene
un amplio control sobre la situacion objeto de estudio; por tanto, el investigador
puede preparar los aspectos principales de la situacion de tal forma que reduzca
las interferencias ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren

los fines de la investigacion.

2.3 Unidad de analisis, poblacién y muestra

El objetivo de los estudios de casos, es estudiar en profundidad o en detalle una
unidad de andlisis especifica, tomada de un universo poblacional.

Para el método del caso, la unidad de analisis,’el caso” objeto de estudio es
comprendido con un sistema integrado que interactua en un contexto especifico
con caracteristicas propias. El caso o unidad de analisis puede ser una persona,
una institucion o empresa, un grupo etcétera. (Bernal, 2010)

Para esta investigacion se define como unidad de andlisis la Universidad
Metropolitana del Ecuador y su poblacion es especificamente el Departamento

financiero.

2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacion

En la investigacion se asumen como variables independientes las partidas
economicas del presupuesto, presupuesto notificado, presupuesto actualizado,
y ejecucion financiera del presupuesto. La apreciacion de las variables
dependientes son los indicadores, indices por fases e indice integral del proceso
(Tabla 2).

2.5. Fuentes, técnica e instrumentos para la recoleccion de informacion

Para esta investigacion se usaran como fuentes de recoleccién de datos las
primarias y secundarias, para el caso de primarias estaremos en el lugar de los
hechos y con las personas que conforman el departamento de contabilidad
finanzas, para las secundarias se revisara libros, tesis, articulos en referencia al
tema de investigacion.

Para llevar a cabo el diagnéstico del proceso presupuestario se realizara los
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siguientes pasos y se emplearan fundamentalmente las siguientes técnicas:

Paso I: Revision documental. Se debera proceder a la revision de las actas de
reunién de las direcciones de carreras y areas administrativas, informes de
liquidacion, informes de los analisis econdmicos y la proyeccién de los objetivos
de trabajo, lo que permitira diagnosticar la evaluacion del proceso presupuestario
a partir del criterio del personal que desde diferentes niveles en la direccion de

finanzas interactian con el proceso presupuestario

Paso II: Observacion en el departamento de contabilidad y finanzas de la
Universidad metropolitana para el desarrollo de la investigacion, para este
método se consideran 10 dias de analisis del proceso presupuestario en todas

sus etapas.

Paso IlI: Entrevista. Esta técnica tiene como objetivo realizar el diagndstico de la

evaluacion del proceso presupuestario dentro de la Universidad Metropolitana.
Se consideraran los siguientes puntos:

e Cronograma del proceso presupuestario

e Uso del manual del proceso presupuestario

e Areas vinculadas al proceso presupuestario

¢ Niveles de aprobacion para el proceso presupuestario
e Fuentes de ingresos de la institucion

e Principales gastos de la institucion

Paso IV: Definicién de las técnicas de célculo y andlisis de los resultados. Tiene
como objetivo central definir las técnicas de calculo y analisis de los resultados
atendiendo a las caracteristicas de la informacion y de los resultados que se

pretenden presentar.
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES FUENTE TECNICAS
Analizar el origeny INDEPENDIENTE Las partidas del 1.Extraccion Depto. eAndlisis
volucién de | . resupuesto sirven como . financier
evolucion de los Partidas p p 2 Formulacion anciero documental
elementos conceptuales . uias durante la Universidad '
P Econoémicas del g 3. Evaluacia *Entrevista
del proceso ejecucién de programas - Evaluacion metropolitana
presupuesto
presupuestario, los en un determinado
indicadores a nivel periodo y, sirven como
internacional y nacional norma de comparacion
como punto de partida una vez que se hayan
para la evaluacion completado los planes y
integral de este proceso programas.
Fundamentar INDEPENDIENTE Conjunto de elementos 4.Ingresos Depto. eAndlisis
metodoldgicamente los : ue conforman un financiero
g Partidas g 5. Gastos documental

indicadores para la - resupuesto en todas sus . Universidad '

P Econdmicas del P P operacionales *Entrevista
evaluacion del proceso etapas metropolitana eQObservacion

presupuestario en las
universidades del

ecuador

presupuesto

6. Gastos no

operacionales
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Mostrar la viabilidad de
los indicadores y el
indice integral en la
Universidad
Metropolitana del

Ecuador

DEPENDIENTE

1. Indicadores de
Evaluacion

Presupuestaria

Instrumento numérico
que sirve para evaluary
conocer resultados del
presupuesto de la
Universidad

Metropolitana

7.Ingresos

8. Gastos

operacionales

9. Gastos no

operacionales

Depto.
financiero
Universidad

metropolitana

Célculos
matematicos,
aplicacion de
metodologia
fundamentado
por el autor

Furniel

FUENTE: Elaboracion Propia
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2.6. Tratamiento de la informacién

Segun (Bernal, 2010) Esta parte del proceso de investigacion consiste en
procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la
poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados ( datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se
realizara el andlisis segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la

investigacion realizada, o de ambos.

En el andlisis realizado para evaluar integralmente la actividad presupuestaria a
partir de indicadores por fase, se consideré seleccionar la metodologia por
realizada por el autor (Furniel, 2015) por adaptarse a los requerimientos de la

investigacion. (Gréfico 5)

l-»

Indicadores v indice integral

Evaluacion integral

Gréfico 5 Enfoque integral del proceso presupuestario. Fuente: Tomado de (Furniel, 2015)

Para efectuar la evaluacion integral de las unidades presupuestadas, la autora
(Furniel, 2015) propone ocho indicadores, que estdn agrupados por las
diferentes fases del proceso presupuestario, y un indice integral. (Tabla 3)
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Fases

Tabla 3. Indicadores del proceso presupuestario

Indicadores

Férmula de calculo

Elaboraciéon

Calidad del anteproyecto.

Presupuesto notificado «100%

Anteproyecto del presupuesto

Aprobacion y

Cumplimiento de la

Presupuesto actualizado %100%

Anteproyecto Presupuesto

notificacion programacion.
Ejecucion Porciento de ejecucion Ejecucion de gastos corrientes | oo
. Presupuesto actualizado
presupuestaria.
Ejecucién presupuestaria en Ejecucion de los gastos corrientes
. . . Nivel de actividad
relacion con el nivel de actividad.
Ejecucion presupuestaria en Ejecucion de los gastos de personal
. . Promedio de trabajadores
relacion con el promedio de
trabajadores.
Ejecucién financiera del Ejecucion financiera del presupuesto %100%
Presupuesto actualizado
presupuesto
Liguidaciébny  Cumplimiento del cierre Ejecucion de gastos corrientes _, oo
. Presupuesto notificado
cierre presupuestal.

Brecha de ejecucién entre lo
devengado y lo pagado.

Ejecucion financiera del presupuesto
Ejecucion de gastos corrientes

—~1)*100%

Integral

I|pp

_Spaly

donde:

fipp: Indice integral del proceso

presupuestario.
ik: indice por fase.

n: Fase del ciclo presupuestario;

n=14
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Fuente: (Furniel, 2015)

Luego de expuestos los indicadores por fases se procede a la construccién de
los indices por fases y el integral. El procedimiento implica la realizacién de tres

pasos:

1.- Identificacion de indicadores validos para esta investigacion y de la fuente de

informacion correspondiente;

2.-Determinaciéon de los valores minimos (Vi) y maximos (Vs), llamados
genéricamente valores limites, para algunos de los indicadores, digase:
cumplimiento de la programacion; ejecucion presupuestaria y promedio de
trabajadores; cumplimiento del cierre presupuestal y brecha de ejecucion

devengado contra pagado;

3.- Célculo del indice integral, como resultado del promedio de los indices por

fases.

El resultado de este indice sera 0 < lipp< 1, lo que permite establecer rangos
para evaluar el comportamiento del proceso presupuestario en relacion a la

integralidad.

Para Medianero (2010) si el indice integral de cualquier proceso y estandarizado
tiende al valor 1, se califica de integral, si se acerca al valor cero entonces es no
integral y si oscila alrededor del 0,5 entonces es considerado medianamente
integral, por su parte las autoras Furniel (2015) y Mata (2016) consideran la
incorporacion de, dos nuevos valores en torno a las cifras 0,67 y 0,85 a traves

de los resultados del lipp, los rangos se enuncian a continuacion:
e No integral, para valores del iipp estrictamente menor que 0,5;
e Minima integralidad, para valores del lipp en el intervalo [0,5; 0,67(;
e Casiintegral, para valores del iipp en el intervalo [0,67; 0,85[ €;

e Integral, para valores del lipp mayor e igual que 0,85.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo, tiene como objetivo mostrar la viabilidad del procedimiento, para
evaluar integralmente el proceso presupuestario, tomando como Estudio de

Caso la Universidad Metropolitana del Ecuador.

3.1 Andlisis de la situacién actual

La Universidad Metropolitana es una institucion autofinanciada que fue creada
por Ley de la Republica No 2000-14 expedida por el Honorable Congreso
Nacional el 13 de abril de 2000 y publicada en el Registro Oficial nimero 68 del
2 de Mayo de 2000.
La UMET es una comunidad académica particular constituida por sus
autoridades, personal académico, estudiantes, personal técnico docente, y
personal administrativo, con personeria juridica propia, autonomia académica,
administrativa, financiera y organica,; sin fines de lucro; esencialmente pluralista
y abierta a todas las corrientes y formas del pensamiento universal expuestas
de manera cientifica.
Se rige por:
e La Constitucion de la Republica del Ecuador.
e La Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento General.
e LalLey de Creacion de la UMET.
e Otros Reglamentos y Normativa que dicte el CES, el CACES y la
SENESCYT.
e El Estatuto Orgéanico, su Reglamento General y los reglamentos internos
de la Universidad; las resoluciones del CAS y de los 6rganos de gobierno
y autoridades dictados en ejercicio de su autonomia.
De conformidad a su ley de creacion la Universidad Metropolitana tiene su
domicilio principal en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en donde se
instala su matriz. También cuenta con sedes y campus en las ciudades de Quito,
provincia de Pichincha; y, Machala, provincia de EI Oro.
La apertura de las Facultades en la UMET, se considera a partir del Oficio 52 del
VRA el 18 de septiembre del 2017, luego de que el Dr. Alejandro Rafael Socorro,
Vicerrector de Investigacién y Posgrado y asesor del Rectorado, a partir de la

amplia y variada oferta académica aprobada por los érganos de gobierno a la
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UMET, proponga al CAS pasar a la estructura de facultades; esto fue el 3 de
septiembre del 2017.

La UMET estd compuesta por cuatro facultades, digase, Ciencias Sociales,

Humanidades y Educacién, Ciencias Econ6micas y Empresariales, Ingenieria y

Salud y Cultura Fisica, cada una con sus direcciones correspondientes, su oferta

académica es amplia tal como se detalla a continuacion (Tabla 4)

Tabla 4: Oferta de carreras por Facultades de la Universidad Metropolitana

FACULTAD

GUAYAQUIL

QUITO

MACHALA

Ciencias Sociales,
Humanidades y

Educacion

Ciencias
Econdmicas y

Empresariales

Ingenierias

Salud y Cultura

Fisica

Comunicacion
Derecho

Disefio Grafico
Educacién Basica
Publicidad

Administracion de
Empresas

Contabilidad y Auditoria
Economia
Mercadotecnia

Turismo

Logistica y Transporte
Matematica Aplicada

Sistemas de Informacién

Enfermeria
Entrenamiento Deportivo

Optometria

Comunicacion
Derecho

Disefio Grafico
Educacioén Inicial
Publicidad

Administracién de
Empresas

Contabilidad y Auditoria
Economia
Mercadotecnia

Turismo

Matematica Aplicada

Sistemas de Informacién

Enfermeria
Entrenamiento Deportivo

Optometria

Comunicacion

Derecho

Publicidad

Administracién de
Empresas

Contabilidad y Auditoria
Economia
Mercadotecnia

Turismo

Matematica Aplicada

Sistemas de Informacién

Fuente: sitio Web UMET

e El decano para la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y

Educacion es el Dr. Lazaro Emilio Nieto Almeida.

e El decano para la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es

el Dr. Michael Tamayo Saborit.

e El decano para la Facultad de Ingenierias es el Dr. Dimas Néstor

Hernandez Gutiérrez.

e La decana para la Facultad de Salud y Cultura Fisica es la Dra. Lisbet

Guillén Pereira.
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Actualmente la UMET tiene una matricula total de 3509 estudiantes
desagregados en dieciséis carreras y un claustro integrado 280 docentes (Tablas
5, 6)
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Tabla 5. Cantidad de estudiantes por carrera nacional

FACULTAD GUAYAQUIL ESTUDIANTES QUITO ESTUDIANTES MACHALA ESTUDIANTES
Comunicacion 1 Comunicacion 7 Comunicacion
o ) Derecho 319 Derecho 607 Derecho 257
Ciencias Sociales,
) Disefio Gréfico 5 Disefio Gréfico 147
Humanidades y ) )
y Educacion Basica 52
Educacion ]
Talento Infantil 93
Publicidad Publicidad 6 Publicidad
Administracién de Administracién de Administracion de
Empresas 54 Empresas 274 Empresas 406
Administracion
Ciencias Agricola 15
Econdmicas y Contabilidad y Contabilidad y Contabilidad y
Empresariales Auditoria 26 Auditoria 100 Auditoria 76
Economia Economia 5 Economia 18
Mercadotecnia Mercadotecnia 3 Mercadotecnia
Turismo 2 Turismo 86 Turismo 28
Logistica y Transporte 27 Logistica y Transporte 32
o Matematica Aplicada Matematica Aplicada 0 Matematica Aplicada
Ingenierias ) ) ]
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Informacion 27 Informacién 158 Informacién
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Salud y Cultura

Fisica

Enfermeria

104

Entrenamiento

Deportivo

Cultura Tradicional de

la Salud
Optometria

10
124
751

Enfermeria 259

Entrenamiento

Deportivo 6
Optometria 175
1926

832

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos SNA sistema académico Universidad Metropolitana
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Tabla 6. Cantidad de docentes por carrera nacional

FACULTAD GUAYAQUIL DOCENTES QUITO DOCENTES MACHALA DOCENTES
Comunicacién Comunicacién 2 Comunicacién
o . Derecho 16 Derecho 41 Derecho 17
Ciencias Sociales, ) ) ) )
. ~ Disefio Gréfico Disefio Gréfico 11
Humanidades y Educacion . .
Educacién Basica 10 Educacién Inicial 11
Publicidad Publicidad Publicidad
Administracion. de Administracién de Administracion. de
Empresas 11 Empresas 29 Empresas 35
o o Contabilidad y Contabilidad y Contabilidad y
Ciencias Econémicas y o o o
] Auditoria 4 Auditoria 11 Auditoria 6
Empresariales
Economia Economia Economia
Mercadotecnia Mercadotecnia Mercadotecnia
Turismo Turismo 7 Turismo 2
Logistica 'y
Transporte 4
o Matematica Matematica Matematica
Ingenierias ] ) )
Aplicada Aplicada Aplicada
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Informacién 3 Informacién 14 Informacién
Salud y Cultura Fisica Enfermeria 6 Enfermeria 11
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Entrenamiento Entrenamiento

Deportivo 7 Deportivo 1
Optometria Optometria 13
61 151

63

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos SNA sistema académico Universidad Metropolitana
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La mision de la Universidad Metropolitana es formar profesionales competitivos,
lideres, portadores de solidas convicciones y valores éticos y morales, capaces
de emprender acciones en funcién de la planificacién nacional del desarrollo y
servir a la sociedad ecuatoriana, a través de la implementacion eficaz de los
avances de la ciencia, la tecnologia y la innovacion siguiendo principios de
sustentabilidad

Su vision para el término del afio 2021, la Universidad Metropolitana del Ecuador
se transformard progresivamente en una institucion de excelencia en sus
procesos sustantivos de formacion de profesionales, educacion continua,
postgrado, investigacion, innovacion, virtualizacién y proyeccién social, enfocada
en la pertinencia, en las politicas nacionales, el desarrollo socioeconémico, la
inclusioén y la consecucién del buen vivir.

Dentro de los valores compartidos de la institucion se encuentran la proactividad,
emprendimiento, solidaridad, honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia,
lealtad y participacion equitativa y que se describen a continuacion:

e Proactividad: Entendido como la responsabilidad para hacer que las cosas
sucedan.

e Emprendimiento: Entendido como el reto de crear y desarrollar nuevas
posibilidades en el &mbito del desarrollo social.

e Solidaridad: Entendida como el compromiso de la comunidad universitaria
consigo mismay con la colectividad.

e Honestidad: Entendida como el equilibrio perfecto entre el conocimiento, el
sentimiento, la comunicacion y la accién acorde a los valores de verdad y
justicia.

¢ Responsabilidad: Entendida como la capacidad de actuar con libertad
acorde a sus deberes frente a sus requerimientos y los del entorno.

¢ Respeto: Entendido como el reconocimiento y cumplimiento de las normas y
politicas institucionales.

e Tolerancia: Entendida como el respeto de la diversidad de opiniones,
pensamiento, género, cultura, religidn, tendencias y criterios; lo que posibilita
una mejor convivencia para la comunidad universitaria y la sociedad.

e Lealtad: Entendida como la fidelidad a los principios, valores y politicas de la

Universidad Metropolitana.
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¢ Participacion equitativa: Entendida como la garantia que ofrece la UMET a
mujeres y grupos histéricamente excluidos a fin de que participen en todos
los niveles e instancias principalmente en el gobierno de la UMET.

Los objetivos estratégicos de la institucion se corresponden con los procesos
sustantivos. De esta manera se enmarcan cuatro ejes estratégicos que son
formacion de profesionales, investigacion, vinculo con la sociedad y gestién
institucional y que se describen a continuacion.

¢ Realizar docencia de grado y postgrado con la mas alta calidad y pertinencia,
en entornos de aprendizaje adecuados, en todos los escenarios, carreras y
programas, para garantizar la mas alta calidad del profesional.

e Desarrollar la investigacion a partir de lineas pertinentes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo nacional y zonal en el ambito del
Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida.

e Consolidar programas y proyectos de vinculacion con la sociedad que
impacten favorablemente en el desarrollo nacional, zonal y local en el ambito
de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida.

e Incrementar la calidad, eficiencia y transparencia de la gestion institucional,
con mayor integracion de los procesos y de acuerdo a las potencialidades
internas y externas existentes

El analisis FODA refleja las fortalezas y debilidades de la UMET, tomando en
consideracion (PEDI., 2016 - 2020) los datos que posteriormente permiten hacer
el analisis y tener criterios reales, validos y confiables para la creacion de la
Unidad Académica Productiva (UAP); es ademas de gran utilidad para disponer
de una fotografia general de la empresa e incluye factores externos (amenazas
y oportunidades) que pueden influir en la consecucion de los objetivos de la

organizacion (Tabla 7).
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Tabla 7. Matriz DAFO de la Universidad Metropolitana del Ecuador.

FORTALEZAS

La Universidad logra en el afio 2014 la aprobacion por el CES del
nuevo Estatuto Institucional, acontecimiento que permitio el transito
progresivo a una nueva estructura y funcionamiento que fortalecio
la institucionalidad, asi como la mejora, actualizacion vy
modernizacién de su marco normativo administrativo y académico
acorde a la situacion nacional e internacional.

La estructura organica y funcional fortalece los procesos
gobernantes, los agregadores de valor o sustantivos, los procesos
especiales y los habilitantes de asesoria y de apoyo.

Cuenta con cuatro vicerrectorados que atienden los procesos
sustantivos y de apoyo, dos vicerrectores para la gestion de las
sedes, la conformacion de los centros de soporte para el posgrado,
la educacion continua, la formacion en docencia universitaria y la

educacién semipresencial, a distancia y en linea.

OPORTUNIDADES

La investigacion se encuentra en el marco de uno de los objetivos
estratégicos institucionales, se planifica y ejecuta sistémicamente,
bajo una estructura de lineas, programas y proyectos articulados al
(Plan.Nacional.de.Desarrollo., 2017-2021), que cuenta con la
participacion de profesores con doctorados, que organizados en
grupos garantizan las piramides cientificas y la mejora continua de
las salidas de la investigacion.

La vinculacion con la sociedad alcanzé mejores niveles de
organizacion y gestion. Como objetivo estratégico del desarrollo
institucional, la planificacion de la vinculacién se concibe bajo una
estructura de plan, programas, proyectos y componentes, lo cual
consta en el marco normativo de este proceso.

Como parte de la estrategia universitaria, la mejora de la

disponibilidad de recursos e infraestructura es un objetivo clave.
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e La UMET puede continuar ejecutando las maestrias académicas
gue estén vigentes, sin huevas matriculas.
¢ Falta implementar el seguimiento a la gestién del ciclo de proyectos

bajo el Enfoque de Marco Ldgico, lo cual ha permitido avanzar en la

DEBILIDADES

nominalizacion del impacto que se genera en la sociedad, lo mismo
qgue debe mejorarse progresivamente a partir de que la medicién de
los impactos se realice segun los indicadores objetivamente
verificables (IOV) declarados en los proyectos.

¢ Limitaciones de las edificaciones para la mejora de los espacios fisicos,
falta ambientacion y uso funcional de espacios o instalaciones deportivas,

lo cual esta asociado a proyectos de bienestar estudiantil.

e Que el establecimiento progresivo y mejora continua de las
estructuras de la Universidad Metropolitana, no cumplan con las
expectativas de las funciones habilitantes de asesoria para una mejor

gestién estratégica, control interno, transparencia institucional,

AMENAZAS

comunicacion, relacionamiento y apego a la legalidad y la normativa
interna, para una mayor eficiencia y eficacia de los procesos
gobernantes y sustantivos de la institucion

¢ Que decaigan la nivelacidén y la retencion de estudiantes a lo largo de

los afios por un amala aplicacion de las estrategias adoptadas.

Fuente: UMET (), Emilio (2018) y Espafia (2019).
La direccion de la UMET esta conformada por el Consejo Académico Superior

(CAS)

Dr. Carlos Xavier Espinoza Cordero. Rector.

Dra. Maria Lucia Brito Vallina. Vicerrectora Académica.

Dra. Graciela Soria Leon. Directora Administrativa Financiera.

Lic. Elsa Josefina Albornoz Zamora, Ph.D. Representante de los Docentes.
Lic. Maria Antonia Estévez Pichs, Ph.D. Representante de los Docentes.
Ing. Rogelio Chou Rodriguez, Ph.D. Representante de los Docentes.

Lic. Mireya Baute Rosales, Ph.D. Representante de los Docentes.

Lic. Lisbet Guillén Pereira, PhD. Decana. Representante de los Docentes.
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Sin embargo, la Universidad Metropolitana sostiene sus procesos especiales de
acreditacion y aseguramiento de la calidad y del acompafiamiento a la actividad
cientifica e innovadora desde las diferentes facultades. A pesar de ello se hace
necesario crear una Unidad Académica Productiva que coadyuvara al desarrollo
de la institucién, con el objetivo de fomentar y ejecutar programas de
investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagoégico que contribuyan al
mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable
nacional. En el préximo gréafico se resumen las diferentes areas desarrolladas
desde la academia para el disefio estratégico de negocios en los marcos de las

Instituciones de Educacion Superior.
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Gréfico 6. Organigrama general de la Universidad Metropolitana. Fuente: Reforma Estatuto diciembre 2019 WEB UMET
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Asi mismo, es importante estudiar la evolucién, tendencia y desarrollo de las
variables fundamentales que intervienen en la gestion econdmica de las

instituciones de educacion superior y que se abordaran en el siguiente epigrafe.
3.2 Andlisis comparativo, evolucidn, tendencias, y perspectivas

La matricula es una variable esencial en los resultados econdmicos financieros
de la gestion universitaria. La UMET durante los afios 2015 - 2018 muestra un
crecimiento continuo de los niveles de matricula que se refleja
consecuentemente en los ingresos monetarios por prestacion de servicios
universitarios de pregrado (Graficos 7 y 8). La matricula describe una funcién
lineal de la forma y=253.4x+2263, mientras que los ingresos tienen un

comportamiento polinomial de grado dos.

3500

y = 253,4x + 2263

3000

W

2500

= N

62 o

o o

o o
1
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=
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o o
o o
1 1
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Gréfico 7. Comportamiento histérico del nimero de matriculados UMET. Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 8 Comportamiento histérico de los ingresos monetarios UMET Fuente: Elaboracion Propia.

Durante el andlisis historico de estas variables en carreras embleméticas de la
Universidad Metropolitana se aprecia que, el 80% de la matricula se concentra
en cinco especialidades, digase, Gestion empresarial, Derecho, Optometria,
Sistema y Disefio, sin embargo, de las 16 carreras ofertadas a nivel nacional el
80% de los ingresos de la UMET durante el periodo de estudio corre a cargo de
las carreras de Gestibn empresarial, Derecho, Optometria, Sistema vy
Contabilidad y Auditoria (CPA) (Graficos 9y 10)
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Gréfico 9 Comportamiento histérico numeros de matriculados carreras embleméaticas UMET. Fuente:

Elaboracion Propia.
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Gréafico 10 Comportamiento histérico ingresos monetarios carreras emblematicas UMET.Fuente:

Elaboracion Propia.

Como parte del andlisis realizado fueron revisados los informes de las
rendiciones de cuentas de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, comprobandose
deficiencias y debilidades que limitan la gestidon y la captacion de ingresos que
serén tratadas a continuacion por fases del ciclo de vida presupuestario.

Fase No. 1 Elaboracién

Se analizaron las proyecciones tomando en cuenta las directrices para la
elaboracion del anteproyecto. Se aprecian aumentos constantes en cada uno de
los afios objeto de estudio. (Tabla 8)

Fase No. 2 Aprobacién y Notificacién

Se revis@, ademas la asignacion presupuestaria durante el periodo de estudio, y
como resultado se aprecia que el 46% del presupuesto se concentra en los
sueldos con un promedio de $4.994.423,03, seguido en participacion por la
vinculacién con el 12%, el resto de las partidas componentes toman valores

minimos (Gréfico 11)
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Gréfico 11. Asignacion presupuestaria promedio anual durante los afios 2015-2018. Fuente: UMET, Elaboracion

propia a partir del presupuesto notificado

De forma general existe una tendencia creciente y sostenida en la aprobacion y
notificacion presupuestaria en la Universidad Metropolitana, el mismo tomé
valores que se mueven el rango de $ 9.013.611.24 y $ 15.743.065,96 para un
ritmo de crecimiento promedio anual del 83.07 %, tal como expresa en las

proyecciones (tabla 8)
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COMPONENTES
Sueldos

Capacitacion
Bibliotecas
Vinculacién

Servicios a estudiantes
Servicios basicos
Mantenimiento

Viajes

Investigacion
Promocién

Seguros

Materiales
Mantenimiento de sistemas
Gastos financieros
Contribuciones
Generales

Inversion

Total del anteproyecto

Tabla 8. Proyecciones

Ano 2015
$4.584.197,51
131.088,19
337.462,70
167.819,99
115.184,47
138.897,85

91.036,48
77.869,67
458.891,46
668.567,00
6.500,00
57.893,56
16.230,70
303.436,36
349.100,12
$1.228.342,32
$ 281.092,86
$9.013.611,24

RS - - R - I -2 B - R - B R - B - A - A -

Afo 2016

$ 5.034.015,38
186.052,37
210.870,90
108.683,93
138.625,06
182.628,22
215.066,67
159.255,65
658.649,05
420.449,58
25.803,90
58.202,21
152.121,70
823.084,69
480.401,00
1.910.450,07
283.251,92
$11.047.612,30

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Ao 2017
$5.591.100,23
$ 71.488,21
$ 221.902,50
$ 224.781,45
$ 210.319,70
$ 199.978,47
$ 250.374,93
$ 92.556,36
$ 944.381,18
$ 645.463,89
$ 24.956,73
$ 59.367,47
$ 191.718,38
$ 1.166.559,19
$ 641.985,95
$ 1.872.505,59
$1.197.913,42
$13.607.353,65

Fuente: UMET. Elaboracién propia a partir del anteproyecto del presupuesto.

Afo 2018
$7.288.242,26
$ 123.954,13
$ 319.121,84
$ 220.198,88
$ 92.899,17
$ 156.268,48
$1.918.811,36
$ 119.960,79
$ 1.316.420,49
$ 444.750,88
$ 5.000,00
$ 51.287,38
$ 551.712,90
$ 1.847.752,87
$ 402.418,11
$ 554.769,75
$ 329.496,67
$15.743.065,96
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Fase No.3 Ejecucion

Los gastos corrientes estan integrados por las siguientes partidas: bibliotecas,
vinculacion, servicios a estudiantes, servicios basicos, mantenimientos, viajes,
investigacion, promocion, seguros, materiales, mantenimiento de sistemas,
generales e inversion.

El 51% de los gastos corrientes se concentran en los gastos de sueldos con un
promedio anual de $4.961.968,56 seguido de los gastos generales (13%) con un
valor promedio de $1.239.798, (Grafico 12). Durante los afios 2015 al 2018 los

gastos corrientes crecieron notablemente y describen una funcion lineal.

Gastos anuales

H 3% u Sueldos

u Capacitacion

= Bibliotecas
Vinculacién

u Serv. a estudiantes

; = Servicios basicos

5 1% . ® Mantenimiento

u Vigjes

H nvestigacion

= Promocién

= Seguros

= Materiales

= Mtto. de sistemas

= Gastos financieros

= Contribuciones

Generales
H 1%
5 1%

u [nversion

2%

Gréfico 12. Composicién de los gastos corrientes durante los afios 2015-2018. Fuente: UMET, Elaboracién

propia a partir del presupuesto ejecutado

Analizando el indice de eficiencia de los gastos corrientes del presupuesto
notificado con el actualizado se evidencia que no hay eficiencia en la utilizacion
de los recursos asignados, principalmente los siguientes gastos; seguros con un
79% menos de lo notificado; bibliotecas con un 74%; seguido de servicio de
estudiantes con 58% (Gréfico 13)
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Gréfico 13. indice de eficiencia para los gastos corrientes totales promedio durante los afios 2015-2018.

Fuente: UMET, Elaboracioén propia a partir del presupuesto ejecutado

De forma general el presupuesto actualizado no cumple con el notificado ya que

se ve una baja ejecucion de lo asignado.

En el cotejo realizado entre el comportamiento de los gastos corrientes con los
niveles de actividad, se puede apreciar como la disminucién en los niveles de
actividad afectan de manera negativa a los gastos corrientes, condicionado por
la incorrecta planificacion, a partir de cifras muy elevadas en ambos rubros.
(Tabla 9)
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Tabla 9. Niveles de actividad para el periodo 2015-2018

Niveles de actividad para el servicio

de pregrado

Afios Plan Real Variacion absoluta Variacion relativa
2015 4.617.187,54 5.357.792,17 740.604,63 16,04%
2016 7.571.000,00 5.907.910,55 -1.663.089,45 -21,97%
2017 8.760.250,00 7.453.802,09 -1.306.447,91 -14,91%
2018 14.780.703,25 11.357.707,38 -3.422.995,87 -23,16%
Total 35.729.140,79 30.077.212,19 -5.651.928,60 -15,82%

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de los ingresos del presupuesto.

Fase No. 4 Liquidacion y cierre

La liquidacion presupuestaria, como fase final de este proceso, analiza todas las
fases del ciclo presupuestario y verifica sus diferencias, causas y condiciones
entre lo aprobado y lo ejecutado. En la siguiente tabla se observa el presupuesto
para el analisis (Tabla 10)

Como resultado de este desglose se puede concluir lo siguiente:

e Hay una actualizacion de los presupuestos muy por debajo de las
notificaciones realizadas, al comprobarse modificaciones por
($835.162,28)

e El gasto del personal fue en aumento concordando con el numero
promedio de trabajadores que fue aumentando periodo tras periodo.

Con los elementos de la tabla anterior podemos pasar al calculo de los
indicadores, indices por fases e integral durante el periodo de analisis en la
unidad objeto de esta investigacion y que seran abordados en el siguiente

epigrafe.
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Tablal0. Presupuesto y financiacion para el periodo 2015-2018

2015 2016 2017

2018

Total

Presupuestaciéon

Anteproyecto

Presupuesto Notificado
Presupuesto actualizado
Modificaciones

Ejecucion de gastos corrientes
No ejecutado

Promedio de trabajadores

Gasto de Personal

9.013.611,24 11.047.612,30 13.607.353,65

7.344.511,80
7.458.210,00

113.698,20
7.707.612,30
(249.402,30)

10.476.352,75 11.555.305,54
10.525.253,60 11.993.554,23
48.900,85 438.248,69
8.675.353,65 10.518.065,96
1.849.899,95 1.475.488,27
333 369 387
4.220.067,75 4.632.588,44 5.062.196,39

15.743.065,96

14.388.014,82
14.622.329,36
234.314,54
11.817.189,32
2.805.140,04
427
6.256.955,34

49.411.643,15

43.764.184,91
44.599.347,19
835.162,28
38.718.221,23
5.881.125,96
1.516
20.171.807,92

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de larendicién de cuentas.
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3.3 Presentacion de resultados y discusién

En correspondencia con los contenidos abordados sobre el procedimiento para la

implementacion de los indicadores y el indice integral, a continuacién, se presentan

los resultados obtenidos en cada uno de los pasos que lo estructuran. Los analisis de

los resultados se realizaran de conjunto para los cuatro afos.

Fase de elaboracién:

Para considerar la calidad del anteproyecto como buena se tomaron en consideracién

un conjunto de intervalos para la clasificacion de la calidad que se citan a

continuacion: [0% a 60%] es malo, [61% a 80%] es regular, [81% a 99%] es bueno y

[100%] excelente.

La calidad del anteproyecto en los afios de analisis es buena, toda vez que los resultados se

encuentran en un rango de 81 % a 99 % de lo notificado. (Tabla 11).

Tabla 11. Indicador 1 Calidad del Anteproyecto

Partidas e
indicadores 2015 2016 2017 2018
Presupuesto 7.344.511,80 10.476.352,75 11.555.305,54 14.388.014,82

Notificado ($)
Anteproyecto del 9.013.611,24 11.047.612,30 13.607.353,65 15.743.065,96

presupuesto ($)

Calidad del 81,48 94,83 84,92 91,39

anteproyecto (%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir del anteproyecto del presupuesto y el notificado.

Fase de aprobacién y notificacion:

El presupuesto actualizado, por su parte, se encuentra por encima del presupuesto

notificado con una tendencia creciente valorada en 7.164.119,36 dolares, igual

sucede con el presupuesto notificado que crece en 7.043.503,02 ddlares en términos

relativos representa 95.90 % respecto al valor reportado en el afio 2015 (Tabla 12)
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Tabla 12. Indicador 2 Cumplimiento de la Programacién

Partidas e 2015 2016 2017 2018
indicadores

Presupuesto 7.458.210,00 10.525.253,60 11.993.554,23 14.622.329,36
Actualizado ($)

Presupuesto 7.344.511,80 10.476.352,75 11.555.305,54 14.388.014,82
notificado ($)

Cumplimiento de la 101,55 100,47 103,79 101,63

programacion (%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir del presupuesto actualizado y el notificado.

Fase de ejecucion:

En el afio 2015 se ejecutd $249.402,30 mas que el presupuesto actualizado mientras
gue en los afios siguientes existe una inejecucién que permite evaluar la fase como

buena al estar en el rango de porcientos por encima del 80 hasta 99 (Tabla 13)

Tabla 13. Indicador 3 Porciento de ejecucion presupuestaria

Partidas e
indicadores 2015 2016 2017 2018
Ejecucion gastos 7.707.612,30 8.675.353,65 10.518.065,96 11.817.189,32

corrientes ($)

Presupuesto 7.458.210,00 10.525.253,60 11.993.554,23 14.622.329,36
actualizado ($)
Porciento ejecuciéon 103,34 82,42 87,70 80,82

presupuestaria (%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir del presupuesto actualizado y los gastos corrientes.

El indicador porciento de ejecucion presupuestario en relacion con el nivel de

actividad es excelente puesto que esta sobre el 100% (Tabla 14)

Tabla 14. Indicador 4 Ejecucion presupuestaria en relaciéon con el nivel de actividad

Partidas e

indicadores 2015 2016 2017 2018
Ejecucion gastos 7.707.612,30 8.675.353,65 10.518.065,96 11.817.189,32
corrientes ($)

Nivel de actividad  5.357.792,17 5.907.910,55  7.453.802,09 11.357.707,38
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Ejecucion 143,86 146,84 141,11 104,05
presupuestaria &

nivel de actividad

(%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de los gastos corrientes y el nivel de actividad.

Asi mismo se observa un aumento en el promedio de trabajadores unido a un

aumento en el gasto de personal. (Tabla 15)

Tabla 15. Indicador 5 Ejecucién presupuestaria en relacién con el promedio de trabajadores

Partidas e

indicadores 2015 2016 2017 2018
Ejecucion de gastos  4.220.067,75 4.632.588,44 5.062.196,39 6.256.955,34
de personal ($)

Promedio de 333 369 387 427
Trabajadores
Ejecucion 12.672,88 12.554,44 13.080,61 14.653,29

presupuesto &
promedio

trabajadores ($)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de los gastos de personal y el nUmero de trabajadores

La ejecucion financiera del presupuesto se comportd positivamente entrado en el
rango de clasificacion bueno, con este resultado se considera que se garantizo las

actividades previstas segun la planificacion financiera realizada. (Tabla 16)

Tabla 16. Indicador 6 Ejecucién financiera del presupuesto

Partidas e

indicadores 2015 2016 2017 2018
Ejecucion 7.707.612,30 8.675.353,65 10.518.065,96 11.817.189,32
financiera del

presupuesto($)

Presupuesto 7.458.210,00 10.525.253,60 11.993.554,23 14.622.329,36

actualizado ($)

64



Ejecucion 103,34 82,42 87,70 80,82
financiera del

presupuesto (%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de la informacion financiera

Fase de liquidacién y cierre:

En esta ultima fase se observa que en el 2015 los gastos corrientes estuvieron por

encima de la notificacion presupuestaria, mientras que en los afios posteriores

analizados esta por debajo en 82, 91, 82% respectivamente (Tabla 17). En referencia

a la ejecucion entre lo devengado y lo pagado su desarrollo fue exitoso llegando

100% en su ejecucion o sea con brecha 0%. (Tabla 18)

Tabla 17. Indicador7 Cumplimiento del cierre presupuestal

al

Partidas e 2015 2016 2017 2018

indicadores

Ejecucion de 7.707.612,30 8.675.353,65 10.518.065,96 11.817.189,32
gastos corrientes

(%)

Presupuesto 7.344.511,80 10.476.352,75 11.555.305,54 14.388.014,82
Notificado ($)

Cumplimiento 104,94 82,81 91,02 82,13
cierre presupuestal
(%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de la informacion financiera
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Tabla 18. Indicador 8 Brecha de ejecucion entre lo devengado y pagado

Partidas e
indicadores 2015 2016 2017 2018

Ejecucion 7.707.612,30 8.675.353,65 10.518.065,96 11.817.189,32
financiera del

presupuesto($)

Ejecucion de 7.707.612,30 8.675.353,65 10.518.065,96 11.817.189,32

gastos corrientes

3

Brecha de 0 0 0 0
ejecucion entre lo

devengado y

pagado (%)

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de la informacién financiera

Los resultados de los indicadores estandarizados presentan de forma general un

comportamiento irregular y anarquico durante el periodo de andlisis (Grafico 14), solo

los indicadores de ejecucion en relacion al nivel de actividad y la brecha entre

lo

devengado y pagado alcanzan mejores resultados, el primero de ellos mantiene

durante los tres primeros afos valores significativamente altos, sin embargo cae su

valor en el afio 2018, el segundo mantiene un margen cero entre la ejecucién

financiera del presupuesto y los gastos corrientes, aspecto muy significativo y que

mejora sustancialmente la gestién del ciclo presupuestario en la UMET durante

el

periodo de analisis. Los indicadores que presenta una tendencia futura al crecimiento

son la ejecucion presupuestaria en relacion con el promedio de trabajadores, calidad

del anteproyecto y la brecha de ejecucién entre lo devengado y lo pagado.
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Indicadores estandarizados por fases del proceso presupuestario

Calidad del
anteproyecto

Brecha entre
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la programacién
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del cierre ejecucion
Ejecucié jecucion & nivel
financiera de actividad
Ejecucion &
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trabajadores
-0—2015 -0—2016 =0—2017 2018

Gréfico 14: Indicadores de evaluacion estandarizados Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir del

procesamiento de la informacién financiera con el empleo del Microsoft Office Excel.

Por otra parte, en el afio 2017 se obtienen buenos resultados de forma conjunta con
un indice integral del 60%. Al realizar un analisis de tendencia central (polindmica de
grado dos) se advierte un decrecimiento suave del indicador durante el periodo de
analisis, siendo el afio 2016 el de peor desempefio con un valor puntual del 45%
(Grafico 15).
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Graéfico 15. indice general promedio anual. Fuente: UMET, Elaboracion propia a del procesamiento de la

informacion financiera con el empleo del Microsoft Office Excel.
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Asi mismo, se analiz6 el comportamiento tendencial de los indices por fases del
proceso presupuestario y su calificacion general a partir del comportamiento del indice
integral por afio de analisis y total (Tabla 19). La calificacion de minima integralidad
es resultado de la falta de planificacion y control sistematico del presupuesto, los
nameros son elocuentes y su anarquia solo puede traer como valoracion final la
obtenida. Solo con un andlisis historico y la proyeccién adecuada se lograra mejorar
esta situacion a pesar de existir minima integralidad en el proceso presupuestario.
Los indices mas deprimidos son los de las fases de aprobacion y ejecucion, sin
embargo, el de liquidacién y cierre esta calificado de casi integral. Los indices de las
fases de elaboracién y aprobacion presentan una propension al crecimiento mientras
gue los de ejecucion y liquidacion y cierre describen una trayectoria decreciente como

tendencia central (Grafico 16).

Tabla 19. indices estandarizados por fases del proceso presupuestario

Valores estandarizados

Promedio Calificacion

indices por fases 2015 2016 2017 2018 general
0.50 Minima

Elaboracion 0,00 1,00 0,26 0,74 integralidad
Aprobacion 0,33 0,00 1,00 0,35 0.42 No integral
Ejecucion 0,75 0,29 0,43 0,25 0.43 No integral
Liguidacion y cierre 1,00 0,51 0,69 0,50 0,68 Casi integral
Integral del proceso 0,52 0,45 0,60 0,46 0.51 Minima
presupuestario (Ipp) integralidad

Minima No Minima No Minima
Calificacion integralidad integral integralidad integral integralidad

Fuente: UMET, Elaboracién propia a partir de la informacion financiera
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Gréfico 16: indices por fases del proceso presupuestario estandarizados. Fuente: UMET, Elaboracién propia

a partir del procesamiento de la informacién financiera con el empleo del Microsoft Office Excel.

No hay duda alguna que el afio 2017 fue el de mejor desemperio en la gestion del
ciclo presupuestario en la UMET y durante el periodo de analisis. Se observa en el
grafico 17 un resumen del comportamiento del indice integral del proceso
presupuestario (Ipp) por fases y afios de analisis, en este caso la linea con mayor
cantidad de puntos concentrados en el borde externo del gréfico de radianes es la de
este afio, solo el indice de la fase de elaboracién es el mas cercano al origen. En el
afio 2015 se aprecia también un comportamiento similar pero dos indices resultan

estar mas conceéntricos al punto cero, el de elaboracion y aprobacion.

69



Resumen de indices por fases y afios

2015 2016 2017 2018 == |ntegral por fase

Elaboracion
1,00

Integral por afio Aprobacion

Ligidacion y cierre Ejecucion

Gréfico 17: indices de evaluacion estandarizados por afios y fases del proceso presupuestario. Fuente:
UMET, Elaboracién propia a partir del procesamiento de la informacién financiera con el empleo del

Microsoft Office Excel.



CONCLUSIONES

Luego del desarrollo de la investigacion y como resultado de la misma se arribo a

las siguientes conclusiones:

1) A partir de la puesta en practica de los indicadores y de un indice integral, se

2)

3)

4)

evalu6 de forma integral el proceso presupuestario en la Universidad
Metropolitana del Ecuador.

Durante el estudio se demostro la dependencia funcional entre los niveles de
matricula y los ingresos generados por servicio de pregrado, que ademas no
es directa, o sea los ingresos crecen a un ritmo mayor que la primera y que
posibilitan una mejor redistribucion del presupuesto notificado.

El proceso presupuestario en la Universidad Metropolitana del Ecuador es
evaluado de minima integralidad con un valor general promedio de 0,51,
incidiendo en este resultado las fases de aprobacion y ejecucion.

La evaluacion integral del proceso presupuestario, a partir de la aplicacion de
los indicadores y el indice integral realizada en la Universidad Metropolitana
del Ecuador, demuestra el cumplimiento de los objetivos planteados en la

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones efectuadas permiten recomendar:

1)

2)

3)

Presentar al Ministerio de Economia y Finanzas los indicadores de evaluacion
e indices por fases e integral para su utilizacion en las inspecciones al gasto
publico.

Presentar al departamento financiero de la Universidad Metropolitana del
Ecuador los resultados de la evaluacion realizada, asi como al Consejo de
Administracion de la universidad.

Incorporar a la guia de Control Interno de la Universidad Metropolitana del
Ecuador los indicadores de evaluacion, ademas de ser empleados por
inspectores y auditores como herramientas de control del proceso

presupuestario en las Instituciones de Educacion Superior (IES).
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Dada en Ia ciudad de San Francisca de Quite, Distrito
Metropolitane, en la sala de sesiones del Pleno det Congreso
Nacional del Ecuador, a Jos trece dias de) mes de abril del
afio dos mil,

£.) Carlos Falquez Betallas, Presidente (E).

L) Guillermo H. Astudilic Ibarra, Secretario General.

Palacio Nacional, en Quito, a veinte de abril de) afic dos mil.
PROMULGUESE.

£.) Gustavo Noboa Bejarano, Presidente Ctmstmmmal de la
Repiblica.

Bs fiel copia del original.- Lo certifico;

f.) Marcelo Santos Vera, Sccretario General de Ia
Administracién Pablica,

N° 336
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Bulleay, y posteriormente continuendo su curso hasta el
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Que, en &l articulo 6 del decreto gjecutive en mencidn, se
crea ¢l Comité Consultive de la Zona Minera Especial del
Paute, ¢l mismo que tiene entre sus miembras a up
funcionario de la Cémara de Mineria del Azvay,

Que, en cl articulo wencionads en ¢l considerando anterior
se ha deslizado un errar que es preciso epmendar, por cvanto
<l miembro que debe conformar el Comité Consultivo de la
Zona Minera Especial del Paute, es un funcionario de la
Cémara Canfonal de Mineria de Cuenca ya que la
organizecién gremial aludida en el Decreto Ejecutive No. 929
0o existe; y,

En ejercicio de las stribuciones que le confiere ¢l anticuio
171 de 1a Constitucion de 12 Repiblica del Ecnador,

Decreta:

Art. | En el primer inciso del articulo 6 del Decrcto
Ejecutivo No. 929, publicado en el Registro Ofisial No. 206
de 7 de junio de 1999, sustityase la frase "Camara de
Mineria del Azuey" por "Chmary Cmtontl de Minetfa de
Cuenea”.
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ACTA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

En la ciudad de Machala a los veinticuatro dias del mes de junio del
afio dos mil dos, siendo las 19h00, en el campus de la Universidad
Metropolitana, ubicada en el Km. 1.5 Via Pajonal, se reunieron.las
siguientes personas miembros del Consejo Universitario Superior de la
Universidad Metropolitana: Ec. Jorge Salomén - Fadul Franco, “Rector;
Dr. José Cabrera Roman, Promector; Ing. Com Carlos Espinoza
Proafio, Prorrector; Ing. Carlos Espinoza Cevallos, Prorrector; Dr.
Patricio Romero Barberis, Decano de la Facultad de Jurisprudencia;
Ing. Juan Palomeque Tapia, Decano de la Facultad de Administracion
de Empresas; Angel Reyes Reyes Y Ana Leonor Valencia,
Representante de los Trabajadores; Eduardo Chang Espinoza,
Representante de los estudiantes; vy, Tania Alaia, Representante de
los Estudiantes. Dr. José Cabrera Roman. Acudiendo a la Convocatoria
realizada por el sefior Rector de la Universidad para tratar el orden del

dia que se transcribe:

1.- Aprobacion del Acta Anterior y
2.- Creacion del Consejo Universitario Supremo y Reforma de los
Estatutos. ‘

3.. Creacion de las Facultades de Jurisprudencia, Gestién Empresarial,
Comercializacion y Negocios y Comunicacion Social.

4.- Varios.

Preside el Consejo el Rector, Ec. Jorge. Salomén Fadul Franco, y actua
como Secretario su titular el Ab. José Pacheco Reina. El sefior
Secretario procede a tomar lista de los miembros asistentes y constata
que existe el quorum de instalacion suficiente. En este estado el sefior
Rector dispone que se entre a tratar el primer punto del orden del dia,
esto es, aprobacion del acta anterior. El sefior Secretario procede a
dar lectura integra del acta anterior del Consejo Universitario Superior.
Leida que fue dicha acta en alta voz por el sefior Secretario, a los
miembros del Consejo Universitario, estos por unanimidad la aprueban.

En este estado se procede a tratar el segundo punto del orden del dia
esto es, Creacion del Consejo Universitario Supremo con las
atribuciones y caracteristicas siguientes :

Del Consejo Universitario Supremo

Af.15- El Consejo Universitario Supremo. es la autoridad méaxima de la
Universidad Metropolitana esta integrado por:

Rector

Los Prorrectores de las sedes

Los Promrectores Adjuntos

Nueve Representantes de los patrocinadores
Seis Representantes de los profesores, los mismos que deberan ser Decanos
tres representante de los estudiantes; y
tres representante de los trabajadores
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El Reglamento respectivo fijard el procedimiento de eleccién del representante
estudiantil y de los trabajadores.

Art. 16.- El Consejo Universitario Supremo es el organimo de més alto nivel de la .
Universidad y habra uno en cada una de sus sedes debidamente aprobadas..Sus
decisiones son de: Ultima instancia y desarrolla sus actividades de manera directa,

El Consejo Universitario Supremo sesiona ordinariamente cada seis meses, para
tratar asuntos que no tienen caracter urgente o emergente que somete a su
consideracion el Rector; y extraordinariamente cuando es convocado para tratar
asuntos que requieren de pronunciamiento inmediato.

La convocatoria a sesién del Consejo Universitario Supremo contiene el orden del
dia.

Art. 17.- Las decisiones del Consejo Universitario Supremo son definitivas y
obligatorias.
Art. 18.- E! Consejo Universitario Supremo puede confirmar, modificar o revocar

sus propias resoluciones, de acuerdo con su Reglamento de funcionamiento.

Art. 19.- Para conocimiento de los organismos universitarios, profesores y
estudiantes se publican las resoluciones del Consejo Universitario Supremo en el
Boletin interno de la Universidad.

Art. 20.- Son obligaciones y atribuciones del Consejo Universitario Supremo:

1. Elegir al Rector mediante eleccion directa de sus miembros;

2. Formular el Estatuto Universitario y sus reformas y someterlas a la aprobacion del
Consejo Nacional de Educacion (CONESUP).

3. Dirigir, planificar y orientar las actividades académicas, administrativas y
econémicas de la Universidad Metropolitana con miras al cumplimiento de sus
objetivos.

4. Conocer y resolver, con arreglo a la Ley, Reglamento, este Estatuto y los
reglamentos, los asuntos relativos a organizacién y funcionamiento de la
Universidad y los de caracter técnico, académico, administrativo o econémico que
e sean sometidos a su consideracion. '

5. Crear, clausurar, integrar, supervisar y reorganizar las Sedes, Facultades,
Centros Acadamicos, y definir la modalidad de los programas.

6. Aprobar el presupuesto de la Universidad Metropolitana hasta el 31 de Diciembre
del afio anterior.

7. Expedir los reglamentos necesarios para la buena marcha académica y
administrativa de la Universidad Metropolitana .

8. Conocer y resolver las solicitudes de Excusas, renuncias, licencia y comision de
servicio, formuladas por el Rector de la Universidad Metropolitana .

. Crear y Fijar las tasas y derechos de Arancel Universitario a peticion del Rector.

10. Fijar el sistema de remuneraciones tanto de las autoridades, del personal docente
como administrativo y de servicio.

11. Conferir el Titulo de Doctor Honoris Causa, a favor de una personalidad nacional
o extranjera que haya prestado relevantes y excepcionales servicios a la
Universidad y al pais, en el campo de la ciencia y la cultura.

12. Coordinar y reglamentar la docencia y la extension universitaria. _

13. Conceder becas a los estudiantes que hayan terminado con aprovechamiento sus
estudios de conformidad con el Reglamento que se dicte para el efecto.

14. Velar porque la ensefianza corresponda a los fines determinados en la Ley,
estatuto, reglamento y plan de estudios.

15. Fomentar la cultura de los estudiantes como parte esencial de la educacion.

16. Autorizar al Rector la suscripcién de contratos o compromisos econémicos.

17. Reglamentar la revalidacién de certificados y titulos extranjeros teniendo A~ |

CONESUP.

cuenta lo estipulado den los Tratados Internacionales y las normas d ‘ ' ‘
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18. Fomentar el movimiento cultural y cientifico del Pais.
19. Reglamentar y fomentar el intercambio de profesores y estudiantes.
20. Fomentar la cooperacion entre diversas Facultades y Escuelas de la Universidad

Metropolitana .
21. Aprobar los Reglamentos Intemnos, los Estatutos de la Asociacién de Profesores,

Estudiantes y Trabajadores de la Universidad Metropolitana . .
22. Las demas que sefiala la Ley, este Estatutoy los Reglamentos.

Para el efecto el sefior Rector toma la palabra y manifiesta que de esta
manera se podra contar con la participacién de los patrocinadores que
hicieron posible la creacién de nuestra Universidad dentro de la
estructura organizacional, asi como se cumplira con los requisitos
impuestos por la Ley de Educacién ‘Superior en cuanto a las
representaciones laboral y estudiantil, para lo cual se encargara Apoya
la mocién el Ing. Carlos Espinoza Proafio. No habiendo otra mocion,
los asistentes miembros del Consejo Universitario Superior proceden a
votacién directa y por unanimidad aprueban este punto.

Con respecto al Tercer punto del orden del dia, el sefior Rector
manifiesta la necesidad de crear las facultades de Jurisprudencia,
Gestion Empresarial, Comercializacién y Negocios y Comunicacion
Social en las tres sedes. Apoya la Mocion el Dr. José Cabrera Roman.

No habiendo otro punto que tratar en "Varios”, se dispone que el sefor
Secretario proceda a redactar el acta de esta sesién y disponga la
elaboracion de los respectivos nombramientos. Con lo que el sefor
Rector declara concluida esta sesion siendo las 21h00, se agrega a
esta acta las cartas poderes respectivas, firmado para constancia los
miembros del Consejo Universitario asistentes. No habiendo otra
mocién, los asistentes miembros del Consejo Universitario Superior
proceden-a votacion directa y por unanimidad aprueban este punto.

del Acta del Consejo Universitario de la Universidad
de fecha 24 de junio del 2002. Firmado por todos los
Sonsejo Universitario Superior Asistentes, certifico q es
inal, Machala, 24 de junio del 2002.-




ENTREVISTA DIRIGIDA A LA MSC NORMA GRACIELA SORIA LEON
VICERRECTORA ADMINISTRATIVA — UNIVERSIDAD METROPOLITANA

1. Que tiempo tiene usted realizando el presupuesto de la Universidad
Metropolitana

Llevo 20 afios elaborandolo siempre en colaboracion del area de contabilidad
2. Como se estructura el presupuesto de la UMET

Se distribuye en ingresos donde se detallan las carreras, maestrias o
programas de educacion continua, luego se segregan los gastos por areas
administrativas o de apoyo a la academia.

3. En cuantas fases se divide el presupuesto de UMET

El presupuesto se trabaja en 3 etapas, las primera es la propuestas de las
diferentes areas, luego se hace el analiza si hay ajustes que se consideren
pertinentes por mi se los realiza y se deja establecido el presupuesto mismo
gue debe ser aprobado por el CAS que es el consejo maximo colegiado de la
UMET, finalmente se elabora la ejecucion al cierre de cada afio.

4. Desde hace 20 afios se ha llevado el mismo proceso

No, se ha ido mejorando paulatinamente este proceso, en estos ultimos 2 afios
se ha involucrado mucho mas el area académica solicitando sus propuestas
de presupuestos a los directores de carreras, asi hemos ido mejorando las
necesidades de cada carrera, adicional para el afio 2020 se esta programando
dentro del sistema contable parametros para que la ejecuciéon se la pueda
realizar por este medio y no de manera manual como se lo ha hecho a lo largo
de estos afios que es por medio de cuadros de Excel.

5. Considera usted que el proceso presupuestario de la UMET es 6ptimo se
han realizado analisis donde se pueda concluir o demostrar esto.

Considero que si bien es cierto es un proceso trasparente falta mucho mejorar
la elaboracion del presupuesto, los analisis que realizo a los cierres de cada
afio siempre arrojan una sub-ejecucion o sobre-ejecucion en casi todos los
rubros.

6. Las instituciones educativas deben de cumplir alguna exigencia en la
ejecucion del presupuesto

Si, hay ciertos rubros que exigen en la normativa que es la Ley de Educacion
Superior ejecuciones de porcentajes sobre los ingresos por ejemplo
investigacién, capacitacion.



7. Quien vela por que estos porcentajes se cumplan

El area de contabilidad vigila que estos rubros se ejecuten y se cumplan,
recordemos que las instituciones de educacién superior aunque tengamos
autonomia financiera somos supeditados evaluados por organismos de control
como el CES, CACES, SENESCYD.

8. Actualmente cuenta con un manual que norme el proceso presupuestario

No tenemos un manual escrito pero si se realiza cada pedido, socializacion y
aprobacion de presupuestos por medio de actas, se tiene 2 mesas de trabajos
donde se discute sobre el tema de la elaboracion.

9. Finalmente tiene algun otro comentario relevante del proceso
presupuestario que resaltar en esta entrevista.

Pues solamente que el proceso ha mejorado que la academia ahora ya no solo
entiende de clases sino también de lo que involucra monetariamente mantener
una carrera en pie con un grupo grande de estudiantes y gozando de una
buena educacién y una infraestructura idénea .

Entrevistador Entrevistado

Shirley Velasquez Norma Soria



ANALISIS Y CONCLUSIONES ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

El objetivo de la entrevista no estructurada realizada a la maxima autoridad
financiera de la Universidad Metropolitana fue para conocer el proceso de la
elaboracion del presupuesto anual asi como de su ejecucion, se analizaron
factores importantes como la estructura, las fases, los lineamientos a seguir por
los organismos de control de las Instituciones de educacion superior, asi como
también personal involucrado en el proceso y se identifico las mejorias en el
mismo.

A partir de las preguntas realizadas concluimos que no existe un manual o
politica escrita para el proceso presupuestario en la UMET incidiendo esto
negativamente en sus fases de elaboracién y ejecucién, si bien es cierto se
respeta lineamientos establecidos por los entes reguladores no se esta
cumpliendo con el principio base de un presupuesto que es la correcta
planificacién sobre la cual vamos a ejecutar tareas que van a concluir haciendo
un correcto uso de recursos monetarios.
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2. Evolucidn de la institucion respecto a la evaluacion externa y la acreditacion
por periodos

2.1 Periodo 2009 — 2012

Para el cumplimiento del Mandato Constituyente 14, la evaluacion del desempefio
institucional de las |ES realizada por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién (CONEA)
en el aino 2009 se basd en cuatro criterios fundamentales: academia, estudiantes y entorno de
aprendizaje, investigacion y gestién interna. En esa ocasién la Universidad Metropolitana
(UMET), fue ubicada en la categoria E (CONEA, 2009).

A partir de la fecha, la UMET realizé profundos cambios a favor de la calidad y la excelencia,
muestra de esto fue la suspensidn definitiva del ex centro académico “Atarazana” de la ciudad
de Guayaquil (2009), proceso avalado por el Consejo Nacional de Republica, y por la Corte
Constitucional mediante sentencia Nro. 0011-12-SIS-CC dentro del tramite de accién por
incumplimiento Nro. 0053-10-IS que ordend la formulacidn de un plan de contingencias con
el apoyo de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Educacién Superior, plan
que fue elaborado por la UMET y aprobado por el Consejo de Educacién Superior (CES) el 18
de enero de 2013 mediante acuerdo N.- ACU-SO-04-N025-2013.

A fin de ejecutar la disposicidon transitoria décimo tercera de la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES), que propugna la evaluacién de las universidades categorizadas “E” por el ex
CONEA, la Universidad Metropolitana entre el 30 de enero de 2012 y el 9 de febrero de 2012
fue visitada por el Equipo evaluador no. 10 del CEAACES

Mediante el Acta No.25, Resolucion No. 003-022-25-2012, el Consejo de Evaluacién,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), con fecha de
aprobacion en el Consejo del 11 de abril de 2012, publicé los siguientes resultados de la
evaluacioén de la UMET:

e Modelo de andlisis de utilidades: 0,504/1

e Modelo de ldgica difusa: 0,563/1

e Modelo de analisis de conglomerados: Grupo Dos
e Resultado final: Parcialmente aceptable.

Por lo que la UMET se ubico en la categoria transitoria D, ademas de que se les suspendieron

las matriculas en los primeros niveles en las carreras de “Ciencias de la Educacién con mencion
en Gerencia Educativa” y “Licenciatura en Comunicacién Social”.
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2.2 Periodo 2012 - 2014

Luego del resultado de abril de 2012, la UMET reformé su Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2012 — 2016 y en consecuencia sus Planes Operativos Anuales 2012 y 2013.

El Plan de Desarrollo Institucional de la UMET 2012-2016 (UMET, 2012) y su Plan Operativo
Anual 2012 (UMET, 2012), representaron un plan de ruptura que dio inicio al camino hacia la
excelencia.

El CEAACES, en el mes de diciembre de 2012 valoré la extensiones de la Universidad
Metropolitana ubicadas en las ciudades de Quito y Machala, los resultados de este examen
ubicaron a la Sede Quito en el grupo de extensiones “Condicionadas” y a la Sede Machala
como “Fuertemente condicionada”; frente a estos resultados y con el objetivo de mejorar la
situacion previa a la evaluacion institucional que el enunciado organismo aplicaria a todas las
IES del Ecuador se construyé un plan de mejoras para la mejora de su desempeno.

El método utilizado por CEAACES para evaluacién del entorno de aprendizaje, abordé a la
UMET como proyecto académico, estructurado alrededor de tres criterios, que sirven de
soporte para la coyuntura de las acciones de gestién y acumulacién del conocimiento. Estos
ejes corresponden a:

e Academia Universitaria,
e Infraestructura Universitaria, y

e Gestidn y Politica Institucional.

Con pesos del 45, 30y 25% en el orden aludido sobre una calificacién de 100 puntos.

Como resultado de este proceso de evaluacién las extensiones de la Universidad
Metropolitana fueron evaluadas por el CEAACES, cuyos resultados ubicaron a la Extension
ubicada en la sede Quito en grupo de desempeiio G2, que establece condiciones
“medianamente aceptables” lo que condiciona su permanencia en el sistema a la elaboracién
de un plan de mejoras que haga énfasis en los macro criterios ACADEMIA, INFRAESTRUCTURA
y GESTION Y POLITICA INSTITUCIONAL, de conformidad con la Disposicién Transitoria Quinta
de la Ley Organica de Educacién Superior, este plan fue enviado a CEAACES el 19 de Agosto de
2013.

El dia 17 de septiembre de 2013 CEAACES envia a la UMET la Resolucion No. 002-060 -
CEAACES-2013 en la que se da a conocer la aprobacién o no de extensiones. Asi mismo envid
los Informes técnicos de evaluacién del plan de mejoras de las extensiones Quito y Machala,
en la que el Pleno del CEAACES recomienda su “NO APROBACION” indicando las razones y
observaciones al documento presentando y concediendo 15 dias para la elaboracién de un
nuevo plan que se desglose en tareas que puedan ser verificadas en posteriores visitas in situ
gue realizard el CEAACES, situacién que motivé la presentacion de un plan de mejoras,
instrumento que recoge las observaciones contenidas en el mencionado Informe.
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Posteriormente en este término, la UMET reformuld los planes de mejora de las dos sedes y
recibié finalmente la aprobacién con altas puntuaciones (Oficio No. CEAACES — CEE — 2013 —
0001 - O).

Sede Quito.

e Documento del plan: 10/10
e Plan de accidn: 83,66/90

e Calificacion total: 93,66

Sede Machala

e Documento del plan: 9,17/10
e Plan de accién: 87,06/90

e (Calificacion total: 96,22

Elementos clave del plan de mejoras de las sedes

Sede Quito

El proposito del plan de mejoras que se presenté consistia en “mejorar sustantivamente en
la Sede Quito de la Universidad Metropolitana, los valores de todos los indicadores evaluados
por el CEEACES en el proceso de evaluacidén de extensiones de las Instituciones de Educacién
Superior (IES), en los criterios Academia, Infraestructura y Gestidn y Politica Institucional, lo
cual permitira un mejor desempeiio institucional e incrementar la calidad de sus procesos
misionales, segln se expresa en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y segun
se planifica en sus planes operativos (POA) para los afios 2014 y 1015”.

Sede Machala

Objetivo general: Hasta el mes de Marzo 2015, superar los valores de los indicadores
evaluados por la evaluacion de CEAACES-2013 en la Universidad Metropolitana extension
Machala, a través del analisis descriptivo de variables, que permitan definir acciones de
perfeccionamiento y autorregulacién, erradicando las causas-raiz de las bajas puntuaciones
obtenidas a fin de mejorar la calidad de los procesos académicos, de infraestructura, y, gestién
y politicas institucionales, criterios sustentados en indicadores de eficacia, eficiencia y
funcionalidad.

Con fecha 27 de noviembre de 2013, el CEAACES publicé el “Informe General sobre la
Evaluacion, Acreditacidon y Categorizaciéon de las Universidades y las Escuelas Politécnicas”.

Segun el informe, la Universidad Metropolitana esta acreditada en el Sistema de Educacion
Superior del Ecuador por el periodo de cinco afios, por haber cumplido los estandares de
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calidad establecidos por el CEAACES y se ubica en la categoria C entre las universidades que
imparten pregrado y postgrado.
Segun la Resolucion No. 001-071-CEAACES-2013, se establecié el Reglamento para la

determinacién de resultados del proceso de evaluacidn, acreditacidn y categorizacion de las
universidades y escuelas politécnicas y de su situacién académica e institucional. Aprobado
por el Pleno del CEAACES 14 y 20 de noviembre de 2013. Disponible en la pdgina web del
CEAACES.

2.3 Periodo 2014 - 2016

a) Evaluaciéon de extensiones

En la sesion No. 02 del 16 de enero de 2015, la Comision de Evaluacidn de Extensiones, Sedes,
Paralelos, Programas y otros de similares caracteristicas aprobd el modelo, proyecto y
cronograma de evaluacion de extensiones universitarias ubicadas en los grupos de desempeno
“Condicionadas” y “Fuertemente condicionadas”, mediante la resolucion No. 006-CEAACES-
SE-02-2015, notificada a la Universidad Metropolitana, mediante oficio No. CEAACES-USG-
2015-099-0 del 4 de febrero de 2015.

Posteriormente, mediante oficio No. CEAACES-USG-2015-0124-0, se notificé a la Universidad
Metropolitana la Reforma al Reglamento para el funcionamiento ulterior de las extensiones
de las Instituciones de Educacidn Superior posterior a la evaluacion realizada por el CEAACES;
aprobada mediante la Resolucion No. 047-CEAACES-S0O-03-2015, en la tercera sesion ordinaria
del Pleno del CEAACES, realizada el 20 de febrero de 2015. La Direccién de Aseguramiento de
la Calidad, CEAACES, envié el “INSTRUCTIVO GUIA PARA LA PRESENTACION DE INFORMES
FINALES DE LOS PLANES DE MEJORAS DE LAS EXTENSIONES CONDICIONADAS Y FUERTEMENTE
CONDICIONADAS, DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”, en el que se definieron
los lineamientos para la elaboracién, presentacién y evaluacién de los informes finales
correspondientes a los planes de mejora de las extensiones de las IES ubicadas en el grupo de
las condicionadas y fuertemente condicionadas. Como parte del acompafiamiento del
CEAACES, se designd un técnico, para dar soporte a la sede Quito durante el proceso de
evaluacion, lo cual consta en la Circular No. CEAACES-CEESPP-2015-0002-C del 19 de febrero
de 2015, al cual se anexaron ademas los formularios disefiados para informacidon de campus,
informacién de docentes, informacion de estudiantes y de publicaciones.

Los resultados de la evaluacién de la sede fueron notificados a la Universidad Metropolitana
con fecha 7 de agosto de 2015, mediante la RESOLUCION NO. 579-CEAACES-SE-16-2015, la
cual en sus articulos 1y 2, expresa la determinacion de que la extension Quito se encuentra
en el grupo de las “aprobadas” y la extension Machala de la Universidad Metropolitana se
encuentra en el grupo de desempeiio denominado "no aprobadas", al no haber alcanzado un
promedio igual o superior al 70 % de acuerdo al método estadistico directo. El Informe Final

del Proceso de Evaluacion de las Extensiones denominadas “de las condicionadas” y “de las
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b)

fuertemente condicionadas”, para la sede Machala, presenté los antecedentes, la
metodologia aplicada, el modelo y los resultados alcanzados. En el informe se sefialan los
resultados por indicadores, criterios y subcriterios, que ofrecié un desempefio de 62,95 %.

El articulo 11, inciso cuarto, del Reglamento para el Funcionamiento Ulterior de las
Extensiones de las Instituciones de Educacidon Posterior a la Evaluacién Realizada por el
CEAACES (codificado) expone que “de manera excepcional y siempre que lo considere
pertinente, el Pleno del CEAACES podra aprobar que las extensiones que no alcancen el
minimo establecido para ubicarse en el grupo de desempeno denominado "de las aprobadas"
elaboren un plan emergente que les permita, en el plazo de seis meses, ser evaluadas
nuevamente a fin de determinar si cumplen con el porcentaje minimo requerido"; Segun el
cual a partir de la RESOLUCION NO. 597- CEAACES — SE — 18 — 2015, el CEAACES resolvié en su
articulo 1, determinar que las extensiones ubicadas en el grupo de desempefio denominado
de las "no aprobadas", como producto del proceso de evaluacion llevado a cabo, que deseen
someterse a una nueva evaluacion, deberan presentar una solicitud ante este Organismo,
anexando el respectivo plan emergente, conforme lo sefiala el articulo 20 del Reglamento para
la Evaluacién Externa de las Extensiones Condicionadas y Fuertemente Condicionadas.

La sede Machala presentd su plan emergente de reevaluacion, el cual le fue aprobado por el
CEAACES (RESOLUCION NO. 635-CEAACES-S0-23-2015). El Plan Emergente de
reevaluacion de la sede Machala, al corto plazo, articula con el Plan de Mejora Institucional de
la UMET, armoniza sus objetivos con los documentos rectores en funcién de las estrategias y
acciones a realizar, entre ellos el Estatuto Institucional, El Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI), El Plan Operativo Anual para la Accién (POA), el Plan Nacional del Buen
Vivir y sus Agendas Zonales, los objetivos estratégicos de ciencia y tecnologia y los informes
de evaluacién del CEAACES, a la sede vy la institucién, con una alta inclusién de sus modelos
aplicados y el modelo genérico de evaluacién de carreras.

Proceso de evaluacidn institucional, acreditacion y recategorizacion. Afio 2015.

La Universidad Metropolitana solicité al CEAACES su inclusidn en el proceso de evaluacion
institucional, acreditacidén y recategorizacién del afio 2015.

En el marco del proceso de Evaluacion Institucional a Universidades y Escuelas Politécnicas
2015, el CEAACES elaboré una Propuesta de adaptacidn del Modelo de Evaluacién Institucional
de Universidades y Escuelas Politécnicas 2013, al Proceso de Recategorizacién de
Universidades y Escuelas Politécnicas, cuya versién preliminar fue socializada a la comunidad
universitaria el 17 de julio de 2015. El modelo, adaptado del modelo de evaluacidn del afio
2013 para el proceso de evaluacidn, acreditacién y recategorizacién de las universidades y las
escuelas politécnicas, fue aprobado el 2 de septiembre de 2015 mediante la Resolucién No.
589-CEAACES-S0-17-2015, emitiéndose sus anexos 1 y 2 (ANEXO 1 RESOLUCION No. 589-
CEAACES-S0-17-2015 Modelo y ANEXO 2 RESOLUCION No. 589-CEAACES-S0O-17-2015 Pesos)
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En la misma fecha, mediante la RESOLUCION No. 590-CEAACES-SO-17-2015 se aprobaron los
hitos del cronograma del proceso de evaluacién, acreditacidon y recategorizaciéon de las
universidades y escuelas politécnicas 2015, de conformidad con el Anexo 1, parte integrante
de dicha Resolucién (ANEXO 1 RESOLUCION No. 590-CEAACES-SO-17-2015 Cronograma)

Habiéndose cumplido todos los pasos del proceso, mediante la RESOLUCION No. 387-
CEAACES-S0O-11-2016, emitida a los 9 dias de mayo de 2016, se ratifica en la categoria Ca la
Universidad Metropolitana.

Los resultados no cumplieron las expectativas de la comunidad universitaria, la cual en su
proceso de autoevaluacién determind mejores niveles de cumplimiento y desempeiio de
determinados indicadores y estandares del modelo aplicado. No obstante el proceso seguido
constituyd un ejercicio de extraordinario valor para el camino a la excelencia de la Universidad
Metropolitana.

La UMET en categoria C, puede:

1) Ofertar nuevas maestrias profesionales y especializaciones (con excepcién de
programas de interés publico que comprometan de modo directo la vida, la salud y la
seguridad de la ciudadania, siempre y cuando cuenten con la aprobacion del CES).

2) Ofertar nuevas carreras de tercer nivel (con excepcidn de programas de interés publico
gue comprometan de modo directo la vida, la salud y la seguridad de la ciudadania,
siempre y cuando cuenten con la aprobacién del CES).

3) Continuar ejecutando las maestrias académicas que estén vigentes, sin nuevas
matriculas.

4) Continuar ejecutando las carreras de interés publico que estén vigentes. Incluyendo
matriculas.

Todo lo anterior significa sostener las oportunidades de cumplir con su encargo social.
Ademas, implica también nuevos retos al desempefio en todos los procesos sustantivos y de
apoyo de la organizacion.

2.4 Analisis situacional segun los resultados de la evaluacion y acreditacion institucional

Una vez concluido el proceso de evaluacidn, acreditacidn y categorizacidn institucional del afio
2015, la Universidad Metropolitana elabora su nuevo Plan de Mejoras Institucional (PMI) para
el periodo del lero de julio de 2016 al 30 de junio de 2018, segun establece la normativa del
CEAACES. Para la institucionalidad y organizacidon de la UMET, esto significa una nueva
actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), para el periodo 2016 —
2020, como punto de partida para la mejora continua de la calidad en todos sus procesos.
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2.4.1 Situacidn desde la perspectiva del avance institucional

La Universidad logra en el afio 2014 la aprobacién por el CES del nuevo Estatuto Institucional,
acontecimiento que permitid el transito progresivo a una nueva estructura y funcionamiento
que fortalecid la institucionalidad, asi como la mejora, actualizacién y modernizacién de su
marco normativo administrativo y académico acorde a la situacién nacional e internacional.
La estructura orgdnica y funcional fortalece los procesos gobernantes, los agregadores de valor
o sustantivos, los procesos especiales y los habilitantes de asesoria y de apoyo. Cuenta con
cuatro vicerrectorados que atienden los procesos sustantivos y de apoyo, dos vicerrectores
para la gestidon de las sedes, la conformacién de los centros de soporte para el posgrado, la
educacién continua, la formacién en docencia universitaria y la educacién semipresencial, a
distancia y en linea.

El Plan de Mejora Institucional 2014 — 2016 mostré avances en sus diferentes etapas y se
realizaron acciones correctivas resultantes de la autoevaluacion que dieron lugar a estrategias
de mejoras efectivas. La sede Quito fue aprobada con buenos resultados en la evaluacién
externa y ejecuta su plan post evaluacién, lo mismo que la sede Machala inicia su mejora post
evaluacién bajo un plan emergente a fin de superar los niveles y estandares necesarios de
aprobacion (UMET, 2016).

En los afios 2014 y 2015, mejord sustantivamente la organizacién en cuanto a todos sus
procesos, de planificacién, planeamiento estratégico y operativo, de la ética institucional, de
la gestion de la calidad a partir de la gestion de su oferta académica, de las politicas y
procedimientos, del sistema para el seguimiento y control del PEDI (CMI-UMET). La apuesta
universitaria a la mejora de los indicadores de Academia, a través de la colaboracién
internacional permitié la contratacién de profesores con doctorados que acompafian y
fortalecen el profesorado en su formacién y superacién profesional, a través de iniciativas
estratégicas como la Escuela de Doctoresy el Programa de Carrera Docente (PCD). El indicador
de formacidén de posgrado muestra valores en ascenso (43,5), pero lo mas importante ha sido
el impacto en la comunidad universitaria conformandose redes de intercambio académico. Asi
mismo los indicadores de la dedicacién y carrera docente muestran mejores niveles de
satisfaccion y se cumplen y superan sus estandares.

La investigacion se encuentra en el marco de uno de los objetivos estratégicos institucionales,
se planifica y ejecuta sistémicamente, bajo una estructura de lineas, programas y proyectos
articulados al PNBV que cuenta con la participacion de profesores con doctorados, que
organizados en grupos garantizan las pirdmides cientificas y la mejora continua de las salidas
de la investigacién. Son mejorados los niveles de elaboracién de textos cientificos y sus
subsecuentes publicaciones de articulos en revistas, memorias de eventos cientificos, libros y
capitulos de libros, bajo arbitraje y evaluacion por pares. Aunque resulta necesario el
incremento de las publicaciones de articulos para alcanzar los maximos niveles de los
estandares y superarlos y publicar en revistas de las bases de datos de mayor impacto, la
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institucion avanza en la produccion de textos cientificos y en la cultura cientifica que se
requiere como parte del quehacer académico institucional.

La vinculacion con la sociedad alcanzd mejores niveles de organizacién y gestion. Como
objetivo estratégico del desarrollo institucional, la planificacidon de la vinculacidén se concibe
bajo una estructura de plan, programas, proyectos y componentes, lo cual consta en el marco
normativo de este proceso. Se cuenta con una estructura programatica que forma parte de las
acciones universitarias en cada zona de desarrollo de su dmbito geografico y objetivo, del
PNBV. Se implementa el seguimiento a la gestion del ciclo de proyectos bajo el Enfoque de
Marco Ldgico, lo cual ha permitido avanzar en la nominalizacién del impacto que se genera en
la sociedad, lo mismo que debe mejorarse progresivamente a partir de que la medicién de los
impactos se realice segun los indicadores objetivamente verificables (I0V) declarados en los
proyectos. La universidad ha participado en proyectos asociados a intereses de los organismos
del estado, entre ellos del gobierno provincial del Pichincha, de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, de la Superintendencia del Control del Poder del Mercado, unidades
educativas en Quito y Guayaquil, de la salud visual en varias provincias, asi como del sector
empresarial, comunidades y emprendimientos de mediana y pequena escalas.

Como parte de la estrategia universitaria, la mejora de la disponibilidad de recursos e
infraestructura es un objetivo clave. A pesar de las limitaciones de las edificaciones para la
mejora de los espacios fisicos, se cuenta con una ambientacion y uso funcional mejorados, asi
como con varios convenios para el uso de instalaciones deportivas externas, lo cual esta
asociado a proyectos de bienestar estudiantil. Fue mejorada la calidad de las aulas y su
equipamiento lo mismo que los puestos de trabajo de los profesores. La universidad invierte
en la mejora de las instalaciones y en la adquisicion de nuevos edificios con mejor
infraestructura. La infraestructura de bibliotecas se mejora sustantivamente lo mismo que el
acervo bibliogréfico y la disponibilidad de bibliotecas virtuales y accesos a bases de datos. Se
trabaja aceleradamente en el repositorio digital de las bibliotecas, para mejorar la
disponibilidad y acceso a estos recursos.

En el periodo analizado hasta la actualidad, se mejoraron las condiciones del bienestar
estudiantil. La universidad otorga becas con financiamiento propio y sostiene invariables los
niveles arancelarios de los ultimos afios. Participa del proyecto “Politica de Cuotas” de la
SENESCYT, con el otorgamiento de becas bajo una politica inclusiva. La universidad sostiene
una politica de accién afirmativa por la que se le reconoce en el entorno y cuenta con sus
referentes documentales y declaratorios al respecto.

Se mejoraron los indicadores de eficiencia académica, pero los retos planteados son
superiores. Se cuenta con estrategias para la nivelacidn y la retencién que en sus primeras
etapas de implementacién han dado resultados superiores. Ademas han sido implementadas
las indicaciones del nuevo Régimen Académico para las titulaciones, lo que permitié graduar
cifras de egresados sin precedentes en el aifio 2014.
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2.5 Resultados de la evaluacion externa / CEAACES / 2015

2.5.1 Resultados Generales

A partir de la aplicacion en el afio 2013 y la actualizacion en el afo 2015 del modelo de
evaluacién institucional del CEAACES, se establecieron seis criterios: organizacién, academia,
investigacion, vinculacion con la sociedad, infraestructura y estudiantes. Los criterios
consideraron subcriterios y un total de 42 indicadores, de los cuales, los referentes al posgrado
no aplicaron a la Universidad Metropolitana (UMET, 2016)

La figura 2.5.1 muestra el total de puntos obtenidos (43,80) calculados por el método
estadistico directo, lo cual es un valor por debajo del 45 % de desempefio requerido para la
categoria B. Por lo que el resultado dado por el CEAACES es la permanencia de la Universidad
Metropolitana en la categoria C.

D 0,438 A

0.0 0,35 0,45 0,60 1,00

2013

Figura 2.5.1 Resultados de la evaluacion externa del CEAACES (afios 2015 y 2013)

Los resultados de la evaluacion institucional, acreditacién y categorizacion de las universidades
del afio 2015 (figura 2.5.1), muestran integralmente un avance de 5 puntos respecto al afio
2013. A pesar en los cambios en varios indicadores del modelo y sus funciones de utilidad, los
resultados por criterios mostraron un avance de 12 puntos para el criterio organizacién
respecto a la evaluacion del aifio 2013, en el cual se encuentran los indicadores de planificacidon
estratégica, planificacidon operativa, rendicion de cuentas, politicas y procedimientos, sistemas
de informacidn y oferta académica (Tabla 2.5.1).

También se destaca el avance en los indicadores del criterio infraestructura en 9 puntos, entre
ellos la calidad de las aulas, las oficinas, la conectividad, la plataforma de gestién académica,
la gestion de bibliotecas y su infraestructura.

Sin cambios significativos se sostienen los indicadores del criterio de academia, a pesar de que
se incrementd la proporcion de doctores en el claustro, otros indicadores limitaron su mejora
de manera sustantiva. lgual situacién para los indicadores del criterio de investigacion que
mantiene el mismo nivel de puntaje. Una mejora discreta de 3 puntos se alcanza para los
indicadores del criterio de eficiencia académica que forman parte del criterio estudiantes.

Los indicadores cualitativos evaluados por primera vez para el criterio vinculacion con la
sociedad recibieron evaluacién de deficiente.

29



Tabla 2.5.1. Valores, segun los criterios del modelo aplicado en el afio 2015.

Criterios (modelo de 2015) 2013 2015
Organizacién 0,53 0,65
Academia 0,43 0,40
Investigacion 0,090 0,092
Vinculacidn - 0

Infraestructura 0,66 0,75
Estudiantes (Eficiencia Académica) 0,29 0,59

Comparativamente con la situacién promedio de los criterios que fueron evaluados a las
instituciones participantes del proceso del afio 2015, la Universidad Metropolitana mostré
resultados superiores en los criterios de la academia, organizacién, y estudiantes, un poco

inferior en recursos e infraestructura y por debajo significativamente en investigaciéon vy
vinculacion (figura 2.5.2).

Recursos e infraestructura

_.-": P ‘Organizacion

Vinculacion con la sociedad ;"-' =

Academia Tt

Estudiantes

Figura 2.5.2. Desempefio por criterios de la UMET entre las IES participantes. Fuente: CEAACES, 2015.

2.5.2 Resultados por indicador

La tabla 2.5.2 muestra los valores para alcanzar el 100 % de desempefio en cada indicador
cualitativo o cuantitativo, los resultados de la evaluacién externa del CEAACES, los pesos,

valores alcanzados y puntajes de cada uno de ellos. Los indicadores sombreados con el color
rojo se ubican en la categoria de evaluacion deficiente.
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Tabla 2.5.2 Resultados por indicador.

- INFORME FINAL PESO DEL VALOR
INDICADORES ESTANDAR CEAACES INDICADOR | ALCANZADO PUNTAIJE
1 Planificacidn Estratégica (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,01 1 0,010
2 Planificacién Operativa (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,01 1 0,010
3 Rendicion de cuentas (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,01 1 0,010
4 Etica y responsabilidad (CUALITATIVO) SATISFACTORIO DEFICIENTE 0,01 0 0,000
5 Politicas y procedimientos (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,01 1 0,010
6 Sistemas de informacion (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,008 1 0,008
.. MEDIANAMENTE

7 Oferta Académica (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISEACTORIO 0,008 0,5 0,004
8 Informacion para la evaluacion
(CUANTITATIVO) 100 64,06 0,014 0 0,000
9 Formacion posgrado (CUANTITATIVO) 64 43,48 0,08 0,175 0,014
10 Doctores TC (CUANTITATIVO) 55 38,95 0,065 0,64 0,042
11 Posgrado en formacion (CUANTITATIVO) 0,8 0,06 0,016 0 0,000
12 Estudiantes por TC (CUANTITATIVO) 30 27,46 0,027 1 0,027
13 Titularidad TC (CUANTITATIVO) 75 76,16 0,02 1 0,020
14 Horas clase TC (CUANTITATIVO) 16 14,19 0,014 1 0,014
15 Horas clase MT/TP (CUANTITATIVO) 9 12,32 0,012 0,49 0,006
16 Titularidad (CUANTITATIVO) 60 46,38 0,013 0,27 0,004

L. MEDIANAMENTE
17 Evaluacién (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISEACTORIO 0,007 0,5 0,004
18 Direccion mujeres (CUANTITATIVO) 30-70 42,22 0,008 1 0,008
19 Docencia mujeres (CUANTITATIVO) 40 - 60 37,5 0,008 0,9 0,007
20 Remuneracion TC (CUANTITATIVO) 2960 1606,02 0,072 0 0,000
21 Remuneracion MT / TP (CUANTITATIVO) 42,5 7,48 0,018 0,03 0,001
22 Planificacidn de la investigacidon MEDIANAMENTE
(CUALITATIVO) SalEReEORR SATISFACTORIO g 2 QR
23 Gestidn de recursos investigacion

TISFACTORI DEFICIENTE 1
(CUALITATIVO) SATISFACTORIO C 0,0 0 0,000
24 Produccidn cientifica (CUANTITATIVO) 1/3 ANOS 0,02 0,09 0,02 0,002
25 Produccion regional (CUANTITATIVO) 6 /3 ANOS 0,23 0,02 0,03 0,001
26 Libros revisados por pares -
(CUANTITATIVO) 0,5/ 3 ANOS 0,02 0,06 0,04 0,002
27 Planificacion de la vinculacion
(CUALITATIVO) SATISFACTORIO DEFICIENTE 0,015 0 0,000
28 Gestion de recursos vinculacion
DE ENTE

(CUALITATIVO) SATISFACTORIO FICIENT 0,005 0 0,000
29 Proyectos de vinculacidon (CUALITATIVO) SATISFACTORIO DEFICIENTE 0,01 0 0,000
30 Calidad aulas (CUANTITATIVO) 100 92,31 0,03 0,75 0,023
31 Espacios de bienestar (CUALITATIVO) SATISFACTORIO DEFICIENTE 0,03 0 0,000
32 Oficinas TC (CUANTITATIVO) 1 1,1 0,03 0,8 0,024
33 Salas MT-TP (CUANTITATIVO) 3 2,87 0,012 1 0,012
34 Conectividad (CUANTITATIVO) 60 324,03 0,018 1 0,018
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?SUF:aLﬁI\OTr,?S)gESﬁén académica SATISFACTORIO | SATISFACTORIO 0,02 1 0,020
36 Gestion biblioteca (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,015 1 0,015
37 Libros por estudiante (CUANTITATIVO) 5 3,7 0,025 0,75 0,019
38 Espacio estudiantes (CUANTITATIVO) 20 13,18 0,02 1 0,020
39 Bienestar estudiantil (CUALITATIVO) SATISFACTORIO “QE'I?IISA;!:?:":'AOEFTILE 0,0286 0,5 0,014
40 Accidn Afirmativa (CUALITATIVO) SATISFACTORIO SATISFACTORIO 0,0214 1 0,021
41 Tasa de retencion (CUANTITATIVO) 80 100 0,035 1 0,035
?CZUT::I:ATIO;;?E’;CI‘S“ BISEIE 70 2,17 0,035 0 0,000

1,00000 0,438

Resumen

Evaluaciéon cualitativa satisfactoria y valores cuantitativos con desemperio del 100 % (16
indicadores; 41 % del total de indicadores).

Evaluacién cualitativa medianamente satisfactoria y valores cuantitativos insuficientes
que se alejan del estandar o con valores que por las funciones de utilidad significan la
puntuacion cercana a O (8 indicadores; 20,5 % del total de indicadores).

% del total de indicadores).

Evaluacién cualitativa deficiente y valores cuantitativos deficientes (15 indicadores; 38,5

Los indicadores con una evaluacién cualitativa deficiente y valores cuantitativos deficientes
(15; 38,5 % del total de indicadores) son:

° 4 Etica y responsabilidad (CUALITATIVO)

° 8 Informacidn para la evaluacion (CUANTITATIVO)
° 11 Posgrado en formacién (CUANTITATIVO)

° 15 Horas clase MT/TP (CUANTITATIVO)

° 16 Titularidad (CUANTITATIVO)

° 20 Remuneracion TC (CUANTITATIVO)

. 23 Gestidn de recursos investigacion (CUALITATIVO)
° 24 Produccion cientifica (CUANTITATIVO)

° 25 Produccion regional (CUANTITATIVO)

° 26 Libros revisados por pares (CUANTITATIVO)

° 27 Planificacidon de la vinculacién (CUALITATIVO)

° 28 Gestion de recursos vinculacion (CUALITATIVO)
° 29 Proyectos de vinculaciéon (CUALITATIVO)

° 31 Espacios de bienestar (CUALITATIVO)

° 42 Tasa de titulacion pregrado (CUANTITATIVO)

Los indicadores con una evaluacién cualitativa medianamente satisfactoria y valores
cuantitativos insuficientes que se alejan del estandar o con valores que por las funciones de
utilidad significan la puntuacion cercana a 0 (8; 20,5 % del total de indicadores), segun las

funciones de utilidad son:

° 7 Oferta Académica (CUALITATIVO)
° 9 Formacién posgrado (CUANTITATIVO)
o 10 Doctores TC (CUANTITATIVO)
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. 17 Evaluacion (CUALITATIVO)

. 21 Remuneracién MT / TP (CUANTITATIVO)

° 22 Planificacion de la investigacion (CUALITATIVO)
° 37 Libros por estudiante (CUANTITATIVO)

. 39 Bienestar estudiantil (CUALITATIVO)

Del andlisis interno institucional de los resultados del proceso de evaluacidn, acreditacién y
categorizacion del afio 2015, se derivaron las siguientes conclusiones:

1. La Universidad Metropolitana consolidd los estandares de calidad del modelo de
evaluacién institucional aplicado por el CEAACES en la mayoria de los indicadores de los
criterios de organizacion, academia y estudiantes con valores superiores al promedio de
las universidades que se presentaron al proceso de evaluacién externa y recategorizacion
del afio 2015, asi como superiores a los resultados de la evaluacidn del afio 2013;

2. Como resultados de la evaluacion institucional se denota la permanencia de debilidades
en los criterios de recursos e infraestructura e investigacién, con una situacién totalmente
deficiente en los tres indicadores cualitativos del nuevo criterio evaluado de vinculacion
con la sociedad;

3. Alniveldelagestidén de los procesos de evaluacidon interna, preparacion para la evaluacién
externa y gestion de informacidén para acreditacidon y aseguramiento de la calidad
subsisten debilidades que comprometen el desarrollo estratégico y avance de la
universidad a categorias superiores, sobre los cuales deben adoptarse medidas
correctivas emergentes;

4. Durante el proceso de autoevaluacién, se detectaron debilidades que fueron
corroboradas en la evaluacion externa realizada por el CEAACES, entre ellas:

e Instruccién y capacitacién adn insuficientes sobre la nueva normativa de caracter
administrativo y académico para la comunidad universitaria y en lo especifico a las areas
funcionales involucradas en los procesos de acreditacidon y aseguramiento de la calidad;

e Insuficiencias del flujo de informacidn de las unidades funcionales de base de las carreras
y las de los procesos habilitantes de apoyo, basicamente los de la gestién del Talento
Humano, SGT y gestion financiera;

e La necesaria articulacién de la informacién de salida del CMI-UMET con el sistema de
seguimiento estratégico por niveles de direccion;

e Insuficiencias en la incorporacidn, dedicacidn y eficiencia académica de los profesores en
los cursos, mdédulos de actualizacién docente y educacidon continua como parte del
Programa de Carrera Docente para la profesionalizaciéon y la estrategia Escuela de
Doctores;

e [nsuficiencias en los niveles de las remuneraciones;

e Debilidades en la gestion de financiamiento externo a la investigacion;

e Debilidades en la participacidon de la UMET en proyectos de vinculacién en redes, con
proyectos de mas relevancia y pertinencia al nivel nacional;

e Falta de experiencia en la gestion del ciclo de proyectos, documentacién de las
intervenciones y mediciones del impacto;
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e Capacidad limitada de las edificaciones para satisfacer crecimientos de matriculas de
pregrado y posgrado;

e Debilidades de la articulacion de aplicaciones de la plataforma tecnoldgica con cobertura
al 100 % de los servicios informaticos;

e Cantidad de libros potencialmente superior en el repositorio de libros digitales en las
bibliotecas del CRAI en todos los escenarios; vy,

e Niveles insuficientes de las tasas de graduacidn en algunas carreras.

5. La recién concluida evaluacion externa, no ofrecié los resultados esperados en la
autoevaluacion, en lo cual fueron definitorios para los indicadores de caracter cualitativo
los resultados de la visita “in situ” a la matriz y las sedes. Si bien no ofrecié los resultados
esperados por la comunidad universitaria, sirvié como aprendizaje a la institucién y marca
pautas para la actualizacién del PEDI para el periodo 2016 — 2020 y para la elaboracién de
un nuevo Plan de Mejoras Institucional (PMI) con vistas a lograr el salto de categoria que
anhela la comunidad universitaria.

2.6 Posicidn universitaria respecto a la acreditacion y el aseguramiento de la calidad

La mejora de la calidad se constituye en un proceso continuo de la UMET, que se
institucionaliza desde su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y lo Planes
Operativos para la Accién (POA) anuales.

La misidn y visidon institucionales, en su definicion explicitan el interés de la mejora sistematica
de la calidad y la busqueda de la calidad en sus procesos sustantivos, en el proceso de
planeamiento estratégico y su actualizacion.

La posicion de la UMET respecto a la calidad de la Educacidn Superior en primer lugar reconoce
los principios basicos de la evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad, que en su
marco normativo genera el CEAACES. No obstante considera desde su institucionalidad que
las aspiraciones crecientes no pueden enmarcarse solamente en los estandares y funciones de
los modelos, sino que de acuerdo a su edad, condiciones, particularidades, misién y visién
construidas por su comunidad universitaria, debe erigirse en sus propios lineamientos de
desarrollo.

Ademas sostiene como principio que el aseguramiento interno de la calidad es un deber de la
institucion, lo cual depende del fomento de una cultura efectiva de la calidad en equilibrio con
la autonomia de que disfruta.

También reconoce que la evaluacion y la acreditaciéon de programas y la institucién son
procesos complejos, en esencia procesos participativos cuyos beneficiarios son la comunidad
universitaria y la sociedad. La Universidad Metropolitana reconoce el eje transformador que
representa “pasar de una educacién de recursos finitos a una de recursos infinitos” (Ramirez,
2015).

Segun ha declarado publicamente su rector, la transformacién progresiva de la Universidad
Metropolitana en una universidad de excelencia de sus procesos sustantivos se enfoca en la
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pertinencia, en las politicas nacionales y el desarrollo socioecondmico, en el afianzamiento de
su compromiso con la sociedad (Espinoza, 2015).

La Universidad Metropolitana valora el aseguramiento a la calidad como proceso que protege
la autonomia y la libertad académica. Principios coincidentes con los declarados por

instituciones y organizaciones al nivel internacional (ACE National Task Force, 2012; ENQA,
2005; ENQA, 2009; ENQA, 2012).

La universidad también se direcciona a tendencias que apuntan a la calidad de la educacién
superior que incluye la internacionalizacidn, la movilidad de estudiantes y profesores, asi como
la integracidn de curriculos. Reconoce que la calidad es una “tendencia visible en el concierto
universal de la educacién y en particular de la educacién superior” (Restrepo, 2016).
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UMETlUNIVERSIDAD
METROPOLITANA
PRESUPUESTO ANO 2015

Descripcién PLAN 2015 HECUT;‘EE;[; Ejﬁﬂﬁf.fnii
INGRESOS 7.816.952,50 | 7.925.004,18 101,38
Ingresos por servicios educacionales 7.800.952,50 | 7.873.704,68 100,93
Otros Ingresos no vinculados a la colegiatura 16.000,00 51.293,50 320,62
EGRESOS 7.344.511,80 | 7.755.392,30 105,55
Egresos por sueldos 3.739.429,55 | 4.034.015,38 107,88
Inversion en Capacitacion y formacion de talento humano 128.483,06 | 186.052,37 144,81
Egresos por Bibliotecas 246.999,98 | 110.870,90 44,89
Egresos por servicios a los estudiantes 73.482,50 33.625,06 52,56
Egresos por Becas np 47.780,00 np
Egresos Programas de desarrollo Comunitario 83.569,83 68.683,93 82,19
Egresos por servicios basicos y otros 88.300,00| 122.628,22 138,88
Egreso por Mantenimiento de Infraestructura 24.000,00 ( 215.066,67 256,03
Egresos para viajes de gestion y representacion dentro y fuera del pais 68.500,00 59.255,65 86,50
Egresos para investigacion cientifica y tecnoldgica 405.800,00 [ 558.649,05 137,67
Egresos para promocion y difusion 617.996,88 | 320.449,58 51,85
Egresos para Seguros del Persona e infraestructura 5.000,00 5.803,90 116,08
Egresos para materiales de consumo 35.200,00 38.202,21 108,53
Egresos para mantenimiento tecnoldgico y licencias 11.000,00 52.121,70 473,83
Otros Gastos financieros 91.000,00 123.084,69 135,26
Egresos por contribuciones fiscales 281.500,00 | 280.401,00 99,61
Egresos generales para el funcionamiento institucional 1.123.450,00 | 1.410.450,07 125,55
Presupuesto para inversion en infraestructura y equipos del plan de mejoras 260.800,00 83.251,92 31,92
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UMET [retrorouiTaANA
ROPOLITANA
PRESUPUESTO ANO 2016

PROYECTADO EIECUTADOD %
INGRESOS 10.546.318,00 912418976 BES
EGRESOS 10.476.352,75 B.675.35365| B28
EGRESOS POR SUELDOS 4505 815,20 4.5591.100,23 EER
FORMACION ¥ CAPACITACION TALENTO HUMAND 85.158,11 41.488,21 455
EGRESOS POR BIELIOTECAS 2164533 28 21.502 50 10,1
EGRESOS FOR SERVICIOS A ESTUDIANTES 103.550,50 10.315,70 10,0
EGRESDS PROGRAMAS COMURNITARIOS [ VINCULACION 106.983,73 224 781,45 2101
EGRESOS POR SERVICIOS BASICOS ¥ OTROS 157.157,00 14557847 95 4
EGRESOS FOR MANTENIMIENTO DE EQUIFOS E
INFRAESTRUCTURA 165.702,00 250.374,53 1511
EGRESOS PARA VIAIES DE REPRESENTACION DENTRO ¥ FUERA
DEL PAIS 109.573,00 52.555,36 57,0
EGRESOS PARA INVESTIGACION CIENTIFICO TECHOLOGICA 54110729 544 381,18 1005
EGRESOS PARA PROMOCION ¥ DIFUSION 451 615,00 545 463 39 142 5
EGRESOS PARA SEGURDS DEL PERSOMAL E INFEAESTRUCTURA 22 730,00 4 85573 218
EGRESOS FARA MATERIALES DE COMSUMO 55.329,00 29.367 47 £3.1
EGRESOS PARA MANTEMIMIENTO TECNOLOGICD ¥ LICENCIAS 149.250,00 15.718,38 13,2
OTROS GASTOS FINAMCIERDS 749 618,00 166.555,19 22,2
EGRESOS FOR CONTRIBLUCIOMES FISCALES 448 316 44 141 935,35 317
EGRESOS GEMERALES PARA EL FUMCIOMAMIEMNTD
INSTITUCIOMAL 1.847 869,00 1.472.505,59 79,7
EGRESOS FOR PLAM DE MEIDRAS 251 529,04 187913 42 T& 6
DESCUENTOS POR BECAS A ESTUDIANTES 267.405,00 505.815,40 104 4
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UMET'UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

PRESUPUESTO ANO 2017
Tabla 5. Porcentajes de cumplimiento presupuestario PROYECTADO EJECUTADO %
INGRESOS TOTALES 11.642.559,53| 11.118.015,13| 95,49
INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS 11.642.559,53| 10.479.467,94| 90,01
EGRESOS 11.555.305,55| 10.518.065,96| 91,02
EGRESOS POR SUELDOS 4.808.610,65 4.988.242,26| 103,74
FORMACION Y CAPACITACION TALENTO HUMANO 69.764,17 73.954,13| 106,01
EGRESOS POR BIBLIOTECAS 215.298,88 49.121,84| 22,82
EGRESOS POR SERVICIOS A ESTUDIANTES 116.947,00 42.899,17| 36,68
EGRESOS PROGRAMAS COMUNITARIOS / VINCULACION 119.595,71 220.198,88| 184,12
EGRESOS POR SERVICIOS BASICOS Y OTROS 157.390,00 156.268,48| 99,29
F&ﬁ;ﬁgﬁ;ﬂ:ﬁmm'ENTD DEEQUIPOSE 140.702,00 118.811,36| 84,44
[E)(Efiic[n: PARA VIAJES DE REPRESENTACION DENTRO Y FUERA 88.561,00 119.960,79| 135,46
EGRESOS PARA INVESTIGACION CIENTIFICO TECNOLOGICA 934.989,70 816.420,49| 87,32
EGRESOS PARA PROMOCION Y DIFUSION 458.580,00 444.750,88| 96,77
EGRESOS PARA SEGUROS DEL PERSONAL E INFRAESTRUCTURA 20.909,00 0,00
EGRESOS PARA MATERIALES DE CONSUMO 54.329,00 31.287,38| 57,59
EGRESOS PARA MANTENIMIENTO TECNOLOGICO Y LICENCIAS 143.250,00 51.712,90| 36,09
OTROS GASTOS FINANCIEROS 917.783,00 947.752,87 | 103,27
EGRESOS POR CONTRIBUCIONES FISCALES 598.442,44 402.418,11| 67,24
EGRESOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL 1.859.084,00 1.524.769,75| 82,02
EGRESOS POR PLAN DE MEJORAS 850.029,00 529.496,67| 62,29
DESCUENTOS POR BECAS A ESTUDIANTES 867.405,00 711.799,02| 82,06
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UMET |Verrorot
PRESUPUESTO ANO 2018

CONSOLIDADO

IDA
ITAN

D
A

CONSOLIDADO

CUMPLIMIENTO

PROYECTADO EJECUTADO (%)
INGRESOS POR SERVICIOS EDUCACIONALES 14.780.703,25 | 11.852.278,17 80
Carreras redisefiadas y en plan de contingencia 14.780.703,25 | 11.441.052,02 77
EGRESOS 14.388.014,82 ( 11.817.189,32 82
Egresos por sueldos y mejoras del Talento Humano 6.519.836,12 61234.516,38 96
Inversién en Capacitacion y formacion de talento
- Vi 105.991,00 22.438,96 21
humano
Egresos por Bibliotecas (CRAI) 264.000,00 59.721,72 23
Egresos por servicios a los estudiantes /Bienestar
= / 97.780,00 71.649,21 73
Estudiantil
Egresos Programas de desarrollo Comunitario /
) . 161.236,00 124.521,67 77
Vinculacion
Egreso por M?nte_mm:ento de Equipos e Infraestructura / 2.351.799,36 1.536.950,53 65
Bienestar Institucional
Egresos para viajes de gestion y representacion dentro
gresos para viajes de g yrep y 61.000,00 117.687,95 193
fuera del pais
Egresos para investigacion cientifica y tecnoldgica 1.251.315,64 908.307,12 73
Egresos para promocion y difusion 421.981,57 326.965,45 77
Egresos para mantenimiento tecnologico y licencias 443.230,00 182.283,13 41
Otros Gastos financieros 1.850.452,00 1.280.394,17 ()
Egresos por contribuciones fiscales 274.999,13 363.809,07 132
Egresos generales para el funcionamiento institucional 468.394,00 513.950,11 110
Costos L les, Judiciales, Notarial ot
ostos ega‘es udiciales, Notariales y Otros 116.000,00 73.993,85 -
Procuraduria
Descuentos por becas 580.000,00 1.027.557,03 177
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