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RESUMEN
El presente trabajo de investigacién se desarroll6 una propuesta para las

diferentes empresas agroindustriales, especificamente en el cantén Daule de
la provincia del Guayas, la cual es mayor produccion se basa en el cultivo de
arroz. Por lo tanto, como objetivo se plantea proponer un sistema de
informacion gerencial para el control de costos, que permita determinar,
registrar y reportar los costos de produccién de manera oportuna, véalida y
confiable, se obtuvo informacién mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos como la observacion directa y la
encuesta como también la revision de fuentes documentales, las cuales
demostraron la inexistencia de un sistema de contabilidad de costos acorde
a la caracteristicas y necesidades de la mayoria de agro empresa que
suministre informacién confiable y oportuna a la gerencia relacionada con los
costos de produccion basandose en el desarrollo de modelos, normas y
procedimientos adecuados, que permitan recoger, registrar y reportar los
datos de los costos de produccién y suministre informacién a la gerencia que
facilite la toma de decisiones adecuadas. Segun la forma como se concentran
los costos en el proceso productivo, se concluy6 que el Sistema de Costos
por 6rdenes de produccion es el mas recomendable, por cuanto reune las
caracteristicas propias del manejo productivo y necesidades de dicho sector.
Palabras claves: produccion, costos, sistema de informacion gerencial,

competitividad.



ABSTRACT

This research work was carried out with the purpose of being implemented in
the different agro-industrial companies, specifically in the Daule canton of the
Guayas province, which has the highest production based on rice cultivation.
Therefore, the objective is to propose a management information system for
cost control, which allows to determine, record and report production costs in
a timely, valid and reliable way, information was obtained through the
application of techniques and instruments of data collection such as direct
observation and survey as well as the review of documentary sources, which
demonstrated the absence of a cost accounting system according to the
characteristics and needs of the majority of agribusiness that provides reliable
and timely information to the management related to production costs based
on the development of appropriate models, standards and procedures, which
allow to collect, record and report the data of production costs and provide
information to management that facilitates appropriate decision making.
According to the way in which the costs are concentrated in the production
process, it was concluded that the Cost System for production orders is the
most recommended, since it meets the characteristics of the productive
management and needs of said sector.

Keywords:  production, costs, management information system,

competitiveness
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacidn el objeto de estudio es la contabilidad
de costos con los principios y demas postulados normativos adaptados a un
sistema de informacion gerencial. El campo de accion para este caso, son
los sistemas de costeo de produccion de bienes, sobre los cuales se va a
incidir desde el punto de vista tedrico para enriquecer las particularidades de
la practica de la contabilidad de costos en la unidad analizada.
El problema que se investigara en el sector agroindustrial arrocero del cantén
Daule es la falta de un sistema de costos confiable del servicio de tratamiento
y almacenamiento de arroz. Por lo tanto, el objetivo del trabajo consiste en
proponer el desarrollo de un sistema de costos idoneo del servicio que
proporciona la empresa. Dicha investigacion se justifica por la trascendental
importancia que tienen los costos en la toma de decisiones financieras y
comerciales. La investigacion tendra un enfoque cualitativo — cuantitativo. El
disefio de la misma serd de campo y el tipo de investigacion sera descriptiva
y analitica.

El desarrollo de la tesis se sostiene en tres capitulos donde se explica
detalladamente la investigacion.
Capitulo 1: Esta compuesto por el planteamiento y formulacion del problema
que consiste en expresar el objetivo de la investigacion en forma de pregunta.
Incluye la sistematizacion de la investigacion, objetivos de la investigacion y
justificacion del trabajo. Ademas del marco referencial de la investigacion.
Incluye los antecedentes, conformado por trabajos similares realizados por
otras personas que nos permitird sintonizar al lector con el tema investigado.
El marco referencial que consiste en el conocimiento del entorno de la
empresa. También se encuentra en este capitulo el marco conceptual
conformado por diferentes conceptos de diversos autores relacionados con
el tema de investigacion, el cual permitird fundamentar el trabajo. EI marco
legal son leyes o normas referentes al tema del proyecto.
Capitulo 2: Aqui se describe el marco metodoldgico y el andlisis de datos

obtenidos a través de las técnicas de investigacion. EI mismo que consiste
1



en trabajo investigativo no experimental de campo y principalmente se
realizara en las instalaciones de varias empresas que conforman la muestra
donde se utilizar4 los instrumentos necesarios para la investigacion y se
realizara el célculo de la poblacién y muestra respectiva, asi como también
se analizara los resultados de la investigacion.

Capitulo 3: En este apartado se presentan los resultados del trabajo realizado
por la implementacion de los instrumentos de recoleccién de informacion en
funcién de factores tecnoldgicos, nivel de aceptacién, modelos basados en
los procesos de produccion, tratamiento y almacenamiento de arroz, con el

proposito de contribuir en la solucion del problema planteado.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Generalmente las empresas plantean o dictaminan planes y metas
necesarias para la rentabilidad de la misma que al ser cumplidas generan
informacion. Las personas que estan a cargo de una empresa necesitan esta
informacion para poder orientarlas y dirigirlas. Es decir, que el correcto
manejo de la informacién es necesario para que los directivos tomen
decisiones acertadas en relacion a ella. Por la cantidad de informacién que
una empresa genera, es que se ven en la necesidad de implementar un
sistema de informacién que de paso a una correcta administracion.

Segun Arias y Sailema (2014) en el estudio de los Métodos de Costeo en el
Area de Produccion de la empresa Cristaltech S.A.:

“La importancia de un sistema de costo para una empresa es vital, ya que
este define y analiza el costo real que se emplea en un producto para la
creacion o produccioén, adicional a esto da a conocer la utilidad que generara
la creacioén o fabricacion del producto evaluado’.

En este estudio los autores plantearon como objetivo general el implementar
un método de costo de los procesos de produccién que lleve un analisis
efectivo de los costos, llegando a la Unica conclusion de que un sistema
contable para costos va a permitir una mejor rentabilidad y por ende un
crecimiento econdmico a la organizacion.

Los dicho por los autores anteriormente tiene total concordancia con la
investigacion, ya que un sistema de costos correctamente implementado
ayuda a un mejor control de los recursos utilizados para producir cualquier
algun producto. Es decir, que este sistema detalla la administracion de la
materia prima, mano de obra empleada y los gastos de produccién realizados
de manera indirecta. Esta implementacion de este nuevo sistema en la que
se pueda registrar todo tipo de movimientos y eventos, a mas de los
inventarios vendidos o consumidos por parte de la entidad en la que se pueda
pedir distinta documentacion que pueda probar el movimiento o evento que

corresponda.



Segun Ortiz (2016) en el proyecto de investigacion titulado: “Disefio de un
sistema de contabilidad de costos con el método basado en actividades ABC,
para la empresa Sintecuero S.A.” indica:

“Que un disefio de sistema de informacién gerencial permite a las empresas
tomar decisiones en relacién a los costos de manera que estos lleguen a ser
competitivos, teniendo en cuenta el valor real de los costos en los insumos y
poder obtener un precio de venta con una mejor utilidad en los articulos que
se producen’.

En los objetivos generales de este estudio establece que el disefio de un
sistema de costos permite que los gerentes de la entidad puedan determinar
de manera correcta el rumbo que la empresa debe de tomar en lo que a la
produccion se refiere, teniendo como conclusion que mediante un sistema de
costos se podra determinar aquellos insumos que son realmente necesarios
para la elaboracion del producto, reducir los costos, aumentar la produccion
y de esta manera mejorar el precio de venta del mismo.

El trabajo citado guarda relacion con la presente investigacion porque se
comparte el criterio que un sistema de costos de produccion es fundamental
para las empresas, porque nos permite un analisis real de los costos por cada
producto, ademas nos sirve para conocer la rentabilidad que generara la
produccion del arroz.

Avila y Marquez (2015) en el proyecto de investigacion titulado: “Propuesta
de disefio de un sistema de costos ABC y analisis de aplicabilidad en la
empresa de elaborados de madera Amorosa y Alkaster Cia. Ltda., ubicado
en la ciudad de Cuenca” indica: que una propuesta de costos del disefio ABC,
en relacion a las actividades conlleva a determinar de una manera correcta
los costos de fabricacion que se requieren. El objetivo general planteado por
este autor es que las personas encargadas de una entidad puedan conocer
a través de un sistema de costos el valor real de los costos de fabricacion
que se necesiten en cada periodo. En consecuencia, a esto el autor llegé a
la conclusion de que un sistema de costos correcto determinara el valor del
producto terminado, provocando de esta manera que la empresa obtenga un

margen de utilidad de acuerdo a los objetivos planteados.



Lo antes mencionado guarda relacion con la investigacion, ya que existe un
concepto comun de que es necesario un sistema de costos de produccion
que va a dar conocer el costo real de los productos, mediante un uso correcto
de las materias primas y los costos relativos de produccion.

Por esto se expresa que el sistema de informacion gerencial (SIG) basado
en costos va a llevar obtener un mejor control de parte de la gerencia hacia
la produccién de un determinado articulo, ya que tendré informacion confiable
de los costos de fabricacion que incluye mano de obra, insumos y gastos
indirectos de fabricacion.

El sistema de costos utilizado como una herramienta es de mucha utilidad e
importancia esto lo sostiene Romero (2017) quien en el trabajo investigativo
“El sistema de costos como una herramienta de control aplicado a la piladora
nano”, plantea como objetivo general un analisis del sistema de costo de la
piladora NANO, a través del desarrollo de un proceso analitico contando con
un enfoque de la investigacion cualitativo que permita conocer las ventajas
de la implementacion de este sistema como un medio de control de costos
que va a dar como resultado el identificar y conocer los métodos y procesos
de un sistema contable, que se emplean mediante la evaluacién de un
sistema de costo, que a través de la muestra de un informe preciso elaborado
de manera técnica permita a la alta gerencia tomar las mejores decisiones
sobre los costos que intervienen en el proceso de produccion de la piladora
NANO, teniendo como conclusién que para la implementacién de un sistema
de costos es importante que se base en el uso de una documentacion para
el registro de cada costo y de todo movimiento o transaccién que se realice,
con el fin de que se pueda realizar una contabilidad de manera correcta que
pueda reflejar detalladamente los gatos, ventas e ingresos que se deban de
presentar en un estado financiero o de resultado para un conocimiento
preciso de la utilidad que genera la Piladora NANO en un determinado
periodo.

Segun Moran (2016) en el trabajo de titulacion “Los costos de produccion y
el efecto en la rentabilidad” plantea que “Es necesario el anélisis de una
implementacion de un sistema de costos para determinar la rentabilidad que

el mismo generaria en la Piladora Fergonza” para que de esta manera se



pueda conocer el proceso de produccion dentro de un periodo establecido
por la empresa, y a la vez estudiar el impacto y la manera en la que se
calculan actualmente los costos de produccién en la Piladora Fergonza.
Teniendo como conclusién que “La Piladora Fergonza, debera adaptar un
sistema de contable que le puedan dar datos especificos en el tiempo que lo
requiera, pero también determino que necesario que los trabajadores que
vayan a usar este sistema deben de estar capacitados en lo absoluto del
sistema y del correcto manejo del mismo”.

Por otra parte Romero (2017) en el trabajo investigativo “El sistema de costos
como una herramienta de control aplicado a la Piladora nano” establece como
principal objetivo del estudio implementar un sistema de costo que pueda ser
actualizado y que permita obtener mas tiempo a quienes van utilizarlo en la
Piladora NANO, realiza este estudio mediante un desarrollo de un proceso
de investigacion y el enfoque esta dirigido de manera cualitativa, ya que se
conoce sobre los beneficios que tendria la investigacion por medio del
sistema de control de costos, lo cual da a conocer los métodos y procesos
principales que deberian de ser utilizados dentro del sistema de costos que
al final de sacar los resultados deberan ser presentados a la alta gerencia
para que pueda tomar decisiones acertadas con base a la informacion
presentada sobre los costos incurridos en la Piladora Nano, llegando a la
conclusién que la necesidad de implementar y adaptar un sistema de costos
es vital para la empresa a la vez menciona que es necesario que este sistema
vaya de la mano con documentos que puedan registrar y certificar todos los
costos, ventas, devoluciones y compras para que de esta manera exista una
buen contabilidad y se pueda determinar con exactitud todos los gastos,
ventas e ingresos presentados en un estado financiero y de resultados
preciso sobre la situacién de la Piladora NANO.

El proyecto titulado “Propuesta de implementacion de un sistema de
costos por 6rdenes de produccion en la procesadora de arroz ECUADOR
S.A.” planteo como objetivo general implementar un sistema de costo por
ordenes de produccién que sea adecuado a las necesidades de control y
eficiencia en la determinacion de los costos de produccion en la Procesadora

de Arroz Ecuador S.A., que permitird identificar las diferentes etapas en el



proceso de la produccién de arroz y proponer procedimientos para corregir
las deficiencias en cuanto al manejo de inventario y costos de produccion,
llegando a la conclusion mediante la implementacion de un sistema de
contabilidad de costos por 6rdenes de produccion en la Procesador de Arroz
Ecuador S.A. permite obtener un sistema automatizado y apropiado para el
sistema de costeo que brindara ayuda para tener un mejor control sobre el
manejo y distribucion de los tres elementos de costo, la materia prima, mano

de obra y los costos indirectos de fabricacion (Vifianzaca, 2015).

1.2. Planteamientos del problema de investigacién

En el contexto internacional para poder alcanzar una economia moderna, los
paises deben contar con leyes y politicas que puedan favorecer al sector
agricola. En los paises asiaticos la inversion en el cultivo y produccion de
arroz es muy elevada, de la misma manera en otros paises llamados paises
en vias de desarrollo también invierten en grandes cantidades hacia este
sector, es por esto que la tecnologia y los niveles de produccion van de la
mano en el aumento. A pesar de todo esto, en los paises mencionados se
puede observar que las técnicas de informacién y los sistemas de costos no
se han ido perfeccionando a la medida del crecimiento de este sector, en
consecuencia, a esto la mayoria de los inversionistas o duefios de estas
entidades encuentran inconformidad en los estados financieros y de
resultado por la carencia de informacién y la antigtiedad de los sistemas de

costos empleados.

Las empresas dedicadas al sector agricola en la mayoria tienden a ser muy
informales en cuanto los sistemas y funcionalidades especialmente en los
sistemas de costos, pues pese a que tengan todas las declaraciones de
impuestos al dia y una buena documentacion necesaria para realizar estados
financieros. Este sector agricola estd construido por varias actividades
productivas, entre las que estan la siembra de la graminea, pilada y venta o

comercializacion del producto terminado.

Un estudio realizado por el sistema de informacion del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (SINAGAP) junto con la

7



Subsecretaria de Comercializacion de dicho ministerio, muestra que la
produccion de arroz que al nivel nacional fue de 1,515,836 toneladas
métricas. Entre los cuales la mayor produccién de arroz al nivel provincial se
encuentra en la provincia del Guayas con un 70 %, y le sigue Los Rios con
un porcentaje de produccion de 24 % y Manabi con un porcentaje de 4 % de
produccion. Segun el presidente de la Corporacion Nacional de
Organizaciones Arroceras del Ecuador (Corpnoarroz), Heitel Lozano, quien
dijo en Diario El Expreso que las condiciones de clima y el esfuerzo de los
productores han provocado rendimientos de entre 5,5 y 6 toneladas métricas
por hectarea. El precio esta entre 40 y 42 dolares por saca de 205 o 210 libras

en cascara.

Asi como existe una excelente produccion de arroz en el pais también se
debe de mencionar que debido a la alta demanda de arroz que existe en el
pais las personas de extranjeros intentan meterse en el negocio ofertando el
mismo producto a un precio mas econdémico esto lo explica Javier Chon
presidente de la Corporacion de Industriales Arroceros (Corpcom) al Diario
El telégrafo (2017) afirma que el contrabando de arroz tomo fuerza en el afio
2012, y el primer ingreso fue de 12000 toneladas y este fue el motor de
arranque para que esto siguiera creciendo, ya que cinco afios después la
cifra incremento de 20000 a 40000 toneladas, en el afio 2018 fue de 80000
toneladas de arroz ilegal que ingresaron al pais lo que indica que de manera

ilegal se consume el 10% del consumo nacional anual.

Debido al crecimiento antes mencionado ha provocado que las empresas
agroindustriales dentro del pais diversifiquen los clientes y aumenten las
operaciones de ventas, pero pese a todos esto los métodos de sistemas de
costos utilizados para el registro y control de las entidades, no se han
modificado conforme a la medida que el crecimiento lo requiere, porque el
costeo se realiza en Excel, sin analizar y registrar de manera detallada los
minimos costos que provocarian un gran cambio dentro del precio del

producto, es decir, no tienen informacion confiable.

Esta situaciébn ocasiona que el propietario del negocio empiece a sentir

incertidumbre sobre las decisiones financieras y comerciales que toma,
8



especialmente en tema de precios de venta que se negocia con los clientes,
pues piensa que puede estar perdiendo rentabilidad al ofrecer descuentos o
rebajas en negociaciones de volumenes importantes de productos. De igual
manera, el duefio de la empresa ha empezado a desconfiar de los saldos

mostrados en los estados financieros que entrega el departamento contable.

Debido a los incrementos de la globalizacidon las empresas necesitan conocer
de manera confiables los costos que requieren para el producto y de esta
manera poder establecer un precio de venta confiable, saber de manera
acertada que tipo de arroz es el mas consumido, para de esta forma poder
centrar en como poder potenciar mas las ventas y tomar decisiones correctas
en el futuro. La importancia de conocer de manera confiable el costo de
produccion radica en clasificarlo en tres partes (costos de materiales, costos
de mano de obra y costos indirectos de fabricacion) se deben de registrar los
valores reales en el débito como también en el crédito y asi poder conocer

un valor razonable del producto.

1.2.1. Formulacion del problema.
¢, Como afecta la falta de un sistema de informacion gerencial en el proceso
de costeo para la toma de decisiones financieras en el sector agroindustrial

arrocero del cantén Daule?

1.2.2. Sistematizacion del Problema.

e (Cuales son los factores que inciden en el desarrollo tecnolégico del
sector agroindustrial de Daule?

e /Qué sistema de costeo es el adecuado para integrar los procesos de
inventarios y de la produccion?

e Como se determina el sistema de informacion gerencial que adapte el

sistema de costo en el sector?

1.3.Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto del Sistema de informacion gerencial para el control
de costos en la competitividad de empresas del sector agroindustrial arrocero

en el cantén Daule.



1.3.2. Objetivo especifico.

e |dentificar los factores que inciden en el desarrollo tecnolégico del sector
agroindustrial de Daule.

e Analizar el sistema de costeo es el adecuado para integrar los procesos
de inventarios y de la produccién del sector agroindustrial arrocero del canton
Daule.

e Determinar el sistema de informacion gerencial que adapte al sistema de

costo en el sector agroindustrial arrocero del cantén Daule.

1.4. Justificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacién abordara teorias referentes al correcto
manejo de costos del sector agroindustrial arrocero del cantén Daule, con el
objetivo de buscar y explicar las diferentes variables en la gestién de costos
que estan incidiendo negativamente a los beneficios econémicos de la

empresa.

Los modelos de costos en la mayoria son estandarizados y van relacionados
muy de cerca con el producto que se requiera analizar, segun el campo
analizado las variables que actian en este sistema son especificas y guardan
relacién con la unidad de producto, un principio de los sistemas de costos es
dar a conocer informacién real, precisa y confiable del estado de una
empresa para que de esta forma se puedan tomar decisiones idoneas para

el bien de la misma.

El objetivo general es determinar el impacto del sistema de informacién
gerencial para el control de costos en la competitividad de empresas del
sector agroindustrial arrocero en el cantdén Daule y que pueda llevar de una
manera correcta la administracion gerencial. El buen manejo de los métodos
de costeo, provocara que las empresas mas grandes en este sector vean la
importancia de que se conozca el costo real en cada producto brindado por
la empresa y de esta manera tomar decisiones correctas, ya sean financieras
0 comerciales. Ademas, este sistema de costos detalla los datos de los
insumos, mano de obra y demas costos que no sean requeridos dentro de la
produccion del mismo, esto quiere decir que se puede erradicar costos
innecesarios en la produccién.
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De acuerdo con los objetivos establecidos dentro del presente trabajo de
investigacion, se dara propuestas que solucionen de forma inmediata el
manejo del control interno de la produccién en este sector, ya que no se va a
desperdiciar materia prima y tampoco se producird mas alla de lo que la
oferta requiera, ademas se propone mejoras en el ambito financiero —

comercial, permitiendo alcanzar los objetivos de la empresa.

1.5.Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Sistema de informacién gerencial.

Waterfield y Ramsing (2015) un SIG es: sistema de informacién gerencial, es
el proceso estandarizado capaz de captar datos en bruto, procesarlos de
manera que solo se escojan los datos necesarios para asi repartirlos a los
usuarios que lo requieran. La principal caracteristica de las SIG se enfoca en
que la informacién debe de llegar a los usuarios de manera correcta y solo la
informacion que ellos requieran, ya que no sirve un sistema que recoja una
base de datos en bruto pero que no pueda distribuirla de manera rapida a los
usuarios que la requieran en un tiempo determinado.

Un sistema de informacion no solo debe de darse entender el manejo de un
sistema por computadoras y capacitacion al usuario, sino también que debe
de existir una buena informacion y relacion entre los miembros de la empresa
para poder realizar informacion actualizada en la organizacion o entidad
(Waterfield, 2015).

Por otro lado, cabe recalcar las diferencias de los autores con respecto al
termino informaciéon o dato; ademas de que estas diferencias podrian
responder a los problemas que se presenten en los andlisis de sistemas de
las organizaciones. Se define como “dato” a todo contenido aislado que no
contiene nada; por ejemplo: Se manifiesta que en el departamento de ventas
un vendedor bajo las ventas en un 5%, es mas lo mismo se realizaria, si esta
fuese la constante de un 60% del total de ventas, estos son considerados
datos en brutos que mayormente no son considerados dentro de un sistema.
Se le llama “informacion” a todos los datos que ya han sido procesados de
manera analitica dentro de un sistema y ayudan a alguien a tomar decisiones
con base a ese hecho ya proporcionado, tomandonos del mismo ejemplo, no

sirve de nada presentarle al jefe de ventas que las facturaciones del 60% de
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ellas se ha visto en un déficit dentro de un periodo, lo que se debe de hacer
es ofrecer informacion con respecto al producto que los clientes han dejado
de consumir, la zona geogréafica afectada, y el analisis del mercado para
saber el producto mayormente vendido.
Como bien se destaca anteriormente sobre la diferencia de lo que es datos e
informacion dentro de una empresa teniendo una perspectiva sistematica, la
misma que puede contar con una base de datos muy amplia, pero esto no
quiere decir que las empresas puedan poseer informacién, es decir, que pese
a los datos que posea una empresa puede carecer de informacion, lo cual va
a generar una retroalimentacion pobre dentro del sistema aplicado en la
empresa.
Los sistemas van a trabajar de una mejor manera cuando operan los niveles
tolerables de rendimiento, para que estos estandares sean cumplidos deben
de ejecutarse medidas y capacitaciones de manera objetiva sobre los
productos y metas a la que la empresa desea llegar.
Se puede definir un sistema de informacién gerencial como un grupo de
comandos delegados a un trabajo especifico para alcanzar un objetivo, son
creados por la naturaleza o por el hombre para que realice una labor
especifica, las partes consideradas dentro de un sistema se lo conoce como
subsistemas, es decir, partes y disefios realizados para que brinden
informacion a un sistema general mayor y que posee propias caracteristicas.
La importancia de estos sistemas gerenciales son muchas entre las cuales
destaca que es necesario para una empresa, ya que soportan funciones
operativas incrementando la productividad de quienes la manejan y
reduciendo costos para mejorar la competitividad estructural del negocio, a
través de funciones que el sistema brinda como servicio al cliente, nuevos
productos, adquisicion de nuevos negocios, aumentan las oportunidades de
inversion, etc.

Ademas de la importancia que tiene un sistema, también se debe de tener
en cuenta la importancia de la informacion que va a brindar de donde
proviene los datos procesados que van ayudar a desempeniar las funciones

de planeacion, organizacion, direccion y control. Como también, los
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administradores destinan la mayor parte del tiempo a esta informacion
proporcionada para una decision (Von Bertalanffy, 2015).

Tua (2015) define que la teoria contable son conceptos clasificados en
generales y particulares de los cuales la utilizacién es servir como una guia
de la practica contable y conocimiento pleno, el fin de todo esto es analizar e
incrementar la practica y el conocimiento contable (p.44). Dichos conceptos
basicos son principios utilizados universalmente de los cuales resaltan que la
contabilidad es un area de conocimiento. La contabilidad dentro de un ente
gue maneje recursos monetarios, es un sistema que va a permitir la
clasificacion de cualquier tipo de movimiento econdmico, haciendo un
resumen de manera detallada, para de esta manera poder conocer el estado
de rentabilidad y la situacion financiera de dicho ente. La informacién
proporcionada de una transaccion debe de ser detallada y de calidad asi lo
define las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). La
calidad de una informacion se vera reflejada en la importancia que provea
para el que necesite en un determinado tiempo. El uso que le den a la
informacion depende de las necesidades que surjan en los usuarios de un
ente. Existen requisitos de calidad de entre los cuales destacan: fuentes
verdaderas y la oportunidad. Después continlan las caracteristicas de
significacion, importancia, variables en cuanto a la comparacion con otros
datos anteriores y la estabilidad que tiene un sistema de informacion (Suarez,
2015). La confianza los datos proporcionados depende de la integralidad de
la informacion mostrada, sin olvidar que la misma debe de estar sin ningdn
tipo de error u omision.

Un sistema de informacion dentro de una empresa es considerado como un
subsistema especifico y que es definido técnicamente como una gama de
datos interrelacionados con la finalidad de precisar, procesar, guardar y
repartir la informacion para que asi exista una correcta toma de decisiones
(Laudon y Laudon, 1996, p. 8). Otra definicion que se le da a un sistema de
informacion contable que es creada con tareas especificas, conformada por
datos que tiene relacion con la funcion de la misma y trabajan de manera
Optima para lograr una meta y propésito comun. La meta es crear informacion

legitima y confiable.
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Horngren, Harrison y Robinson (2015), sefialan que ‘para que exista un
sistema contable de calidad, independientemente de que sea manual o
computarizado, debe de incluir cuatro factores claves: direccion, buena
relacion de manejo, flexibilidad y una relaciobn conveniente entre
costo/beneficio” (p. 254). Dichos factores definirdn la eficacia de un sistema
contable.

Materiales o fuentes: Libros y trabajos de investigacion sobre contabilidad,

asi como aquellos relacionados con los sistemas de informacién contable.

1.5.2. Tipos de sistemas de informacién gerencial

La informacion serd clasificada segun los niveles de la organizacion,
clasificandolas de esta manera: rutinas altamente resumidas de
transacciones, costos y utilidades; informes de resimenes de areas
funcionales cruzadas; informes especiales; prondsticos e informes no
funcionales (Scott, 2015). La gerencia de una empresa requiere de una
informacion rapida en el tiempo determinado que la requieran para que
puedan tomar decisiones con respecto a los problemas que una empresa
pueda presentar en el momento, y prevenir posibles consecuencias a futuro.
La informacidn se clasifica en interna y externa, entendiendo que interna es
toda aquella que circule internamente, mientras que la externa es la que se
genere fuera de la empresa pero que ayude a la misma a solucionar algun
problema o permita a la empresa poderse posicionar dentro del mercado.
1.5.3. Sistemas de apoyo alatoma de decisiones (DSS)

El sistema de apoyo a la toma decisiones (DSS) se trata de un recurso en el
gue interviene el individuo y la computadora para la toma de decisiones en la
que se pueda mejorar la calidad de una empresa, ya que en ellas es
necesario la toma de decisiones dia a dia sobre distintos asuntos. Existen
decisiones que se deben toma con mayor frecuencia dentro de la empresa
de menos impacto pero que ya poseen procedimientos bien definidos. En
cada fase dentro del sistema se debe realizar toma de decision en diferentes
temas: planificacion, analisis de datos y sistemas a elegir, en el disefo,

implantacion y evaluacion.
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Con mayor frecuencia estos sistemas se clasifican en los tipos de decisiones
estructuradas y semi-estructuradas. Y éstas a la vez en estratégicas, tacticas
y operativas.

1.5.4. Sistemas de trabajo de la informacién

SIG y Sistemas de trabajo de la informacion se llevan a cabo a través de la
creacion o el procesamiento de la informacion, realizado por trabajadores de
la misma y se puede dividir en dos subcategorias: trabajadores de datos la
funcion principal es procesar los datos proporcionados para que estos sean
transformados en una informacion, esta labor mayormente es realizada por
(secretarias, personal de ventas, tenedores de libros, dibujantes) y
trabajadores del conocimiento que son aquellos que crean la informacién y
muchas veces se encargan de darla a conocer (maestros, estudiantes.
investigadores, Disefiadores, bibliotecarios, escritores, etc).

1.5.5. Sistemas de trabajo del conocimiento (KWS)

En este sistema el conocimiento es considerado un activo primordial dentro
de la empresa, ya que debe de ser productivo y estratégico, se ve centrado
en que la empresa alcanzara su éxito dependiendo de la capacidad en
producir, obtener, almacenar y difundir conocimiento. Se ha evolucionado de
una sociedad de informacién a una que contiene conocimientos. Si un
individuo quiere obtener mas conocimiento por lo regular se lo debe realizar
en un centro educativo y serd necesario administrarlo.

Por lo tanto, dentro de los sistemas de trabajo del conocimiento las
dimensiones del sistema de informacion gerencial, lo relevante de una buena
organizacibn es la importancia que exista un gerente, estructura,
procedimientos operativos, politicas y cultura. Normalmente la organizacién
esta estructurada por una jerarquia o estructura de piramide, que de la misma
forma la responsabilidad va de grado ascendente, es decir, que en la cuspide
de dicha piramide es donde predomina el grado de responsabilidad.

La alta gerencia toma decisiones mas importantes relacionadas con el
producto o articulo que se ofrece o también del servicio y es la encargada de
garantizar el desempeiio financiero de la empresa. La gerencia intermedia

debe de ejecutar todos los planes y decisiones que tomen la alta gerencia
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con el fin de ampliar los objetivos y poder satisfacer financieramente el
rendimiento que pide la alta gerencia a través de las decisiones tomadas.
Existen también trabajadores de produccidn o servicios, que son quienes
elaboran el producto y también lo venden, en gran mayoria los procesos de
negociacion de una empresa a la hora de vender productos requieren de
procedimientos y procesos establecidos a través del tiempo, con el fin de
mejorar el rendimiento de las tareas encargadas a la hora de la produccion y
venta del producto. Estas tareas y reglas dadas a los empleados sirven de
guia en todos los procedimientos que deba de ejecutar. Los sistemas de
informacion automatizan muchos procesos de negocios.

Cada empresa tiene una cultura a la hora de dirigir y controlar, estas
diferentes culturas han sido aceptadas en la gran mayoria por parte de los
empleados y clientes, quienes son los que de mayor frecuencia interaccionan
con las mismas, parte de estas culturas de organizacion se ven incorporadas
en un sistema de informacion creado para el mejor rendimiento de la
empresa.

1.5.6. Tecnologia de informacién

Gil (2015), las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), son un
conjunto de sistemas, aplicaciones, herramientas, técnicas y metodologias
que son estrechamente relacionadas a la digitalizacion de sefales
analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

Segun Thompson y Strickland (2017), definen las tecnologias de
informacion 'y comunicacién, son aquellos dispositivos, celulares,
computadoras, que son capaces de contener y manejar informacién de una
manera optima, que soportan el desarrollo y crecimiento de una empresa, es
decir, que estos dispositivos deben aportar al crecimiento ya sea de manera
econdémica o al momento de reducir tiempo.

La innovacion tecnoldgica en la actualidad es necesaria para el crecimiento
de una empresa dentro del mercado y la expansion de una sociedad de forma
que el desarrollo de Know — how y el cambio tecnolégico son impulsores del
sistemas de organizacién de una empresa (Gaynor, 2016), las TIC son de
un alto nivel de competitividad mucho mas a la hora de juntarlo con el

conocimiento humano y los recursos de negociacion, al momento de unir
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estas variables se puede identificar a una empresa altamente competitiva en
el mercado.

Las TIC abre el campo a nuevos descubrimientos de oportunidades para
innovar los procesos de una empresa aprovechando las ventajas que esta
brinda poniendo en énfasis la relacién entre estrategias de tecnologia y
negocios (integracion funcional), de manera que se puede utilizar a las TIC
como una herramienta para agilitar un proceso de negocio.

Lo impactante de estas metodologias aplicadas en la actualidad es que los
medios son considerados importantes mucho antes de definir la vision de un
proceso de esta manera se obtiene que la visidbn en una empresa sea lo mas
innovadora posible.

A pesar del gran impacto que las tecnologias han dado a las empresas para
actividades econdmicas, también existen desventajas dentro de la estructura
interna de la organizacion, ya que muchas veces existe el riesgo tecnologico
por el desconocimiento de los empleados. Pero a diferencia de esto la
innovacion no se presenta en los procesos organizacionales sino mas bien
en los procesos tecnoldgicos.

Esta perspectiva de cambio podria darse en muchas areas, por ejemplo en
Tl innova los procesos de entrega de algun producto hacia las areas
funcionales de la organizacion, provocando de esta manera quitar
actividades que anteriormente era responsabilidad Unica del &rea. En este
aspecto los procesos tecnoldgicos se ven en la obligacion de ser modificados
para poder ser adaptados a los diferentes procesos de negociacion de una
empresa.

La ejecucion y elaboracion de planes tecnoldgicos tiene que ver con la
entrega de productos, servicios tecnolégicos y su método de ajuste asociado.
La administracion estratégica estd relacionada con los procesos
tecnoldgicos, ya que debe estar enfocada en cOmo responder a las
necesidades de los clientes, el rol de la gerencia es el encargado de delegar
actividades para poder fijar prioridades y controlar que los resultados a corto
o largo plazo sean cumplidos.

El error que comUnmente tiene una organizacion que aplica los sistemas de

informacion es delegar planes en un sistema demasiado amplio que son
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creados con el fin de cubrir todas las necesidades del negocio, es decir,
quiere abarcar las decisiones sobre informaciones importantes y también
sobre las de menor relevancia para la organizacion, logrando de esta manera
un resultado no 6ptimo para lo previsto al momento de crear dicho sistema,
todo esto se debe a la falta de priorizar una decision de otra que no requiere
atencion en ese momento.

Para dar una calificacion sobre el funcionamiento de un servicio informético
se debe tomar en cuenta muchos logros que pueden brindar, como los
beneficios econdmicos, intangibles, tecnoldgicos, y la manera en la que un
determinado proyecto tecnoldgico aporta para lograr los objetivos de una
organizacion.

1.5.7. Administracion

Se define a la administracion como el manejo de los recursos que te brinda
una empresa para poder controlar y dirigir hacia los objetivos planteados por
la misma, el correcto manejo de los recursos y direccion del trabajo humano,
enfocado a la satisfaccion de un interés (Thompson, 2017).

La administracion es la ciencia social que estudia la planificacion,
organizacion, integracion, direccion y control de recursos que ejecuta cada
organizacién hacia los empleados (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, del conocimiento, etc.), con la misién de poder obtener el
maximo beneficio, el mismo que puede ser econdmico o social dependiendo
de la finalidad que tenga la organizacion.

Henri Fayol considera que la administracion es una actividad o rol que cumple
cada ser humano en el dia a dia dependiendo del lugar en el que este se
desenvuelva, ya sea dentro del ambito empresarial, politico e incluso en el
hogar. Este autor considera que la administracion son directrices universales
que cumplen una funciébn especifica donde incluye la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control de lo que se quiere realizar en
lo que se conciba a la organizacion como un todo.

El trabajo de una buena administracién es dar orientacion a la empresa en la
que se esta ejecutando por medio de toma de decisiones y planeacion
ejecutadas desde la alta gerencia hacia los empleados, con el fin de resolver

problemas de la organizacion.
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La administracion de informacion posee las siguientes caracteristicas:
e EIl sistema de informacion es creado para la estrategia que debe de
aplicar una empresa.

e Descentralizacion de ciertas aplicaciones informaticas.

Los administradores operativos o0 supervisores son los encargados de dar
seguimiento a las actividades que se realicen dentro de una empresa dia a
dia, existen niveles de administracién y cada uno tiene diferentes actividades
dentro del area y a la vez diferentes requerimientos en el sistema (Laudon &
Laudon, 2018).

El sistema de informacion gerencial proporciona datos importantes a los
administradores, para que puedan observar la situacién real, identificar
problemas actuales, poder dar soluciones, tener patrones y tendencias con
el fin de poder formular objetivos apropiados para una buena toma de
decisiones sobre el uso de los recursos, como la mano de obra, recurso
financiero y materia prima, todo esto se relaciona a un sistema administrativo
que se encarga de aplicar las medidas necesarias de correccion por medio
de una red de procedimientos con el fin de llegar al objetivo establecido por
la organizacion.

El objetivo de un sistema de informacion relacionado a la administracién dara
conocer a la alta gerencia el estado real y condicién en la que se encuentra
la organizacion controlada (Laudon & Laudon, 2018).

Sistemas de informacion a nivel administrativo (SIA) son empleados en el
proceso que un administrador debe aplicar y esto lo realiza con el fin de
proporcionar informacion sobre las actividades que se realizan comunmente
de compra o venta (control de inventarios, presupuestario anual, analisis de
las decisiones de inversion y financiacion).Estos sistemas son aplicados
mayormente en la gerencia intermedia de una organizacion (Hernandez M. ,
2018).

1.5.8. Procesos Contables

Caraballo (2012) desarrolla un proceso contable a partir de un movimiento
econdmico que realiza una empresa, la cual aparece desde que una empresa
0 usuario mantiene relacion con otra y esta relacion es basada con un fin
economico. Por ejemplo, cuando una empresa requiere de mercaderia o
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materia prima para crear el producto debe de mantener relacibn econémica
con el proveedor. Asi mismo, si la empresa requiere un préstamo va a tener
relacion econdmica con la institucion financiera de donde lo adquiera.

El proceso contable abarca todas estas relaciones, movimientos vy
transacciones econdémicas que tenga una empresa, con el fin de poderlas
registrar y presentar en estados financieros que pueden ser anuales o
dependiendo de la politica de control que tenga la empresa. Una empresa
con un sistema de informacion que este creado con el fin de brindar datos
para la recepcion y creacion de estados financieros, conocen las cuentas
anuales conforman una unidad y estan integradas por los siguientes
documentos:

Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo, entre otros.

Los procesos contables son creados con el fin de dar a conocer informacién
real de la situacion econdmica y rentabilidad de una empresa a los gerentes,
estos estados son presentados de manera anual o como la gerencia lo
requiera (IFB CERTUS, 2016). El ciclo que la gerencia determine en
presentar este estado es esencial, ya que durante ese tiempo debe de
conocer los ingresos y gastos que una empresa tiene para poder realizar
proyecciones evitando muchos problemas a futuro y en muchas ocasiones la
ruina o crisis financiera de una entidad.

El mismo autor recomienda a seguir los pasos para realizar un proceso
contable de manera correcta y eficaz.

Identificacidon de las operaciones

El contador debe de registrar las operaciones econdémicas en su totalidad, es
decir, cada movimiento debe estar registrado. Las operaciones que tiene que

tener en cuenta son:

> Rutinarias

Son aquellas que la empresa realiza de manera frecuente, ya que son
necesarias para la gestion que realiza en su labor diaria. Estas a la vez se

dividen en:
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e Basicas: Son aquellas que la empresa tiene de manera diaria para la
gestion de compra o venta, es decir, las relaciones que mantiene con el
proveedor o con los clientes.

e De apoyo: Son aquellas que ayudan a sostener las operaciones basicas,
en las cuales no se encuentran registradas las relaciones de clientes o

proveedores.

No Rutinarias:

Son aquellas que no ocurren con frecuencia en una empresa y que muchas
veces son inesperadas en la organizacion. En esta se estipulan:

e Dafios o pérdidas de manera sorpresiva.

e Las pérdidas por fallos judiciales.

e Las remodelaciones o la compra de alguna maquinaria que servira para

la produccioén.

Recoleccion de Informacion:

Esto se realiza a través de los libros de registro o manera en la que los jefes
de &rea registran la actividad diaria de la empresa, el contador debe cerciorar
que la informacion proporcionada sea correcta y confiable.

Mientras que Buechele (2015), afirma que El Proceso Contable consta de las
siguientes etapas:

- Recoleccion de informacion.

- Ordenamiento de la informacion recolectada.

- Verificacion de que los datos sean confiables.

- Registrar los datos.

- Presentacion de los estados financieros e informe de variacion o
inconformidad.

Ademas este autor menciona que el proceso contable se establece en tres
etapas bien diferenciadas; donde la primera consta de recoleccion de datos
que brindan los encargados, la segunda es el procesamiento de la
informacion presentada en esta también se incluye la clasificacion, registro y
almacenamiento de la informacion; y la tercera es cuando los estados
financieros son presentados, es decir, que el proceso contable lleva a realizar

un sinnamero de pasos que empieza desde la recoleccién de los datos hasta
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la presentacién a la alta gerencia de los estados financieros creados con base
a los datos obtenidos.

Cabe recalar que estas etapas se dan de manera basica y general pero que
cada empresa tiene su estilo, estructura de recoleccién y presentacion de los
datos que obtengan, pero todos son elaborados con el fin de dar a conocer
el estado de una entidad y tomar decisiones oportunas de la misma.
Ademas hay que tener en cuenta que los datos que se den en la recoleccién
deben estar debidamente sustentados y evaluados en el proceso, los mismos
gue vayan de acuerdo a la realidad que se presenta, para finalizar cada
transaccion que brinde un documento debe estar debidamente registrado y
documentado requisitos para poder amparar de manera legal cualquier
situacion que se presente a la empresa.

En conclusién, la informacion es el resultado de un procesamiento de datos
que se grafica de la siguiente manera:

Segun Buechele (2015), El proceso contable trae como resultado la
informacion, en donde:

e Entrada: Es el ingreso de datos, antes de la filtracion del mismo. Estos
datos surgen de las transacciones realizadas por la empresa o también de
hechos contables realizados de manera externa o interna hacia la empresa.
e Proceso: Es la transformacién y elaboracién de los datos debidamente
verificados que son ingresados en la etapa anterior.

e Salida: Esta parte es cuando toda la informacién recolectada y procesada
ya puede ser presentados a las personas competentes para la toma de

decisiones de caracter financiero y también estratégico (Buechele, 2015)).

1.5.9. Barreras para la adopcion de los sistemas de costeo en las
Pymes

Resulta més que claro que en el entorno actual las organizaciones requieren
de informacion precisa en cuanto a los costos se refiere, esto va de la mano
con la forma de proceder de las empresas eligen a la hora de desarrollar
actividades, gestionar procesos Yy llevar a cabo la manufactura de productos,
brindar servicios y gestionar a los clientes con el objetivo de buscar el

correcto uso de los recursos asignados.
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En la actualidad las empresas estan tomando en cuenta el sistema de
informacion de costos con el fin de tomar decisiones sobre el disefio del
producto, servicio y la obtencién de beneficio, detectar mejoras dentro del
producto que ofrecen, la innovacién, eficacia y rapidez que permite obtener
este sistema de costos, la toma de decisiones en cuanto a los proveedores y
a su vez saber cuando necesito obtener materia prima para asi no tener
exceso de existencia en bodega, las negociaciones con clientes, asi como
también tener procesos de entrega del producto que sean eficaces y que los
clientes se sientan satisfechos con la atencion brindada (Pineda, 2008).

Sin embargo, poniéndose analizar la situacion de las PYMES las mismas no
estan preparadas para poder implementar un sistema de costos sostenible
con los beneficios dichos anteriormente, ya que no podran ser sostenibles,
esto se debe a que las PYMES carecen de una estructura organizacional y
administrativa que sea firme, también de un sistema contable adecuado y por
ende de un sistema de costos correcto acorde a las nuevas tecnologias. En
consecuencia, se entiende que no existira una informacion relevante a la hora
de valorar el inventario, asi como la falta de conocimiento de la inversion que
se hace para la obtencion del mismo y al final se extingue la posibilidad de
medir el proceso de gestion de manera global dentro de las organizaciones
(Pineda, 2008).

En este sentido Marchione (2007) afirma que los duefios de las PYMES
evallan las ganancias por medio de los resultados econémicos y financieros,
con esto intenta tomar una buena decision para la empresa, pese a esto mas
alld de evaluar si el negocio estd obteniendo ventas y que le esté
favoreciendo a la empresa, ellos no se enfocan de manera directa a los
problemas de los costos de la produccion del producto.

Estas afirmaciones hecha por los estudios anteriores nos lleva a
preguntarnos sobre cuales podrian ser las barreras o dificultades que
encuentran los duefios, gerentes y/o responsables de las Pymes a la hora de
poder adaptar un sistema adecuado de informacion que presente la situacion
real, Gtil y en ocasiones imprescindibles para poder tomar decisiones

correctas con respecto al rumbo que debe de tomar las empresas y por
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consiguiente una economia saludable para el bienestar de la empresa a largo
plazo.

En este sentido Montell (2017) nos muestra un estudio realizado por medio
de Global Entrepreneurship Monitor basado en encuestas realizadas en 69
paises de América Latina y Caribe, Medio Oriente y Africa, Estados Unidos y
paises de Europa que no pertenecen a la Union Europea, en donde muestra
que la razén fundamental por la que algunas empresas cerraron durante el
afo 2012, fue la falta de utilidad que el negocio les dejaba, la misma encuesta
muestra que no es suficiente que una empresa genere utilidad anuales o
dentro de un periodo , sino que ademas la misma debe estar sujeta a una
organizacion estructural firme que cuente con un sistema de costos que le
permite prever una situacion de crisis financiera y que tengan métodos
contables de facil comprension y detallado para la correcta toma de
decisiones para estos fines.

En el intento de dar una respuesta sobre los motivos que puedan estar
impidiendo la adopcion por parte de las Pymes a esta herramienta de gestién,
a continuaciéon algunos casos presentados en la literatura sobre las
dificultades o barreras con las que los gerentes o duefios de Pymes que se
encuentran a la hora de aplicar herramientas o sistemas de contabilidad de
gestion.

Primero se presenta un estudio realizado en Kenia por Karanja et al (2014)
el cual muestra que la mayoria de las PYMES estudiadas, han adoptado de
manera inconsistente diversas maneras de llevar la contabilidad de gestion
en donde la mayoria se enfrentan con limites puestos por el capital de trabajo
con el que cuentan. Otro factor con el que se limitan es también el capital
humano, debido a que las personas que realizan la contabilidad por lo general
no son contadores autorizados y especializados para hacerlo lo que lleva que
no conozcan en plenitud sobre la implementacion de un sistema de gestion
de costos y en otros casos que tengan el desconocimiento pleno de las
ventajas que existirian si implementaran un sistema de costos.

Otro estudio realizado en Nigeria por Ikem et al, (2012) en el cual afirma que
las PYMES tiene un sistema de contabilidad muy pobre, esto debido a la

informacion de mala calidad que se genera en estos negocios, lo cual se
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atribuye a las malas practicas del personal que laboran en estas entidades y
a la inexistencia de personas profesionales adecuadas y especializadas en
realizar esta labor que pueda crear practicas contables confiables.

En estos dos estudios anteriormente mencionados se puede encontrar
muchas similitudes, pero la mas importante radica en que la mayoria de las
PYMES carecen de conocimientos y practicas en relacion a un manejo
correcto de la contabilidad de lo cual se puede determinar que la falta de
conocimiento de los gerentes de las PYMES sobre las ventajas y beneficios
que se tiene de un sistema de gestién de costos es muy alta, ya que si
decidieran implementar un sistema correcto de contabilidad lograrian
conocer en plenitud la rentabilidad que estan obteniendo de negocios.

Por otro lado y analizando la realidad de América Latina, se observa los
resultados de un estudio realizado en México por Mejia y Hernandez (2010)
la cual nos muestra que por parte de la alta gerencia deciden no implementar
un sistema gerencial por la limitacion del capital de trabajo y capital humano,
ya que con la implementacién de un sistema gerencial de contabilidad de
costos y gestion requeriran personal profesional de contabilidad, por lo tanto
deberan fortalecer esa é&rea, incrementando la inversidbn en personal
profesional y no solo personas técnicas que en la gran mayoria desconocen
del tema .

Siguiendo con la realidad de América Latina se observa otro estudio realizado
en la ciudad de Mérida Venezuela, por Chacén (2016) en la cual se puede
evidenciar que las medianas empresas emplean un sistema de contabilidad
financiera, en este caso son las medianas empresas que implantan un
sistema de costos y las pequefias empresas incorporan un sistema de costos
rutinario, basado en tecnologia comun, que no es innovadora con una
estructura muy dificil de entender y centralizada.

Asi observando los estudios anteriores que las PYMES en América latina no
han adaptado del todo el sistema gerencial de costos y gestion, debido a la
carencia de profesionales capacitados para ejercer esta labor necesaria para
la mejora de la empresa, y asi mismo por las limitaciones del capital de

trabajo.
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1.5.10. Los sistemas de costeos tradicionales y modernos.
Conforme Tabitha y Ogungbade (2016) en la época de la industrializacion
especificamente en la era de la manufactura se establecieron nuevas
tendencias y técnicas del manejo de la contabilidad, las cuales en la
actualidad se han fortalecido en el sector agroindustrial. En estados unidos
el desarrollo de la contabilidad de costos en las organizaciones ha ganado
mucha relevancia para la aplicacion dentro de la gestion de costo, asi mismo
ha sido de beneficio para el control gerencial y la buena toma de decisiones
de los mismos, ganado importancia dentro del sector de transporte,
produccion y distribucion durante el periodo de 1850 a 1925.

Estos mismos autores afirman que la aplicacion de una contabilidad de costo
brinda informacion basica para el planeamiento y control interno en el siglo
veinte, cuando las empresas textiles y ferrocarrileras intentaban administrar
de manera correcta actividades y los precios de servicios gano auge el
desarrollo de la contabilidad de costos, ya que podia medir de manera rapida
el costo que se obtenia del producto y servicio ofrecido en esos tiempos
pudiendo interrelacionar a la actividad de conversion.

Las “técnicas tradicionales de costos”, se le llaman de esta manera porque
estas técnicas fueron desarrolladas y utilizadas en el siglo diecinueve , entre
las cuales se nombran a la técnica del costeo estandar, el costeo por
absorcion, el costeo variable, los costos marginales entre otros, las cuales
han perdido fama y ganado critica debido a la antigiedad y nuevas
implementaciones tecnolégicas de los sistemas como el Calculo del Costo
del Ciclo de Vida, el costeo por actividad, Sistema Just in Time, entre otros
(Nasieku & Ogungbade, 2016).

Cooper y Kaplan (1998), clasifica a los sistemas de costeo pasando por
cuatro fases, en un intento de explicar la evolucién de los mismos (Ver tabla
1).
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Tabla 1- I: Fases de desarrollo Sistema de Gestién de Costos
Fases de desarrollo Sistema de Gestién de Costos

Fase

Descripcion

\Y

Esta fase la constituyen los sistemas de costos histéricos en los cuales no se
hace distincién entre costos fijos y variables, ni entre reales y estandares. No
se posibilita la planificacion ni el control.

Se ubican en esta fase los costos estandares y los presupuestos flexibles en
un intento de posibilitar la planeacion y control, efectuandose distincion de
costos fijos y variables.

Es la aplicacion del costeo basado en actividades, tomando como base costos
reales, en donde la diferencia con los sistemas de costos tradicionales de las
fases |y Il son reparto de los costos indirectos de fabricacion el cual se realiza
en funcion de las actividades relevantes de la empresa.

Es igualmente la aplicacion del Costo Basado en Actividades, pero utilizando
el enfoque adicional del célculo de costos estandar y andlisis de variaciones.

Fuente: (Kaplan & Cooper, 1998)

Elaborado por: Carlos Cortez Abi Saab

Se puede observar que dos de las fases mencionadas por Cooper y Kaplan

representan a los sistemas tradicionales de costeo y los siguientes dos a los

sistemas contemporaneos. Asi mismo se desarrolla una clasificacién de los

sistemas de costeo tradicionales y las nuevas tendencias de gestion como

sigue:
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Tabla 2-I: Comparacion de modelos de sistemas de costeo
Comparacion de modelos segln la clasificacion de sistemas de costeo

Sistemas de
costes
tradicionale
s

Caracteristicas

Sistemas de
costes
tradicionales

Nuevas
tendencias
de gestion

Herramientas para determinar los costes de Manufactura clasificados
de acuerdo a:
a) Segun los elementos incluidos en el costo unitario: absorbentes y
variables;

b) Segun la técnica de valuacién de las operaciones productivas:
historicos y predeterminados (se clasifican en estimados y estandar).
c) Segun el control de las operaciones productivas: 6rdenes, por
procesos y derivaciones: clases, operaciones y el costeo variable,
como una herramienta para tomar decisiones internas.

Nuevas tendencias de gestion Son herramientas de medicion y
control de los costes cuyo propdsito es apoyar a las organizaciones
a obtener ventajas competitivas como el sistema de costes basados
en actividades. Caben dentro de este grupo de herramientas:

a) Aquellas que mejoran la valoracion de inventarios y sistemas de
produccion y del producto:

— Justo a Tiempo (Just In Time);

— Nivelacion del recargo contable (Back Flush Accounting);

— Costo del ciclo de vida (Life Cycle Costing;) y

— Teoria de Restricciones (Troughput Accounting o Toc Troughput).
b) Nuevas metodologias de control y racionalizacién de costes
materializados en herramientas de apoyo a la administracion:

— Reingenieria (Reengineering);

— Calidad total (Total Quality);

— Costo objetivo (Target Costing);

— Cadena de valor (Value Chain);

— Administracion basada en actividades (Activity Based
Management);

— Teoria de los grupos de interés (The Stakeholders Theory);

— Cuadro de mando (Balanced Scorecard);

— Capital Intelectual (Intellectual Capital);

— Gestién del conocimiento (Knowledge Management); y

— Costo Integral conjunto.

¢) Metodologias que ayudan a mantener con éxito los sistemas
anteriores;

— Mejora continua (Continual Improvement);

— Comparacion con las mejores practicas de negocios
(Benchmarking); y

— Retroalimentacion (Feedback).

Fuente: (Kaplan & Cooper, 1998))

Elaborado por: Carlos Cortez Abi Saab

Se observa una gran cantidad de nuevos enfoques con respecto al analisis y

la gestion de costos disponibles al servicio de la empresa, pese a todos estos

tipos de sistemas es necesario escoger uno que pueda cubrir y ajustarse a

todas las necesidades que la empresa o entidad tenga, los encargados deben

de tener conocimiento de las caracteristicas y lo que se necesita para

implementar un sistema de estos, ademas deben conocer que deberan de

brindar un informe mas cauteloso de los gastos que intervienen dentro de la

creacion de un producto, ademas remodelarse de manera tecnolégica a un
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nivel mas actualizado sin importar el tamafio de las empresas, bajo el
enfoque y la mision de que primero debe verificar que los datos
proporcionados sean confiables, ya que la recoleccién de datos es la primera
etapa de un proceso (Marchione, 2007).

Al tomar en cuenta ambos sistemas de costos, es decir, los contemporaneos
y tradicionales, muestran algunas observaciones como las expresadas en el
estudio del autor que considera que un sistema de costo tradicional se puede
clasificar como fijos o variables con base a los cambios que se puedan
generar en el volumen o unidad del producto elaborado, esto genera que sea
algo contraproducente, ya que las variaciones en los costos de produccion
determina de la misma manera la unidad o volumen del producto elaborado.
Pese a esto al considerar que el costo en las unidades producidas no son las
Unicas que pueden explicar las variables y las relaciones causales, muchas
de las actividades de determinacién del costo del producto deben clasificarse
como asignacion.

De esta manera lo que se opone a un sistema tradicional, es un sistema de
costos moderno o también llamado sistema contemporaneo de costos, pone
como parte fundamental el rastreo sobre la asignacion, definiendo que
variables del costo de produccion van a intervenir en el volumen o la unidad
producto procesado de esta forma se incrementa la eficacia de las
asignaciones de costos, calidad del producto o servicio y la informacion que
se genere del costo.

También se define que un sistema tradicional de costos crea la unidad y
volumen del servicio o producto y que luego de esto es la alta gerencia quien
se encarga del control de esa existencia en este sistema se ignora por
completo aquellos datos que no son financieros y se destacan los que si son
financieros, ya que se mide comprando los estandares reales o
presupuestados. Sin embargo, en el sistema de costos moderno o
contemporaneo se enfoca de manera especifica en los costos que se genere
en la creacién del producto o servicio ya que el sistema moderno no le da
mucha importancia al control de costos sino mas bien al buen manejo y
administracion de las actividades ya que para este sistema esa es la clave

del éxito. De manera que este enfoque se centra en la rendicion de cuentas
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por las actividades realizadas mas no por los costos generados, destacando

aca la potencialidad del desempefio general y no individual.

De este modo y cuando se describe de un enfoque del desempefio integral

de las empresas, parece pertinente incorporar otro concepto que es el del

gerenciamiento estratégico de los costos. Y en ese sentido en la siguiente

tabla se compara la vision del manejo de los costos dentro del enfoque de

andlisis de costo tradicional y caracteristicas basadas en estudios anteriores.

Tabla 3-1. Sistema de costos tradicionales
Sistema de costos tradicionales

Criteri
0s

Sistema de costo tradicional

Sistemas de costo ABC

Defini
ciéon

Caract
eristic
as

Un sistema de costo tradicional
se basa en un conjunto de
criterios que son organizados y
procesados para la
informacion, acumulaciéon y
designacién de costos a los
productos de una entidad,
también es un conjunto de
técnicas a seguir para la
correcta toma de decision de
una empresa por parte de las
personas responsables para
esta labor (Nieves, 2018).

1. Brinda informacién de
manera rapida pero no toma en
cuenta las actividades.

2. Permite  conocer de
manera el consumo de materia
prima.

3. Muestra de forma
generalizada los costos de
produccion incurridos dentro
del proceso.

4, Ensefia las medidas de
produccion.

Fuente: (Nieves, 2018); (Ventura, 2017)
Elaborado por: Carlos Cortez Abi Saab

El sistema de coto ABC o
también llamado sistema de
costo por actividad es
utiizado para medir el
desempefio o actividad,
basado en el uso de los
recursos como materia prima
para la creacion de un
producto, es un sistema que
ayuda a la eficiencia del
volumen de productividad y a
una eficaz administracion
(Ventura, 2017).

1. Se realiza un andlisis
del proceso de produccién
enfocado en las actividades
2. Permite identificar los
bienes que influyan mas en la
produccion.

3. Nos muestra de manera
mas correcta los costos
indirectos de produccion.

4. Muestra medida de
produccion precisas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion
2.1.1. Disefio de lainvestigacion

Dentro de este estudio se establecié un disefio de la investigacién no
experimental transeccional, ya que es necesario realizar el andlisis de
variables pero no la manipulacion de las mismas, en consecuencia se
procedié analizar el impacto de los sistemas de informacion gerencial en el
proceso de determinacion de costos dentro del sector agroindustrial arrocero
de Daule (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.1.2. Alcance de la investigacién

El estudio demuestra que en primera instancia es necesario referenciar y
revisar estudios previos que fundamenten la incidencia de los sistemas de
informacion gerencial en la competitividad de las empresas del sector
agroindustrial, en consecuencia, esta investigacion se la realiz6 con un
alcance descriptivo.

2.1.3. Enfoque de la investigacion

Considerando los tres tipos de enfoques: cualitativo, cuantitativo y mixto
(Cuali-cuanti), el estudio se enfocO en una vision mixta ya que se realizo
procesos de recoleccion de informacién cuya data fue conformada por teorias
conceptuales, referenciales, subjetivas, como también de factores
tecnolégicos implementados en empresas del sector agroindustrial para el

control de los costos de produccion.

2.2. Métodos de Investigacion
2.2.1. Lainvestigacion Cientifica

La investigacion cientifica determina por medio de una serie de pasos que
inducen a la busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos
como técnicas y para el alcance de los objetivos se va a basar en un método
de inductivo, ya que se enfoca en la descripcion de factores y caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitieron definir el manifiesto, estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener conocimiento a partir de

la informacién procesada que caracterizan a la realidad estudiada.
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2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra

Unidad de analisis: esta investigacion analiza la agroindustria en el cantén

Daule y los pasos a ser aplicados a la produccion de granos y la incidencia

en la conservacion y almacenamiento de los productos.

Poblacién: 82 empresas agroindustriales de Daule (Mata, 2018).

Muestra

La muestra se obtiene de las piladoras en operacion en el canton Daule, en

este caso es finita por ser menor a 100 unidades de estudio. El tamafio de la

muestra se ha seleccionado mediante poblacion puesto que se pretende

trabajar con certeza del tamafio. En el tipo de muestra se va a considerar los

subgrupos de los almacenes generales de acopio en buen estado de

operacién de manera significativa considerando parametros de seleccion.

Tabla 4-1: Cantidad de empresas del sector agroindustrial en Daule

Cantidad de empresas del sector agroindustrial en Daule

Ne°-

Nombre de agroindustria / Direccién
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AGRO. IND. ARROCERA EI JIGUAL RECINTO
JIGUAL

JOSEFINA LAS MARAVILLAS

SAN VICENTE JIGUAL

JESUS DEL GRAN PODER LOS LOJAS
LIBERTAD JIGUAL

SAN ANTONIO LOS LOJAS

ALVARADO LAUREL

ROSITA LOMA DE LEON

ROSA MARIA AV. PRINCIPAL

SAN IGNACIO LOMA DE LEON

EL EDEN AV. PRINCIPAL

SAN CARLOS LA AURORA

DON HUMBERTO Km. 2 %2 DAULE
YOLANDITA Km. 12 %> SAMBORONDON
FABRICIO LAS MARAVILLAS
ROBERTO CARLOS Km. 12 %> SAMBORONDON
ANA ELVIRA Km. 42 DAULE - GYE
ROSITA JIGUAL

LAS MARAVLLAS LAS MARAVILLAS

IND. ARROC RA NUEVO MILENIO Km. 17 %2 LA
PUNTILLA

AMERICA LAS MARAVILLAS

MARIA BELEN Km. 20 LA PUNTILLA

LA PREFERENCA LAS MARAVILLAS
CAPRICHO JUAN BAUSTISTA AGUIRRE
DIVINO NINO COCAL

SANDRITA JUAN BAUSTISTA AGUIRRE
SAN ENRIQUE LA T DE SALITRE

SAN VICENTE Recinto EL PORVENIR
LA PROMESA LAS MARAVILLAS

LOS ANGELES VIA A LA ALBORADA
CONSUELO CASCOL

SANTA RITA VIA A LA ALBORADA
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

DONA LETICIA LIMONAL

RICHARD VIA A LA ALBORADA

SAN JACINTO Recinto LA ALBORADA
SANTA ROSA LA T DE SALITRE

MI JESUS LA T DE SALITRE

NARCISA Recinto COCAL

SAN PEDRO LA T VIA A GYE.

MARTHA VERONICA Km. 17 % LA PUNTILLA
JHONNY GONZALO BAJO GRANDE
AGRICOLA BATAN S.A. Km. 38 VIA A DAULE
VIRGEN NARCISA DE JESUS PAJONAL

LUZ AMERICA NAUPE

AGRICOLA RONQUILLO NAUPE

CARMITA NAUPE

LINA MERCEDES SANTA ROSA

LUIS ENRIQUE Recinto FLOR MARIA
ARROCERA EL REY HDA. LA ESPERANZA

CATHERINE THALIA EL SALTO

VOLUNTAD DE DIOS Km. 53 GYE/ SANTA
LUCIA

NAYID GRACIELA Km. 54 GYE/ SANTA LUCIA
LORENA PATRICIA PREDIO SAN FRANCISCO
CHINA DAULE

PATRICIA ALEXANDRA Recinto EL TINTAL
ANGELITA LAUREL

TRES HERMANOS Recinto EL PORVENIR
MARGARITA CECILIA Recinto SANTA ROSA
SARA PATRICIA Recinto EL JIGUAL
DIOSELINA Recinto LOS QUEMADOS
MERENGUE Recinto LOS QUEMADOS
MONTE SINAI Recinto COCAL

TIO ADAN GUARUMAL

KATTY DEL CARMEN Recinto LA LORENA
TRES HERMANOS ENTRADA A CASCOL

VOLUNTAD DE DIOS Km. 12 LA PUNTILLA

MARIA DE LOURDES Km. 10 DAULE/ SANTA
LUCIA

KATHERINE MERCEDES LAUREL

FUENTES LAUREL/ SABANA GRANDE
SANTA LUCIA Recinto NAUPE

SAN VICENTE Recinto YARUMI

SANTA CLARA DAULE — SANTA LUCIA

SAN JOSE Recinto PECHICHE/ LAUREL
FABIOLA Km. 22 LA PUNTILLA

SAN JOSE Recinto PECHICHE/ LAUREL
SAN VICENTE Recinto EL PORVENIR
GLORIA MATILDE Km. 43 %2 GYE — DAULE
LENY Recinto GUARUMAL

KATTY NICOLK Km. 54 GYE — SANTA LUCIA
SAN ANTONIO Km. 13 LA PUNTILLA

SAN FRANCISCO Recinto LA VUELTA/ LAUREL
YANCO Km. 54 GYE — SANTA LUCIA

Fuente: (Mata, 2018)

Elaborado por: Carlos Cortez Abi Saab

33



Muestra:

N= Poblacion o universo. = 82

P= Probabilidad de ocurrencia. = 0.50
Q= Probabilidad de no ocurrencia. = 0.50
Z= Nivel de confianza. = 1.96

e = Nivel de significancia. = 0.05

n= Muestra

z*xp(1—p)
eZ

z2xp(1—-p)
1'+(——27:7v——)

n =

1.962 « 0.5(1 — 0.5)
_ e?
n= . <1.96 % 0.5(1 — 0.5))
e? * 82

0.9604
e
1+ (7a)

n==67

n =67, 721042222= 67 Empresas
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2.4. Variables de lainvestigacion, operacionalizacion

Tabla 5-1I: Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variables

.,Coémo realizar
el levantamiento
de informacion
del proceso
operativo de la
empresa?

levantamiento  de
informacion del
proceso operativo
del sector
agroindustrial

arrocero en el
cantéon Daule.

¢, Qué método
implementar

para analizar la
situacién actual

del sector
agroindustrial
arrocero del

cantén Daule?

Implementar un
método y analizar
la informacién de la
situacion actual del
sector
agroindustrial
arrocero del cantén
Daule.

,Coémo evaluar
los sistemas
informaticos de
costeo vigentes
en el sector?

Evaluar los
sistemas de costeo
del servicio

vigentes en el
sector
agroindustrial
arrocero del canton
Daule.

¢Bajo qué
criterio se
selecciona el
sistema de
costeo mas

conveniente de
acuerdo con las
caracteristicas
del negocio del
arroz?

Seleccionar el
sistema de costeo
mas conveniente
de acuerdo con las
caracteristicas del
negocio del arroz y
del sector
agroindustrial
arrocero del cantén
Daule.

Fuente: Propia de lainvestigacién
Elaborado por: Carlos Cortez Abi Saab

Variable
independiente:
Sistema  de
informacion
gerencial

Problema Objetivo General Variables Indicadores

¢,Como afecta la .

falta  de un !Z)etermlnar el

sistema de '”.‘paC‘O del

informacion _Slstema L de

gerencial en el |nforma_1C|on

proceso de gerencial para el

costeo para la control de costos

toma de en o la

decisiones competitividad de _

financieras en el empresas del Varlablg

sector sector . dependiente:

agroindustrial agroindustrial control de

arrocero del arrocero - en el costos en

canton Daule? cantén Daule. empresas  del

— sector

Sistematizacion gggjtztcl:\i,f?gos agroindustrial

Realizar un

° Encuesta
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2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion

2.5.1. Fuentes

Fuente primaria:

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
e Banco Central del Ecuador

e Servicio de Rentas Internas

Fuentes secundarias:
e Articulos cientificos
e Tesis de grado y posgrado

e Libros

2.5.2. Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Como técnica de recoleccion de informacion se seleccion6 la de campo en
funcion de la implementacion de una encuesta como instrumento. Dicho
instrumento esta conformado por dos secciones la primera con informacién
de aspecto social o demografico y la segunda se basa en indices
desarrollados bajo escalas de Likert y de intensidad ademas de preguntas de
opcion multiple.

2.6. Tratamiento de la informacién

Una vez determinado la muestra se procede a realizar el acercamiento a las
empresas para poder programar una cita con solo un miembro de cada
empresa y que podria ser el gerente general, gerente de operaciones, jefe de
operaciones u otro colaborador que este encargado en el proceso operativo
de la empresa. La informacion recolectada fue transcrita en el programa Word
con el respectivo analisis; de la misma manera los resultados que se
obtuvieron producto de la encuesta sirvieron para elaborar las tablas con
porcentajes, asi como también a través del programa de SPSS se elaboraron

los graficos, con los andlisis e interpretacion.
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CAPITULO IlIl. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis de la situacion actual
En la actualidad la competitividad en el mercado es un factor clave de las
empresas o negocios en Daule, ya que esto depende de la vigencia o estadia
dentro del mercado laboral, muchos empresarios consideran que los factores
competitivos mas influyentes son los factores tecnologicos, socioculturales,
lugar donde se establece el negocio y ambiente en el que se desenvuelve,
ya que ellos son los condicionantes en el cambio externo del sistema.
Segun el estudio hecho por Cruz y Baez (2018) El Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca De Ecuador (Magap o MAG) es el ente que
dentro de sus actividades diarias desempefadas son encargadas de regular,
normar, facilitar, controlar y evaluar la gestiébn de produccion agricola y
pesquera del pais.
De esta misma manera El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (MAGAP) una de funciones principales esta la labor de gestionar e
impulsar estrategias para la comercializacion que se genera dentro del sector
que en la mayoria son productos alimenticios que provienen de
organizaciones campesinas, con la intencion de incrementar mas actividades
comerciales para el pequeiio y mediano productor, este programa es
impulsado en todos los sectores de las 9 zonas administrativas que tiene el
estado ecuatoriano.
En el aflo 2006 en Ecuador se definié a las agroindustrias como todas las
actividades realizadas para el acondicionamiento, transformacion,
conservacion de todos los productores agropecuarios y no solos a los
procesos de transformacion existentes. Dentro del sector agroindustrial
también se involucra todas aquellas actividades relacionadas con la
produccion de bebidas, alimentos, papel, textil, madera, etc.
También cabe recalcar que la agroindustria se constituye en el primer
procesamiento de materia prima de origen animal o vegetal, llegando a ser el
producto final un producto para el consumo, por otro lado existen empresas
agroindustriales que abarcan la produccion de materia prima para la
produccion y sembrio del producto, originando de esta manera una

rentabilidad mas elevada dentro de la empresas, dichas empresas no solo
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presentan el proceso de procesamiento y distribucion sino mas bien esta
relacionada desde el origen de la siembre de la materia prima.

El desarrollo de la agroindustria en el pais contiene estrechos vinculos con el
desenvolvimiento del capital global. A principios de la década del afio 1960
se internacionaliza un modelo de desarrollo de la agricultura, dicho modelo
tenia origen dentro de los paises desarrollados, ya que estas empresas
existentes en este tiempo podian obtener de manera facil un impulso
mediante empresas de financiamiento, que al referirnos en el caso de
América latina fue impulsado por la FAO, el Banco Mundial el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (Usaid).dentro del pais la agroindustria toma poder
dentro del régimen Costa, ya que por la ubicacion estratégica da pie y toma
ventajas para poder estrechar vinculos de negocios internacionales mediante
puertos, es de ahi que surge la agroindustria ya que dentro del pais la
predominacion de la misma depende de la consolidacion del modelo primario
exportador.

Asi mismo el estudio realizado por Andrade (2016), asegura que este proceso
que relaciona de manera directa la industria y agricultura, son expresados
como aquellos niveles representativos de desarrollo en un Estado, de esta
manera se relaciona que la agricultura en comparacion a las industrias
obtiene un nivel bajo de desarrollo, pese a todo esto tanto la evolucion
tecnoldgica, comercializacion y los niveles de investigacion que se realiza de
las agriculturas provoca que este paradigma se rompa dandole de esta
manera un realce distinto a agricultura, anulando ese paradigma.

Una de las ventajas actuales que tiene la agroindustria dentro del pais es que
la economia existente es doble, ya que por un lado las exportaciones de las
materias primas han disminuido, pero asi mismo recobra importancia, ya que
se considera que esta es la base o materia prima para la exportacion de
productos “no tradicionales”. Dentro de este sector se encuentra varias
clasificaciones, una de ellas es en la que se considera que la agroindustria
propone la produccién de productos alimenticios y no alimenticios,

provocando de esta manera elegir la primera para las empresas productoras
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por motivo de que los procesos guardan similitud, y la finalidad u objetivo es
a permanencia y conservacion del producto alimenticio producido.

Por otra parte, la elaboracion de productos no alimenticios contiene procesos
de produccion mas complicados y se elaboran con el conocimiento del uso
gue va a tener el consumidor. De esta manera también se pueden clasificar
a las agroindustrial dentro del pais segun la actividad con base a los procesos
empleados, es decir, que pueden ser industrias proveedoras, aquellas que
proveen de la materia prima necesaria y las industrias consumidoras de
materia prima que basicamente son aquellas en la cual la produccion se basa
en producto intermedios o finales.

En cuanto al capital humano o también conocido como mano de obra, las
empresas agroindustriales dan cabida a una poblacion muy extensa, pese a
esto se considera que se deja fuera de esta estadistica, aproximadamente a
un 60% de informalidad de parte de los empleados, dentro de este porcentaje
se encuentra también incluida a las mujeres, ya que tiene mayor habilidad
cuando de cosecha, seleccién, embalaje y demas actividades se traten.
Enrelacion a lo dicho anteriormente se destaca que este sector agroindustrial
aporto con el 12,96% de PIB en Ecuador en el periodo correspondiente de
1985 al 2005, esto sin tomar en cuenta aquellas actividades que intervienen
de manera indirecta con este sector, en caso de tomarse en cuenta estas
actividades el aporte al PIB ascenderia al 23,2% ya que un crecimiento
agricola de un 1% genera un incremento en el PIB de manera generalizada
de un 0,43%. Mientras que en el 2006 el aporte de este sector al PIB tuvo
una decadencia ligera ya que el aporte fue de 9,9%, pero volvié a incrementar
en el siguiente afio con un aporte del 10,2%, aunque en el 2011 volvié a
establecerse de la misma manera que en el 2009, Asi mismo, es necesario
acotar que en el afio 2017 el PIB obtuvo un crecimiento de manera 6ptima de
un 1,5%, segun lo expresado por el Banco Central del Ecuador , esto fue
consecuencia del incremento de las exportaciones gracias a la firma del
Tratado de Libre Comercio, los 2 puntos de disminucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) vy las sobretasas arancelarias, que aporto a cambios

positivos dentro de la economia ecuatoriana, pese a que las variaciones
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mostradas no han sido significativas se puede evidenciar que este sector

sufre variaciones constantes.

Dentro del sector agroindustrial es muy amplia la variedad de productos en
los cuales se involucran dentro de este sector, sin embargo, dentro del pais
las entidades publicas han nominado a siete como las principales de los
sectores productivos agricolas: café, cacao, maiz amarillo, arroz, quinua,
hortalizas andinas, frutas tropicales.

Dentro de este contexto la organizacion Plan de mejora competitiva — PMC
fomenta la produccion de estos productos agricolas, asi mismo la
exportacion del producto por medio de un proceso de calidad necesario para
la correcta presentacién del mismo fuera del pais, esta organizacion tiene
como objetivo apoyar las actividades de produccion, comercializacion,
distribucion y consumo del mismo con el fin de mejorar los niveles de
exportacion del pais.

Gracias al apoyo privado, la agroindustria en el Ecuador se ha fortalecido, sin
dejar atras el apoyo del sector publico. Es de importancia mencionar que un
namero de programas han sido creados con el fin de impulsar el sector
agroindustrial, y se enfocan basicamente en la exportacion del producto, ya
gue de esta manera se logra un mecanismo de mejora continua en empresas
y se aprovecha la flexibilidad que tienen las pequeias y medianas empresas
para poder adaptar estos cambios. El funcionamiento de la agroindustria
destaca en la produccion de productos primarios 0 materia prima que se la
conoce como consumo intermedio.

En lo que a mano de obra o capital de trabajo se refiere dentro del sector
agroindustrial para el afio 2005 llegd a obtener el 27% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), lo que en la poblacion total corresponderia al
48%.

De esta manera otro estudio realizado por (Anchaluisa & Debbie, 2018),
,afirma que en los ultimos tiempos la agroindustria ecuatoriana ha sufrido
cambios representativos como también transformaciones en cuanto a la
estructura productiva, caracteristicas demograficas, sociales, ecoldgicas y

culturales. La agroindustria en el Ecuador es muy provechosa en la economia
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en la produccién, en ellos radica un gran sin namero de capital del trabajo
que erradica el desempleo generando de esta forma riqueza e ingresos.
Debido a la ubicacion geogréfica y las cuatro regiones con la diversificacion
de pueblos y nacionalidades que existen, brindan varios aspectos naturales,
climas y microclimas, lo que provoca que la produccién sea de facil manejo
dentro del territorio nacional. Como ya se lo habia mencionado anteriormente
existen organizaciones destinadas al impulso de este sector agroindustrial,
Comunidad Andina de Naciones (CAN) y la FAO que son organizaciones que
brindan apoyo a Ecuador, Bolivia, Pert y Colombia en el seguimiento que le
realizan de manera cerca a los productos plaguicidas que son destinados
para uso agricola,, ademas la incursion de este proyecto en el pais , ayuda
de manera Optima al fortalecimiento a la Norma Andina para el registro,
control y calidad de plaguicidas, plaguicidas biolégicos, herbicidas y quimicos
de uso agricola apoyando de esta manera al unico fin que es de poder
respaldar y certificar que son productos saludables, sin que la aplicacion de
estos pueda ocasionar dafio al consumidor y tampoco pueda existir el riesgo
dentro de la produccion.

Existen produccién de cultivos temporales, estos son considerados aquellos
en los cuales los cultivos son de cuatro meses o ciclo corto tales como: el
maiz, arroz, cultivos de banano, flores, en estos son esenciales cuatro lineas
de productos que son los fungicidas, insecticidas, herbicidas, fertilizantes y
coadyuvantes.

Dentro del escenario de impulso de este sector, existen estrategias
gubernamentales de reordenamiento financiero publico, la emisién de bonos
del estado, las inversiones extranjeras e inversiones que sean estables de
esta manera obtener inversiones en el sector agroindustrial de organismos
internacionales, ya que dentro del pais han hecho inversiones de manera
confiable sin el temor de riesgo todo esto ha sido provocado por el
mejoramiento extensivo que se durante los periodos anteriores.
Adentrdndonos un poco mas al entorno tecnolégico y dejando de un lado el
aspecto socioecondémico, existen cambios con respecto a la manera de poder

vender y ofertar el producto dentro de este sector, y provocan la evolucion
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del consumidor, y propone facilidades para el alcance de otra persona, ya
sea el producto mas comun o complejo dentro del mercado virtual.

El estudio realizado por Intriago (2019), define que en el sector agroindustrial
se puede implementar mejoramiento con el uso de las TICs y equipo de
maquinaria inteligente. Cuando la agroindustria logra vincular la ingenieria
agricola con los avances realizados de la biotecnologia, tecnologia de
materiales e informatica, incluyendo el aspecto electrénico, dara a notar un
papel importante en el desarrollo y mejoramiento ambiental de manera
globalizada.

En consecuencia, que la produccion horizontal (ganancia / hectarea) esta
abriendo camino a la produccién vertical, que significa el valor que la
sociedad estd dispuesta a pagar por el producto, dado a los avances
aportados por la tecnologia las empresas agroindustriales necesitan
implementar nuevas maquinarias en la labor, nuevas tecnologias y también
nuevos sistemas de informacion completamente integrados dentro de la
empresa Yy que pueda ser de total interaccion con la alta gerencia.

El objetivo dentro de la agricultura de precisién donde se pueda evidenciar el
uso de las TIC (Tecnologia Informacion y Comunicacion), los sistemas de
posicionamiento global (GPS) y los sistemas de informacion geografica (GIS)
aplicadas a la gestion de las fincas, el objetivo de estos entes es mejorar la
eficiencia de produccién, operaciones de calidad y mostrar una consistencia
de los productos agricolas, todo esto depende de la situacién de consistencia
del suelo, ya que pese a que se puedan explicar todos los procesos
biotecnolégicos dependerda mucho mas de la ubicacion geografica donde se
encuentre. Gracias a las reformas y avances establecidos al pasar del tiempo
la agricultura en la actualidad no solo busca el beneficio propio, son mas bien
en gran mayoria estan al pendiente del cuidado del medio ambiente evitando
los desperdicios agroquimicos.

La tecnologia de la informacién y la biotecnologia se dan a notar como
herramientas avanzadas creadas con el fin de resolver problemas complejos
de la agricultura, el manejo de maquinarias y la gestion del cuidado del
bienestar de la empresa. La capacitacion y educacion profesional debe estar

siempre atenta para poderse beneficiar de las nuevas ventajas que brinda la
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tecnologia para el manejo y administracion de una empresa agroindustrial,
ya que con la debida capacitacion de la usabilidad de las TIC mejoraran los
ingresos y en consecuencia la rentabilidad, las TIC han aportado un cambio
radical , en el énfasis de la tecnologia tradicional de tuercas y pernos, a algo
un poco mas moderno y automatizado a través de la tecnologia de la
informacion, es por esto que las personas que estan dedicadas a este rubro
dentro del Ecuador deben de adaptarse vy estar al pendiente de nuevas
reformas y cambios en entorno tecnolégico para mejorar el rendimiento
dentro de esta area. Para lograr una explotacion total de las ventajas que
tiene el uso de la TIC las personas a cargo deben de estar al tanto de las
altimas innovaciones de la tecnologia consiguiendo asi un uso adecuado de
las agras tecnologias y la biotecnologia.

Puesto en manifiesto anteriormente la necesidad de implementar los
sistemas de informacion, tecnologia y biotecnologia dentro de las empresas
agroindustriales de Ecuador, se encuentra una debilidad y es que al momento
de que estas empresas intenten adquirir o implementar una de estas nuevas
reformas en empresas les sera de dificil implementacion ya que mayormente
el poder adquisitivo de estas empresas no solo es bajo sino también débil.
Los especialistas en este tema y el gobierno del pais, son los responsables
de buscar tecnologias de mecanizacion adecuada, importante y necesaria
dentro de estas zonas y de esta manera también poder financiar la
implementacion por medio de créditos agricultores.

Enfocandonos en los sistemas gerenciales de costos, un estudio realizado
por (Telles, 2017), nos dice que unos sistemas de costo de calidad van a
contribuir de manera especifica a la obtencion de los costos reales, los costos
de pérdida de calidad, dando a notar las deficiencias en el area de calidad, y
de esta manera contribuir con una mejora continua de un sistema productivo
o de costo.

Este sistema de costo de calidad va relacionado con la gestion calidad que
la empresa brinde a través del producto, implementando de esta forma
actividades de identificacion, recoleccién, demostracién, andlisis y control de
costos que van relacionados con la produccién, pudiendo ser adoptados

dentro de un sistema de informacion gerencial de costos. Los sistemas
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implementados deben de ser de facil manejo y operacion, ya que un sistema
de dificil manejo va a reducir la calidad y rendimiento de los trabajadores ya
que no tendrian la facilidad de manejarlo, ademas en consecuencia a un
sistema dificultoso no brindara un costeo apropiado y confiable ya que un
sistema de costo debe de administrar con eficiencia la informacion
proporcionada por parte de la empresa.

Acerca del impacto que ha generado la contabilidad especificamente en el
area de los costos, Moran (2017), describe que la contabilidad de costos es
un sistema en el que se implica y se identifica el costo incurrido al realizar la
elaboracion de un producto y a la vez la forma como fue generado, generando
cada uno de os datos en los que se desarrolla el proceso de produccioén. La
importancia en que una empresa tenga una contabilidad e costos es esencial,
ya que esta establece los resultados que se obtiene en la gestidn
empresarial, en esta se muestra la manera como se han utilizado los recursos
de la organizacion, dentro de los propositos mas relevantes de un sistema de
costo esta:

1. Definir de manera especifica el costo de los inventarios de produccion,
de manera global o unitaria, ya sean materiales e insumos.

2. Destacar el costo de los productos que se venden.

3. Probar tomar decisiones apropiadas.

4. Controlar el uso de la materia prima mediante el reporte de los datos

incurridos en el proceso de produccion.

Dentro de las fuentes de financiamiento requeridas dentro del pais para la
implementacion necesaria de sistemas tecnolégicos y para un financiamiento
sustentable de produccion dentro de Tungurahua - Ecuador , estas empresas
agroindustriales y en la mayoria personas dedicadas a esta labor de la
agricultura llegan al punto de adquirir créditos de entidades financieras,
dejando como garantia en muchas ocasiones la hipoteca de activos fijos
como las tierras, casas, o0 medio de movilizacibn o maquinarias, las
entidades se encargan de verificar que el préstamo que los agricultores o
empresas agroindustriales puedan ser pagados a tiempo, certificando que la
deuda debe de estar de acorde a los ingresos que recibe por la actividad.
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La ventaja de la implementacién de un sistema de costo o subsistema que
permita recolectar los datos y transformalo en informacion, registrar y poder
reportar la informacion proporcionada en la fabricacién de un producto o
servicio.

De la misma manera se estudia que existen ciertas limitaciones por las que
una empresa o0 una persona natural no puede incrementar la inversién, como
se lo habia manifestado dentro del marco referencial existe limitacion de
capital de parte de las empresas 0 personas duefias de este negocio es por
esto que en la mayoria las personas acuden a las entidades financieras, un
estudio hecho por (Mazzini, 2018), elaboro un analisis a un grupo de
agricultores que obtienen prestamos de entidades financieras a fin de que la
actividad sea aun mas productiva, dando a notar que con un manejo correcto
de los recursos generados, un grupo limitado de agricultores usan este
recurso de préstamo de parte de la entidad financiera representado por el
85%, alcanzan a incrementar los ingresos de manera sostenible mas no
rentable, ya que debido a los intereses de las entidades financieras la utilidad
se amenora, esta situacion se ve manifestada en el sector de Catamayo,
Loja — Ecuador.

Analizando la problematica en la actualidad que tiene el sector agroindustrial
en la provincia del Guayas para acceder a un préstamo de parte de las
entidades financieras, esto se debe a que este sector no se ve considerado
como un sector generador de riquezas, también la falta de una economia
estable de parte de las empresas agroindustriales limita a que las empresas
puedan obtener niveles tecnoldgicos requeridos para la labor que se efectla
dentro de estas empresas, dichos niveles tecnoldgicos puede incrementar el
nivel de productividad y de esta manera también incrementaria la utilidad
generada por parte de la misma, es por esto que se necesita la intervencion
de organismos gubernamentales para la correcta implementaciéon de los

sistemas gerenciales que se necesiten.

3.2. Andlisis comparativo evolucion, tendencia y perspectivas

Durante el presente andlisis de la literatura, se vio enfocada en la revision de

distintos métodos de control de los sistemas de costos, y se define un estudio
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que incluye la estructura organizacional, la planeacién de una o varias
estrategias empresariales, que lleva consigo la definicion de los procesos
incurridos dentro de una produccion, el despliegue de los sistemas a lo largo
de la innovacién tecnolégica, ya la implementaciéon y control de la misma
dentro de las entidades.

Para que una empresa u organizacion, bien pueda ser esta publica o privada
logre alcanzar los objetivos planteados, se requiere de un esfuerzo muy
arduo, experiencia, tiempo y dinero con el Unico fin de poder responder a
todas las necesidades diarias que el consumidor tiene, como empresa se
debe de poder entender que el bienestar y satisfaccion de un consumidor es
lo que garantizara la rentabilidad de la empresa, utilidad o ganancia que
necesariamente debe de ser reinvertida en muchos casos en un sistema de
informacion gerencial, que pueda procesar los datos proporcionados por las
distintas areas y de esta manera los pueda transformar en una informacion
que sea de total confianza para las personas que deben de manejar estos
estados y tomar decisiones en base a ellos, es algo que dificilmente se puede
evidenciar en los negocios del cantén Daule.

Pese a esto un cuando una organizacion o empresa no se hayan decidido a
comprometerse al desarrollo del area de los sistemas de informacion
gerenciales, se pueden usar unos métodos importantes para la adaptacion
de estos sistemas requeridos por la empresa, con el fin de intentar cubrir las
necesidades que la empresa tenga, de modo que puedan obtener resultados
que los beneficien y que resalten el desarrollo de la empresa.

Al momento de que un sistema de informacién gerencial este implementado
dentro de una empresa resulta de mucha importancia, la documentacién
almacenada de registros y movimientos realizados, pero también tener
exactitud de los datos y fechas en las que se necesita algun informe, con el
anico fin de que los sistemas integrados en la gerencia sean capaces de
responder a todas las expectativas generadas, con el fin de que este
destinada al mejoramiento de planificacion, toma de decisiones en momentos
de tension dentro del margen laboral, producto de la competencia
empresarial, (incremento en el nUmero de competidores), y a la disminucion

en la disponibilidad de los recursos.
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Esto nos lleva a entender que el manejo de la informacion dentro de una
empresa se realiza de forma constante, y de la misma forma la toma de
decisiones de la alta gerencia es cada vez mas exigente debido a la
competitividad que existe en la actualidad de las empresas dedicadas al
sector agropecuario y procurando mantenerse en el mercado.

Es reconocido que dentro de la gerencia de una empresa es importante que
la informacion que legue a ellos sea integra, para poder con base a esa
informacion establecer estrategias adecuadas y necesarias, €s por esto que
la introduccién de la tecnologia por medio de computadoras ha llevado a que
la variedad de sistemas de informacioén sean parte indispensable para una
estructura organizativa duradera dentro del mercado.

Teniendo en cuenta la amplia informacion que se maneja dentro de una
organizacién, los sistemas tecnoldgicos por medio de las computadoras
estan en la posibilidad de poderse posicionar como una ventaja estratégica
dentro de las organizaciones, por utilidad y facilidad en el manejo y proceso
de datos para poderlos asi convertir en informacion relevante.

Es por esto que a la tecnologia de los computadores se le atribuye, el gran
logro y la optimizacién de tiempo que brinda la ayuda a las organizaciones
de manera totalmente productiva, se integra de manera efectiva la planeacion
el control y no solo es considerada una manera de reducir costos dentro de

una entidad.

EL uso de sistemas de informacion gerencial de costos en empresas
del sector agroindustrial de la ciudad de Daule

Para mejorar la produccion y eliminar el desperdicio de insumos
agroquimicos dentro de la produccion de esta ciudad que la fuente productiva
es basada mayormente a la agricultura, una de las estrategias necesarias es
la implementacion de unos sistemas de informacion gerencial enfocado en el
control de los costos, esto con el fin que se mejore la rentabilidad de estas
empresas que en la mayoria son pequefias y medianas realizan esta
actividad dentro de la zona establecida.

Un sistema de informacién gerencial enfocada en los costos se puede

establecer como una estructura de manera piramidal.
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La parte inferior de esta piramide estd comprendida sobre la informacion que
eta estrechamente relacionada con el estado actual en la que se presenta la
empresa.

El nivel que le sigue esta comprendido por los recursos que estaran siendo
aplicados para un sistema gerencial de costos con el fin de que brinde
informacion sobre las operaciones diarias de control.

Mientras que el tercer nivel de esta piramide, trata que luego que la
informacion proporcionada haya sido revisada por las personas a cargo de la
misma, se proceda a la toma de decisiones que van relacionada de manera
directa con el control administrativo de la entidad.

El nivel mas alto es destacado como el mas complejo, pero es el mas
importante, ya que lleva a cabo los recursos de informacion que se necesitan
para realizar una planeacién estratégica y la definiciéon de las politicas de
cada nivel establecido anteriormente dentro del area de la administracion,
necesaria para que las personas que manejen los sistemas sepan los

proceso Y las prohibiciones que existen.

Consideraciones Finales

Las empresas agroindustriales estan obligadas a mejorar las habilidades, de
manera que deben adaptarse a los cambios continuos de la tecnologia,
aumentado la capacidad de respuestas a las necesidades de los
consumidores y a los problemas que se presenten dentro del proceso de
produccion y de esta manera invertir en nuevos activos que lleven a cabo un
mejor rendimiento de la produccion

y planificar de manera eficiente la competitividad a largo plazo, mejorando
asi la manera de producir de la entidad.

Se destaca que lo mas probable ante la presencia de un cambio e
implementacion de un sistema de informacion gerencial de costos en la
adquisicién de activos necesarios para una implementacion adecuada
(tecnologia, entrenamiento para emplazarse en un SIG, desarrollo de
mercados y software), brinde como resultado la obtencién de una mayor

utilidad y una mejor toma de decisiones.
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Aspectos:

Las nuevas tecnologias en lo que a sistemas de informacion gerenciales de
costos se refiere, brindan la facilidad del alcance global y disminuyen las
desventajas econdmicas que pueden existir dentro de una empresa
agroindustrial, ya que ayudaria al cuidado del capital de trabajo de una
empresa producto de un sistema de costos que haya ayudado en un alto nivel
no solo a la produccion del producto ofrecido por alguna entidad sino también
aporte a la buena administracion y manejo por parte de la alta gerencia.

A través de estas nuevas tecnologias las empresas agroindustriales pueden
responder de manera oportuna a los cambios del mercado, obteniendo como
resultado una mayor estabilidad de posicionamiento dentro del mismo.

Los activos adquiridos para un sistema de informacion gerencial para costos
deben de ser estudiados, ya que deben de dar estabilidad, garantizando que
el SIG brinde apoyo por medio de un activo que fortalezca la estructura al
momento de implementarlos dentro del sector agroindustrial.

Ayuda inmediata de parte de organizaciones creadas por el Estado de
manera que estas ayuden a la oportunidad de que se pueda emprender
dentro de este sector y poderlo fortalecer ya que es un sector que brinda una
canasta de empleo elevada dentro del pais.

Es necesario acotar que el objetivo de un sistema de informacion gerencial
de costos dentro de una empresa agroindustrial determinaria un
mejoramiento e impulso a este sector, no todas las empresas dedicadas a
este sector han aplicado o implementado estos sistemas, existen muchas
razones por las que las empresas no han decidido aplicar a estos nuevos y
mejorados sistemas de costos pero una de la méas redundante es el problema
del desconocer de las ventajas que bridaria el mismo de parte de los gerentes
de las empresas, es por esto que al momento que una empresa decida
implementar estos necesarios sistemas de informacion deberan establecer
politicas de restriccion de informacion y establecer politicas sobre el uso de
manera que se maneje con responsabilidad y con eficiencia.

Dentro del sector agroindustrial se da a notar la falta de un sistema de costos
ya que muchas de las empresas no conocen los costos originales de la

elaboracion del producto final y no deciden implementar estos sistemas de
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costos, porgque pese a no tenerlos cuentan con una buena rentabilidad, pero
no conocen de la ventaja de que se tiene de un sistema de costos, ya que el

mismo aportaria de manera potencial a la rentabilidad de la misma.

3.3.Seleccion del Sistema de informacion gerencial

Se puede definir que un sistema de informacion gerencial corresponde al
grupo de componentes correlacionados entre si, en la cual las funciones
estan enfocados al procesamiento de datos, andlisis y evaluacion
automatizados en la gestion de datos referentes a costos como de insumos,
actividades y resultados. Este analisis de informacién sirve para generar un
control en los procesos como también ofrecer el soporte ideal para la toma
de decisiones.

Sin embargo, un SIG puede ser trabajado de forma manual o automatizado,
pero cuya meta es el mismo, proporcionar informacién con base a
operaciones, tacticas y estrategias, entre otros factores, considerando un
mismo proceso como el tiempo, ademas de agregar valor a la gestiéon, un SIG
soporta a los procesos CRM y permite analizar la rentabilidad en funcion de
los objetivos estratégicos planteados, implementa como base la estadistica
para desarrollar proyecciones a partir de datos histéricos y actuales, por lo
tanto, mejora la toma de decisiones preparando a los gerentes para anticipar
situaciones.

3.3.1. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Un TPS levanta informacion, almacena, modifica y recupera los datos de las
operaciones de una organizacion, enfocandose en los procesos rutinarios,
por lo que puede ser también implementado en departamentos de ventas,
recursos humanos, contabilidad, finanzas y produccion. Se podria definir al
SIG como un sistema capaz de ofrecer soporte a las actividades cotidianas.
Para la implementacion del SIG a continuacion se enlista las herramientas de
desarrollo (Encalada, Lozano, Oscco, & Aguirre, 2018).

e Sistema Operativo Windows 10

e Framework vista controlador

e XAMPP PHP MyAdmin
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e Sublime Text
e Programacion: PHP, HTMLS5, JS
e MySQL

En cuanto a la metodologia para el desarrollo del SIG - TPS podria utilizar un
enfoque metodolégico como lo es el modelo en cascada, ya que este cuenta
con un ciclo de vida del software, de manera que no se puede empezar con
la siguiente fase hasta no terminar la que se inicié anteriormente. Esto
permite un correcto proceso de desarrollo para asi cumplir con todas las

necesidades que un sistema y de la empresa (Sante & Ignacio, 2018).

Reportes
Entrada de datos

\i

Interfaz de Proceso

entrada

Base de
datos

Figura 1: Disefio conceptual
Fuente: (Morales, Valencia, & Castro, 2016)
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi-Saab

3.3.2. Sistemas de control de procesos de negocio (BPM)

Un sistema de control de procesos de negocios BPM es un sistema que
disefia, representa, controla y analiza los procesos de negocios
operacionales por medio de determinados métodos, herramientas y técnicas.
El sistema de informacion conlleva a mejorar el rendimiento y tiene como
enfoque la administracion por procesos (Cervantes, Lucas, Tinoco, Borbor, &
Bustos, 2018).

En cuanto a la gestion de proyectos se cumple varias fases: se empieza por
evidenciar la necesidad de un sistema enfocado en la gestion de procesos,

por consiguiente, se realiza un andlisis de la organizacion en donde se
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aplicara el sistema BPM y de esta forma identificar la metodologia mas

apropiada (Hitpass, 2017). A continuacion, se procede con el disefio de los

procesos y formulario aplicables a los distintos procesos, seguido por la fase

de implementacion del sistema, entrenamiento y control de la eficiencia y

utiidad del programa instaurado. Desde un punto de vista general los

sistemas BPM siguen los siguientes procesos:

Tabla 6-1ll: Procesos del sistema BPM

N°- Proceso

Detalle

1 Disefio de procesos

Modelado de procesos y
datos

ro

3 Ejecucion de los procesos

4 Monitoreo y analisis

o

Optimizacion de procesos

Diagramar los procesos, con sus actividades secuenciales o paralelas y sus
respectivas reglas de negocio (Business Rules)

Convertir el diseiio de los procesos, en modelos que pueden ser simulados en BPMS.
Incluye las funciones de modelar los procesos, documentar los procesos, modelar los
datos, definir los formularios y vistas, definir el trabajo compartido entre varios perfiles
a lravés de la interfaz web, Integracion con sistemas (EAIT4) y llamadas SOA,
versionado y despliegue en produccion

Ejecutar diariamente las aclividades de los procesos, en su respeclivo espacio de
trabajo, completando las tareas pendientes, realizando gestion de excepciones,
iniciando proceso desde formularios, configurando y personalizando el espacio de
trabajo.

Revisar frecuentemente cuadros de mando en tiempo real, generar informes de datos
y procesos, realizar auditoria de procesos, construccion y presentacion de indicadores,
a lravés de la integracion con herramientas de reportes y Business Intelligence.

Mejorar los procesos de acuerdo a los indicadores encontrados en la etapa de
monitoreo, eliminar cuellos de botella, optimizar tiempos de respuesta.

Fuente: (Hitpass, 2017)

Elaborado por: Carlos Assad Cortez

3.3.3. Sistemas

de colaboracion empresarial (ERP)

Un ERP necesariamente debe ser un software y no un sistema manual como

otros sistemas de informacién pueden funcionar, debido a que integra todos

los flujos de informacion de la empresa, permitiendo que esté a disposicion

inmediata. A través de una ejemplificacion, los autores demuestran que el

ERP puede consolidar datos provenientes de distintos departamentos para

la mejor gestién de la informacién (Perera, Dionisio, & Jiménez, 2018).

Area de operaciones:

e Control de inventario.

e Recepcion.

e Gestion pedido u 6rdenes de trabajo.

e Lista de materiales.

e Integracion de transportes multiples o multimodal.
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e Estimaciones.

e Planteamiento de necesidades de material.

e Gestidn de servicios en terreno.

e Sistema de ejecucion de manufacturas.

e Gestion de activos de la empresa (EAM) y Sistema de gestion de
mantenimiento computarizado (CMMS).

e Despacho de mercancias.

e Gestidn de calidad (produccion).

Figura 2-1ll: Herramientas transversales més valoradas del sistema ERP
Fuente: (Burgos, 2016)
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi-Saab

3.3.4. Sistema seleccionado

Para seleccionar el SIG apropiado para las necesidades del tipo de
organizacion y que para este estudio se trata de empresas agroindustriales,
se determind comparar tres sistemas alineados al tipo de negocio. Por lo
tanto, a continuacion, se describe el analisis comparativo en la siguiente

tabla;
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Tabla 7-1ll: Cuadro comparativo de los SIG

Analizay
tﬁ)rr:?rlglz ?/a c%(:;t;gii Zle di?;ii?nterzi?:‘cac;n Inte_gramén de FIeX|b!I|daql en la Tecnologia
N°- SIG . ) . diferentes modificacion de ]
gestion de materiales y  la Contabilidad abierta
inventarios proceso de de Costos procesos procesos
produccion
Sistemas de
1 procesamiento de Si Si No No Si No
transacciones (TPS)
Sistemas de control
2 de procesos de Si Si No Si Si Si
negocio (BPM)
Sistemas de
3 colaboracion Si Si Si Si Si Si

empresarial (ERP)
Fuente: (Burgos, 2016); (Encalada, Lozano, Oscco, & Aguirre, 2018) ; (Hitpass,
2017);
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi-Saab

En consecuencia, a la informacion comparativa de acuerdo a las necesidades
de la agroindustria y de los procesos que en esta conlleva una gran
responsabilidad como lo es por medio de la integracién de procesos en el
control de todos los inventarios, insumos, materias primas y el costo de cada
una de ellas para la eficiencia de la gestiébn operativa de este tipo de
organizaciones se seleccion0 el Sistemas de colaboracion empresarial
(ERP). A continuacion, se describe los médulos que seran considerados para
una propuesta de disefio que adapte el sistema de gestion de costos

determinado en apartados anteriores.

Ciclo de inventarios

Este ciclo de negocio dentro del sistema ERP consiste en todo lo relacionado
a los inventarios y almacenes de una empresa, dentro de este ciclo se podra
encontrar el siguiente médulo (Mufiiz & Alemany, 2020):

e Definicién de almacenes y localidades.

e Unidades de medida y sus conversiones.

e Transacciones al inventario.

o Ajustes.

o Consumo.

o Salidas.
o Entradas.
o Salidas.

e Trazabilidad por Lote/Serie.

e Planificacién de Materiales (MRP).
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e Prondéstico de demanda.
e Inventarios fisicos y ciclicos.

e Rotacidon de inventarios.

Ciclo de produccioén

Este ciclo de negocio dentro del sistema ERP consiste en todo lo relacionado
al proceso de fabricacion, ensamble y/o empaque de productos de una
empresa, dentro de este ciclo podras encontrar los siguientes modulos
(Edward, Watson, & Scheider, 1999):

e Recursos de planta.

e Tiempo de fabricacion.

e Listas de materiales.

e Rutas de fabricacion.

e Plantillas de procesos productivos.

e Gestion de 6rdenes de trabajo.

e Reporte de avances de procesos.

e Consumos de materiales.

e Programacion de produccion.

3.4.Presentacion de resultados y diagndéstico

Con base a las fundamentaciones dichas anteriormente se analizaron la
descripcion de un FODA con respecto a la implementacién de un sistema de
costos en el sector agroindustrial de Daule.

Los autores Labra, et al. (2017) consideran que para el éxito de un negocio
debe empezarse con tener una base fuerte y con manejo de los mejores
elementos de la organizacién. Mediante el analisis FODA o andlisis SWOT
por las siglas en inglés (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) se
pueden conocer y evaluar las condiciones reales en las que opera la
organizacion con el fin de implementar estrategias que sean benéficas para
la misma.

Una vez definida la utilidad de aplicar un FODA entendemos, que dentro de
la implementacién de algun sistema de costos, se debe de hacer un analisis
como se describe a continuacion:

FORTALEZAS:
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Conocimiento pleno de los costos incurridos en la produccion.
Experiencia en el manejo de un sistema gerencial.

Amplitud de produccién en momentos requeridos.

Capacidad de una toma de decisiones oportuna.

Precios confiables, que generen la rentabilidad esperada.

L T o A

Disminucion de perdida de materia prima.

OPORTUNIDADES:

1. Estrategias de produccién mas eficiente.

2. Mayor flexibilidad en la formacion de precios.

3. Establecer fechas de adquisicion de materia prima.

4. Mantener limites de compra de materia prima.

5. Consolidar sistemas de informacion que lleguen de manera inmediata a
la alta gerencia.

DEBILIDADES:

1. Deficiencia en el conocimiento de los empleados al utilizar el sistema de

informacion gerencial.
2. Limitacién del capital de trabajo.
3. Limitacion del capital humano o trabajadores.

4. Bajo nivel organizativo.

AMENAZAS:

1. Informacion restringida o de dificil acceso.

2. Competencia de otras entidades en el territorio.
3. Escaso poder adquisitivo de la alta gerencia.
4

La aplicacion de un sistema gerencial de costo que no sea actualizado.
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3.5. Andlisis de la encuesta

En consecuencia, al andlisis de fiabilidad establecida se procedié hacer el

analisis individual de los contenidos obtenidos de cada pregunta de la

encuesta.

Tabla 8-11l. Tamafio de empresa
Tamafio de empresa

) ] . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje véalido
acumulado
Microempresa 31 46,3 46,3 46,3
Pequefia empresa 36 53,7 53,7 100,0

Total

67 100,0 100,0

Fuente: andlisis estadistico del tamafio de la empresa

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Tamano de empresa

40

30

207

Frecuencia

Media = 1,54
Desviacion tipica = ,502
M= &7

15 20 25

Tamafio de empresa

Figura 3-1ll. Tamafio de la empresa
Fuente: analisis estadistico del tamafio de la empresa

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

En el primer item se obtuvo como resultado, que el 46,3% de los encuestados

representan las microempresas, mientras que el 53,7% esta representado

por las pequefias empresas En consecuencia, la poblacion queda distribuida

o enfocada en gran proporcion a pequefias empresas de la zona.
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Tabla 9-1ll. Cantidad de sacos promedio semanal

Cantidad de sacos promedio semanal

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
41-80 3 4,5 4.5 4,5
81-120 38 56,7 56,7 61,2
121-140 16 23,9 23,9 85,1
141-180 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Fuente: analisis estadistico de los sectores econémicos
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab
Cantidad de sacos promedio
40 Media = 3,40
Desviacion tipica = 805
N =87

301

20

Frecuencia

—

0 T T T T T T
1 2 3 4 ] ]

Cantidad de sacos promedio

Figura 4-1ll. Cantidad de sacos promedio semanal
Fuente: analisis estadistico de los sectores econémicos

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Segun los resultados del segundo item que identifican la cantidad semanal
producido, por lo que el 56,7% de las empresas consultadas producen en
promedio entre 81 a 120 sacos, seguido del 23,9 % de empresas que
producen entre 121 a 140 sacos, el 14,9 % de las empresas producen
semanalmente entre 141 a 180 sacas y tan solo el 4,5 % del total de

empresas producen entre 41 a 80 sacos semanales.
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Tabla 10-11I. Tipo de contribuyente
Tipo de contribuyente

] ) . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Régimen simplificado RISE 26 38,8 38,8 39,6
Persona Natural no obligado a
. 18 26,9 26,9 65,7
llevar contabilidad
Sociedad con fines de lucro 8 11,9 11,9 77,6
Persona Natural obligado a
13,4 13,4 91,0
llevar contabilidad
Sociedad sin fines de lucro 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: analisis estadistico de la forma institucional

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Tipo de contribuyente

30

204

Frecuencia

0 T T T
v} 1 2

T T T
3 4 3

Tipo de contribuyente

Media = 2,27
Desviacion tipica = 1,344
M =&7

Figura 5-11l. Forma institucional

Fuente: andlisis estadistico de la forma institucional

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

En congruencia con los items anteriores donde se identifica que el 100% de

la encuesta esta representado por microempresas, este item determina que

el 38,8% de los encuestados pertenecen al régimen simplificado RISE, el

26,9% a persona natural no obligada a llevar contabilidad, el 11,9% a

sociedades con fines de lucro y personas naturales obligadas a llevar

contabilidad el 9 % a sociedades sin fines de lucro.
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Tabla 11-1ll. La innovacién tecnolégica es un factor para el posicionamiento
La innovacion tecnolégica es un factor para el posicionamiento

) ) o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente de acuerdo 32 47,8,0 50,0 47,8
De acuerdo 32 47,8 47,8 95,5
Ni de acuerdo Ni en
3 4,5 4.5 100,0
desacuerdo
Total 67 100,0 100,0

Fuente: andlisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Lainnovacion tecnologica es un factor para el posicionamiento

407 Mecia = 1,57
Desviacian tipica = 583

M= &7

307

20

Frecuencia

| I 1
= 10 12 2,0 25 30 32

La innovacion tecnelogica es un factor para el
posicionamiento

Figura 6-11l. La innovacién tecnolégica es un factor para el posicionamiento
Fuente: analisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

En funcion de la gran cantidad representada por microempresas y que forman
parte del RISE, estos determinan de manera importante y necesaria la
implementacién de innovacion tecnolégica como un factor vital del cual
dependera posicionamiento del mismo. Por lo tanto, el 47,8% esta totalmente
de acuerdo, el 47,8% se encuentra de acuerdo debido a que tiene ciertas
observaciones y el 4,5%, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con respecto a la

necesidad de la implementacion de la tecnologia.
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Tabla 12-11l. La implementacion de SIG para la gestién empresarial
La implementacion de SIG para la gestion empresarial

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 51 76,1 76,1 76,0
De acuerdo 15 22,4 22,4 98,5
Ni de acuerdo Ni en
1 1,5 1,5 100,0
desacuerdo
Total 67 100,0 100,0

Fuente: analisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

La implementacion de SIG para la gestion empresarial
07 Media = 1,25
Desviacion tipica = 472
N =67
50
40
ol
o
[ =
L]
3
o 30
a
-
[T
20
10
-
0 T T T T
5 10 15 20 25 30 as
La implementacion de SIG para la gestion empresarial

Figura 7-11l. La implementacion de SIG para la gestiéon empresarial
Fuente: analisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Complementando la importancia de la innovacion tecnolégica para el
posicionamiento empresarial, este item analizé el nivel de aceptacion que
existe en cuanto a la implementacion de un sistema de informacion gerencial,
en funcion a la gestion que realizan las empresas, por lo tanto, comprende
los procesos de produccién y de administracion. Como resultados se
determiné que el 76,1% esta totalmente de acuerdo, el 22,4% la aprueba con

cierta observacion y el 1,5% ni de acuerdo, ni desacuerdo.
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Tabla 13-11l. SIG en procesos operacionales y administrativos
SIG en procesos operacionales y administrativos para la eficiencia

] ) o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente de acuerdo 58 86,6 86,6 86,6
De acuerdo 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: andlisis estadistico de la encuesta
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab
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Figura 8-lll. SIG - Procesos operacionales y administrativos
Fuente: andlisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Como la implementacion de un SIG esta formado con la integracion de los

procesos operacionales y administrativos, de esta forma la importancia y

aceptacion de los mismos es relevante y necesita ser destacada en la

investigacion, en consecuencia, este item nos muestra el nivel de aceptacion

de parte de las empresas en dicha relaciébn entre SIG y los procesos

operacionales como administrativos. Los resultados mostraron que el 86,6%

estan totalmente de acuerdo y el 13,4% estan de acuerdo, pero tomando en

cuenta ciertas observaciones.
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Tabla 14-11l. Los SIG crean ventajas competitivas.
Los SIG crean ventajas competitivas.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Totalmente de acuerdo 61 91,0 91,0 91,0
De acuerdo 6 9,0 8,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Fuente: andlisis estadistico de la encuesta
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab
Los SIG crean ventajas competitivas
Wedia = 1,09
Desviacion tipica = 288
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Figura 9-11l. Los SIG crean ventajas competitivas.
Fuente: analisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab
Segun los encuestados con un 91% de representatividad determinan que

estan totalmente de acuerdo, siendo este un alto indice de aceptacién con
respecto a la alta ventaja competitiva que brinda los sistemas de informacion
gerencial y un 9% estd de acuerdo, pero mantienen ciertas observaciones

debido al desconocimiento potencializado del tema tratado.
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Tabla 15-11l. Los SIG aportan al posicionamiento del mercado
Los SIG aportan al posicionamiento del mercado

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 44 65,7 65,7 65,7
De acuerdo 18 26,9 26,9 92,5
Ni de acuerdo Ni en
4 6,0 6,0 98,5
desacuerdo
Desacuerdo 1 1,5 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: analisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab
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Figura 10-11l - Los SIG aportan al posicionamiento del mercado
Fuente: andlisis estadistico de la encuesta

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

En relacién con la eficiencia de las SIG, otro valor a factor a considerar es el

impacto que este sistema provocaria en el posicionamiento del mercado,

considerando desde la perspectiva empresarial, por tanto, este item obtuvo

como resultado un 65,7% que estan totalmente de acuerdo, el 26,9% de

acuerdo y el 6% se encuentra dentro de un término neutro es decir que no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16-11l. Existe la implementacion de un SIG
Existe la implementacion de un SIG

) ] .. Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélido
acumulado
Si 9 13,4 13,4 13,4
No 58 86,6 86,6 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: analisis estadistico de nivel de implementacion de un SIG

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab
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Figura 11-lIl. Existe la implementacién de un SIG
Fuente: andlisis estadistico de nivel de implementacién de un SIG

Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Frente a la importancia de la implementacién de un sistema de informacion

gerencial que dé pie a las mejoras operativas y administrativas y también una

buena relacion con los clientes, de toda la masa empresarial encuestada

solamente un 13,4% presenta una implementacién de un SIG dentro de la

actividad empresarial. En consecuencia, el 86,6% del total de la masa

encuestada no cuentan con la facilidad de implementar un SIG dentro de las

actividades empresariales.
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Tabla 17-11l. Circunstancias que impiden la implementacién de un SIG
Circunstancias que impiden la implementacion de un SIG

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Por desconocimiento 44 65,7 65,7 65,7
Porque no existe una empresa
cercana que ofrezca ese tipo 19 28,4 28,4 94,0
de servicio
Por asuntos econémicos 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: analisis estadistico de las situaciones que frenan la implementacion de un
SIG
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

Circunstancias que impiden la implementacion de un SIG

S0 Medlia = 1,4

il .
Desviacian tipiea = BOS
MN=&57

A0

Frecuencia

1049

]

T T T 1
10 15 20 25 30 35
Cireunstancias que impiden la implementacién de un

SIG

Figura 12-IIl. Circunstancias que impiden la implementacién de un SIG
Fuente: analisis estadistico de las situaciones que frenan la implementacion de un

SIG
Elaborado por: Carlos Assad Cortez Abi Saab

En base al item anterior de las empresas consultadas, la mayoria de ellas no
cuentan con herramientas tecnoldgicas especificas de un SIG, en base a esto
se procedi6 a investigar cuales con las razones o situaciones que le impiden
implementar un SIG. Los resultados determinaron que el 65,7% de las
empresas no tienen un SIG implementado en las empresas debido al
desconocimiento de esta area, mientras que el 28,4% explican que no se ha
implementado un SIG debido a que no existe una empresa cercana que
pueda brindar de este servicio y el 6% nos dice que no implementa un SIG
dentro de las actividades diarias debido a que no cuentan con un capital que

les facilita la implementacion del mismo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Un sistema de informacion gerencial ofrece la oportunidad a las
empresas del sector agroindustrial de proporcionar datos importantes en
relacion a las entradas y salidas de los recursos que influyen en las
operaciones, de esta forma se puede analizar la situacion real, identificar
problemas actuales y proponer soluciones, ademas de la identificacién de
patrones y tendencias con el fin de contribuir significativamente a la mision y
vision de la empresa. Sin embargo, las empresas agroindustriales estan
obligadas a mejorar las habilidades, de manera que deben de adaptarse a
los cambios continuos de la tecnologia, aumentado la capacidad de
responder a las necesidades de los consumidores y a los problemas que se
presenten dentro del proceso de produccion y de esta manera invertir en
nuevos activos que lleven a cabo un mejor rendimiento de la produccion y
planificar de manera eficiente la competitividad a largo plazo, mejorando asi
la manera de producir de la empresa.

e Por medio de un analisis FODA y en contraste con el analisis de
resultados de la encuesta realizada a los responsables del proceso operativo
de las empresas se determina que los factores mas relevantes que inciden
directamente al sector se enfocan en la deficiencia en el conocimiento de los
empleados al utilizar el sistema de informacion gerencial, factor que es
consecuente a una limitacion del capital de trabajo como del capital humano
o trabajadores. Estos factores crecen dia a dia debido a situaciones de
escaso poder adquisitivo de la alta gerencia o de los accionistas. Ademas, se
corrobora la informacion con que las empresas consultadas solo el 13,4 %
estan implementando algun sistema de informacion para la gestion, lo que
indica una desventaja competitiva en el mercado. También la encuesta
demostré que el 65,7% de las empresas no tienen un SIG implementado en
las empresas debido al desconocimiento de esta area, mientras que el 28,4%
explican que no se ha implementado un SIG debido a que no existe una

empresa cercana que pueda brindar de este servicio y el 6% nos dice que no
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implementa un SIG dentro de las actividades diarias debido a que no cuentan

con un capital que les facilita la implementacion del mismo.

e En cuanto los procesos operativos del sector agroindustrial del cantén
Daule es relevante determinar que la contabilidad de costos es un sistema
en el que se implica y se identifica el costo incurrido al realizar la elaboracion
de un producto y la forma como fue generado, generando cada uno de los
datos en los que se desarrolla el proceso de produccion. La importancia en
gue una empresa tenga una contabilidad de costos es esencial, ya que esta
establece los resultados que se obtiene en la gestiébn empresarial, en esta se
muestra la manera como se han utilizado los recursos de la organizacion,
dentro de los propdésitos mas relevantes de un sistema de costo esta:

o Definir de manera especifica el costo de los inventarios de produccion,
de manera global o unitaria, ya sean materiales e insumos.

o Destacar el costo de los productos que se venden.

o Probar tomar decisiones apropiadas.

o Controlar el uso de la materia prima mediante el reporte de los datos
incurridos en el proceso de produccion.

e Para determinar un sistema que adapte de forma efectiva el sistema de
gestion de costos, se desarrolld un andlisis de tres modelos o SIG el cual
estan alineados al objeto de estudio como son los procesos operacionales y
costeo del sector agroindustrial. por lo tanto, los SIG consultados fueron el
Sistema de procesamiento de transacciones (TPS), el Sistema de control de
procesos de negocio (BPM) y el Sistema de colaboracion empresarial (ERP).
para comparar se determiné seis condiciones que son necesarias para el
estudio: Analiza y controla la gestion de inventarios, Analiza y controla el
consumo de materiales y proceso de produccidon, Puede trabajar
directamente con la Contabilidad de Costos, Integracion de diferentes
procesos, Flexibilidad en la modificacion de procesos y Tecnologia abierta.
En consecuencia, el SIG que mejor adaptd los requerimientos es el ERP
debido a que integra todos los flujos de informacién de la empresa,
permitiendo que esté a disposicion inmediata. A través de una
ejemplificacion, los autores demuestran que el ERP puede consolidar datos
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provenientes de distintos departamentos para la mejor gestion de la

informacion

Recomendaciones

e Se considera necesario automatizar los procesos tantos operativos como
administrativos que comprenden el sistema de contabilidad de costos, de tal
manera que se integren para que la gerencia pueda evaluar el desempefio
como el avance de las acciones y actividades que dentro de un plan
estratégico lo determina, en consecuencia, permita tomar mejores
decisiones; por tanto es importante que cada empresa del sector
agroindustrial genere un plan estratégico el cual marque como objetivo
mejorar los procesos de produccion donde el talento humano sea un factor
relevante.

e Para la implementacién de un SIG como el ERP que adapta un sistema
de gestion de costos en las empresas del sector agroindustrial, es
recomendable también la preparacion y capacitacion continua al personal
administrativo como operacional dentro de la agroindustria en general
representa un cambio significativo, es imperante tomar en cuenta a los
Sistemas de Informacién Gerencial, para que éste de forma automatizada
proporcione datos relevantes por medio de indicadores que controlen y
evalien el desempefio de los objetivos estratégicos de las empresas del
sector agroindustrial de Daule.

e Se recomienda para que un SIG dentro de la contabilidad de costos sea
eficiente deben estar alineados a un plan estratégico que sirva como
herramienta de direccionamiento y acompafiamiento en todos los frentes de
la organizacién mostrando un panorama claro de la situacion real de los
procesos de la empresa. De acuerdo al tamafo de las PYMES y de los
recursos financieros de cada empresa, se sugiere la implementacion de un
SIG especificamente un ERP bajo software libre, la que podria ser el
Idempiere, que contiene componentes interrelacionados como clientes,
ventas, inventario, pagos, impuestos, compras, contabilidad e indicadores de
gestion que mejore la eficiencia de los procesos y concentra informacion util

para la toma de decisiones empresariales.
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Anexo |

ANEXOS

Encuesta dirigida a empresas agroindustriales del cantén Daule

Objetivo: Analizar el nivel situacional en la implementacion y aceptacion de tecnologia e
innovacion como uso de un sistema de informacion gerencial para la gestion de sus

actividades administrativas y operacionales.

Instrucciones: Marque con “X” la alternativa que segun su experiencia profesional crea

conveniente.
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Muchas gracias por su tiempo

76




