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RESUMEN

El Cloud Computing o computacion en la nube, se ha convertido en una de las
alternativas mas reales para conseguir una mejor competitividad, pero no sélo
como tecnologia de la informacién, sino como un nuevo modelo econdémico de
aprovechamiento de los recursos, de explotacion de las aplicaciones y de los
datos o en la prestacion de servicios empresariales. Esta investigacion trata de
estudiar y ahondar en la evolucion de esta todavia reciente tecnologia, asi como
en facilitar la féormula que permita encontrar su mejor modelo de aceptacion,
adopcion o intencién de uso en las empresas del sector tecnolégico de la ciudad
de Machala, los resultados de esta investigacion reflejan cuales son los factores
clave o principales aspectos a tener en cuenta y como se relacionan entre ellos,
asi mismo, ponen de manifiesto las necesidades organizacionales que deben
afrontar aquellas empresas del sector tecnolégico de la ciudad de Machala, que
deseen implantar un verdadero modelo de gestion adoptado a la economia
digital, especialmente a los relacionados con la computacion en la nube. El tipo
de investigacion realizada es correlacional y descriptiva, aplicando técnicas
estadisticas, investigacion de campo y analisis de la informacién para dar
fundamento cientifico al estudio realizado. Los resultados establecieron los
factores clave a tomar en cuenta para la correspondiente aceptacion del Cloud
Computing analizando y ponderando cada una de las variables propuestas por
el modelo seleccionado, en la cual se obtuvieron resultados favorables que
indicaron los factores respectivos para una adopcién de la ya tan famosa

computacion en la nube.

Palabras clave:

Cloud Computing, computacion en la nube, aceptacion de tecnologia, modelos
de aceptacion, aceptacion del cloud computing, TAM.



ABSTRACT

Cloud Computing or cloud computing, has become one of the most real
alternatives to achieve better competitiveness, but not only as information
technology, but as a new economic model of resource use, exploitation of
resources. applications and data or in the provision of business services. This
research tries to study and delve into the evolution of this still recent technology,
as well as to facilitate the formula that allows to find its best model of acceptance,
adoption or intention of use in the companies of the technological sector of the
city of Machala, the results This research reflects what are the key factors or main
aspects to be taken into account and how they are related to each other, they
also show the organizational needs faced by those companies in the
technological sector of the city of Machala, who wish to implement a true
management model adopted to the digital economy, especially those related to
cloud computing. The type of research carried out is correlational and descriptive,
applying statistical techniques, field research and information analysis to give
scientific basis to the study. The results established the key factors to be taken
into account for the corresponding acceptance of Cloud Computing by analyzing
and weighing each of the variables proposed by the selected model, in which
favorable results were obtained that indicated the respective factors for an
adoption of the already famous cloud computing.

Keywords:

Cloud Computing, technology acceptance, acceptance models, cloud
computing acceptance, TAM.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios en el Ecuador, el ambito tecnoldgico ha ido creciendo,
principalmente en las ciudades mas importantes del pais, cada vez se evidencia
mas el uso de sistemas de informacion en la realizacion de actividades diarias
por parte de las organizaciones, y mas aun emprendimientos o0 nuevas
empresas dedicadas a brindar servicios de tecnologias de la informacién, poco
a poco la cultura tecnolégica de nuestro pais va mejorando, sin embargo, esto

Nno ocurre o0 no se ve tan claramente en algunas otras ciudades.

La provincia de EIl Oro, con su capital Machala, tiene como su principal fuente de
trabajo las actividades relacionadas con la produccién de banano, por algo
Machala es catalogada como la “capital bananera del Mundo”, ademas también
tiene su fuerza en actividades del sector del camarén, y pesca; por tal razén el
nacimiento de empresas del sector tecnoldgico en la ciudad no ha sido tan

notorio.

Sin embargo, las empresas del sector tecnoldgico establecidas en la ciudad
objeto de estudio proveen soluciones y/o servicios en su gran parte de la forma
tradicional como se ha venido realizando desde hace varios afios atras, aun
manteniéndose en un pare en cuanto a la adopcién de nuevas tecnologias, como
es el caso del Cloud Computing o Computacién en la nube, cabe mencionar que

las mismas si conocen de cierto modo el Cloud.

El Cloud computing, cloud, computacién en la nube o a veces simplemente
llamado “la nube”, aparece como una tecnologia innovadora y emergente, la cual
permite oportunidades de mayor agilidad, capacidad de almacenamiento, ahorro
de costos en infraestructura de Tecnologias de la Informacion, lo cual representa
y permite alcanzar multiples ventajas competitividad a nivel organizacional. El
cloud es una tecnologia que sin duda ha hecho evolucionar y esta cambiando
como se percibe a los sistemas de informacion, de como se los conocia hasta

hace poco o hasta ahora.

La adopcion, aceptacion o uso de nuevas tecnologias a nivel organizacional
debe considerar diferentes aspectos o factores clave que permitan garantizar

una debida adopcion de la misma, asi como también tener un escenario



focalizado y controlado ante los detalles, inconvenientes o problemas

relacionados que puedan presentarse ante dicha adopcion.

Por esta razdén en esta investigacion se plantea establecer un modelo de
aceptacion de tecnologia que identifique los factores clave o aspectos principales
a tener en cuenta en la adopcion de la computacion en la nube o del Cloud

Computing en las empresas del sector tecnoldgico de la ciudad de Machala.

Por lo cual, en el Capitulo |, se presenta el marco teorico, el mismo que permitira
el respectivo entendimiento del problemay sus particularidades, de igual manera
se presentard un estudio sobre el estado del arte de las variables de
investigacion, y especificamente sobre los diferentes modelos de aceptacion de
tecnologias existentes, tomando como referencia los modelos base que
surgieron desde un principio como es el modelo de aceptacion de
tecnologia(TAM), sin embargo se ha realizado la investigacion referente en un
modelo de aceptacidon que sea especifico 0 que centre sus esfuerzos en cubrir
temas o aspectos referentes a la computacion en la nube, el mismo que ha sido

encontrado y seleccionado para el presente trabajo de investigacion.

En cuanto se refiere al Capitulo Il, se establece el respectivo marco
metodoldgico, el cual se trabajo mediante una investigacion descriptiva, asi
como también correlacional, en base a las variables y dimensiones de estudio,
se obtuvo informacion de fuentes primarias a través de técnicas de investigacion
de campo, asi como también de fuentes secundarias y se procedié con el
respectivo tratamiento de la informacion obtenida en relacion a las empresas del

sector tecnoldgico de la ciudad de Machala.

Y para concluir en el Capitulo Ill, se presentan los respectivos resultados
obtenidos, producto de la investigacion, el mismo que despliega el nivel de
importancia de los factores clave del modelo seleccionado, para la aceptacion,
adopcion o uso del Cloud Computing, finalizando con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Estudios realizados previamente sobre el uso de la computacién en la nube o
mejor llamado Cloud Computing en las empresas del sector tecnolégico, han
evidenciado su impacto en las oportunidades, facilidades y reduccién de costes
en el despliegue y ofrecimiento de nuevos servicios. La caracteristica principal
de estos servicios es que deben de tener una muy buena alta disponibilidad y
criterios de eleccion entre las nubes disponibles, lo que obliga a las empresas a
contar con un modelo de aceptacion del Cloud Computing en la prestacion de

SuS Sservicios.

La computacion en la nube ha permitido que se despliegue un nuevo mercado
de servicios computacionales por demanda, han adquirido una popularidad muy
grande lo que ha llevado que muchos entes organizacionales deseas adquirir e

implementar soluciones basadas en ella (Ledn & Rosero, 2014)

En Ecuador el uso del Cloud Computing en las empresas del sector tecnolédgico
es considerado como un recurso que brinda competitividad y permite la
diversificacion de sus servicios y operaciones desde cualquier lugar del mundo,

tan solo con contar con una conexion a internet.

Sin embargo haciendo referencia a otros estudios se puede identificar que existe
desconocimiento por parte de las pymes en la Provincia de El Oro, por lo cual se

abstienen de su uso debido al desconocimiento en el tema (J. L. Gonzalez, 2016)

Los avances tecnoldgicos en el ambito del Cloud Computing permiten ofrecer

nuevas caracteristicas de productos de software para la figura de servicios.

En lo que respecta a los diferentes modelos de aceptacion de tecnologias, de
acuerdo con (Z. Yang, Sun, Zhang, & Wang, 2015) entre los diferentes modelos
de para la adopcion de TICs por parte de los usuarios, el que tiene mayor
influencia es el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia o simplemente llamado
modelo TAM el cual esta basado en la Teoria de la Accion Razonada (Fishbein

3



y Ajzen, 1975) en conjunto con la Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen,
1985) (Z. Yang et al., 2015)

Por tanto, una gran parte de los diferentes estudios de adopcion guardan una
relacion con el modelo TAM o sus derivados, como es la Teoria Unificada de la
Aceptacién y el Uso de la Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh y Davis, 2003) (Z.
Yang et al., 2015)

1.2. Planteamiento del problema de Investigacién

Si bien es cierto el campo tecnoldgico en la ciudad de Machala aun no se
encuentra explotado, debido a que una gran parte de las pymes de diferente
sector no cuentan con algun sistema de informacion y en su mayoria llevan sus
procesos de manera manual o tradicional, tal como por ejemplo la facturacion o
el registro de sus inventarios; segun menciona un estudio realizado en el 2018
(Celleri, Rivas, Andrade, & Rodriguez, 2018) donde se identific6 que de las
empresas de El Oro, apenas un 11.7% utilizan algun Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), y solamente un 4.4% utiliza algin sistema
Contable; se puede apreciar que poco a poco las diferentes empresas o locales
comerciales van adaptandose a llevar sus procesos a través de plataformas
tecnoldgicas o sistemas informaticos en general proveidos por empresas locales,
sin embargo, estas soluciones tecnolégicas o informéaticas han sido
desarrolladas, desplegadas o puestas en produccion de la manera tradicional tal
y como se ha venido realizando desde hace varios afios atras.

En ese sentido, y debido a como se estan llevando a cabo este proceso de
despliegue de las diferentes soluciones tecnoldgicas por parte de las pymes
locales, es importante la adopcion de nuevas tecnologias que permitan la
optimizacién de recursos y una mayor disponibilidad de servicios, tal como es el
caso del Cloud Computing debido a que de acuerdo con el estudio mencionado
anteriormente realizado por (Celleri et al., 2018) se logra identificar que el 55.1%
de las empresas desconocen la tecnologia Cloud Computing, el 26.4% la

conocen de manera relativa o muy poco, Un 14,6% reconoce las principales



caracteristicas de este modelo de negocio pero no lo aplica y solamente el 3,9%

lo conoce muy bien y lo aplica en su organizacién o empresa.

Para la realizacion del planteamiento del problema se considero dividir por fases,
identificando primero los sintomas que son los efectos del problema, luego las
causas que provocan estos sintomas para emitir un pronostico de lo que puede

ocurrir si no se corrigen.
SINTOMAS

e Desconocimiento de los elementos clave que permitan la adopcion o
implementacion del Cloud Computing en el desarrollo del negocio (Palos
Sanchez, 2015)

e Deficiencia en la cadena de servicios de las empresas del Sector
Tecnologico (Martinez, Medina, Silva, Mejia, & Beltran, 2018)

e Falta de confianza en la seguridad y confidencialidad de la informacion.
(Celleri et al., 2018)

e Desconocimiento del uso de nuevas tecnologias que permitan reducir

costos de operacion (J. L. Gonzalez, 2016)

CAUSAS

La no utilizacién o no aceptacion de nuevas tecnologias, genera una disminucion
de las ventajas competitivas, manera que las empresas pequefias o medianas
del sector tecnolégico para poder subsistir, no pueden continuar trabajando con
métodos que actualmente van teniendo menos significado, los mismos que
incurren a realizar una mayor inversion en costos de infraestructura, asi como

también limitarse a los servicios que ofrecen como empresa.

PRONOSTICOS

e Pérdida de clientes

e Afectacion en la competitividad de la empresa
e Pérdida de oportunidad

e Recursos mal utilizados

e Afectacion en la utilidad de la empresa



1.2.1. Formulacion del problema

Es importante considerar que la aceptacion o adopcion de una nueva o0 nuevas
tecnologias, no se debe realizar sin antes contar con las respectivas validaciones
o factores determinantes que permitan tomar la mejor decision, en este caso de
aceptarla o no aceptarla, lo que se busca es que esa adopcion tecnoldgica
permita generar un incremento en la productividad y en la competitividad de la
empresa, por ende contribuir a un mayor bienestar, competitividad, optimizacion
de recursos y mayores oportunidades de progreso, por lo cual se despliega a

continuacion la formulacion del problema.

¢, Cuales son los factores que determinan la aceptacién del Cloud Computing
para el despliegue de los servicios en las empresas tecnoldgicas de la ciudad de
Machala?

1.2.2. Sistematizacion del problema
¢Existen factores criticos de permitan la adopcién de la tecnologia Cloud
Computing?

¢Las empresas tecnoldgicas de la ciudad de Machala pueden mantenerse
competitivas en sus servicios mediante la adopcién del Cloud Computing?

¢Las empresas del sector tecnoldgico lograran optimizar sus servicios a través

de la adopcién del Cloud Computing?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo General

Establecer un modelo para la aceptacion del Cloud Computing para el despliegue
de los servicios de las empresas tecnolégicas de la ciudad de Machala.

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar cuales son los factores clave que permitan integrar el Cloud

Computing en las empresas del sector tecnologico de la ciudad de Machala.



e Evaluar los diferentes modelos de aceptacion de tecnologia existentes y en
base a las necesidades plantear uno resultante para la adopcion del Cloud
Computing.

e Determinar como la falta de conocimiento y confianza en la adopcion y uso
del Cloud Computing inciden en la eficiencia y tiempos de respuesta de los

servicios de las empresas tecnologicas de Machala.

1.4. Justificacion de la Investigacién

El Cloud Computing es considerada para muchos como la evolucién del internet,
es la incluso la nueva frontera del internet, donde los usuarios tienen la
posibilidad de acceder a sus datos desde el uso de cualquier dispositivo, y los
entes organizacionales consiguen ofrecer una mayor cantidad de servicios e
informacion con menos infraestructura, en algunos casos poniendo en riesgo la

seguridad y la confidencialidad de la informacion(Palos Sanchez, 2015)

El Cloud Computing, cloud, o también llamado “la nube” de forma simple, son
denominaciones que se usaran en el desarrollo del presente trabajo, es aquella

tecnologia que ha revolucionado la concepcion de los Sistemas de informacion.

Por otro lado, el Cloud Computing en una de sus maximas aportaciones ha sido
de la de contribuir a la innovacion y ha permitido a los distintos entes
organizacionales invertir sus recursos en mejorar el producto o servicio, en lugar

de estar condicionando a la infraestructura que le brinda el soporte.

Ahora en la actualidad, han aparecido multiples proveedores de Cloud
Computing, los mismos que ofrecen acceso a recursos de Hardware y Software
sin necesidad de grandes inversiones y en la mayoria de los casos pagando

solamente por aquello que se use.

Alojar los servicios de un ente organizacional en la nube, no es nada mas que
contar con una infraestructura compartida, la cual ofrezca la caracteristica

importante de ser escalable y flexible.



En la mayoria de casos la transicion de servicios ha evidenciado su beneficio a
corto plazo, consiguiendo retornos importantes de todo lo invertido, debido a que
se reducen los costos de mantenimiento y se cancela los servicios que se
consumen especificamente, todo aquello con la facilidad de crecimiento en caso

de que sea necesario.

El desarrollo urbanistico de la ciudad de Machala, ha permitido un gran avance
en el desarrollo empresarial, se ha dado paso al aparecimiento de nuevas

pequefias y medianas empresas.

Para las empresas, trabajar mediante de la nube generalmente implica un
enorme esfuerzo de confianza y fé, ya que se tiende a desconfiar el hecho de
que los valiosos datos e informacion se sitlen mas alla de nuestro control(J. L.
Gonzalez, 2016)

Es por eso que la transicion o migracion hacia el Cloud Computing supone
multiples factores a tomar en cuenta para hacer efectiva mencionada migracion
o dicho cambio, en resumen, que factores tendrian que tomar en cuenta las
empresas del sector tecnoldgico de Machala para la aceptacion o adopcion de
esta tecnologia y si los servicios que las mismas ofrecen pueden desarrollarse

desde Sistemas de Informacion en la nube.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Cloud Computing

El Cloud Computing o computacion en la nube, tiene su denominacion por los
términos “Cloud” y “Computing”, por un lado Cloud o nube es el término que
generalmente se usa para representar Internet, y Computing o computacion, es
el término que redne los diferentes conceptos de informatica, almacenamiento y
l6gica(Torres, 2012)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los Estados
Unidos de América(NIST, 2011) el Cloud Computing es un modelo para habilitar
el acceso a un conjunto de servicios de computacion tales como redes,

servidores, almacenamiento, servicios y aplicaciones; de manera conveniente y
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por demanda, que pueden ser aprovisionados rapidamente y liberados con un

minimo esfuerzo administrativo e interaccién con el proveedor.

Una definicion complementaria es la aportacion que realiza el RAD Lab de la
Universidad de Berkeley el cual indica que el Cloud Computing se refiere tanto a
las aplicaciones entregadas como servicio a través del internet, asi como
también al hardware y al software de los datacenters o centro de datos que

suministran estos servicios(Berkeley RAD Lab, 1990)

El Cloud Computing es una propuesta tecnoldgica que permite ofrecer servicios
informaticos por medio de internet, donde los recursos y el software se ofrecen

bajo demanda (Palos Sanchez, 2015)

1.5.2. Modelos de Prestacidn de Servicios en la Nube

Los modelos que existen se pueden clasificar en tres tipos, los cuales son:

e Software as a Service (SaaS)
e Platform as a Service (PaaS)

¢ Infraestructure as a Service (laaS)

Cada uno de estos tipos de servicios tienen su objetivo y finalidad; sin
embargo, comparten la caracteristica en comun que es la de alquilar el uso de
recursos informaticos, incluyendo aplicaciones, servicios, plataformas digitales

e infraestructura.

1.5.2.1. Software as a Service (Saas)

Familia del Cloud Computing que corresponde a la entrega de aplicaciones como
servicio, se refiere a un modelo de despliegue de software, en donde el
proveedor ofrece el uso o las licencias de su aplicacion a sus clientes (ONTSI,
2012)

La forma de llevar la aplicacibn como servicio en Internet se conoce como

Software as a Service. En lugar de instalar el software en su computadora, el



usuario simplemente puede acceder a él a través de Internet (H. Yang & Tate,
2012)

Acorde a lo anterior, en el esquema Saas, el cliente final o usuario final no tiene
necesidad de instalar algun software en su equipo, el simplemente accede desde

internet a una solucién adquirida a algun proveedor.

Entre unos ejemplos claros que se podrian tener acerca de aplicaciones SaaS

tenemos:

e Servicios de ofimética Cloud
e Redes sociales

e CRM

e ERP

La computacion en la nube o Cloud Computing, ha ido mas alla del clasico Saas,
se tienen también tipos laaS y PaaS; como tal PaaS facilita un ambiente de
desarrollo de aplicaciones, total o parcial, que permite a los programadores
acceder a los recursos para el desarrollo de aplicaciones y colaboracién en linea

con otras personas(Mathur & Nishchal, 2010)

De acuerdo con lo expuesto el SaaS se considera como el primer nivel del Cloud
Computing, basicamente el inicial, y que en muchos casos los usuarios finales

usan dia a dia sin saber que estan usando una solucion de tipo SaaS.

1.5.2.2. Platform as a Service (PaaS)

En lo que se refiere a PaaS, facilita plataformas de desarrollo, sin la necesidad
de adquirir tecnologias de costos elevados, el software y hardware son
administrados por el proveedor, lo cual hace que los desarrolladores o
programadores no tengan que preocuparse por el rendimiento del hardware,
actualizaciones del sistema operativo, entre otros, ya que todo esto lo realiza

directamente el proveedor del servicio (Jamsa, 2012)

Acorde a lo anterior se considera que el PaaS brinda un entorno basado en cloud

donde los usuarios tienen la posibilidad de crear y distribuir aplicaciones.
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El PaaS se refiere a la entrega como un servicio de todo un conjunto de
plataformas computacionales dirigidas al desarrollo, testing, despliegue,
alojamiento y mantenimiento de sistemas y aplicaciones del cliente (ONTSI,
2012)

Se brinda a los consumidores un entorno o plataforma de desarrollo como un
servicio en PaasS, sobre el cual el usuario puede implementar su propio software
y codificacion. El cliente tiene la libertad de construir sus aplicaciones propias

gue pueden ejecutarse en la infraestructura del proveedor (H. Yang & Tate, 2012)
Entre unos ejemplos claros que se podrian tener acerca de Paas tenemos:

e Windows Azure

e Google App Engine

PaaS pretende ofrecer un entorno de desarrollo que facilite a los profesionales
de tecnologia, desarrollar e implementar aplicaciones de una forma rapida,
debido a que suprime la espera para el despliegue del hardware y software de

sus aplicaciones.
1.5.2.3. Infraestructure as a Service (laas)

laaS se refiere al ofrecimiento de servicios de infraestructura, tales como la
distribucién de recursos informéticos y de almacenamiento, en donde los precios
varian conforme a lo que se consuma, es decir solo se cancela por lo que se
consume. Las empresas contratantes no observan el equipo fisicamente, pero
tienen la experiencia del funcionamiento cuando usan el servicio deseado
(Breeding, 2012)

El laaS proporciona muchos recursos informaticos en forma de almacenamiento,
red, sistema operativo, hardware y dispositivos de almacenamiento bajo
demanda. Los usuarios de laaS pueden acceder a los servicios utilizando una

red de area amplia, como internet (H. Yang & Tate, 2012)

Un claro ejemplo de un proveedor laaS es el servicio de Amazon Elastic

Compute Cloud o simplemente llamado Amazon EC2.

En la siguiente figura se observa la categorizacion de los modelos de servicio

dependiendo el acceso que tiene el cliente con cada uno de los modelos.
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Figura 1: Modelos del Cloud Computing
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Fuente: (Célleri Pacheco, Andrade Garda, & Rodriguez Yafiez, 2018)

De acuerdo con lo expuesto, queda en claro que la tecnologia Cloud Computing,
es un completo cambio a como se comprende y se concibe los recursos
informaticos, es decir de cierta forma ya no son considerados como un producto
mas, sino que ahora son entendidos como servicios que se pueden a alquilar a
diferentes proveedores a través de internet y por lo general a un bajo costo, lo
cual permite de gran manera obtener un ahorro y optimizacion de recursos, que
pueden ser utilizados para incrementar mayores oportunidades de progreso y

por ende mayor competitividad.
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1.5.3. Modelos de Aceptaciéon de Tecnologias de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacion han logrado convertirse en una parte integral
en los entes organizacionales modernos, y desempefian un papel fundamental
para la empresa dentro del entorno competitivo en la que se encuentra (Melville,
Kraemer, & Gurbaxani, 2004)

De acuerdo con la investigacion realizada, se ha podido obtener diferentes
teorias y modelos de aceptacion de tecnologias; entre ellas, las teorias base, las
principales y las mas enfocadas al campo del Cloud Computing, las cuales se

describen cada una de ellas a continuacion.

1.53.1. Teoria de la Accion Razonada (TRA)

La Teoria de la Acciébn Razonada (TRA) enunciada por Ajzen y Fishbein, indica
gue el comportamiento con respecto al uso de un sistema de informacion, puede
ser predicho por la intensién, la misma que esta determinada por la actitud del
individuo, asi como también por la norma subjetiva que se relaciona con el

comportamiento concreto (Fishbein & Ajzen, 1975)

La Teoria de la Accion Razonada ha sido adoptada en varias disciplinas, esta
considera a la intencién de uso como el principal predictor de la conducta de uso
(Fernandez, 2015)

Esta teoria hace referencia que las actitudes que llevan a la realizacion de una
conducta, estan vinculadas de manera positiva y predicen las intenciones de
realizar ese comportamiento. A su vez actitudes estan influidas por la sociedad;
tal cual las actitudes que tienen los demas hacia una tecnologia, en muchos
casos influyen en las intenciones de otra persona para la utilizacion de dicha
tecnologia, como, por ejemplo, amigos o familiares que persuaden a una persona

de unirse a alguna red social en particular (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)

La actitud hacia el comportamiento se refiere a los sentimientos ya sean positivos
0 negativos de una persona sobre la conducta objetivo, mientras que la norma

subjetiva se describe la percepcion que tiene la persona acerca de lo que
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piensan los demas individuos, sobre si debe o no realizar la conducta (Fishbein
& Ajzen, 1975)

De acuerdo con lo expuesto e investigado se determina que la Teoria de la
Accién Razonada ha sido utilizada en varias disciplinas ya que considera a la
intencion de uso como su principal particularidad y se encuentra determinada por

la actitud del individuo.

En la siguiente figura se muestra el modelo de una forma esquematica.

Figura 2: Teoria de la Accién Razonada
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Motivacién para ser
coherentes con los deseos

de esas personas
| _/

Fuente: (Fernandez, 2015)

1.53.2. Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

Azjen (1985), Desarrolla la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB; Theory
of Planned Behaviour), en el cual se afiade al modelo TRA, afiadiendo al modelo
TRA dos constructos nuevos, con el objetivo de mejorar la capacidad predictiva:
El control del comportamiento percibido, facilidad percibida y las creencias de
control (Palos Sanchez, 2015)

La Teoria del Comportamiento Planificado representa un avance sobre la Teoria
de Accidn Razonada, y pretende incrementar la capacidad predictiva de ésta, en
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el caso de conductas sobre las que la persona posee un control limitado (Ajzen,
1991)

Se observa que esta teoria, es una agregacion de factores a la Teoria de la
Accién Razonada descrita anteriormente, la cual describe un incremento de la
capacidad predictiva y las conductas de control, asi como también ha sido

utilizada en diferentes campos.

Esta teoria ha sido aplicada en mltiples campos de estudio, los cuales van
desde el marketing, incluso hasta la atencién sanitaria. La clave de esta teoria
es la intencion del comportamiento. TPB distingue entre tres tipos de creencias:
de comportamiento, normativas y de control; ésta teoria se compone (Palos-
Sanchez, Reyes-Menendez, & Saura, 2019)

Se compone de seis constructos que representan el control real de una persona
sobre el comportamiento, las cuales se representan en la siguiente figura donde

se muestra el modelo de una forma esquematica.

Figura 3: Teoria de la Accion Planificada
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Fuente: (Palos-Sanchez et al., 2019)
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1.5.3.3. Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM; Technology Acceptance Model), o
simplemente llamando Modelo TAM, fue enunciado por Davis en 1989, y se trata
de una adaptacion a la Teoria de la Accién Razonada, la cual se basa en la

conducta hacia el uso de nuevas tecnologias.

Este modelo realiza una consideracién de efectos de factores externos ante las
creencias, intenciones y actitudes (Fred D. Davis, 1989) (Fred D. Davis, Bagozzi,
& Warshaw, 1989)

El Modelo TAM representa el primer modelo que lleva la palabra tecnologia en
su nombre, y es considerado como el principal modelo tomado para la propuesta

de nuevos modelos que han surgido de aceptaciones de tecnologia.

En el Modelo TAM se pretende explicar la relacion entre la adopcidn y aceptacion
de la tecnologia con la intencion de usarla (Autry, Grawe, Daugherty, & Richey,
2010)

TAM propone y demuestra empiricamente que la Percepcion de Facilidad de Uso
y la Percepcion de Utilidad, son los factores mas criticos en la realizacion del

proceso de adopcion de una tecnologia o el uso de sistemas (Chen & Tan, 2004)

En la siguiente figura se muestra el modelo TAM de una forma esquemética.

Figura 4: Modelo TAM
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Fuente: (Palos Sanchez, 2015)
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1.5.3.4. Modelo TAM 2

Posteriormente el Modelo de Aceptacion Tecnologica o Modelo TAM, fue
ampliado por (Venkatesh & Davis, 2000) teniendo como resultado el modelo TAM
2, el cual agrega variables sociales y organizacionales, tales como la norma
subjetiva, la relevancia de la tarea, la imagen, calidad del resultado, posibilidad
de demostrar el resultado y también agrega dos factores moderadores, los

cuales son la experiencia y la voluntariedad de uso.

El modelo TAMZ2, indica que la norma subjetiva no solamente influye en la utilidad

percibida sino también en la intencion de uso (Fernandez, 2015)

TAM 2 es una extension del modelo TAM, el cual explica la utilidad percibida y
la intencidn hacia el uso, en términos de procesos cognitivos y la influencia social
(Leyton, 2013)

De manera general el Modelo TAM 2 se considera como una variaciéon o
agregacion al modelo TAM, en la siguiente figura se muestra el modelo de una

forma esquemaética.

Figura 5: Modelo TAM2
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Fuente: (Fernandez, 2015)
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1.5.3.5. Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia
(UTAUT)

Este modelo fue enunciado por (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) el cual
tuvo como objetivo integrar en un Unico modelo, todos los modelos existentes
hasta la fecha, los cuales son: 1: Teoria de la Accidbn Razonada(TRA) (Fishbein
& Ajzen, 1975); 2: Modelo de Aceptacion Tecnoldgica(TAM) (Fred D. Davis,
1989); 3: Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991); 4: Teoria de
Difusion de Innovaciones(IDT) (Rogers, 1962); 5. Modelo de Utilizacién del
PC(MPCU) (Thompson, Higgins, & Howell, 1991); 6:Modelo Motivacional(MM)
(F.D. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992); 7: la combinacion entre TAM y TPB
(Taylor & Todd, 1995); y 8: la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1977)
(Fernandez, 2015)

De acuerdo con lo expuesto se puede notar que el modelo UTAUT selecciona
diferentes caracteristicas de multiples teorias y/o modelos, de tal manera que las

unifica a fin de obtener un modelo final.

El modelo UTAUT es utilizado ampliamente, y no solamente relacionado en el
campo de las tecnologias de la informacion; el motivo de dicha unificacién se dio
por las diferentes limitaciones que encontraron los investigadores en los modelos

previos (Fernandez, 2015)

De acuerdo con (Venkatesh et al., 2003) este modelo explica la aceptacién y el
uso de la tecnologia en las organizaciones; el uso de la tecnologia esta
determinada con 4 variables principales, las cuales son:

e Expectativa de Desempefio
e Expectativa de Esfuerzo
e La Influencia Social

e Las Condiciones Facilitadoras

En la siguiente tabla se describen cada uno de las cuatro variables que

determinan el modelo UTAUT.
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Tabla 1: Modelo UTAUT

Modelo UTAUT

Constructo

Descripcion

Expectativa
de
Desempefio

Se define como el nivel de creencia que tiene un
individuo de que una tecnologia le ayudara a conseguir
un incremento de su desempefio en el trabajo. Este es
el antecedente de mayor influencia en la intencion de
uso, tanto si el uso es voluntario como si es obligatorio.
El sexo y la edad moderan este factor (Venkatesh et
al., 2003)

Expectativa
de Esfuerzo

Se define como el grado de facilidad de uso asociado
a una tecnologia. Si el usuario percibe que le sera facil
utilizar una determinada herramienta o sistema, sera
mas probable que la adopte. La expectativa de
esfuerzo es conceptualmente idéntica al constructo
“facilidad de uso percibida” utilizada en el modelo TAM
(Venkatesh et al.,, 2003). El sexo, la edad y la
experiencia moderan este factor (Venkatesh et al.,
2003). Es necesario destacar que un valor alto de esta
variable implica mayor facilidad de uso y no mayor
esfuerzo para usar la herramienta.

Influencia
Social

Indica en qué medida un usuario percibe que los
demas creen que él deberia usar una determinada
tecnologia. Un wusuario tenderd a adoptar una
tecnologia si percibe que las personas que tienen
influencia sobre él, piensan que debe utilizar dicha
tecnologia. Este factor esta moderado por el sexo, la
edad, la experiencia y la voluntariedad de uso
(Venkatesh et al., 2003).

Condiciones
Facilitadoras

Indica en qué medida percibe el usuario que existe una
infraestructura técnica adecuada y una organizacion de
soporte para responder a sus necesidades. En la
medida en que el usuario percibe que existen estas
facilidades, éste adoptara antes la tecnologia. Este
indicador estd moderado por la edad y la experiencia
(Venkatesh et al., 2003).

Fuente: (Fernandez, 2015)
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De acuerdo con la siguiente tabla, a cada variable se presentan cada uno de los

constructos que forman la misma, asi como también los modelos previos de

donde se ha concluido dicho constructo.

Tabla 2: Variables modelo UTAUT

Variables
UTAUT

Constructos

Modelos

Utilidad Percibida

C-TAM-TPB TAM/TAM2

_ Motivacion Extrinseca MM
Expectativa
de Ajuste a su actividad MPCU
Desempefio
Ventaja Relativa IDT
Expectativa de resultados SCT
Percepcion de facilidad de
TAM/TAM2
uso
Expectativa
de Esfuerzo |Complejidad MPCU
Facilidad de uso IDT
TRA TAM2 TPB/DTPB
Normas Subijetivas
C-TAM-TPB
Influencia
Social Factores Sociales MPCU
Imagen IDT

Condiciones
Facilitadoras

Percepcion de control

TPB / DTPB-TAM-TPB

Facilitar las condiciones

MPCU

Compatibilidad

IDT

Fuente: (E. Gonzalez, 2012)

Elaborado: El autor
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Se puede apreciar que los diferentes constructos del modelo UTAUT se basan o

se concluyen de los diferentes modelos y teorias previas para el uso, aceptacion

0 adopcion de tecnologias.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, en la siguiente figura se presenta el

modelo de manera esquematica.

Figura 6: Modelo UTAUT
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Fuente: (Fernandez, 2015)

Sin embargo, de acuerdo a la investigacion realizada, se encontr6é una extension

a este modelo donde agrega factores orientados al Cloud Computing, tales como

Control, Seguridad, Continuidad del Servicio y Proveedor Cloud; modelo que se

describird a continuacion.
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1.5.3.6. Extensiéon de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (UTAUT) para Cloud Computing

En 2014, la investigadora Alharbi, Saad T. realiza una extension del modelo
UTAUT, en el cual agrega la variable confianza con sus respectivos constructos
o factores como son: Control, Seguridad, Continuidad del Servicio y Proveedor
Cloud (S. T. Alharbi, 2014)

En la siguiente figura se muestra el modelo de forma esquematica.

Figura 7: Extensién del Modelo UTAUT para Cloud Computing
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Fuente: (S. T. Alharbi, 2014)

Cabe mencionar que Alharbi en 2017 ratifica con un estudio pertinente la
importancia del efecto de la confianza en la actitud de las empresas hacia la
adopcién de la computacion en nube mediante la extension de la UTAUT con la
adiciébn de confianza como una construccion principal, donde ademas se
present6 una alta fiabilidad de todas las construcciones en el modelo, las mismas

que demostraron un buen nivel de validez convergente (S. Alharbi, 2017)
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Debido a que el diagrama del modelo descrito se lo encontrd en el idioma inglés

se ha realizado la traduccién y se lo despliega a continuacion:

Figura 8: Extension del Modelo UTAUT para Cloud Computing
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Fuente: (S. T. Alharbi, 2014)
Elaborado: El autor
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1.5.3.7. Analisis de los modelos de estudio

Se realiz6 un analisis acerca de los modelos indicados previamente, donde se
puede observar que, con el paso del tiempo, han existido multiples adecuaciones
0 agregaciones a modelos existentes, incluyendo también a los modelos que son
el resultado de la unificacion de varios de ellos tal como es la Teoria Unificada

de Aceptacion y Uso de la Tecnologia.

Sin embargo, de acuerdo a esta unificacion de diferentes modelos que dio como
resultado el modelo UTAUT, se observa que en multiples estudios se menciona
la falta de una variable que abarque los temas de confianza y seguridad, y lo
mencionado se contrasta con la investigacion realizada por Wu en 2011, donde
hace referencia que existe la necesidad de explorar algunos determinantes
cruciales para la adopcion de servicios de cloud computing tales como: la

seguridad y la confianza (Wu, 2011)

Por otra parte, (Pearson, 2013) puso de relieve que muchos Directores de
Tecnologias de la Informacion (Chief Information Officer: CIO) en las grandes
empresas identifican la seguridad como la principal razén para no abrazar
servicios en la nube, asi como la creciente preocupacion por la proteccion de
datos y privacidad. Estos dos factores, en su punto de vista, son los principales
impulsores de confiar en la adopcion de servicios de Cloud Computing (Pearson,
2013)

Ademas de aquello de acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de
Investigacion Fujitsu demostré que el 88% de los consumidores potenciales de
la nube estan preocupados porque “QUIEN” tiene acceso a sus datos y exigieron
mas conocimiento de lo que sucede en el servidor fisico de back-end (S. T.
Alharbi, 2014)

En base a lo anterior y a las dimensiones relacionadas con los sintomas del
objeto de investigacion, a fin de seleccionar el modelo que permita dar respuesta
al problema planteado, se presenta el siguiente cuadro comparativo de los

modelos descritos a fin de seleccionar uno de ellos.
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Tabla 3: Seleccion del modelo a utilizar en la investigacion

Modelo Expectativa Expectativa Influencia Condiciones Confianza
de de Social Facilitadoras

Desempefio Esfuerzo

Modelo

TAM / X X

TAM2

Teoria

UTAUT X X X X

Extensioén

de UTAUT

para Cloud X X X X X
Computing

Elaborado: El autor

La tabla 3 detalla a cada uno de los modelos descritos que fueron analizados
considerando a las diferentes variables que se asocian al contexto de la adopcién
del Cloud Computing, con la finalidad de identificar el que mejor se adapte a la
realidad de la investigacion, el cual concluye que para el presente trabajo de
investigacion se utilizard el modelo Extension de la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia para Cloud Computing, debido a que es el
anico que establece un alcance a la variable confianza que abarca la seguridad
y confidencialidad, la misma que es sumamente importante y se acoge al

contexto de la investigacion y adopcién del Cloud Computing.

De acuerdo al modelo elegido EXTENSION DEL MODELO UTAUT PARA
CLOUD COMPUTING, se despliega en la figura a continuacion sus dimensiones

e indicadores.
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Figura 9: Variables y constructos de la extensién del Modelo UTAUT para Cloud Computing

Extension del
Modelo
UTAUT para
Cloud
Computng

Fuente: (E. Gonzalez, 2012) y (S. T. Alharbi, 2014)

Elaborado: El autor

Expectativa de
Desempeno

Expectativa de
Esfuerzo

Influencia Social

Condiciones
Facilitadoras

Confianza

Utilidad Percibida
Motivacién Extrinseca
Ajuste a su Actividad

Ventaja Relativa

Expectativas de Resultados

Percepcidn de facilidad de Uso

Complejidad
Facilidad de Uso

Normas Subjetivas
Factores Sociales

Imagen

Percepcion de Control
Facilitar las Condiciones
Compatibilidad

Seguridad
Control

Continuidad del Servicio

Proveedor Cloud

El modelo seleccionado tiene como obijetivo explicar la aceptacion y el uso de la

tecnologia en las empresas u organizaciones; el uso, aceptacioén o adopcion de

la tecnologia esta determinada en cinco ejes fundamentales, los cuales son:

e Expectativa de desempeiio

o Expectativa de esfuerzo

¢ Influencia Social

e Condiciones Facilitadoras

e Confianza
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Expectativa de desempefio: Se refiere al nivel de creencia que tiene un
individuo o persona que cree que el uso de una tecnologia o sistema le ayudara
a obtener un mayor beneficio en el desempefio en el trabajo, este eje se analiza
a través de los constructos: utilidad percibida, motivacion extrinseca, ajuste a su

actividad, ventaja relativa, expectativas de resultados.

Expectativa de Esfuerzo: Se refiere al nivel de facilidad de uso asociado a una
tecnologia o sistema, si un usuario percibe que la misma sera facil de utilizar
sera mas probable que la acepte y la use, este eje se analiza a través de los
constructos: percepcion de facilidad de uso, complejidad, facilidad de uso.

Influencia Social: Se refiere al nivel de que un usuario o individuo percibe que
los demés valoraran la utilizacibn o uso de una tecnologia o sistema, y se
determina a través de los constructos: normas subjetivas, factores sociales,

imagen.

Condiciones facilitadoras: Se refiere al nivel de que un usuario percibe o
considera que existe una infraestructura técnica y organizativa adecuada que
facilite o permita la adopcién de una tecnologia, y se determina a través de los
siguientes constructos: percepcion de control, facilitar las condiciones,
compatibilidad.

Confianza: Se refiere al nivel de confianza que tiene un usuario al momento de
adoptar una nube, el mismo que trata directamente con la seguridad y
confidencialidad de la informacién, este usa los constructos: seguridad, control,

continuidad del servicio, proveedor cloud.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacién

2.1.1. Tipo de disefio

El proceso de investigacion del presente trabajo es descriptivo y de tipo
correlacional, debido a que permite estudiar y describir los diferentes elementos
que inciden en la adopcion e integracion de nuevas tecnologias, en este caso
especificamente el Cloud Computing en las empresas de la ciudad de Machala
del mismo ambiente o dedicadas a brindar soluciones de tipo tecnoldgico; de tal
manera que permitan identificar la relacion que existan entre las variables para

cumplir con los objetivos previamente planteados.

2.1.2. Alcance de la Investigacion

El alcance de la presente investigacidén consiste en analizar los problemas que
inciden en la adopciéon del Cloud Computing por la falta de un modelo de
aceptacion de tecnologias para las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de informacién y comunicacién de la ciudad de Machala; a este modelo
de adopcion de tecnologias se ha considerado, variables, dimensiones e

indicadores.

2.1.3. Enfoque

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo debido a
gue recopila las diferentes opiniones de los entrevistados de las empresas del

sector tecnoldgico que se realizan en esta investigacion.
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2.2. Métodos de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion de realizé una revision del estado del
arte, con la finalidad que a través de diferentes fuentes secundarias permitir dar
respuesta a los objetivos planteados, por lo cual se emplearon los siguientes
métodos:

Deductivo, el mismo que permitio establecer el ambito del estudio, yendo de lo
mas general a lo particular, e ir aterrizando en los conceptos concernientes a la

adopcion de nuevas tecnologias.

Se emple6 también el método analitico, para facilitar el entendimiento de la
tematica que requieren atencion para el sustento de estudio en el desarrollo del
trabajo; de igual manera porque fue necesario descomponer el objeto de estudio

en cada una de sus partes en variables de forma individual.

2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra

La investigacién serd aplicada a la ciudad de Machala, especificamente a las
empresas del sector tecnoldgico o que sus actividades sean concernientes a la
prestacion de servicios de tecnologia, para lo cual se realizd la obtencién de
datos en la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS)

a través de su portal web institucional (https://www.supercias.gob.ec) obteniendo

la siguiente informacion:

Tabla 4: Numero de empresas del Sector Tecnolédgico

Actividad Tipo de Numero de
Econdmica Compafiia Empresas
Informacion  y | Responsabilidad 11

Comunicaciéon Limitada

Andnima 7

TOTAL 18

Fuente: SUPERCIAS
Elaborado: El autor
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https://reporteria.supercias.gob.ec/portal/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&m_tab=i3C6A08B4D41D4AB7BCB024A352BE6107

Como se observa, el nimero de empresas dedicadas a la prestacion de servicios
tecnoldgicos son de 18, de la cual se obtuvo la muestra correspondiente, como

Se aprecia a continuacion:

Zz*p*q*N
B Nxe?+Z?xp=xq

n

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion total = 18

Z = coeficiente tabla estadistica= 1,96
p = Probabilidad = 0,5

g: Probabilidad de no ocurrencia = 0,5

e: Error de estimacion de la muestra= 5% (0,05)

B 1.962 x 0.5« 0.5 « 18
18 %0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n =17,19 =17

Como se observa, el resultado de la formula da un valor de 17, sin embargo,
debido a que la poblacién es pequefia, se considera usar el total de la poblacion

(18) a fin de asegurar una alta confiabilidad con un minimo margen de error.
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2.4. Variables de Investigacion
Variable dependiente (VDO01): Aceptacion del Cloud Computing para el
despliegue de los servicios

Modelo de aceptacion del Cloud Computing para el despliegue de los servicios
de las empresas del sector Tecnolégico de Machala, facilidad despliegue y

optimizacién en los servicios ofrecidos.

Variable Independiente VIO1: Expectativa de Desempeiio

Permite el andlisis de la percepcion que si la tecnologia a adoptar le ayudara a

conseguir un incremento en el desempefio.
Variables empiricas de la variable Independiente (VEVI)
(VIO1)-(VEVIO1) Utilidad o provecho Percibido

Permite el analisis de la percepcion que la adopcion de la tecnologia es util en el

trabajo, mejorar su desempefio laboral.

(VI01)-(VEVIO2) Motivacion Extrinseca

Permite el andlisis de la percepcion de que los usuarios querran realizar una

actividad porque se percibe como un instrumento para lograr resultados valiosos.

(VIO1)-(VEVIO3) Ajuste a su Actividad

Permite el andlisis del aumento de la efectividad de realizar las tareas del trabajo.

(V101)-(VEVIO04) Ventaja Relativa

Permite el analisis de grado en el que el uso de una innovacion se percibe como

mejor que el uso de su precursor.
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(VI01)-(VEVIO5) Expectativas de Resultados

Permite el analisis de que si al usar la tecnologia o nuevo recurso mejora u

optimiza el trabajo.

Variable Independiente VIO2: Expectativa de Esfuerzo

Permite el analisis del grado de facilidad de uso asociado a una tecnologia.
Variables empiricas de la variable Independiente (VEVI)
(VI102)-(VEVIO1) Percepcion de facilidad de Uso

Permite el andlisis del nivel de percepcion en que una persona considera que la

interaccion con el Cloud Computing sera clara y comprensible.

(VI102)-(VEVIO2) Complejidad

Permite el analisis en que un sistema o tecnologia se percibe como relativamente

dificil de entender y usar.

(VI102)-(VEVIO3) Facilidad de Uso

Permite el andlisis en que un sistema se percibe como facil de usar.

Variable Independiente VI03: Influencia Social

Permite el analisis del grado en que una persona o individuo percibe como los

demas lo ven, como consecuencia de usar determinado sistema o tecnologia.

Variables empiricas de la variable Independiente (VEVI)
(VI03)-(VEVIO1) Normas Subjetivas

Permite el analisis en cuanto que a la mayoria de las personas que son

importantes piensan que deberia 0 no deberia usar la tecnologia.
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(VI03)-(VEVIO2) Factores Sociales

Permite el andlisis en el cual se usa una tecnologia debido a la proporciéon que

otras empresas del mismo sector la usan.

(VI03)-(VEVIO3) Imagen

Permite el analisis del grado de optimizacion de los procesos mediante el uso de

nuevas tecnologias para mejorar la imagen en la sociedad.

Variable Independiente VIO4: Condiciones Facilitadoras

Permite el analisis del cual existe una infraestructura técnica adecuada y una

organizaciéon de soporte para responder a sus necesidades.

Variables empiricas de la variable Independiente (VEVI)
(VI04)-(VEVIO1) Percepcion de Control

Permite el analisis de percepciones acerca las restricciones internas y externas

sobre el comportamiento y condicion de facilitacién de recursos.

(VI04)-(VEVIO2) Facilitar las Condiciones

Permite el andlisis del entorno organizacional donde se faciliten las condiciones

para que el acto sea facil de hacer.

(V104)-(VEVIO3) Compatibilidad

Permite el analisis en el grado de que una innovacion se percibe como

compatible con los aspectos del trabajo.
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Variable Independiente VIO5: Confianza

Permite el analisis de la confianza de las empresas hacia la adopcion de la

computacion en nube.

Variables empiricas de la variable Independiente (VEVI)
(V105)-(VEVIO1)Control

Permite el andlisis del grado de adoptar una nube si tuviera el suficiente control

sobre los datos.

(VI05)-(VEVIO2) Seguridad

Permite el analisis en el grado de adopcion de una nube si ésta garantiza la

seguridad y privacidad de la informacion de la empresa.

(VI05)-(VEVIO3) Continuidad del Servicio

Permite el andlisis en el grado de adopcion de una nube si se proporcionara los
debidos acuerdos de nivel de servicio (SLA) asi como también la infraestructura

técnica (redundancia, ancho de banda, etc.) de la empresa al adoptar el cloud.

(VI05)-(VEVIO4) Proveedor Cloud

Permite el andlisis en el grado de adopcion de una nube con un determinado
proveedor si el mismo cuenta con certificaciones de acreditacion, buena

reputacién y cumplimiento de politicas claras.
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2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de
informacion

2.5.1. Fuentes de Informacion

Primaria

Se identific6 como fuente primaria la informacion proveniente de las empresas
del sector tecnoldgico de la ciudad de Machala, asi como también la informacién
obtenida desde la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros

(SUPERCIAS) desde su base de datos de su portal web institucional.
Secundaria
Se identific6 como fuente secundaria lo detallado a continuacion:

Articulos cientificos enfocados y relacionados al contexto de la investigacion en

revistas especializadas.
Libros de especialidad relacionados con el Cloud Computing.
Tesis enfocadas y relacionadas al tema de investigacion.

Publicaciones técnicas y relacionadas sobre el problema planteado.

2.5.2. Técnicas de recoleccién de Informacion
Técnica de investigacion documental

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la investigacion documental en
escritos y publicaciones de orden cientifico y académico, con la finalidad de
recopilar datos e informacién que se relacionen con la problemética expuesta en

el capitulo anterior.

Técnicas de Investigacion de campo

En el presente trabajo de investigacion se aplicé la técnica de investigacion de
campo, encuesta, la misma que permitio a través de preguntas dar respuesta al
problema planteado, ésta se desarroll6 en formulario a través de las

herramientas de Google, en la cual se registraron cada una de las preguntas y
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se procedié a enviar el enlace al personal involucrado de cada empresa del
sector tecnoldgico de la ciudad de Machala que consta en la base de datos del

sitio web de la Super Intendencia de Compafias SUPERCIAS.

Para la respuesta de las preguntas se utilizé la escala de Likert, donde “1” indica
gue esta “totalmente en desacuerdo”, “2” que esta “parcialmente en desacuerdo”,
“3” que “ni acuerdo ni en desacuerdo”, “4” que “parcialmente de acuerdo” y “5”

representa que esta “totalmente de acuerdo”.

Para la correspondiente evaluacién de las variables, se ha procedido a valorar
las 5 categorias de la escala de Likert, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5: Escala de valoracion de variables

ESCALA | CRITERIO VALORACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 Parcialmente en desacuerdo
3 Ni acuerdo ni en desacuerdo MEDIA
4 Parcialmente de acuerdo MEDIA — ALTA
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: (Souza & Porcile, 2009)
Elaborado: El autor

2.6. Tratamiento de la Informacién

Para el correspondiente tratamiento de la informacién que se ha logrado extraer
en esta investigacion, se ha utilizado la herramienta IBM SPSS, con el fin de
obtener una estadistica descriptiva, identificando cada una de las variables de
estudio para establecer su relacion mediante tablas de frecuencia y tablas
cruzadas; asi como también para realizar el respectivo analisis de los datos
obtenidos por las encuestas; ademas se utilizo el software Microsoft Excel, con
la finalidad de tabular y organizar los datos e informacion recabada, a través de
la representacion de graficos y tablas que faciliten el despliegue y comprension

de los resultados.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la Situacion Actual

De acuerdo con un estudio en el afio 2011 realizado por la Asociacion
Ecuatoriana de Software (AESOFT), indica que, en base a la informacion
obtenida desde el Servicio de Rentas Internas (SRI), cuyas compafiias tengan
como actividad principal actividades relacionadas a software y hardware en el
Ecuador, durante el afio 2004 reportaron ingresos totales de $493 millones de
dolares, en el 2005 un total de $571 millones, en el 2006 por $739 millones, en
el 2007 por $739 millones, en el 2008 fueron $962 millonesy en el 2009 un total
de $1050 millones. Especificamente en el sector software en el afio 2009 alcanzé
unos ingresos de $259.95 millones. Para hacer la respectiva estimacion
utilizaron el cédigo K72 que representa a “Informatica y actividades conexas”
(AESOFT, 2011)

En el 2015 la AESOFT indica que el sector software en el Ecuador representa
menos del 1% del PIB (AESOFT, 2015)

La Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros a través de su portal web,
en el aino 2016, presentd el reporte de las compaiias mas “rankeadas” (en el
contexto NIIF), donde la actividad “INFORMACION Y COMUNICACION’ en el
afio 2010 ocupd el tercer lugar, y manteniéndose en los primeros lugares hasta
el aflo 2013, en el 2014 surgen cambios en el reporte y ya no se presenta el

‘ranking” de las empresas (Espinoza & Gallegos, 2017)

En temas referentes a la computacion en la nube en el sector donde se realizé
la investigacion, se encontré que en la provincia de El Oro existen 2386
empresas registradas (Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros,
2016) de las cuales un 55.1% desconoce la tecnologia Cloud Computing, un
26.4% la conoce muy poco, solo un 14% reconoce las principales caracteristicas
de esta tecnologia, pero no lo aplica, y tal solo un 3.9% lo conoce y lo aplica en

su organizacion o empresa (Celleri et al., 2018). Se puede observar que los
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porcentajes con respecto al conocimiento y utilizacion del Cloud Computing son
realmente bajos, tal como se despliega en la tabla siguiente.

Tabla 6: Nivel de Conocimiento del Cloud Computing de las empresas de El Oro

Nivel de Porcentaje

Conocimiento

Empresas de la | Desconoce 55.1%

provincia de El Oro | Conoce muy poco 26.4%
Conoce y no lo aplica 14%
Conoce y aplica 3.9%

Fuente: (Celleri et al., 2018)
Elaborado por: El Autor

De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, en la
ciudad de Machala, existen un total de 18 empresas dedicadas y/o relacionadas
a la prestacion de servicios de tecnologia, las cuales representaron la poblacién
de estudio de la presente investigacion; como se puede notar, se nota una baja
cantidad de empresas dedicadas a este tipo de servicios, debido a que Machala
y la Provincia de El Oro se destaca principalmente porque sus principales
actividades son netamente del campo agricola con su producto estrella el

banano, asi como también las actividades relacionadas al camaron.

3.2. Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectiva

De acuerdo con la investigacion y el analisis de las encuestas realizadas se pudo
comprobar que en su mayoria, el 72% de las empresas del sector tecnolégico se
encuentran lideradas tanto en su cargo gerencial como en Tl por personas que
se encuentran en el rango de edad entre 25y 25 afios, y en segunda instancia,
el 28% por personas de rango de edad de 35y 35 afios, esto brinda un indicador
importante, el cual permite identificar que las empresas del sector tecnolégico de

la ciudad de Machala, son lideradas por personas relativamente jévenes.
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De igual manera en cuanto al nivel de estudio del personal que lidera tanto en el
ambito gerencial como tecnoldgico, se pudo apreciar que, en su gran mayoria,
el 83% corresponde a personal con nivel de estudio de tercer nivel y en un bajo
porcentaje, el 17% un cuarto nivel, asi mismo no se observa indicadores de

personal con nivel de estudio solo secundario o doctorado.

Con respecto al tamafio de las empresas encuestadas, se pudo observar que
mas del 50% representan a pequefias empresas, seguida por el nivel de mediada
empresa, y solo se despliega una empresa de tamafo grande; dato relevante
que permite identificar que en la mayoria de las empresas del sector tecnoldgico

de la ciudad de Machala son empresas de tamafio pequefio.

En referencia especificamente al conocimiento de las empresas del sector
tecnoldgico de la ciudad de Machala con respecto al Cloud Computing, se pudo
identificar que el 17% conoce totalmente, el 55% de las empresas conoce la
computaciéon en la nube, un 11% parcialmente conoce, y un 17% algo conoce,;
no se presentan resultados de empresas que no conozcan absolutamente nada
sobre la computacion en la nube; sin embargo, a pesar de que en su gran
mayoria conoce se logro identificar que de todas las empresas el 39% no usa el
Cloud Computing para el despliegue de sus servicios, el 22% algo usa, otro 22%
tiene un uso parcial, un 6% usa ampliamente el Cloud Computing y un 11% lo
usa totalmente; este dato es muy relevante, el cual permite identificar que a pesar
de que las empresas tecnologias de la ciudad de Machala si conocen el Cloud
Computing, en su mayoria no hace el respectivo uso o emplean esta tecnologia

para el despliegue de sus servicios.

Con lo expuesto previamente, se procede a realizar el respectivo andlisis de cada
una de las preguntas de la encuesta realizada, relacionada directamente a cada

variable del modelo seleccionado.
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3.2.1. Anélisis de resultados

Variable de estudio: Expectativa de desempefio
Dimension: Utilidad o Provecho percibido
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢ Considera usted que la adopcion del Cloud Computing es

ylo provechoso para la organizacion?

Figura 10: Adopcion del Cloud Computing Util para la Organizacién

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
BE% 0%

| _ Mi acuerdo ni
’ dezacuerdo
5%

“__ Parcial te d
Parcialmente mﬂ:l-m €

desacuerdo
39%
0%

Fuente: El Autor

atil

Como se puede apreciar en la figura 10, el 56% de las empresas encuestadas

estan totalmente de acuerdo con que la adopcion del Cloud Computing es atil y

provechoso para la organizacion, un 39% esta parcialmente de acuerdo y un 5%

ni acuerdo ni desacuerdo, lo que establece que las empresas consideran que el

Cloud Computing es util y de provecho para la organizacion.
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Variable de estudio: Expectativa de desempefio
Dimension: Motivacion Extrinseca
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢ Considera usted que el Cloud Computing ayuda a mejorar el

rendimiento y productividad de los usuarios?

Figura 11: Cloud Computing ayuda al mejoramiento y productividad
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En la figura 11, se aprecia que el 39% esté totalmente de acuerdo que el Cloud
Computing ayuda a mejorar el rendimiento y productividad de los usuarios, otro
39% se encuentra parcialmente de acuerdo, un 11% no esta de acuerdo ni
desacuerdo y un minimo del 6% se encuentra totalmente en desacuerdo, lo que
establece que las empresas consideran que el Cloud Computing ayuda a mejorar
el rendimiento y productividad.
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Variable de estudio: Expectativa de desempeiio
Dimension: Ajuste a su actividad
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que el uso de la computacion en la nube
permitird desplegar los servicios de la organizacién de una manera mas
rapida?

Figura 12: Uso de la computacién en la nube para despliegue de servicios
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En la figura 12, se aprecia que el 56% esta totalmente de acuerdo que el Cloud
Computing permitird desplegar los servicios de la organizacién de una manera
mas rapida, un 28% se encuentra parcialmente de acuerdo, un 5% no esta de
acuerdo ni desacuerdo al igual que otro 5% parcialmente en desacuerdo y un
minimo del 6% se encuentra totalmente en desacuerdo, lo que establece que las
empresas consideran que el Cloud Computing permitira desplegar sus servicios

de una manera mas rapida.
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Variable de estudio: Expectativa de desempefio
Dimension: Ventaja Relativa
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que el Cloud Computing es una mejor
alternativa que la tecnologia tradicional o la actual establecida en su

organizacion?

Figura 13: Cloud Computing mejor alternativa que la tradicional o actual
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Fuente: El Autor

En la figura 13, se aprecia que el 50% estéa totalmente de acuerdo que el Cloud
Computing es una mejor alternativa que la actual establecida en su organizacion,
un 33% se encuentra parcialmente de acuerdo, un 5% no esta de acuerdo ni
desacuerdo, un 6% parcialmente en desacuerdo, asi como también otro 6% se
encuentra totalmente en desacuerdo, lo que establece que las empresas
consideran que el Cloud Computing es una mejor alternativa que la tradicional o
actual establecida en su organizacion.

43



Variable de estudio: Expectativa de desempefio
Dimension: Expectativas de Resultados
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que adoptar la computacion en la nube
permitirA generar una alta disponibilidad y mejorar los tiempos de

respuesta de los servicios?

Figura 14: Cloud Computing para generar una alta disponibilidad
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Fuente: El Autor

En la figura 14, se aprecia que el 50% esta totalmente de acuerdo que el Cloud
Computing permitira generar una alta disponibilidad y mejorar el tiempo de
respuesta de los servicios ofrecidos, un 39% se encuentra parcialmente de
acuerdo, y un 11% no esta de acuerdo ni desacuerdo, lo que establece que las
empresas consideran que la computacién en la nube permitird generar una alta

disponibilidad y mejorar el tiempo de respuesta de los servicios ofrecidos.

44



Variable de estudio: Expectativa de esfuerzo
Dimension: Complejidad
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢ Considera usted que para su organizacion el Cloud Computing

les sera relativamente dificil de entender y usar?

Figura 15: Cloud Computing dificil de entender y usar
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Fuente: El Autor

Como se puede apreciar en la figura 15, el 39% de las empresas encuestadas
estan totalmente en desacuerdo que el Cloud Computing les sera dificil de
entender y usar, un 17% esta parcialmente en desacuerdo, un 22% no esta ni
acuerdo ni en desacuerdo, un 17% se encuentra parcialmente de acuerdo y un
minimo del 5% se encuentra totalmente de acuerdo; debido a los porcentajes
variantes se establece que de cierto modo si consideran una complejidad en el

entendimiento y uso.
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Variable de estudio: Expectativa de esfuerzo
Dimension: Facilidad de uso
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que, a los usuarios de su organizacion, la

computacion en la nube les seré claro y comprensible?

Figura 16: Cloud Computing para generar una alta disponibilidad

Totalmente en
Totalmente de desacuerdo
acuerdo o, . .
29%, - Ni acuerdo ni

desacuerdo
16%

Parcialmente de
acuerdo
28%

desacuerdo
17%

Fuente: El Autor

En la figura 16, se aprecia que el 39% esta totalmente de acuerdo que la
computacion en la nube les sera claro y comprensible, un 28% se encuentra
parcialmente de acuerdo, un 16% no esta de acuerdo ni desacuerdo, y un 17%
parcialmente en desacuerdo, lo que se contrasta con los datos de la figura 15y
de acuerdo con los porcentajes variantes, de cierto modo las empresas no

consideran que la computacién en la nube les sera claro y comprensible.
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Variable de estudio: Influencia Social
Dimension: Normas Subjetivas
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que el personal influyente (directivos y alta
gerencia) de su organizacion piensan que deberia usar el Cloud
Computing?

Figura 17: Personal Influyente de la organizacion y uso del Cloud Computing
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Fuente: El Autor

Enlafigura 17, se aprecia que el 22% esté totalmente de acuerdo que el personal
influyente de la organizacién piensa que deberia usar el Cloud, un 33% se
encuentra parcialmente de acuerdo, un 28% no esta de acuerdo ni desacuerdo,
un 11% parcialmente en desacuerdo, y un minimo del 6% totalmente en
desacuerdo, lo que establece de cierto modo que los directivos y alta gerencia si

considera que se deberia emplear el Cloud Computing.
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Variable de estudio: Influencia Social
Dimensién: Factores Sociales

Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que se deberia adoptar el Cloud Computing

debido a que otras empresas del sector tecnoldgico lo usan?

Figura 18: Adopcion del Cloud Computing debido al uso en otras empresas
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Fuente: El Autor

En la figura 18, se aprecia que el 22% esta totalmente de acuerdo que se deberia

adoptar el Cloud debido a que otras empresas tecnoldgicas lo usan, un 44% se

encuentra parcialmente de acuerdo, un 6% no esta de acuerdo ni desacuerdo,

un 11% parcialmente en desacuerdo, y un 17% totalmente en desacuerdo, lo

que establece que se deberia adoptar el Cloud en referencia que otras empresas

del sector tecnoldgico lo usan.
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Variable de estudio: Influencia Social
Dimension: Imagen

Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que la adopcion del Cloud Computing

permitird mejorar laimagen de la empresa ante la sociedad?

Figura 19: Adopcion del Cloud Computing permite mejorar la imagen
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En la figura 19, se aprecia que el 33% esta totalmente de acuerdo que se deberia

adoptar el Cloud permitira mejorar la imagen de la empresa ante la sociedad, un

44% se encuentra parcialmente de acuerdo, un 17% no estd4 de acuerdo ni

desacuerdo, y un minimo del 6% totalmente en desacuerdo, lo que establece

gue adoptar el Cloud Computing permitira mejorar la imagen de la empresa ante

la sociedad.
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Variable de estudio: Condiciones Facilitadoras
Dimension: Percepcion de Control

Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que su organizacion brinda los recursos de

infraestructura de TI correspondientes para la adopcién del Cloud

Computing?

Figura 20: Recursos de Infraestructura de Tl para adopcién del Cloud
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En la figura 20, se aprecia que el 22% esta totalmente de acuerdo que la

organizacién brinda los recursos de infraestructura de Tl correspondientes para

una adopcion del Cloud, un 39% se encuentra parcialmente de acuerdo, un 11%

no esta de acuerdo ni desacuerdo, un 11% parcialmente en desacuerdo, y un

17% totalmente en desacuerdo, lo que establece que establece que alrededor

de la mitad de la poblacion considera que su organizacion brinda los recursos de

infraestructura de Tl correspondientes para adoptar el Cloud.
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Variable de estudio: Condiciones Facilitadoras
Dimensioén: Facilitar las condiciones
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que el entorno organizacional facilita las

condiciones parala adopcién y uso del Cloud Computing?

Figura 21: Condiciones del entorno organizacional para adoptar el Cloud
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Fuente: El Autor

En la figura 21, se aprecia que el 22% esta totalmente de acuerdo con que el
entorno organizacional facilita las condiciones para la adopcion y uso del Cloud
Computing, un 44% se encuentra parcialmente de acuerdo, un 22% no esta de
acuerdo ni desacuerdo, un 6% parcialmente en desacuerdo, y otro 6% totalmente
en desacuerdo, lo que establece que establece que el entorno organizacional de
las empresas del sector tecnoldgico de la Ciudad de Machala, si facilita las
condiciones para la adopcion y uso del Cloud Computing.
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Variable de estudio: Condiciones Facilitadoras
Dimension: Compatibilidad

Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que la arquitectura de los sistemas de

informacion y/o servicios que la organizacion ofrece son compatibles con

el Cloud Computing?

Figura 22: Arquitectura de sistemas compatibles con el Cloud Computing
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Fuente: El Autor

En la figura 22, se aprecia que el 39% esta totalmente de acuerdo con que la

arquitectura de los sistemas de informacion y/o servicios que ofrecen son

compatibles con el Cloud Computing, un 33% se encuentra parcialmente de

acuerdo, un 5% no esta de acuerdo ni desacuerdo, un 17% parcialmente en

desacuerdo, y un minimo del 6% totalmente en desacuerdo, lo que establece

que establece que la arquitectura de los sistemas de informacion y/o servicios

de las empresas del sector tecnolégico de la Ciudad de Machala son compatibles

con el Cloud Computing.
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Variable de estudio: Confianza
Dimensién: Control

Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que para adoptar el Cloud Computing es

importante tener el suficiente control sobre los datos?

Figura 23: Control sobre los datos en el Cloud Computing
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En la figura 23, se aprecia que el 72% esta totalmente de acuerdo que para

adoptar una nube es importante tener un control sobre los datos, un 22% se

encuentra parcialmente de acuerdo, y un minimo de 6% totalmente en

desacuerdo, lo que establece que establece que para adoptar el Cloud

Computing es importante tener el suficiente control sobre los datos.
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Variable de estudio: Confianza
Dimension: Seguridad
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢ Considera usted que para adaptacién del Cloud Computing es
necesario que la misma garantice una buena seguridad y privacidad de la

informacion?

Figura 24: Seguridad y Privacidad de la Informacién en el Cloud
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Fuente: El Autor

En la figura 23, se aprecia que el 83% esta totalmente de acuerdo que para
adoptar una nube es importante que la misma garantice una buena seguridad y
privacidad de la informacion, un 11% se encuentra parcialmente de acuerdo, y
un minimo de 6% totalmente en desacuerdo, lo que establece que establece que
para adoptar la computacion en la nube es importante que la misma garantice

una debida seguridad y privacidad de la informacién.
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Variable de estudio: Confianza
Dimensiéon: Continuidad del Servicio
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢ Considera usted que para la adopcion del Cloud Computing es
necesario que la misma proporcione unos debidos acuerdos de nivel de

servicio (SLA)?

Figura 25: Acuerdos de nivel d servicio (SLA) en el Cloud Computing
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En la figura 25, se aprecia que el 56% esta totalmente de acuerdo que para
adoptar una nube es importante que el proveedor cuente con los debidos
acuerdos de nivel de servicio y un 44% se encuentra parcialmente de acuerdo,
lo que establece que establece que para adoptar la computacién en la nube es

importante que la misma proporcione los debidos acuerdos de nivel de servicio.
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Variable de estudio: Confianza
Dimensién: Proveedor Cloud
Tipo de Variable: Cualitativa

Pregunta: ¢Considera usted que, para adoptar el Cloud Computing, el
proveedor de la misma deberia contar con certificaciones de acreditacion,

gozar de buenareputacion y politicas claras?

Figura 26: Proveedor cloud con certificaciones de acreditacion
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En la figura 26, se aprecia que el 72% esta totalmente de acuerdo que para
adoptar una nube es importante que el proveedor cuente con certificaciones de
acreditacion, gozar de buena reputacion y politicas claras, un 17% se encuentra
parcialmente de acuerdo, un 5% no estad ni acuerdo ni en desacuerdo y un
minimo de 5% totalmente en desacuerdo, lo que establece que establece que
para adoptar la computacion en la nube es importante que el proveedor cuente
con certificaciones de acreditacion, gozar de buena reputacioén y politicas claras.

A continuacion, se presenta el respectivo analisis correlacional de las variables
de estudio correspondientes al modelo seleccionado, para verificar la relacién

que existe entre sus variables-dimensiones de un constructo con otro, a través
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de tablas cruzadas, pruebas de Chi cuadrado, V de Cramer y coeficiente de
contingencia; con la finalidad de obtener informacién de relevancia para la

investigacion.

Expectativa de esfuerzo — Condiciones Facilitadoras

Se realizo la correlacion entre las variable Expectativa de Esfuerzo con su
dimensiéon “Facilidad de Uso” y la variable Condiciones Facilitadoras con su
dimension “Compatibilidad”, se presenta el resultado de las pruebas a
continuacion:

Tabla 7: Tabla cruzada expectativa de esfuerzo — condiciones facilitadoras

sConsidera usted que |a arquitectura de los sistemas
de informacion yo servicios que la organizacion
ofrece son compatibles con el Cloud Computing?
Parcial Parcial Total
Totalm mente i mente ment
ente en en acuerdo ni de ede
desacu desacu | desacuerd acuerd acue
erdo erda ] ] rdo Total
sConsidera usted que a Parcialmen  Recuento 0 - 0 1 0 3
los usuarios de su te en -
organizacion, la desacuerd % dal total i ) ) . ) .
computacién enlanube o 00% | 111% 0.0% 56% | 0.0% 16,7%
les seraclaroy Miacuerdo
comprensible? ni Recugnto 0 1 0 1 1 3
desacuerd ‘
0 % deltotal 00% | 56% 00% | 56% | 56% 16,7%
Parcialmen  Recuento 1 0 1 3 0 5
e de i
acuerdo % del total 56% 0,0% 56% | 16,7% | 0,0% 27 8%
Totalmente  Recuento 0 0 0 1 f 7
deacuerdo o geitotal | ppo% | 0,0% 00% | 56% | 33% 38,9%
Total Recuento 1 3 1 G 7 18
% del total 5 6% 16,7% 5,6% 333% 39% 100,0%

Fuente: Datos de la investigacién — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

En la tabla 7 se presenta la realizacion de la prueba de las tablas cruzadas o
también denominadas tablas de contingencia, que despliega el grado de

asociacion de las variables mencionadas previamente.

CHI CUADRADQO. - La correlacion de variables presenta un resultado Chi-
Cuadrado de 0,049; el cual es menor a 0,05 y demuestra que existe una
asociacion entre las variables correlacionadas, de la misma forma que se puede

apreciar en la tabla siguiente:
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Tabla 8: Chi-Cuadrado expectativa de esfuerzo — condiciones facilitadoras
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor ql (2 caras)

Chi-cuadrado de - a -
Pearson 21,110 12 0449
Razdn de verosimilitud 23,063 12 027
Asociacidn lineal por
e . 5,892 1 015
M de casos validos 18

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 17,

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

Con la finalidad de corroborar el grado de asociacion de dos conjuntos o de las
variables en la escala nominal o cualitativa, se ha realizado también la prueba

de V de Cramer y Coeficiente de Contingencia.

V DE CRAMER. - En la tabla 9 de acuerdo con las pruebas realizadas, se
presenta un resultado de V de Cramer (el valor puede ser entre 0y 1) de 0,625
el mismo que demuestra que existe un nivel asociacion de variables nominales

o cualitativas, de la misma forma que se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 9: V de Cramer expectativa de esfuerzo — condiciones facilitadoras

Medidas simétricas

Walor Aprox. Sig.
Mominal por Mominal — Phi 1,083 0449
YW de Cramer 25 0449

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

COEFICIENTE DE CONTINGENCIA. — En la tabla 10 se presenta el resultado
de la prueba de contingencia (el valor puede ser entre 0 y 1) de 0,735 el mismo
gue se encuentra en un nivel de asociacion fuerte, de la misma forma que se

puede apreciar en la tabla siguiente:
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Tabla 10: Coeficiente de contingencia expectativa de esfuerzo — condiciones facilitadoras

Medidas simétricas

Walor Aprox. Sig.

Mominal por Mominal  Coeficiente de

contingencia 735

049

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: EI Autor

Variable Expectativa de desempefio — Confianza

Se realizé la correlacion entre la variable Expectativa de Desempefio con su
dimensién “Utilidad o provecho percibido” y la variable Confianza con su
dimension “Continuidad del Servicio”, se presenta el resultado de las pruebas a

continuacion:

Tabla 11: Tabla cruzada expectativa de desempefio — confianza

iConsidera usted que para la
adopcidn del Cloud Computing
85 Necesario que la misma
proporcione unos dehidos
acuerdos de nivel de semvicio
(SLA)?
Parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo Total
;Considera usted que la Miacuerdo ni Recuento 0 1 1
adnpcmn del C[D_ud desacuerdo 9 dal total 0.0% 5.6% 5.6%
Computing es util yio -
provechoso para la Parcialmente de acuerdo  Recuento G 1 7
organizacion? % del total 33.3% 5,6% 38,9%
Totalmente de acuerdo Recuento 2 g 10
% del total 11,1% 44 4% 56,6%
Total Recuento 2 10 18
% del total 44 4% 56 6% 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

En la tabla 11 se presenta la realizacion de la prueba de las tablas cruzadas o
también denominadas tablas de contingencia, que despliega el grado de

asociacion de las variables mencionadas previamente.

CHI CUADRADQO. - La correlacion de variables presenta un resultado Chi-

Cuadrado de 0,018; el cual es menor a 0,05 lo que demuestra que existe una

59



asociacion entre las variables correlacionadas, tal como se aprecia en la tabla

siguiente:

Tabla 12: Chi-Cuadrado expectativa de desempefio — confianza
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a -
Pearson 8,049 2 018
Razdn de verosimilitud 8,881 2 011
Asociacion lineal por - -
lineal 2,354 1 125
M de casos validos 18

4. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menar gue 4. El
recuento minimo esperado es 44,

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: EI Autor

Con la finalidad de corroborar el grado de asociacion de dos conjuntos o de las
variables en la escala nominal o cualitativa, se ha realizado también la prueba

de V de Cramer y Coeficiente de Contingencia.

V DE CRAMER. - En la tabla 13 de acuerdo con las pruebas realizadas, se
presenta un resultado de V de Cramer (el valor puede ser entre 0 y 1) de 0,669
el mismo que demuestra que existe un nivel asociacién de variables nominales

o cualitativas, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 13: V de Cramer expectativa de desempefio — confianza

Medidas simétricas

Walor Aprox. Sig.
Mominal por Mominal  Phi G649 018
Wde Cramer 669 018

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

COEFICIENTE DE CONTINGENCIA. - En la tabla 14 se presenta el resultado

de la prueba de contingencia (el valor puede ser entre 0 y 1) de 0,556 el mismo
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que se encuentra en un nivel de asociacion buena, tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla 14: Coeficiente de contingencia desempefio — confianza

Medidas simétricas

“Walor Aprox. Sig.

Mominal por Mominal  Coeficiente de

contingencia 356

018

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

Variable Expectativa de desempefio — Influencia Social

Se realizé la correlacion entre la variable Expectativa de Desempefio con su
dimensién “Expectativa de Resultados” y la variable Influencia Social con su

dimension “Imagen”, se presenta el resultado de las pruebas a continuacion:

Tabla 15: Tabla cruzada expectativa de desempefio — influencia social

sConsidera usted que |a adopcion del Cloud
Computing permitira mejorar laimagen de la
empresa ante la sociedad?
[
acuerdo
Totalmente ni Farcialme | Totalme
2n desacue nte de nte de
desacuerdo rco acuerdo acuerdo Total

¢Considera Mi acuerdo ni Recue 0 o 0 0 ”
usted que desacuerdo nta < <
adoptarla 8 dal
computacidn en total 0,0% 11,1% 0,0% 00% [11.1%
la nube permitira —
generar un alta F'alc:u.almente de  Recue 0 1 5 1 7
disponibilidady ~ @tuerdo nto
mejarar los % del ’ ~ R . ,
tiempos de total 0,0% 5 6% 27.8% 56% | 389%
respuesta de 10 "Tozimeants de Recue _
senvicios? acuerdo nta 1 ] 3 ] ]

% del ~ ; o o

total 5,6% 0,0% 16,7% 27.8% | 50,0%

Recue
Total o 1 3 8 6 18

% del ~ I

total 5,6% 16, 7% 44 4% 33,3% 100%

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor
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En la tabla 15 se presenta la realizacién de la prueba de las tablas cruzadas o
también denominadas tablas de contingencia, que despliega el grado de

asociacion de las variables mencionadas previamente.

CHI CUADRADO. - La correlacion de variables presenta un resultado Chi-
Cuadrado de 0,014; el cual es menor a 0,05 que demuestra que existe una
asociacion entre las variables correlacionadas, tal como se aprecia en la tabla

siguiente:

Tabla 16: Chi-Cuadrado expectativa de desempefio — influencia social
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a .
Pearson 15,904 G 014
Razdn de verosimilitud 14,677 6 023
Asociacion lineal por e
lineal 1,826 1 7T
M de casos validos 18

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 11,

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: EI Autor

Con la finalidad de corroborar el grado de asociacion de dos conjuntos o de las
variables en la escala nominal o cualitativa, se ha realizado también la prueba

de V de Cramer y Coeficiente de Contingencia.

V DE CRAMER. — En la tabla 17 de acuerdo con las pruebas realizadas, se
presenta un resultado de V de Cramer (el valor puede ser entre 0y 1) de 0,665
el mismo que demuestra que existe un nivel asociacién de variables nominales

o cualitativas, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 17: V de Cramer expectativa de desempefio — influencia social

Medidas simétricas

Valor Aprox, Sig.
Mominal por Mominal — Phi G40 014
YWde Cramer G665 014

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor
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COEFICIENTE DE CONTINGENCIA. — En la tabla 18 se presenta el resultado
de la prueba de contingencia (el valor puede ser entre 0 y 1) de 0,685 el mismo
gue se encuentra en un nivel de asociacion fuerte, tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla 18: Coeficiente de contingencia expectativa de desempefio — influencia social
Medidas simétricas

Yalar Aprox. Sig.

Coeficiente de
contingencia '

Maominal por Mominal

625 014

M de casos validos 15

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

Variable Expectativa de Desempefio — Confianza

Se realiz6 la correlacion entre la variable Expectativa de Desempefio con su
dimensién “Motivacién Extrinseca” y la variable Confianza con su dimensién

“Seguridad”, se presenta el resultado de las pruebas a continuacion:

Tabla 19: Tabla cruzada expectativa de desempefio — confianza

iConsidera usted que para adaptacion
del Cloud Computing es necesario que la
misma garantice una buena seguridad y
privacidad de la informacian?
FParcialmen Totalme
Totalmente en te de nte de
desacuerdo acuerdo acuerdo | Total
iConsidera Totalmente Recuanto ] 0 1 1
usted que el en ’
Cloud desacuerdg % deltotal 0,0% 0,0% 56% | 6%
Computing Parcialment  Racuento
ayuda a een 0 0 1 1
mejorar el desacuerdo % del total 0,0% 0,0% 5,6% 6%
rendimiento i
y Miacuerdo Recuento ] 1 1 2
roductividad ™ .
Ee oS desacusrdg % deltotal 0,0% 5 5% 56% | 11%
usuarios? Parcialment Recuento ] 1 fi T
ede
acuerdo % del total 0,0% 5 6% 33,3% | 39%
Totalmente Recuento 1 ] ] )
deacuerdo g g otal 5,6% 0,0% 33,3% | 39%
Total Recuento 1 2 15 18
% del total 56% 11,1% 833,3% 10

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor
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En la tabla 19 se presenta la realizacién de la prueba de las tablas cruzadas o
también denominadas tablas de contingencia, que despliega el grado de

asociacion de las variables mencionadas previamente.

CHI CUADRADO. - La correlacion de variables presenta un resultado Chi-
Cuadrado de 0,681; el cual es mayor a 0,05 el mismo que demuestra que no
existe una asociacion entre las variables correlacionadas, tal como se aprecia en

la tabla siguiente:

Tabla 20: Chi-Cuadrado expectativa de desempefio — confianza
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al 2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 5,700 a 681
Razdn de verosimilitud 5,783 8 G671
Asociacion lineal por
lineal 435 1 510
M de casos validos 18

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 06,

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

V DE CRAMER. - En la tabla 21 de acuerdo con las pruebas realizadas, se
presenta un resultado de V de Cramer (el valor puede ser entre 0y 1) de 0,398
el mismo que demuestra que no existe una asociacidon de las variables

cualitativas, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 21: V de Cramer expectativa de desempefio — confianza
Medidas simétricas

Walor Aprox. Sig.
Mominal por Mominal — Phi JBE3 681
YWde Cramer 388 a1

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

COEFICIENTE DE CONTINGENCIA. - En la tabla 22 se presenta el resultado

de la prueba de contingencia (el valor puede ser entre 0 y 1) de 0,490 el mismo
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que no se encuentra en un nivel de asociacion fuerte, tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla 22: Coeficiente de contingencia expectativa de desempefio — confianza
Medidas simétricas

Walor Aprox. Sig.

Maminal por Mominal  Coeficients de

contingencia 490

681

M de casos validos 18

Fuente: Datos de la investigacion — Base de datos SPSS
Elaborado: El Autor

3.3. Presentacion de resultados y discusion

De acuerdo con el andlisis de las encuestas y las correlaciones realizadas, se
puede evidenciar que existe una favorable consideracién de los diferentes
aspectos o factores clave del modelo seleccionado, en cuanto a la adopcion del
Cloud Computing en las empresas del sector tecnoldgico de la ciudad de
Machala, tales como se evidencia claramente en la expectativa de desempefio,
expectativa de esfuerzo y confianza la informacion recabada y analizada permite
expresar dichas connotaciones, asi mismo las correlaciones permiten evidenciar
el nivel de asociacion entre las variables del modelo, tal como que la expectativa
de esfuerzo se relaciona con las condiciones facilitadoras, correlacion que
permite identificar que la facilidad de uso se contrasta o se relaciona con el nivel
de compatibilidad que tengan los sistemas de informacion de las empresas
objeto de estudio; de igual manera con la correlacién establecida entre la
expectativa de desempefio y la confianza, la misma que permite identificar que
se percibe una utilidad o un aprovechamiento del Cloud siempre y cuando se
mantenga una continuidad del servicio; asi como también una tercera correlacion
entre la expectativa de desempefio con la influencia social, la cual permite
identificar que los buenos resultados que se tendrian con la adopcion del cloud

permitira mejorar la imagen de la empresa ante la sociedad.

Por lo cual en la tabla siguiente se presenta el resultado de la ponderacién de la
escala de Likert, sobre las variables con sus correspondientes dimensiones del

modelo.
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Tabla 23: Resultados de la Investigacion

VARIABLE
INDEPENDIENTE B ERE O
Utilidad o provecho Percibido X
Motivacién Extrinseca X
Vo1
Expectativa de Ajuste a su actividad X
Desempefio
Ventaja Relativa X
Expectativa de Resultados X
V02 Complejidad X
Expectativa de Esfuerzo Facilidad de Uso X
Normas Subjetivas X
VQS . Factores Sociales X
Influencia Social
Imagen X
Percepcion de Control X
V04
Condiciones Facilitar las Condiciones X
Facilitadoras
Compatibilidad X
Control X
VOS5 Seguridad X
Confianza Continuidad del Servicio X
Proveedor Cloud X

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado: El Autor

En la tabla 23 se presenta el resultado de la ponderacion de la escala de Likert
sobre las 5 variables con sus respectivas dimensiones; se puede observar que,
de 17 dimensiones, 11 se encuentran en el nivel de aceptacion con calificacion
ALTA para la adopciéon del Cloud Computing, y los indicadores restantes, los

cuales son 6 se encuentran en el nivel de aceptacion MEDIA-ALTA.

Los indicadores con calificacion ALTA, son aquellas dimensiones que permite

establecer como importante tal factor para la implementacién del modelo en las

66



empresas que deseen aceptar o adoptar el Cloud Computing para el despliegue
de sus servicios. Los indicadores con calificacion MEDIA-ALTA corresponden a
las dimensiones que de cierto modo tal factor tiene un menor impacto en la
aceptacion del Cloud Computing para el despliegue de los servicios; sin
embargo, se siguen manteniendo en el puntaje alto, considerado como clave

para la adopcion de la computacion en la nube.

Desde el punto de vista de apreciacion, el modelo genera un impacto positivo y
alto en todas las variables, lo que genera elementos clave que permiten incidir
de manera oportunidad y favorable llevar a cabo el acto de la adopcién o
aceptacion del Cloud Computing en el despliegue de sus servicios por parte de

las empresas del sector tecnoldgico de la ciudad de Machala.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los primeros modelos base existentes para la aceptacion de
tecnologias, han surgido multiples teorias o extensiones de los mismos, acordes
a las diversas tecnologias o innovaciones que surgen con el pasar de los afios;
debido a que cada una de estas nuevas tecnologias de cierto modo es diferente

y tiene sus particularidades o condiciones.

La aceptacion o adopcion de una tecnologia en el ambito empresarial u
organizacional debe considerarse desde varias aristas, las mismas que deben ir
desde los factores administrativos u organizativos, el personal de la empresa y
mas aun la infraestructura y/o tecnologia de la misma, a través de esta
investigacion se pudo comprobar que existen diversos factores de diferentes
ambitos a tomar en cuenta para la aceptacion, adopcién o integracion del Cloud
Computing en el proceso de despliegue de los servicios de las empresas del
sector tecnologico de la ciudad de Machala, los cuales permiten garantizar la
respectiva adopcion de la misma asi como también tener un escenario focalizado
y controlado ante los detalles, inconvenientes o problemas relacionados que

puedan presentarse ante la adopcién de la computacién en la nube.

En esta investigacion se evaluaron diferentes modelos de aceptacion de
tecnologias, empezando desde los modelos base, sus evoluciones hasta llegar
a sus extensiones, en el cual se ha encontrado y se ha planteado al modelo
Extension de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)
para Cloud Computing, el cual es un modelo especifico para la adopcion o
aceptacion de la computacién en la nube, tecnologia que forma parte del tema
de estudio, y que abarca constructos o variables relevantes tales como la
confianza (que no lo incluyen otros modelos) hacia la nube que satisface las

necesidades de la seguridad de la informacion.

El estudio permitié observar como las variables del modelo seleccionado tales
como la Expectativa de Desempefio, Expectativa de esfuerzo, Condiciones

Facilitadoras, Influencia Social y la Confianza con sus respectivas dimensiones,
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estan dentro de los factores clave de alta relevancia para la aceptacion o
adopcién del Cloud Computing.

De igual manera se observo que cerca de la mitad de la poblacion objeto de
estudio no posee el debido conocimiento en cuanto al Cloud Computing, asi
como también la mayor significancia de factores clave para la adopcién del Cloud
Computing estan reflejados en las dimensiones de la variable Confianza, lo que
permite concluir que para seleccionar un proveedor es importante tener el control
sobre los datos, que se garantice la seguridad y privacidad de la informacion, se
proporcionen los debidos acuerdos de nivel de servicios ademas de contar con
certificaciones de acreditacién, gozar de buena reputacién y politicas claras.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la correspondiente adopcion del Cloud Computing se requiere
fortalecer diferentes aspectos relevantes encontrados de acuerdo al modelo
propuesto, se recomienda considerar cada una de las variables como son la
expectativa de desempefio, expectativa de esfuerzo, influencia social,
condiciones facilitadoras y la confianza, incluyendo las dimensiones o aspectos
gue conforman las misma, con la finalidad de que los resultados sean validados
en el campo y brinden los resultados esperados, los cuales siempre se espera
gue sean satisfactorios.

Se recomienda ampliar la poblacion, con la finalidad de tener una idea mas
general en relacion a la aceptacién, adopcion y uso del Cloud Computing en las
empresas del sector tecnoldgico, la misma que podria considerarse en primera
instancia a nivel provincial, en este caso El Oro, de esta manera se tendria un
mayor numero de empresas objetos de estudio; poblacidn que puede ir

incrementandose conforme a las investigaciones que se realicen.

Es recomendable considerar al momento de buscar la adopcion del Cloud
Computing contar con el personal capacitado que permita transmitir el
conocimiento a los usuarios de la organizacion que desconozcan esta
tecnologia, esto garantizara que el proceso de adopcién se lleve con fluidez en
la empresa, cabe mencionar que el personal operativo que va a estar
directamente relacionado o interactuando con la tecnologia en mencion, debera
someterse a una capacitacion de mayor nivel, incluyendo temas de caracter
técnico, con la finalidad de que realicen sus funciones correspondientes de la

mejor manera.

Se recomienda profundizar en la variable confianza, sobretodo en el
acompafamiento que el proveedor del servicio brinda a la organizaciéon o
empresa, de tal manera que se cuenta con un grupo externo que realice el
seguimiento desde la etapa de inicio hasta que la empresa cuente con el sistema

operativo y trabajando sin mayor novedad.
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En cuanto a las empresas tecnoldgicas de la ciudad de Machala, se recomienda
la elaboracion de un inventario tecnoldgico completo, calificar y establecer el
nivel de servicio que su empresa necesita, asi como también la decision de
eleccion de una nube publica entre las mas conocidas como Microsoft Azure,
Google Cloud o Amazon Web Services, o0 en su defecto la eleccion de una nube
privada, tomando en cuenta que las nubes publicas normalmente son una opcion
de entrada, especialmente para pequefias organizaciones o emprendimientos
tecnoldgicos que inician, pues ofrecen una mezcla de economia y facilidad de
adopcidn, por otro lado, la nube privada es la opcion para quien posee requisitos
especificos, principalmente en nivel de seguridad, al final las necesidades de
cada organizacion son particulares, y la estrategia de adopcion del tendra la

finalidad de garantizar la innovacion y transformacion de estas empresas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz Auxiliar de Operacién en el Disefio de Trabajo de Investigacion

PROBLEMA

OBJETIVO

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FORMULACION DEL PROBLEMA

GENERAL

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

¢,Cudles son los factores que
determinan la aceptacion del Cloud
Computing para el despliegue de los
servicios en las empresas
tecnolégicas de la ciudad de
Machala?

Establecer un modelo para la aceptacién del
Cloud Computing para el despliegue de los
servicios de las empresas tecnoldgicas de la
ciudad de Machala.

SISTEMATIZACION

ESPECIFICOS

¢ Existen factores criticos de
permitan la adopcion de la
tecnologia Cloud Computing?

¢Las empresas tecnoldgicas de la
ciudad de Machala pueden
mantenerse competitivas en sus
servicios mediante la adopcién del
Cloud Computing?

¢Las empresas del sector
tecnoldgico lograran optimizar sus
servicios a través de la adopcién del
Cloud Computing?

Identificar cuales son los factores clave que
permitan integrar el Cloud Computing al modelo
de gestién de las empresas del sector
tecnoldgico de la ciudad de Machala.

Evaluar los diferentes modelos de aceptacién de
tecnologia existentes y en base a las
necesidades plantear uno resultante para la
adopcion del Cloud Computing.

Determinar como la falta de conocimiento y
confianza en la adopcion y uso del Cloud
Computing inciden en la competitividad,
eficiencia y tiempos de respuesta de los servicios
de las empresas tecnoldgicas de Machala.

Aceptacién de Cloud
Computing en el
despliegue de los

servicios

Expectativa de Desempefio

Expectativa de Esfuerzo

Influencia Social

Condiciones Facilitadoras

Confianza




Anexo 2. Modelo Conceptual aplicado a la investigacion

Utilidad Percibida

Motivacion Extrinseca
m Expectativa de Desempefio [ Ajuste a su Actividad
Ventaja Relativa

Expectativas de Resultados

Percepcidn de facilidad de Uso

Expectativa de Esfuerzo Complejidad

Facilidad de Uso

Normas Subjetivas

Modelo de
Aceptacién de g
Cloud Computing

Influencia Social Factores Sociales

Imagen

Percepcion de Control

Condiciones Facilitadoras | Facilitar las Condiciones
Compatibilidad

Control

— Confianza

Continuidad del Servicio

Proveedor Cloud

Fuente: Constructos del Modelo UTAUT , tomado de (E. Gonzalez, 2012) y Extension del Modelo UTAUT (S. Alharbi, 2017; S. T. Alharbi,
2014)



Anexo 3. Analisis de los Modelos de Aceptacién de Techologia

Modelo |Autory Ao Descripcion y Dimensiones Bibliografia
Modelo de Este modelo considera dos determinantes directos de la intencion de usar la Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness,
Aceptacion de | Davis, Bagozzi |tecnologia: la actitud hacia el uso de la tecnologia y la utilidad percibida, Perceived Ease of Use, and User Acceptance
Tecnologia y Warsaw, aunque la utilidad percibida también afecta a la actitud hacia el uso of Information Technology. MIS QUARTERLY.
(TAM) 1989 https://doi.org/10.2307/249008
TAM2, que incorpora variables de indole social y organizacional, como la Venkatesh, V.; Davis, F. D. (2000), "A
norma subijetiva, la imagen, la relevancia de la tarea, la calidad del resultado, la |theoretical extension of the technology
TAM 2 posibilidad de demostrar el resultado, y dos factores moderadores: la acceptance model: Four longitudinal field
Venkatesh y experiencia y la voluntariedad de uso. studies”, Management Science, 46 (2): 186—
Davis, 2000 204, doi:10.1287/mnsc.46.2.186.11926
TAM3 (Venkatesh y Bala, 2008). Este modelo propone un conjunto de Venkatesh, V.; Bala, H. (2008), "Technology
antecedentes de la facilidad de uso percibida: la auto-eficacia, la ansiedad, Acceptance Model 3 and a Research Agenda
TAM 3 alegria producida, y las percepciones del usuario sobre el control externo. on Interventions", Decision Sciences, 39 (2):
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Anexo 4. Matriz Auxiliar de Variables

usar.

serd claro y comprensible?

de campo

Variable
VARIABLE VARIABLE _ Pregunta L.
DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE No | DIMENSION Objetivo Ino!e- Técnicas |Instrumento | Fuente
pendiente
Utilidad o Analiza la percepcion de | ¢Considera usted que la
1 rovecho si la adopcion de la adopcion del Cloud Computing Encuesta Primaria
Eercibido tecnologia es (til en el es Utilly/o .provechoso para la Recoleccién
trabajo. organizacion? de campo
Analiza la percepcion de | ¢ Considera usted que el Cloud
, | Motivacion los usuarios que el Cloud | Computing ayuda a mejorar el Encuesta | Primaria
Extrinseca Computing sirve para rendimiento y productividad de Recoleccién
lograr resultados valiosos | l0s usuarios? de campo
¢ Considera usted que el uso
. Analiza el aumento de la | de la computacién en la nube
Ajuste a su = X o e . .
] 3 actividad efectividad de realizar las | permitira desplegar los servicios Encuesta | Primaria
Expectativa de tareas del trabajo, de la organizacion de una VI01 Recoleccion
Desempefio manera mas rapida? de campo
¢ Considera usted que el Cloud
) Ventaia Analiza el grado de que Computing es una mejor
Aceptacion del 4 Relati{/a una innovacion se percibe | alternativa que la tecnologia Encuesta | Primaria
Clouq mejor que su precursor. tradicional o la actual Recoleccion
Computing establecida en su organizacion? de campo
¢, Considera usted que adoptar
. . la computacién en la nube
. Analiza si usar la o
Expectativa de . L permitira generar un alta L
5 tecnologia optimiza los ) o . Encuesta Primaria
Resultados o : disponibilidad y mejorar los
servicios o trabajo. . L
tiempos de respuesta de los Recoleccion
servicios? de campo
. . ¢, Considera usted que para su
Analiza si usar la S
; organizacion el Cloud
.. tecnologia a adoptar se ; . L
6 | Complejidad . By Computing les sera Encuesta | Primaria
percibe como dificil de lati dificil d d lecci6
. entender y usar relativamente dificil de entender Recoleccion
Expe(;tatlva de . y usar? VI02 de campo
Esfuerzo Anall . lod ¢, Considera usted que a los
7 Facilidad de na_lga stia tefc,n(_)l ggla S€ | usuarios de su organizacion, la £ Primari
Uso percibe como facil de computacién en la nube les Recoleccion ncuesta rimaria




Analiza si las personas

¢, Considera usted que el
personal influyente (directivos y

Normas importantes consideran alta gerencia) de su L
8 L . MR Encuesta Primaria
Subjetivas que deberia usar la organizacion piensan que
tecnologia. deberia usar el Cloud Recoleccion
Computing? de campo
. . Analiza la adopcion de la ¢Con§|dera usted que se
Influencia Social ; . deberia adoptar el Cloud VI03
Factores tecnologia debido a que . . I
9 . Computing debido a que otras Encuesta | Primaria
Sociales otras empresas del sector .
| empresas del sector Recoleccion
a usan o
tecnolégico lo usan? de campo
Analiza el grado de que el | ¢ Considera usted que la
uso de una innovacion adopcion del Cloud Computing o
10 | Imagen mejora la imagen ante la | permitira mejorar la imagen de Recoleccion Encuesta | Primaria
sociedad. la empresa ante la sociedad? de campo
Analiza la percencion ¢, Considera usted que su
Percepcion de | acerca de IIoas P organizacion brinda los
11 Control restricciones y facilitacion recursos de |nfraestructura de Encuesta Primaria
de recursos. TI correspondientes para la
adopcion del Cloud Computing? Recoleccion
de campo
.- Analiza el entorno donde ¢Considera us_ted que el .
Condiciones . . entorno organizacional facilita
” Facilitar las se faciliten las o VI04 . .
Facilitadoras 12 Iy . las condiciones para la Encuesta | Primaria
Condiciones condiciones para que el - .
. adopcion y uso del Cloud Recoleccion
acto sea féacil de hacer. .
Computing? de campo
¢ Considera usted que la
Analiza el grado de que arquitectura de los sistemas de
13 | Compatibilidad una innovacion se percibe |nform_aC|c_)r) y/o servicios que la Encuesta | Primaria
como compatible con los | organizacion ofrece son
aspectos del trabajo. compatibles con el Cloud Recoleccion
Computing? de campo
Analiza el grado de ¢ Considera usted que para
) adoptar una nube si adoptar el Cloud Computing es .
Confianza 14 | Control tuviera el suficiente importante tener el suficiente VI05 Recoleccion Encuesta Primaria

control sobre los datos.

control sobre los datos?

de campo




Analiza el grado de
adoptar una nube si la

¢, Considera usted que para
adaptacion del Cloud
Computing es necesario que la

15 | Seguridad misma garantiza la : .
X S misma garantice una buena
seguridad y privacidad de ; o
; . seguridad y privacidad de la
la informacion. ; -
informacién?
Analiza el grado de ¢Con§|gera usted que para !a
. adopcion del Cloud Computing
- adoptar una nube si la . -
Continuidad del . . es necesario que la misma
16 L misma proporciona unos : .
Servicio : . proporcione unos debidos
debidos acuerdos de nivel . -
de servicio acuerdos de nivel de servicio
) (SLA)?
Analiza el grado de ¢ Considera usted que para
adoptar una nube si la adoptar el Cloud Computing, el
Proveedor misma cuenta con proveedor de la misma deberia
17 Cloud certificaciones de contar con certificaciones de

acreditacién, buena
reputacion y politicas
claras.

acreditacion, gozar de buena
reputacion y politicas claras?

Encuesta Primaria
Recoleccién
de campo

Encuesta Primaria
Recoleccion
de campo

Encuesta Primaria
Recoleccion

de campo




Anexo 5. Encuesta realizada

Proyecto de Investigacion: Modelo de aceptacion del Cloud Computing para el
Despliegue de los Servicios de las Empresas Tecnholdgicas de la ciudad de Machala

Edad

Nivel de Estudio
() Secundario
() Tercer Nivel
() Cuarto Nivel (Master)
() Doctorado

Cargo que ocupa

Tamafio de su Organizacion
() Pequefa
() Mediana
( ) Grande

¢,Conoce usted acerca del Cloud Computing o Computacién en la nube?
() No conoce

) Algo conoce

) Parcialmente conoce

) Conoce

) Totalmente conoce

ORWNPE

- (
- (
- (
- (

¢En su organizacién/empresa usan el Cloud Computing para el despliegue de sus
servicios?
1. ( ) Nousa
) Algo usa
) Parcialmente usa
) Uso Elevado

2
3
4
5 ) Totalmente usa

- (
- (
- (
- (

¢ Considera usted que la adopcion del Cloud Computing es util y/o provechoso para la
organizacion? (VI01)-(VEVIO1) Utilidad Percibida

6. ( ) Totalmente en desacuerdo
() Parcialmente en desacuerdo
() Niacuerdo ni desacuerdo
() Parcialmente de acuerdo
() Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que el Cloud Computing ayuda a mejorar el rendimiento y
productividad de los usuarios? (VI01)-(VEVI02) Motivacion Extrinseca

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

ahwONPE
AN N NN




¢, Considera usted que el uso de la computacion en la nube permitira desplegar los
servicios de la organizacion de una manera mas rapida? (VI01)-(VEVIO3) Ajuste a su
actividad

1. ( ) Totalmente en desacuerdo
2. () Parcialmente en desacuerdo
3. () Niacuerdo ni desacuerdo

4. () Parcialmente de acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que el Cloud Computing es una mejor alternativa que la tecnologia
tradicional o la actual establecida en su organizaciéon? (VI01)-(VEVIO4) Ventaja Relativa

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

grWONPE
NN AN NN

¢, Considera usted que adoptar la computacién en la nube permitira generar una alta
disponibilidad y mejorar los tiempos de respuesta de los servicios? (VI01)-(VEVIO5)
Expectativas de Resultados

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

ahwWNPE
NN NN N

¢, Considera usted que para su organizacion el Cloud Computing les seré relativamente
dificil de entender y usar? (V102)-(VEVI02) Complejidad

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N

¢, Considera usted que, a los usuarios de su organizacién, la computacién en la nube les
sera claro y comprensible? (VI02)-(VEVIO3) Facilidad de Uso

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N

¢ Considera usted que el personal influyente (directivos y alta gerencia) de su
organizacion piensan que deberia usar el Cloud Computing? (VI03)-(VEVIO1) Normas
Subjetivas

1. ( ) Totalmente en desacuerdo
2. () Parcialmente en desacuerdo




3. () Niacuerdo ni desacuerdo
4. () Parcialmente de acuerdo
5. ( ) Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que se deberia adoptar el Cloud Computing debido a que otras
empresas del sector tecnoldgico lo usan? (VI103)-(VEVIO2) Factores Sociales

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N

¢, Considera usted que la adopcion del Cloud Computing permitira mejorar la imagen de
la empresa ante la sociedad? (VI03)-(VEVI03) Imagen

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N

¢ Considera usted que su organizacién brinda los recursos de infraestructura de TI
correspondientes para la adopcion del Cloud Computing? (V104)-(VEVIO1) Percepcidn
de Control

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N

¢, Considera usted que el entorno organizacional facilita las condiciones para la adopcién
y uso del Cloud Computing? (V104)-(VEVI02) Facilitar las Condiciones

1. () Totalmente en desacuerdo
2. () Parcialmente en desacuerdo
3. () Niacuerdo ni desacuerdo

4. () Parcialmente de acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que la arquitectura de los sistemas de informacién y/o servicios que
la organizacion ofrece son compatibles con el Cloud Computing? (V104)-(VEVIO3)
Compatibilidad

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

gk
NN AN NN




¢, Considera usted que para adoptar el Cloud Computing es importante tener el suficiente
control sobre los datos? (V105)-(VEVIO1)Control

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

N AN AN

¢ Considera usted que para adaptacion del Cloud Computing es necesario que la misma
garantice una buena seguridad y privacidad de la informacion? (VI05)-(VEVIO2)
Seguridad

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

e N N R

2
3.
4.
5

¢, Considera usted que para la adopcion del Cloud Computing es necesario que la misma
proporcione unos debidos acuerdos de nivel de servicio (SLA)? (VIO5)-(VEVIO3)
Continuidad del Servicio

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N

¢, Considera usted que, para adoptar el Cloud Computing, el proveedor de la misma
deberia contar con certificaciones de acreditacion, gozar de buena reputacion y politicas
claras? (VIO5)-(VEVI04) Proveedor Cloud

) Totalmente en desacuerdo

) Parcialmente en desacuerdo
) Ni acuerdo ni desacuerdo

) Parcialmente de acuerdo

1
2.
3.
4
5 ) Totalmente de acuerdo

AN AN AN AN N




