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RESUMEN

La seleccion del tema obedecid a la observacion del problema de las limitaciones de
control en el area contable, que generd el surgimiento de la siguiente interrogante:
¢, Cémo incide el disefio de un método que optimice el control contable en WheelCargo?
Se plante6 el objetivo de disefiar un método que optimice el control contable en
WheelCargo-2018, aplicando la metodologia descriptiva y cuantitativa, con uso del
cuestionario de control interno bajo metodologia COSO Ill, cuyos resultados calificaron
el ambiente de control con 75%, la evaluacion de riesgos con 52%, las actividades de
control con 69%, la informacién y comunicacion con 87%, el seguimiento y monitoreo
con 67%. En conclusion, el riesgo ponderado de los cinco componentes fue 70,31%, esto
no significa que la empresa disponga de control interno contable aceptable, sino que
debe fortalecer controles, enfatizando en gestion de riesgos, seguimiento y monitoreo,

para potenciar transparencia de estados financieros.

Palabras clave: Método Contable, Control Interno, COSO III.



INTRODUCCION

La presente investigacion esta referida al limitado control contable en la empresa de
transporte de carga WheelCargo, por no haber identificado riesgos, falta de
procedimientos-instructivos, que minimizaron su nivel de transparencia financiera,
debilitando su competitividad, surgiendo la interrogante: ¢ Como incide el disefio de un
meétodo que optimice el control contable en WheelCargo? Se planteé el objetivo de
disefiar un método que optimice el control contable en WheelCargo-2018, el cual es
importante porque facilitardq su evaluacion y demostracion de su fortaleza financiera a los
clientes. Se detalla el marco tedrico sobre métodos de control contable, los requisitos
legales-reglamentarios de normativa NIIF-NIC; se prosigue con el marco metodologico
gue aplicara un estudio cuantitativo, con uso de la observacién directa y el cuestionario
de control interno; se propone una evaluacioén contable con formato para implementacion
de controles adecuados. En conclusion, se diagnosticara desviaciones contables para

optimizar su transparencia financiera.



MARCO TEORICO

Estado del arte

Previo al desarrollo de las teorias inherentes al control contable y al método que puede
aplicarse, en el caso del presente articulo referido a esta metodologia perteneciente a la
contabilidad, que especifica a los servicios de transporte de carga, se desarrollo el estado
del arte, que provino de algunos estudios referenciales sobre este mismo tépico, que
fueron elabordos en diferentes paises latinoamericanos.

El primer articulo revisado, fue expuesto por los autores, Otmara, Lopez, & Pérez
(2017), donde el objetivo principal fue analizar la situacion contable de la empresa para
su mejoramiento continuo y establecimiento sélido y confiable. Los resultados
identificaron falencias en la organizacion, tales como, la falta de control interno contable,
gue generod inconvenientes para desempefiar adecuadamente y establecer las funciones
de los contadores profesionales. (Silva, Lépez, & Pérez, 2017).

También se abordo el estudio de Pirela en el 2015, cuyo objetivo consistié en analizar
el control interno en el Almacén de la Facultad de ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad de Zulia. Los resultados reflejaron que el almacén no cuenta con un sistema
de control interno integrado y que al aplicarlo permitié llevar con efectividad las
actividades de recepcién, almacenamiento y despacho de las mercaderias. (Pirela, 2015)

El altimo estudio revisado fue de Posso & Barrios en el 2014, quienes definieron como
objetivo general el disefio de un sistema de control interno para la empresa prestadora
de servicios hoteleros eco turismo, los resultados de esta investigacion evidenciaron que
el control interno fue una herramienta fundamental para realizar con efectividad las
actividades sociales del hotel que se encuentran atrasados, por otro lado el sistema
proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes y mejoramiento de la comunicacion de las diferentes areas de

la empresa. (Posso & Barrios, 2014).

Control contable

El control es una funcidbn administrativa, que al igual que la planificacion, la

organizacion y la direccion, contribuyen en gran medida al éxito del negocio, porque
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coadyuvan al cumplimiento del propdsito de la empresa, de su plan estratégico, de su
mision, ademas, que a traves del proceso evaluativo se puede realizar la comparacion
para identificar si se ha logrado las metas directivas.

Una de las definiciones tomadas de la revision bibliografica, asevera que el control
contable es la actividad empleada por los gerentes para influir de manera significativa en
el comportamiento del personal que forma parte de la organizacion, para que se cumplan
con los objetivos y asegurar el 6ptimo funcionamiento de las operaciones del negocio.
(Gonzélez, Lépez, & Gomez, 2014).

El control es una caracteristica intrinseca de las cuentas contables, las cuales
incrementan su confianza cuando se realiza la evaluacion y se puede constatar que
existe paridad entre los resultados obtenidos y los registrados en los libros contables, por
este motivo, esta funcion administrativa es de vital importancia para las ciencias
contables, cuyo fin es la deteccion y prevencidon de cualquier fraude o accion contraria a
la transparencia.

Con referencia al control contable, se hace énfasis en algunas de sus modalidades,
considerando su ambito de accidn, es decir, desde el punto de vista del método contable
y del beneficio que puede generar a la empresa, debido a que no todos los autores se
han puesto de acuerdo para clasificar al control contable, ni siquiera en su definicion
existe un alto nivel de coincidencias.

Existen dos métodos de control contables: el preventivo, referido a la minimizacion del
riesgo de errores durante las transacciones; y, el de deteccion, orientado mas bien, a la
identificacion plena de los errores en el registro de las transacciones contables y en la
normativa respectiva. (Aguirre & Armenta, 2014).

Como se manifiesta al final de este sub-apartado, la clasificacion de esta funcion
administrativa que puede ser aplicada a las cuentas contables, radica principalmente a
su finalidad y caracteristica intrinseca, es decir, a la deteccion precoz del fraude y a la
prevencion del mismo, mediante métodos que permitan asegurar la transparencia
financiera y evitar eventos no deseados, como por ejemplo la quiebra y el deterioro de la
matriz productiva.

Una concepcion del control interno considera que es el proceso de integracion de los

factores relacionados con el aseguramiento de la optima fluencia de la informacion y



recursos, para el cumplimiento de los requisitos legales, que garantice el cumplimiento
de los propdsitos organizacionales, cuyos resultados puedan garantizar la minimizacion
de los recursos y la maximizacion de los beneficios. (Del Toro, Fonteba, Trabas, &
Santos, 2015).

Otra definicion tomada de las Normas Técnicas de Auditoria del pais de Espafia,
concibe el control interno como el plan organizacional que integra los métodos contable
de control, asi como los procedimientos para la proteccion de las cuentas contables, para
asegurar la fiabilidad de los registros financieros. (Vivanco, 2017).

Una de las caracteristicas esenciales del control interno, como meétodo de evaluacion
de la contabilidad, constituye el aporte de un grado razonable de seguridad en los
resultados financieros, que promuevan la confiabilidad de los clientes, accionistas,
personal que forma parte de la entidad, asi como de la sociedad en general, con sus
respectivas limitaciones, que pueden ser subsanadas con base en la estrategia directiva.
(Bravo, 2015).

Métodos de Control contable

El tratado de los métodos de control contable, se encuentra matizado por dos tipos de
controles internos: administrativo y financiero; el primero se refiere al plan que estructura
la empresa, para a traves de la revision de procedimientos y procesos de naturaleza
administrativa, se pueda promover la Optima toma de decisiones, mientras que el
financiero esta asociado a la revision de los procesos y procedimientos contables que
reposan en los estados financieros y permiten optimizar los recursos y maximizar los
beneficios econdmicos. (Sanchez, 2014).

Tanto el control interno administrativo como el financiero, pueden utilizar los sistemas
de control bajo la aplicacién de la metodologia COSO. Al respecto, la literatura tedrica
refiere de la existencia de tres tipos de COSO: I, Il y lll. Para el caso de la presente
investigacion solo se aplicara el ultimo (COSO lll). (Viloria, 2016).

Ademas, es necesario destacar que se pueden utilizar cuestionarios de control interno,
con base en la metodologia COSO lll, en este caso, asi como guias estructuradas de

entrevistas, para obtener la informacion que permita evaluar cada uno de los



componentes del método aplicado, para realizar la revision del control interno contable,

sea administrativo o financiero.

Componentes de control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, para conseguir
la efectividad y eficiencia de las operaciones, logrando la suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera, asi como el cumplimiento de las normativas legales y
regulaciones aplicables.

Al respecto (Viloria, 2016) y (Cook & Winkle, 2016) establece cinco componentes del
control interno:

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control Gerencial
Informacién y Comunicacién
Supervision

El ambiente de control se considera el establecimiento de un entorno que estimule e
influya en la actividad del personal mediante la observacion de las actividades
desempeiiadas de modo que se estructuren las actividades del negocio, se asigne
responsables, donde influyen algunos factores como son la integridad, valores éticos, el
compromiso y el desarrollo de politicas internas.

La identificacion de riesgos permite la identificacion y respectivo analisis de los riesgos
gue se pueden presentar dentro de una institucion, determinando la manera de mejorar
los procesos para reducir esta posibilidad, ademas del establecimiento de mecanismos
para su identificacion y control, considerando diferentes categorias como los objetivos
de cumplimiento, de operacién y de informacion financiera. (Pirela, 2015).

Las actividades de control engloban las funciones de la gerencia y el resto de talento
humano para el cumplimiento de las actividades asignadas, las mismas que se pueden
ejecutar de diferentes formas manuales o computarizadas, administrativas, generales,
especificas, preventivas o detectivas procurando la proteccion de los recursos.
(Plasencia Asorey, 2016).
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El cuarto componente hace referencia a la informacion y comunicacion, el mismo que
se integra de dos sub elementos que son los controles generales y los controles de
aplicacion, donde el primero hace referencia al aseguramiento de los datos fisicos, la
contrataciébn y mantenimiento de equipos tecnolégicos, asi como el desarrollo y
administracion de las bases de datos, mientras que el segundo elemento se dirige al
control, procesamiento, integridad y confiabilidad de los sistemas e interfaces que
entregan y reciben informacion. (Paiva Acuia, 2017).

La supervision y seguimiento de las actividades se desarrolla mediante la recision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que hacen parte de los sistemas
de control, dentro de este componente se incluye la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios que permiten promover las decisiones de la gerencia
y la implementacion de nuevas alternativas para la involucracion del talento humano, las
comunicaciones externas, las comparaciones periddicas del sistema de informacion,

entre otras alternativas que mejoren los procesos internos.

COSO 1l

El entorno de control del modelo COSO I, se rige bajo los principios del compromiso,
valores éticos, integridad y valores éticos. A pesar de la similitud con el COSO |,
especialmente en las definiciones, se aplicaron cambios en la codificacion de los cinco
componentes y en la extension de sus objetos que van mas alla del reporte e informe de
los indicadores financieros, fortaleciéndose los ambitos del control y evaluacion del
riesgo. (Rivas, 2015).

En el componente del entorno de control, COSO Il recoge cinco principios para
verificar la integridad y los valores éticos, ampliando la informacién del gobierno
corporativo. La evaluacion de riesgos se amplia de manera considerable, para dar
respuesta a la identificacion, analisis y respuesta a los riesgos. Las actividades de control
sufrieron pocos cambios, manteniéndose como punto central las politicas y
procedimientos, al igual que el componente de la informacion y comunicacion, que solo
vari6 de acuerdo a la evolucion de la informética. La dimension de seguimiento y
monitorea se amplia a evaluaciones continuas e independientes. (Quinaluisa, Ponce,
Mufoz, Ortega, & Pérez, 2018).
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La escala del método en cuestion, continda siendo la misma, donde el parametro de
riesgo bajo, significa alto nivel de control y viceversa, dependiendo de la calificacion que
utilice el profesional que evalle los componentes de control interno, bajo el modelo
COSO L.

Normas contables. Se citan entre las mas importantes, las siguientes normas
contables vigentes en el Ecuador:

El objetivo de la norma NIIF 1 es asegurar que los primeros estados financieros
conforme a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros intermedios,
relativos a una parte del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen
informacion de alta calidad que: (a) sea transparente para los usuarios y comparable
para todos los periodos en que se presenten; (b) suministre un punto de partida
adecuado para la contabilizacion segun las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF); y (c) pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus
beneficios. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2010).

El objetivo de la norma NIIF 7 es requerir a las entidades que, en sus estados
financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar: (a) la relevancia
de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el rendimiento de la
entidad; y (b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo esté al final
del periodo sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.
(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2010).

La Norma Internacional de Informacion Financiera 8 Segmentos de Operacién
establece los requerimientos para la revelacién de informacion sobre los segmentos
de operacion de una entidad y también sobre sus productos y servicios, las areas
geograficas en las que opera y sus principales clientes. (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2010).

La norma NIC 39 se aplicara por todas las entidades a todos los tipos de instrumentos
financieros, excepto a: (a) aquellas participaciones en subsidiarias, asociadas o
negocios conjuntos, que se contabilicen de acuerdo con la NIIF 10 Estados
Financieros Consolidados, NIC 27 Estados Financieros Separados, NIC 28

Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. No obstante, las entidades
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aplicaran esta Norma a las participaciones en subsidiarias, asociadas o negocios
conjuntos que, de acuerdo con la NIC 27 o NIC 28 se contabilicen de acuerdo con
esta Norma. Las entidades también aplicaran esta Norma a los derivados sobre las
participaciones en subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos, salvo cuando el
derivado cumpla la definicion de instrumento de patrimonio de la entidad que
contiene la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion. (b) Derechos y
obligaciones surgidos de los contratos de arrendamiento a los que se aplique la NIC
17 Arrendamientos. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2010).
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METODOLOGIA

Dentro de los aspectos metodoldgicos se hace referencia a los tipos y métodos de
rigor cientifico que se utilizan para lograr los objetivos establecidos, dentro del presente
articulo se han considerado la investigacion descriptiva, cuantitativo, mediante la
observacion directa de las cuentas contables de la empresa de transporte de carga caso
— WheelCargo. (Cook & Reichardt, 2015)

Mediante la investigacion descriptiva es posible considerar los aspectos inherentes a
la situacion conflicto que obedece a los limitados controles contables en la empresa en
mencion, reconociendo ciertas debilidades en lo relacionado a la gestion de riesgos
generando resultados negativos como la falta de algunos procedimientos e instructivos
gue puedan controlar los procesos contables en la organizacion, ademas de la
minimizacion del nivel de transparencia financiera. (Fernandez, 2015).

El enfoque aplicado en el presente estudio es cuantitativo, permitiendo realizar el
diagndstico de la situacion actual del control contable en la empresa transportadora de
carga pesada en Guayaquil, a través del instrumento adecuado para la obtencion de la
informacion. (Arias, 2014).

La técnica aplicada en el articulo cientifico es la observacion directa de los procesos
del Control interno de las cuentas contables de la empresa de transporte de carga caso
—WheelCargo, utilizando como instrumento de recabacion de informacién el cuestionario
de control interno, bajo el método COSO III.

El COSO lll es un informe dirigido a las empresas pequefias, el mismo que se origind
para que las Pymes implementen sus politicas sobre el control interno mediante un
modelo base que permita la evaluacién del sistema de control aplicado para que este
forme parte de las operaciones organizacionales. (Romero Pérez, 2016)

El modelo COSO Il consta de cinco elementos o0 componentes para efectuar el control
interno, estos son: Ambiente de control, Evaluacién de Riesgo, Actividades de Control,
Informacién y comunicacién y las Actividades de Supervision, utilizados para la
verificacion, deteccidn y correcciones de posibles errores que se puedan presentar en la

empresa, reduciendo los riesgos de no alcanzar los objetivos establecidos.
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Luego de realizar el control interno de la empresa de transporte de carga, se procedio
a efectuar la evaluacion de cada uno de los componentes de la auditoria considerados
para reconocer la situacion actual del control contable, bajo la metodologia COSO IIl,
para esto se ha descrito la siguiente valoracion para calificar los resultados obtenidos:

Tabla 1. Escala de valoracion para calificar los resultados del control interno.

Descripcion Si Cumple Parcial No

Valoracion 3 2 1
Fuente: (Romero Pérez, 2016).
Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

Para la calificacion de los resultados obtenidos se asigné el valor mas alto (3) al
cumplimiento total y el valor mas bajo (1) al incumplimiento en cada uno de los items,
mientras que la calificacion de la auditoria considerando el porcentaje de cada
componente, se describe a continuacion:

Tabla 2. Escala de valoracion en porcentajes para calificar resultados del control interno.

Criterio Excelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno

Parametro 90%-100% 80%-89% 70%-79%  40%-69% <40%

Riesgo de control Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Fuente: (Romero Pérez, 2016).
Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

De acuerdo a la informacion descrita se considera que el componente que obtenga
una calificacion menos a 40% (malo) sera considerado con un riesgo muy alto, si el
porcentaje se encuentra entre 40% - 69% (regular) refleja un riesgo de control alto, la
calificaciéon entre el 70% - 79% evidenciara un riesgo moderado, si la calificacion se
encuentra entre 80% - 89% se considera un riesgo muy bajo, mientras que la calificacion
entre 90% - 100% se relaciona con un riesgo muy bajo.

La poblacién involucrada en el estudio son 4 colaboradores del area Contable
Financiera quienes son los responsables directos de los procesos contables en la
empresa de transporte de carga, caso — WheelCargo.

Para el procesamiento de la informacion se procedio a recolectar informacion de las
fuentes primarias de investigacion, posterior a obtener los resultados se tabulé los datos
y se ingreso a la hoja de calculo del Programa Microsoft Excel para obtener las tablas y

figuras estadisticas que contengan la informacién referente al control interno.
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RESULTADOS

Considerando esta informacion se procedio a realizar las tablas y figuras estadisticas
de cada componente para diagnosticar la situacion actual del control contable en la
empresa transportadora de carga pesada en Guayaquil y finalmente se elabor6 el
resumen de los resultados obtenidos:

Tabla 3. Componentes de Ambiente de control

Cumplimento

Componentes Si No Parcial

Ambiente de control
¢ Ha establecido y difundido la empresa, las politicas contables? 2
¢Ha establecido y difundido la empresa, su mision, vision y valores
corporativos?
¢Mantiene la empresa un Cédigo de Etica?
¢Mantiene la empresa una politica de operacion que facilite la
informacion de todos los hechos econdmicos y financieros, al area de 1
contabilidad?
¢, Cuenta la compafiia con asesores contables contratados? 2
,Se ha elaborado la planificacion presupuestaria en todos los 5
departamentos?
¢Estd asociada la planificacion presupuestaria a la mision y vision 5
institucional?
¢La organizacion tiene un responsable autorizado en el area contable? 3

Total 9 1 8

Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.

Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

Los resultados obtenidos evidencian que las politicas contables se han establecido de
forma parcial, ya que a pesar de que la empresa cuenta con estas directrices no se han
difundido y existe el desconocimiento, se destaca que en la empresa no se mantiene una
politica de operacion que facilite la informacién de todos los hechos econdmicos y
financieros, al area de contabilidad, se observa que la organizacion cuenta con asesores
contables contratados solo para el caso de auditorias internas parciales, con relacion a
la elaboracion de la planificacién presupuestaria en todos los departamentos se registra
un cumplimiento parcial, ya que solo se ha realizado en las areas operativas, referente a
la asociacion de la planificacion presupuestaria a la mision y vision institucional se
conoce un cumplimiento parcial solo en las &reas operativas. Con relacion al segundo

componente de la evaluacion de riesgos se obtiene la siguiente informacion:
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Tabla 4. Componentes de Evaluacion de riesgos

Componentes

Cumplimento

Si

No

Parcial

Evaluacion de riesgos
.Se protege a la empresa de la existencia de diferencias
significativas en las cuentas del debe y del haber?
¢ Se ha estructurado y difundido el mapa de riesgos de indole
contable en la empresa?
¢ Se ha establecido la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de la materializacién de los riesgos contables?
¢, Se ha realizado auditorias contables en la empresa?
¢ Se evallan periddicamente los riesgos financieros que puede
atravesar la empresa?
¢Es util la informacion financiera para la evaluacion de los
riesgos del entorno?
¢Existen procedimientos de control para la identificacién vy
evaluacion de los riesgos identificados?

Total

3

Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.

Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

La evaluacion de los riesgos permitié conocer que la empresa se encuentra protegida

de las diferencias significativas en las cuentas del debe y haber, referente a la

estructuraciéon y difusiébn del mapa de riesgos de indole contable en la empresa se

obtiene que no se cumple, tampoco se establecido la probabilidad de ocurrencia y el

impacto de la materializacion de los riesgos contables, respecto a las auditorias

contables en la empresa se destaca que se realizaron de manera parcial, no se ha

verificado cumplimiento en la evaluacién perioddica de los riesgos financieros que puede

atravesar la empresa y no existen los procedimientos de control para la identificacion y

evaluacion de los riesgos identificados.

Tabla 5. Componentes de Actividades de control

Cumplimento

Componentes Si No Parcial
Actividades de control
éIncluye el plan de cuentas, la presencia de codigos individuales para 3
cada cuenta contable?
¢Cuenta la empresa con manuales de procedimientos en el area de 1
contabilidad?
¢Se cuenta con mecanismos de control para identificar que los hechos
econdmicos de la empresa, obedezcan a la interpretacion adecuada de 2

las normas y politicas contables?
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¢Existen mecanismos de control para verificar que los criterios de
clasificacion de los hechos econdémicos se hayan cumplido 2
adecuadamente?
¢ Se realizan las revisiones periddicas sobre la consistencia de los saldos
revelados por las cuentas y subcuentas contables?
¢, Se mantienen criterios de medicion de la eficiencia del proceso contable,
conformes con las normativas NIC o NIIF correspondientes?
.Se mantienen criterios de medicion adecuados para garantizar la
confiabilidad y transparencia de los estados financieros?
Se mantiene un mecanismo de control para garantizar que los cédigos
contables generados guarden concordancia con los registros 3
documentales contables?
¢ Se mantiene un orden y coherencia en la organizacién documental y
digital de los archivos contables?
¢ Se revisan de manera periédica, los inventarios de recursos, equipos,
confirmando su vida util y determinada la depreciacién, amortizacion, 1
agotamiento y deterioro, segun la norma NIC o NIIF correspondiente?
.Se presentan los estados financieros a la Superintendencia de
Compaiiia, en el tiempo oportuno?
¢Existen los controles adecuados para verificar que la informacion
presentada a la Superintendencia de Compafias, tenga el analisis e 2
interpretacion adecuados?
. Se establece la toma de decisiones, con relaciéon a los indicadores
financieros que arrojan los estados financieros de la empresa?
¢ Se realiza la conciliacién contable mensual o periédicamente?
¢ Se mantiene un control adecuado de las partidas conciliatorias de afios
anteriores y actuales de las cuentas contables?
¢ Se capacito al personal en las normas NIIF y NIC? 1
¢ Se contabilizan las cuentas contables conforme a la norma NIIF y/o NIC
correspondientes?

Total 15 4 16

Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.

Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

Referente al tercer componente del control interno, se puede evidenciar que existe
cumplimiento en lo relacionado a la presencia de cédigos individuales para cada cuenta
contable en el plan de cuentas, no se cuenta con manuales de procedimientos en el area
de contabilidad, se destaca que solo en los casos donde hay procedimientos o registros
se identifican mecanismos de control para identificar los hechos econémicos, la empresa
no mantienen criterios de medicion de la eficiencia del proceso contable, conformes con
las normativas NIC o NIIF correspondientes, otro resultado fue la falta de criterios de
medicién para garantizar la confiabilidad y transparencia de los estados financieros ya
gue no cuenta con todos los registros de control.
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Se destaca que no se revisan de manera periddica, los inventarios de recursos,
equipos, confirmando su vida u(til y determinado la depreciacion, amortizacion,
agotamiento y deterioro, segun la norma NIC o NIIF correspondiente, con relacién a la
presencia de estados financieros a la Superintendencia de Compafiia, en el tiempo
oportuno se observé un cumplimiento parcial en algunos periodos fiscales, no existen los
controles adecuados para verificar que la informacion presentada a la Superintendencia
de Compafiias, mientras que se presentd un cumplimiento parcial en la toma de
decisiones se destaca que solo se realizé en los casos de mayor relevancia.

La informacion obtenida evidencia que existié el cumplimiento total en el desarrollo de
conciliacion contable mensual o periodicamente y el control adecuado de las partidas
conciliatorias de afios anteriores y actuales de las cuentas contables, no se capacité al
personal en las normas NIIF y NIC, ademas solo en los casos donde existen registros
sobre normas NIC y NIIF se realiz6 la contabilizacion.

Tabla 6. Componentes de Informacién y comunicacion

Cumplimento

Componentes Si No Parcial
Informacién y comunicacion
¢, Se mantienen mecanismos adecuados para la comunicacion entre
el personal administrativo, operativo y el de contabilidad?
¢Los informes de los registros que se originan en los departamentos
relacionados con el &rea contable son enviados en forma oportuna 2
al Contador?
¢ Estan definidas las funciones del personal del area contable, en un

manual de funciones? 3
¢, Se realizan verificaciones periddicas de los sistemas de 3
informacién que realizan las interfaces y los ajustes contables?

¢ Calcula el sistema informético contable, de manera automatica y 3

precisa, las depreciaciones, amortizacion, agotamiento y deterioro
¢ Estan protegidos los sistemas informaticos en donde reposan los
archivos magnéticos de los libros contables y los estados 3
financieros?

Total 12 0 4

Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.

Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

Referente al componente de la informacién y comunicacién, se obtiene que existe
cumplimiento parcial de los mecanismos adecuados para la comunicacion entre el

personal administrativo, operativo y el de contabilidad solo en algunos miembros del
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personal administrativo, mientras que en algunos casos se presenté atrasos en los
informes de los registros que se originan en los departamentos relacionados con el area
contable son enviados en forma oportuna al Contador.

Se destaca que se encuentran definidas las funciones del personal del area contable,
en un manual, las verificaciones periddicas de los sistemas de informacion que realizan
las interfaces y los ajustes contables son continuos, con relaciéon al calcul6 del sistema
informatico contable, de manera automatica y precisa, las depreciaciones, amortizacion,
agotamiento y deterioro se obtiene el cumplimiento total, ademas se encuentran
protegidos los sistemas informaticos en donde reposan los archivos magnéticos de los
libros contables y los estados financieros.

Tabla 7. Componentes de seguimiento y Monitoreo

Cumplimento

Componentes Si No Parcial

¢ Existe supervision continua para los controles implementados, con
el objeto de garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones 2
contables?
¢ Se monitorea la transparencia de los estados financieros en todo 2
el periodo contable?
JLa informacion de los estados financieros es de utilidad como 2
herramienta para el control del cumplimiento de los objetivos?
¢ Se realiza monitoreo y seguimiento continuo del control interno y
sus resultados sirven para aplicar acciones correctivas vy 2
preventivas?
.Se realiza el monitoreo del cumplimiento de los objetivos
presupuestarios y los resultados de los estados financieros de cada 2
periodo fiscal?
¢Se monitorean los resultados de las acciones correctivas y
preventivas en materia contable, de acuerdo a un plan de mejora 2
continua?

Total 12

Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.
Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

La informacién obtenida refleja el cumplimiento parcial de las actividades de
supervision continua para los controles implementados, con el objeto de garantizar el
cumplimiento de las normas y regulaciones contables, no siempre se verifican, debido a
gue no existen todos los controles internos, referente al monitoreo de la transparencia de

los estados financieros en todo el periodo contable y la informacién de los estados
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financieros como herramienta para el control del cumplimiento de los objetivos se
destaca que no existen manuales de procedimientos para la mejora continua.

Referente al monitoreo y seguimiento continuo del control interno y sus resultados
para aplicar acciones correctivas y preventivas se obtiene un cumplimiento parcial ya que
no siempre se toman decisiones oportunas relacionadas con los controles internos, al
igual que en el monitoreo del cumplimiento de los objetivos presupuestarios y los
resultados de los estados financieros de cada periodo fiscal y de los resultados de las
acciones correctivas y preventivas en materia contable, de acuerdo a un plan de mejora
continua.

Tabla 8. Resumen de los componentes

Cumplimento Calificacion

Componentes . . Total o Porcentaje
Si No Parcial maxima
Ambiente de control 9 1 8 18 24 75%
Evaluacioén de riesgos 3 4 4 11 21 52%
Actividades de control 15 4 16 35 51 69%
Informacion y o
comunicacion 12 0 4 16 18 89%
Seguimiento Y o o 12 12 18 67%
Monitoreo
Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.
Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.
89%
75%
69% 67%

52%

Ambiente de control Evaluacién de riesgos  Actividades de Informacion y Seguimiento y
control comunicacién Monitoreo

Fig. 1. Resumen de los componentes

Fuente: Observacion directa aplicada en la empresa Wheel Cargo.
Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.
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La informacién obtenida mediante la observacion directa de la situacion actual del
control contable en la empresa transportadora de carga pesada en Guayaquil, se obtiene
gue en el componente de ambiente de control obtuvo una calificaciébn de riesgo
moderado, el componente referente a la evaluacion de los riesgos obtuvo una calificacion
de riesgo regular, la actividad de control presenté una calificacion regular, el componente
de informacién y comunicacion evidencié una calificacion de riesgo de control bajo,
mientras que el componente de seguimiento y monitoreo obtuvo una calificacion de
riesgo de control alto.

El riesgo ponderado de los cinco componentes de la auditoria, es igual a 70,31% que
significa que el riesgo de control se encuentra en el parametro moderado aunque cercano
del riesgo alto, valores que se obtienen debido a la falta de difusién de las politicas,
limitaciones en la planificacidbn presupuestaria que se realiza solo en las areas
operativas, la deficiencia en las auditorias internas, la escasez de registros de control de
los archivos contables, la falta de manuales de procedimientos de mejora continua y las
limitaciones en la toma de decisiones oportunas relacionadas con los controles internos.

El disefio del método de control contable en la empresa WheelCargo consta de la
aplicacion de un modelo de control interno bajo el ciclo de Deming, donde se elaboren
manuales de procedimientos bajo normas NIC y NIIF para los procesos del area
contable, definiendo la politica de operacién en el area contable y difundiéndola,
fortaleciendo la planificacion presupuestaria mediante el empleo de métodos de
prondsticos, como mecanismos para fortalecer la transparencia de los estados
financieros.

Ademas, como parte de la propuesta, se debe elaborar manuales de procedimientos
y metodologias para la identificacion de riesgos que impacten de manera significativa en
la eficiencia del area contable, que impliquen ademas, la realizacion de auditorias
contables periodicas.

A ello se debe afadir el disefio y ejecucion de un manual de procedimientos para el
seguimiento y monitoreo de los procesos contables y los estados financieros, que debe
tener implicaciones significativas en la toma de decisiones, potenciandola y promoviendo

la aplicacion de acciones correctivas y preventivas adecuadas que impulsen el
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mejoramiento de la transparencia financiera y la competitividad de la empresa en el

mercado local.

A continuacién se presenta el detalle del talento humano que se requieren para la

ejecucion de la propuesta:
Gerente General.
Contador.

Asistente contable.

Asesor contable (de ser necesario).

Tabla 9. Descripcién de funciones del responsable del control contable.

Cargo:

Contador

Area:

Administrativa

Misién:

Dirige los procesos y recursos del departamento contable.

Funciones:

Realiza el asiento de las transacciones contables.
Disefia el método del control contable.

Aplica el método del control contable.

Elabora los libros diarios y mayores.

Elabora los asientes de ajuste,

Elabora los estados financieros.

Calcula los indicadores financieros.

Determina la gestion de riesgos contable.

Calcula y declara las cargas impositivas.

Requisitos:

Educacién minima requerida: Titulo de Contador Publico
Autorizado o Ingeniero en Contabilidad, preferible con

Maestria.
ARos de experiencia en puestos similares: 1

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

A continuacién se presenta el detalle de los recursos materiales que se requieren para

la ejecucion de la propuesta:

Equipo de computacion.

Papeleria y suministros de oficina.

Suministros de impresion.

Gastos logisticos (transporte, alimentacion, comunicacion).

En consecuencia, se presenta el detalle de los recursos econdémicos requeridos para

la ejecucion de la propuesta.
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Tabla 10. Presupuesto

Rubro Cantidad Costo unitario  Costo total
Responsable  de  control 12 meses $750,00 $9.000,00
contable (Contador)

Suministros de impresién 4 $10,00 $40,00
Resmas de hojas 4 $5,00 $20,00
Otros suministros de oficina 1 $50,00 $50,00
Transporte 1 $50,00 $50,00
Internet 12 $20,00 $240,00
Alimentacion 1 $50,00 $50,00

Total $9.450.00

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Loza Garcia Mildred Katherine.

El presupuesto para la ejecucion de la presente propuesta asciende a la suma de

$9.450,00.
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CONCLUSIONES

El disefio y aplicaciéon del método de control contable en la empresa WheelCargo,
facilito la evaluacion de los procesos contables y administrativos en la empresa,
demostrando las fortalezas y debilidades financieras de la organizacion, los cuales
pueden beneficiar o afectar las relaciones con los clientes.

El control interno aplicado en este estudio, tuvo fundamento en la metodologia COSO
lll, que presentd cinco componentes para la evaluacion de la empresa Wheel Cargo,
entre las que se hizo referencia al ambiente de control, identificacion de riesgos,
actividades de control, comunicacion, monitoreo y seguimiento. La valoracién de la
escala del método, establece que las calificaciones inferiores al 70% no son aceptables
y las iguales o superiores a este parametro, si tienen aceptabilidad.

El ambiente de control obtuvo un cumplimiento del 75%, es decir, aceptable, porque
la empresa ha establecido y difundido sus valores corporativos, con un Contador
autorizado, inclusive mantiene un codigo de ética, a pesar que no contar con una politica
de operacion en el area contable y limitaciones en la planificacion presupuestaria. La
evaluacion de riesgos es el componente de mayor debilidad con 52%, debido a que la
empresa no dispone de procedimientos ni metodologias para la identificacién de las
amenazas externas, ni ha evaluado el impacto de las mismas en el area contable. Las
actividades de control fueron calificadas con 69%, siendo sus principales debilidades las
limitaciones de manuales de procedimientos en el area contable, lo que impide que todos
los procesos en este ambito, se manejen de conformidad con las normas NIC o NIIF,
situacion que si no se controla de manera adecuada, puede afectar la transparencia de
los estados financieros. La informacion y comunicacion es el componente de mayor
aceptacion, con una calificacion de 87%, casi excelente. El seguimiento y monitoreo
obtuvo 67% de calificacion, menor al porcentaje minimo de aceptacion, reflejandose un
cumplimiento parcial de los sub-componentes, en donde las limitaciones de manuales
procedimientos representa la principal problematica de este componente, asi como la
limitada capacidad para decidir acciones correctivas y preventivas.

Si bien es cierto, el riesgo ponderado de los cinco componentes de la auditoria, es
igual a 70,31%, esto no significa que la empresa disponga de un control interno contable
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aceptable, sino que la empresa debe tomar las medidas necesarias para fortalecer los
controles, enfatizando en la gestién de riesgos y en las actividades de seguimiento y
monitoreo, como fundamento para potenciar la transparencia de los estados financieros.
Las principales recomendaciones para que la empresa Wheel Cargo pueda fortalecer
sus controles contables, son las siguientes:
Definicion de la politica de operacion en el area contable y difundirla, fortaleciendo la
planificacion presupuestaria, mediante el empleo de métodos de prondsticos.
Elaboracion de manuales de procedimientos y metodologias para la identificacién de
riesgos, que impacten de manera significativa en la eficiencia del area contable.
Elaboracion de manuales de procedimientos bajo normas NIC y NIIF, para los
procesos del area contable, para fortalecer la transparencia de los estados financieros.
Contrataciébn de asesores externos e internos, para que realicen las auditorias
contables periodicas. Disefio de manuales de procedimientos para el seguimiento y
monitoreo de los procesos contables y estados financieros, lo que debe impactar en la
potenciacion de la toma de decisiones y en la aplicacion de acciones correctivas y

preventivas adecuadas para el mejoramiento de la transparencia financiera.

26



BIBLIOGRAFIA

Aguirre, R., & Armenta, C. (03 de 03 de 2014). La importancia del control interno en las
pequefias y medianas empresas en México. Revista el Buzén de Pacioli, 12(76),
20.

Arias, F. (2014). Metodologia de la investigacion. Buenos Aires: Cuarta Edicion, Editorial
Depalma.

Bravo, J. (2015). Los nuevo conceptos del control interno (informe COSO). Madrid: Dias
de Santos S.A.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (2010). Norma NIC 39. Ginebra,
Suiza: IASB.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (2010). Norma NIIF 1. Ginebra,
Suiza: IASB.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (2010). Norma NIIF 7. Ginebra,
Suiza: IASB.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (2010). Norma NIIF 8. Ginebra,
Suiza: IASB.

Cook, J., & Winkle, G. (2016). Auditoria. México: Nueva Editorial Interamericana S.A. de
C.V.

Cook, T., & Reichardt, C. (2015). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion
evaluactiva. Espafia: Morata S.L.

Del Toro, J., Fonteba, A., Trabas, E., & Santos, C. (2015). Control Interno. Programa de
preparacion econdémica para cuadros. Material de consulta. La Habana, Cuba:
Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (CECOFIS).

Fernandez, C. (2015). Metodologia de la invetigacién (Quinta ed.). México: McGraw-
Hill/Interamenricana Editores, S.A.

Gonzalez, R., Lopez, E., & Gomez, J. (2014). Sistemas de Contabilidad y Control de
Gestion y género: una revision bibliografica. Contabilidad y Negocios, 9(18).
Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/2816/281636188003.pdf

Otmara, S., Lopez, M., & Pérez, J. (2017). Normas de control contable: opreacién

imprescindible en la gestion empresarial un caso ecuatoriano. Scielo, 1.

27



Paiva Acuia, F. (2017). Control interno y su incidencia en la rentabilidad de empresa
cobros del norte S.A . Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente,
tecnologia y desarrollo humano. N° 7 | Afio 2 | , 34 - 42.

Pirela, A. (2015). Estudio de un caso de control interno. Resvista de estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 1.

Plasencia Asorey, C. (2016). El Sistema de Control Interno: garantia del logro de los
objetivos. MEDISAN v.14 n.5 Santiago de Cuba 10/jun-19/jul., 25 - 41.

Posso, J., & Barrios, M. (2014). Disefio de un modelo de control interno en la empresa
prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel La
Cocotera, que permitird el mejoramiento de la informacion financiera. Dialnet, 1.

Romero Pérez, J. (2016). Cinco componentes COSO. Espaia: Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.

Sanchez, J. (2014). Teoria y practica de la auditoria: concepto y metodologia. Madrid:
Piramide.

Silva, O., Lépez, M., & Pérez, J. (2017). Normas de control contable: opreacion
imprescindible en la gestion empresarial un caso ecuatoriano. Revista Universidad
y Sociedad, 15.

Viloria, N. (2016). Factores que inciden en el sistema de control interno de una
organizacion. Actualidad Contable FACES, 87 - 92.

Vivanco, M. (07 de 07 de 2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de
control interno de una organizacién. Revista Universidad y Sociedad, 9, 15.
Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202017000300038

28



