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RESUMEN

La capacitacion en la transformacion digital con una hoja de ruta es un aspecto
muy importante en las instituciones educativas pues permite optimizacion del
proceso educativo. Este estudio es realizado en las instituciones educativas de
la Armada del Ecuador con la finalidad de analizar las implicaciones del

proceso de transformacion digital sin una hoja de ruta.

Durante la fase inicial se realizO una investigacion exploratoria, luego una
investigacion correlacional y se avanzé construyendo un estudio de caracter
descriptivo. Se utilizo tanto el método deductivo como el método inductivo, las
técnicas para obtener los datos han sido las encuestas y entrevistas a
profundidad. La recoleccion de datos se realizO a través de estas técnicas,
tanto a los clientes internos como externos, para lo cual se selecciono la
muestra apropiada para investigacion, y los resultados encontrados se

generalizaron a la poblacion.

Los resultados evidencian la necesidad de implementar la hoja de ruta en las
mencionadas instituciones con la finalidad de garantizar la eficacia del proceso
educativo, asi como también elevar el nivel de cultura digital y garantizar el

desempeiio profesional de los egresados de las instituciones educativas.

Los entrevistados y las fuentes consultadas constituyen una valiosa
informacion que ha servido de base para la elaboracion de la hoja de ruta que
se propone, la cual se considera una herramienta importante ya que establece
a grandes rasgos la secuencia de etapas con sus contenidos en forma gréfica,

rapida y esquematica, especificando los plazos y recursos necesarios.

Palabras clave: Hoja de ruta, proceso de transformacion digital, eficacia del

proceso educativo, cultura digital, desempefio profesional.
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INTRODUCCION

En la sociedad que se vive en la actualidad, se presentan frecuentes cambios
que afectan directamente a la educacién, para enfrentar adecuadamente a
ellos es necesario que todos los centros educativos se sumen al cambio y
colaboren en conjunto, proceso en el que los docentes tienen protagonismo,
pues deben adquirir las competencias profesionales que permitan una
ensefianza de calidad adaptada a la demanda de una sociedad puramente
digital.

Los centros educativos viven en un mundo digital, global e hiperconectado que
se caracteriza por un cambio a nivel social y tecnolégico donde influye la
entrada impetuosa de nuevos actores en las areas educativas, la movilidad
deslocalizada y la conectividad continua. Estos centros como organizaciones
exitosas ven a la transformacién digital como una prioridad y, ademas, se
aseguran de que los asesores educativos y los docentes cuenten con las
habilidades digitales necesarias para cumplir con eficacia los procesos

educativos.

La educacién, en un sentido amplio, trata de preparar a las personas para el
mundo que los rodea; no cabe ninguna duda que la sociedad del siglo XXI tiene
nuevos componentes que han hecho que sea denominada “Sociedad del
Conocimiento”. En un mundo altamente digitalizado, las nuevas oportunidades

surgen de las posibilidades que brinda la tecnologia.

El concepto de transformacién digital es la reinvenciéon de una organizacién por
medio del uso de la tecnologia digital, para optimizar sus procesos. Las
organizaciones deben actualizarse e implantar nuevas tecnologias,
herramientas y plataformas que son cada vez mas necesarias en una
organizacién. Sin esta adaptabilidad, las empresas pueden caer en la

obsolescencia.



Por ello, la transformacion digital debe ser un proceso progresivo pero
constante a la vez. Las instituciones educativas no pueden posponer mas su
transformacioén digital ya que caerian en situacion de desventaja en un mundo
cada vez mas cambiante y cada vez mas exigente, en lo que a competencias

educativas y digitales se refiere.

La transformacion digital no es un objetivo en si mismo sino un proceso que
requiere personas innovadoras, creativas y dispuestas a formarse digitalmente.
En este proceso estan inmersos directivos, asesores, docentes y en general
todas las personas los mismos que deben adquirir competencias digitales y
habilidades como capacidad de autoaprendizaje, trabajo en equipo,
comunicacion fluida y eficaz, actitud abierta al cambio, inteligencia emocional y

capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a entornos cambiantes.

En los tiempos que se vive, y como suceden las cosas en la actualidad, no se
puede comprender el significado real de lo que es una organizacion si no se
habla previamente de la transformacién de las empresas en la era digital. La
digitalizacion de los procesos significa que en ellos se estan usando algunas
tecnologias digitales y gestionando datos digitalmente, con el fin de convertir
dichos procesos en mas eficientes, mas productivos, mas rentables y con

mayor satisfaccién del cliente.

Esta revolucién digital es una oportunidad, pero ademas es una obligacion
porque los clientes son cada vez mas digitales, poseen mas informacion,
comparan, buscan mayor valor y desean una experiencia mas satisfactoria, lo
que obliga a las empresas a evolucionar tecnoldgica y culturalmente, por lo que
crearan su estrategia digital que les marque el camino de innovacién que

necesitan.

Algunos de los factores a tomar en cuenta en la transformacion digital son los

siguientes:

Personas y grupos: Todo cambio debe empezar en las personas y grupos que

forman parte de la organizacion. Contar con personas competentes y capaces
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de entender las ventajas de las nuevas soluciones, procesos y sistemas es un

factor determinante en la implementacion de nuevas tecnologias.

Liderazgo: Un factor muy importante es la manera como los lideres de la
organizacién se posicionan respecto a la transformacion digital. Los jefes de
cada é&rea deben ser ejemplo de competencia profesional, integridad,
solidaridad, amor al trabajo, humildad, madurez, equilibrio, sacrificio y vocacion

de servicio en la era digital.

Entorno: Los entornos de colaboracién, salas de videoconferencia,
herramientas de comunicacion instantanea, son tecnologias que, si se utilizan
de forma adecuada, son capaces de optimizar el trabajo de los equipos,

anulando las barreras de la distancia y favoreciendo la movilidad.

Un individuo capacitado en los procesos de transformacion digital contribuye a
elevar la calidad de la ensefianza y constituye un factor multiplicador en su
entorno y/o con su preparacion influye en los comportamientos de otras
personas. Las instituciones educativas, como todas las organizaciones
modernas, requieren respuestas integrales de su personal, muy especialmente
de sus directivos, asesores, docentes y personal de apoyo, pues todos ellos en
su conjunto contribuyen a alcanzar la excelencia en los procesos educativos
como una primera consideracion, ya que son la razén de ser y el sustento de

todas las actividades en un centro educativo moderno.

Si bien se cumplen los programas de capacitacion, en las instituciones
educativas no se ha implementado la hoja de ruta para el proceso de
transformacion digital por lo que no es posible establecer la eficacia de proceso
educativo de los egresados, los mismos que estarian en condicion de
desventaja y no tendrian la capacidad exigida para desenvolverse en forma
adecuada en los diferentes ambitos de su vida profesional y/o no podran
cumplir a cabalidad sus funciones profesionales en la Armada, institucion que,
como toda organizacion es cada vez mas cambiante por el impacto de la

transformacion digital.



Ante la situacion descrita, se realizé una investigacion de campo con la
finalidad de determinar el efecto que tiene la falta de una de ruta para el
proceso de transformacion digital, asi como también la influencia en el nivel de
cultura digital y el desemperio profesional de los egresados de las instituciones

educativas.

El presente trabajo contiene los capitulos que se indican a continuacion:

CAPITULO I: Disefio de la investigacion, el cual contiene los antecedentes vy el
problema de la investigacion, los objetivos general y especificos para abordar
el problema planteado, la justificacion de la investigacion, el marco teérico de
referencia con un andlisis critico de los temas relacionados al trabajo, la
comparacién de los conceptos y teorias que sustentan la investigacion, la
formulacion de las hipétesis con las respectivas variables, los aspectos
metodoldgicos de la investigacion, la descripcion detallada de los métodos y las
técnicas utilizadas para obtener informacion que ha servido como base para
llegar a conclusiones, recomendaciones y elaborar la propuesta. Por ultimo,
este capitulo contiene los resultados e impactos esperados luego de la
elaboracion del diagndstico de la situacion actual y la identificacion de los

aspectos que han sido considerados para el disefio de la propuesta.

CAPITULO II: Analisis, presentacion de resultados y diagnostico, el cual
contiene el analisis de la situacion actual de las instituciones educativas las
mismas que en sus planes y programas no contemplan temas relacionados a la
transformacién digital y ademdas existen limitaciones que impiden su
implementacion. Asi mismo consta un analisis comparativo con otros centros
educativos, la evolucién, las tendencias y las perspectivas de las instituciones
educativas, la presentacion de los resultados y el diagnostico, el analisis
descriptivo de datos, y la verificacion de las hipotesis cuyos resultados
obtenidos argumentan en favor de las mismas y por tanto responden en toda

su amplitud a las preguntas de investigacion.



CAPITULO lIlI: Contiene la propuesta de implementacion de una hoja de ruta en
las instituciones educativas, por cuanto en el capitulo Il se demuestra que la
falta de la misma para el proceso de transformacion digital tiene implicaciones
en la eficacia del proceso educativo, asi como también en el nivel de cultura
digital y en el desempefio profesional de los egresados de las instituciones

educativas.

Ademas de lo anterior las instituciones educativas no han reorganizado sus
métodos de trabajo y sus estrategias para obtener los beneficios de la
integracion de las nuevas tecnologias, en otras palabras, los procesos
educativos no se han adaptado al mundo digital; lo que en su conjunto pone en

desventaja tanto a la institucion como a los alumnos egresados.

Por las consideraciones anteriores, se propone la hoja de ruta la cual es un
plan que establece a grandes rasgos la secuencia de etapas con sus
contenidos en forma grafica, rapida y esquematica, especificando los plazos y
recursos necesarios. Por estas razones se ha constituido en una herramienta
de gran utilidad técnica pues parte del analisis de la situacién actual de la
institucion con sus desequilibrios y fortaleza, y con esta base poder disefiar una
estrategia digital y los respectivos planes para alcanzar los objetivos a través
del establecimiento de lineas estratégicas apoyadas en las correspondientes

lineas de accion.

Se considera que el documento que se presenta es una contribucion adecuada

de garantizar la excelencia de los procesos educativos.

El trabajo termina con las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

1.1. Antecedentes de la investigacion

En la era actual, la simplificacién, ubicuidad y facil acceso a la tecnologia ha
generado impactos tanto en las formas de trabajo como en el &mbito educativo
y en las organizaciones en general, lo que se conoce como transformacion
digital, la misma que en otros términos es el proceso por el cual las empresas
reorganizan sus métodos de trabajo y sus estrategias, de forma que obtienen

beneficios a través de la integracion de las nuevas tecnologias.

En la actualidad, la digitalizacion forma parte de las personas, en todos sus
ambitos: personal, social y laboral, y es un imperativo para las empresas
adaptarse a esos habitos ya que una de las claves del crecimiento empresarial

esta en las relaciones que se establecen con los clientes.

La tecnologia es tan s6lo un medio dentro de la transformaciéon digital
empresarial en general y, en particular en el campo educativo. El principal
cambio que deben asumir las organizaciones es el cambio cultural dentro de la
estructura y no solamente con el uso de las nuevas tecnologias. Sobre tan
importante tema, se ha podido establecer que en los ultimos tres afios los
directivos y funcionarios de las instituciones educativas de la Armada no han
demostrado adecuada capacidad para entender las ventajas de las nuevas

soluciones, procesos Yy sistemas, asi como la importancia de su

implementacion.

Por otro lado, es conocido que lideres con competencias digitales generan
ambientes apropiados que facilitan la transformaciéon digital y la gestion
organizacional orientada a resultados, para lo cual han implementado la hoja
de ruta con contenidos en forma grafica, rapida y esquematica, especificando
los plazos y recursos necesarios para una mayor operatividad. Es un plan de
accion a corto, mediano y largo plazo con caracter general que complementa

los objetivos estratégicos con objetivos mas tangibles y alcanzables.



En esta hoja se fija el plan que establece a grandes rasgos la secuencia de
etapas para alcanzar los objetivos establecidos y, en otros términos, su
finalidad es servir de base a la organizacion para saber donde esta (con sus
desequilibrios y fortalezas) y qué debe hacer para llegar a donde quiere llegar
(meta final), con la aplicacién de lineas estratégicas y lineas de accién como
parte del desarrollo de los distintos procesos para alcanzar los objetivos fijados.

Sobre tan importante tema que se menciond anteriormente, la investigacion
realizada pudo establecer que en las instituciones educativas de la Armada, en
los tres udltimos afios, no se han generado los ambientes apropiados para
facilitar la transformacion digital, como tampoco existe una hoja de ruta para
una adecuada gestion educativa y que permita establecer en cualquier
momento la real situacion y las implicaciones de la mencionada transformacion
digital, y/o sefialen dénde estdn y qué deben hacer estas instituciones para
llegar donde quieren llegar; por lo que el presente trabajo pretende cubrir este

vacio.

1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Existe un alto indice de egresados de las instituciones educativas de la
Armada de los tres ultimos tres afios que demuestran limitaciones de
conocimientos del proceso de la transformacién digital, debido
principalmente a la falta de la implementacion de una hoja de ruta, la
cual es una herramienta que garantiza la eficacia del proceso educativo

en las mencionadas instituciones educativas.

De mantenerse la situacion actual, las instituciones educativas de la
Armada no contarian con un plan que establezca a grandes rasgos la
secuencia de pasos a seguir para alcanzar la eficacia del proceso
educativo, y por lo tanto, tendrian serias dificultades para el
cumplimiento de la funcién bésica, no estaria garantizada una cultura

digital para los egresados, acorde a las exigencias de la era que se vive.
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Por otro lado, sus alumnos estarian en condicién de desventaja y no
tendrian la capacidad exigida para desenvolverse en forma adecuada en
los diferentes ambitos de su vida profesional, y/o no podrian cumplir a
cabalidad sus funciones profesionales en la Armada, institucion que
como toda organizacion es cada vez mas cambiante por el impacto de la

transformacion digital.

Ante esta situacion, es necesario implementar una hoja de ruta que
permita a las instituciones educativas garantizar la eficacia del proceso
educativo, gestionar adecuadamente el proceso de transformacion
digital y proveer informacién sobre sus implicaciones, asi como contar
con bases para realizar la evaluacion del nivel de cultura digital
alcanzado por los alumnos por la aplicacibn de los mencionados
procesos; realizar la evaluacion de los impactos de estos procesos en el
desempeiio profesional de los miembros de la Armada, y finalmente
identificar los aspectos que deben ser considerados para el disefio de
una hoja de ruta, a partir de los resultados obtenidos en la investigacion

y de la comparacién con otras similares encontradas en la literatura.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢, Qué implicaciones pueden derivarse por la falta de implementacion de
una hoja de ruta para el proceso de transformacién digital, en la eficacia
del proceso educativo de los egresados los ultimos tres afios de los

institutos de educacion de la Armada?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

1. ¢Qué nivel de cultura digital han alcanzado los alumnos de las
instituciones educativas de la Armada del Ecuador en los ultimos tres
afos, por la falta de una hoja de ruta para el proceso de transformacion
digital?

2. ¢ Qué impacto ha tenido en el desempefio profesional de los alumnos

egresados los ultimos tres afios de las instituciones educativas de la

8



Armada, luego de su preparacion en el proceso de transformacion
digital?

3. ¢ Qué aspectos deben ser considerados para el disefio de una hoja de
ruta que garantice la eficacia de la capacitacion en el proceso de

transformacion digital, en las instituciones educativas de la Armada?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Aumentar la eficacia del proceso de transformacion digital en las
instituciones educativas de la Armada del Ecuador, realizando una
investigacion de campo en una muestra de egresados durante los tres
ultimos afos, para disefiar cientificamente una hoja de ruta para el

mencionado proceso.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de cultura digital alcanzado por los alumnos de las
instituciones educativas de la Armada del Ecuador en los ultimos tres
afos, por la aplicaciéon del proceso de transformacion digital, realizando
una encuesta a una muestra de egresados.

2. Evaluar el impacto en el desempefio profesional de los alumnos de
las instituciones educativas de la Armada, luego de su preparacion en el
proceso de transformacién digital, realizando una encuesta a los
repartos navales® ubicados en la ciudad de Guayaquil, donde prestan
servicios los egresados.

3. ldentificar los aspectos que deben ser considerados para el disefio de
una hoja de ruta, que garantice la eficacia de la capacitaciéon en el
proceso de transformacion digital en las instituciones educativas de la
Armada, a partir de los resultados obtenidos en la investigacion y de la

comparacién con otras similares encontradas en la literatura.

! Unidades con estructura organica propia donde personal de la Armada es asignado para
cumplir funciones laborales.



1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La era actual caracterizada por la fuerte influencia de la tecnologia en
todos los ambitos, entre otros, en el educativo, y frente a esto, la
necesaria implementacion de la hoja de ruta garantizara el
fortalecimiento de la competencia digital de los miembros de la
organizacion. No obstante de lo indicado, en las instituciones educativas
de la Armada, el control a la gestion se realiza mediante metodologias
gue no tienen las bondades de la hoja de ruta, la misma que permite a
las organizaciones partir de la situacion real, enfrentar los desequilibrios,
aprovechar las fortalezas y disefiar lineas estratégicas apoyadas en
lineas de accion especificas, mostrando las etapas a seguir Yy
estableciendo prioridades. En otros términos, sélo las instituciones
educativas que trabajen con una estrategia definida y adaptada a la
realidad del momento pueden reaccionar con la flexibilidad que la
sociedad exige en el &mbito educativo.

Ademéas de las bondades indicadas anteriormente, la adecuada
implementacion de la hoja de ruta permitira elevar el nivel de cultura
digital, contribuird al mejor desempefio profesional de los alumnos y
garantizara la eficacia de la capacitacibn en el proceso de

transformacion digital en las instituciones educativas de la Armada.

Por lo anterior el presente trabajo constituye un aporte para que los
mencionados institutos optimicen los procesos de transformacion digital,
la cual no puede reducirse solamente a utilizar un correo electrénico
corporativo o un sistema de gestidon. Esta transformacién empieza por un
cambio en la propia mentalidad de la organizacion, dirigiéndose hacia un
modelo de innovacion y eficiencia, y apoyandose en una hoja de ruta
gque es una herramienta muy utilizada por muchas organizaciones

exitosas.
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1.4.2 Justificacién practica

Es interés del autor de este trabajo acrecentar los conocimientos sobre
la transformacion digital y sus implicaciones en el area educativa, asi
como las bondades de la hoja de ruta. En la era actual caracterizada por
el uso cada vez mas generalizado de la transformacion digital en las
organizaciones, la implementacion de la hoja de ruta resulta necesaria
pues es una ayuda para la adquisicion de nuevas competencias
personales, sociales y profesionales por parte de todas las personas que

realizan alguna actividad en cualquier &mbito.

En el ambito educativo los procesos de transformacion digital requieren
inmediata aplicacién por los beneficios que significa, entre otros los

siguientes:

1. Mejora el rendimiento de los alumnos: Gracias a la transformacion
digital los alumnos alcanzan mejores rendimientos académicos y su
desempefio profesional en los repartos navales también aumenta.

2. Mejora el rendimiento de los docentes y personal de apoyo: Digitalizar
algunos procesos de las instituciones educativas aumenta los niveles de
desempefio de los docentes y personal de apoyo. Ademas, los canales
digitales permiten establecer relaciones eficaces, rapidas y en tiempo
real entre los diferentes actores del proceso educativo.

3. Oportunidad de mejora para las instituciones educativas: Debido a los
avances tecnoldgicos la educacion ha cambiado y seguira cambiando, y
tiene por delante el reto de utilizar las nuevas tecnologias y los recursos
mas innovadores para mejorar la formacion de los alumnos.

4. Uso actual: La hoja de ruta es utilizada como herramienta por la
mayoria de las organizaciones, puesto que define claramente los
objetivos con lineas estratégicas y lineas de accion para el adecuado
desarrollo de los distintos procesos que se ejecutan con la finalidad de

alcanzar los objetivos fijados.
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1.5 Marco de referencia de la investigacion

1.5.1 Marco teorico

Se ha realizado la investigacion tanto en documentos fisicos como en
internet, de los cuales se han extraido algunas consideraciones tedricas
y referencias aplicables a las instituciones educativas, teniendo siempre
en cuenta el grado de contribucidn de los elementos tedricos necesarios
para responder al problema de investigacion, estar dentro del ambito
necesario para llegar a los resultados definidos por los objetivos, vy
finalmente servir de respaldo tedrico de las hipoétesis. Asi mismo, la
investigacion se ha realizado con la finalidad de contar con argumentos
para establecer la relacion entre los problemas que a modo de
incégnitas se han abordado, y la explicacion a la propuesta del presente

trabajo.

Estos temas constan a continuacion los mismos que contienen ideas o
proposiciones de autores reconocidos en areas relacionados al tema del

trabajo.

1.5.1.1 Transformacion digital

Actualmente, en el ambito tecnoldgico, éste es un tema cada vez mas
conocido, aunque podria existir confusion sobre el significado real del
término, por lo que luego de consultar la bibliografia relacionada se

presenta el concepto expuesto a continuacion.

“La transformacién digital es el proceso de cambio que una empresa ha
de emprender para adaptarse a este mundo digital, combinando
inteligentemente la tecnologia digital con sus conocimientos y algunos
de sus procesos tradicionales esenciales, para asi lograr diferenciarse y

ser mas eficiente, competitiva y rentable” (De la Pefia y Cabezas, 2019).
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La definicibn presentada anteriormente, permite concluir que la
transformacion digital es una reaccion y una adaptacion ante las

oportunidades que ofrece la tecnologia digital.

“El proceso de transformacion digital en las empresas puede durar afios.
En algunos casos seis meses recopilando datos, cuatro o cinco meses
adicionales disefiando la estrategia, y hasta tres afios implementando la
misma” (Trabado, 2017).

Solo las empresas digitalizadas atraen a talento humano digitalizado, lo
gue se aplica incluso a los empleados con experiencia que trabajan en la
organizacion. La transformacion digital es un proceso disruptivo que
debe ser asimilado por todos los empleados de la organizacion, en
especial, por los lideres que realizan la gestion (De la Pefia y Cabezas,
2019). Es menester la integracion de la tecnologia digital en todas las
areas de una empresa, y de ser necesario cambiar tanto la forma de

trabajar como la forma de atender y ofrecer valor a los clientes.

Los mismos autores citados anteriormente, afiaden también que la
transformacion digital es imprescindible para todas las organizaciones ya
sean pequefias, medianas y grandes. Es imprescindible llevarla a cabo
para seguir siendo relevantes y competitivos a medida que el mundo se
vuelve cada vez mas digital. La transformaciéon digital reconstruye las
dinAmicas de las instituciones educativas para adaptarlas a las

necesidades de la sociedad del presente y del futuro.

Considerando una perspectiva a futuro, es necesario analizar como se
encontrarian las organizaciones e instituciones educativas, pudiendo
concluirse con los argumentos antes expuestos, que gran parte de su

exito radicara en el nivel tecnologico que posea.

De acuerdo a lo ya explicado, y que sirve como introduccién del marco
tedrico y la revision de la literatura, a continuacion se presentan algunos

aspectos relacionados con el tema del trabajo, los mismos que luego de
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la investigacion se ha podido encontrar en la literatura consultada
conforme consta en la bibliografia.

1.5.1.2 Latransformacion digital en la educacion

La educacion es uno de los factores que mas influyen en el progreso de
las personas, sociedades y paises. Los avances de la tecnologia han
contribuido a incrementar esta influencia. En tal virtud, (Piaget, 2016)
considera que el objetivo principal de la educacion es crear personas
capaces de hacer cosas nuevas y no simplemente repetir lo que otras

generaciones hicieron.

Como complemento a los criterios expuestos anteriormente, la
informatica y las TIC? (Tecnologia de la informacién y comunicacién)
exigen establecer nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. (Avilés,
2015) manifiesta que la educacion debe orientarse a preparar a las
personas para adaptarse y desenvolverse exitosamente en escenarios

cambiantes y competitivos.

De acuerdo a (De la Pefia y Cabezas, 2019) el impacto del internet en la
vida de las personas y la sociedad ha sido inimaginable, y de los tantos
cambios quiza uno de los que mas ha influido es la interconectividad, la
cual trasciende las barreras geograficas y espaciales para utilizar la
tecnologia para beneficio general. Precisamente esta es la labor de la
transformacién digital y de tecnologias como 10T® (Internet of Things, o
Internet de las Cosas en espafiol) cuyo concepto tiene relacion con la
interconexién de objetos y espacios cotidianos con Internet.

> Recursos, herramientas y programas usados para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.

® Interconexién digital de los objetos cotidianos con internet, compuesta de multiples
tecnologias como sensores que permiten conectar el mundo fisico con el digital, computadores
gue permiten procesar esa informacion y plataformas web donde se procesan y almacenan los
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La aplicaciéon de la transformacion digital se extiende a la educacion la
misma que es uno de los pilares de toda sociedad, en este contexto el
0T es solo una parte mas de la transformacion digital en las aulas; y a
continuacion, se vera como se esta aplicando la digitalizacion en el
ambito educativo y qué beneficios puede llegar a aportar a la ensefianza
(Avilés, 2015).

Por lo anteriormente explicado, se puede determinar la importancia de la
continua actualizacion en todos los campos, pero quizd en el sector
educativo sea todavia mas importante puesto la misma se imparte en
ambitos multidisciplinarios, por lo que es necesario hacer un correcto
uso de los ultimos avances tecnolégicos. La dindmica de la educacion se
encuentra también inmersa en los permanentes cambios. Esta dinamica
conlleva también la frecuente preparacion del recurso humano, el mismo
gue es considerado en la mayoria de organizaciones, como el recurso

mas preciado.

La ensefianza actual se apoya en la digitalizacién y en el concepto de
loT para optimizar los programas educativos, impartir las clases en
forma mas eficiente y posibilitar una mejor interaccion del docente con el
alumno. Esto complementa a la frase “Ensefiar en la era de Internet
significa que debemos ensefiar las habilidades de mafana desde hoy”
(Flemming, 2015).

A continuacién, se analizan las aplicaciones mas importantes del 10T en

el ambito educativo segun Bagheri y Movahed (2016):

1. Mejoramiento de la experiencia de aprendizaje: La transformacion
digital en la educacién posibilita la integracién de herramientas digitales
en el aula, lo que significa un aumento de recursos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje el mismo que se vuelve forma mas interactivo y

eficaz. En este aspecto se puede citar como ejemplo el uso del cloud
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computing* para compartir materiales formativos, posibilitando también
la preparacion del material de forma colaborativa, aportando nuevos
datos y archivos multimedia. Asi mismo se debe mencionar la insercion
de dispositivos en la propia aula como agendas electronicas con acceso
a Internet, que permiten a los alumnos acceder en tiempo real a
cualquier tematica o graficos interactivos. Otro beneficio es la realidad
virtual y la realidad aumentada para transmitir conocimientos, por
ejemplo en clases sobre las ciudades del mundo, las gafas pueden
recrear la ciudad de Paris, haciendo que el alumno se sienta parte de la
propia leccion.

2. La digitalizacion en las instituciones educativas: Los amplios
beneficios no soélo se traducen en el mejoramiento del aprendizaje, sino
gue, ademas posibiliten el aumento de los conocimientos del alumno,
esta tecnologia permite reforzar la seguridad de las instituciones
educativas, asi como también a agilizar su gestion. Asi mismo la
transformacion digital permite a estas instituciones realizar un estrecho
seguimiento tanto del equipo docente, asi como a los alumnos
optimizando de esta manera el control y la oportuna solucién de
problemas que se presenten. Asi mismo, la interconectividad que
permite la digitalizacion, posibilita la permanente comunicacion entre
docentes y alumnos, no sélo a través del correo electronico, sino

también de plataformas colaborativas y videoconferencias.

1.5.1.3 Algunos ejemplos en la comunicacion digital

Es de conocimiento general que la tecnologia estd cambiando y en el
area educativa se esta innovando la forma en la que se entiende la
educacidon en todos sus niveles. “La educacion no es un producto: Es
puntuacion, diplomas, trabajo, dinero, en ese orden; es un proceso que

nunca termina” (Kaufman, 2004).

* Tecnologia que permite acceder remotamente, de cualquier lugar del mundo y en cualquier
momento, a softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos a través de
internet, sin la necesidad de conectarse a un ordenador personal o servidor local.
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Por tanto, la educacion se enfrenta al desafio de formar a nativos
digitales los mismos que han convivido con internet y con dispositivos
moviles. En la educacion secundaria y en estudios superiores la
enseflanza se vuelve mas practica por su enfoque hacia un alumnado
activo que puede aportar y preparar sus propias lecciones. Algunos
ejemplos de ellos son los cursos online masivos y abiertos que
defienden la idea de una educacion que es accesible a personas de todo
el mundo en la red y a las escuelas digitales, dicho de otra manera,
instituciones académicas centradas en materias innovadoras y con

métodos y técnicas de ensefianza que se enfocan a esas personas.

La educacion es considerada el reflejo de la sociedad, la misma que es
cambiante y avanza hacia la transformacion digital. Por esto es tan
importante que las instituciones educativas enfrenten los nuevos retos y
sus necesidades sociales, asi como a un mercado laboral cada vez méas
renovado y con profesiones puramente digitales. Es pertinente
mencionar al respecto la siguiente afirmacion “Si hoy ensefiamos a los
estudiantes como ensefidbamos ayer, los despojamos del futuro”
(Dewey, 1916).

1.5.1.4 Claves para la transformacién digital de la educacién

superior

En la época actual, vivimos en una sociedad del conocimiento y de la
informacion. En el &mbito educativo la revolucion digital ha cambiado la
forma de desarrollar, transferir y crear nuevos conocimientos, cambiando
por lo tanto los métodos de ensefianza - aprendizaje, generando en el
camino nuevas oportunidades digitales y cambios cada vez mas
bruscos. En este ambito, todo debe ser digital, y el alumno con sus
conocimientos y experiencia es el centro del proceso de transmision de
informacion. Estos aspectos constituyen desafios educativos, puesto que
todos los procesos, servicios y contenidos deben ser digitalizados de

forma inmediata en las instituciones educativas; por otro lado “El alumno,
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como centro de formacién, debe ser trasladado a un entorno de

colaboracion, teniendo en cuenta su aprendizaje” (De Zubiria, 2015)

La definicion de la transformacion digital de las instituciones de
educacion superior es “Los cambios asociados a la completa aplicacion
de una cultura digital en todos los aspectos de una universidad

contemporanea” (Edimburgo, 2016).

Esta definicion asocia también a los siguientes principios:

1. La transformacion digital usa la tecnologia para cambiar de forma
fundamental la manera en la que se ensefia, se aprende y se relaciona
todo el estamento académico.

2. Promueve el conocimiento digital, abraza el cambio, el desafio, crea
estandares y principios firmes que sitian al alumno en el centro de la
formacion y los servicios.

3. Reconoce la importancia de la colaboracion e identifica el valor en la

comunidad.

Segun Almaraz, Maz, y Lépez (2016) los siguientes aspectos deben
formar parte de una estrategia de transformacion digital eficaz en el
ambito educativo y sus respectivos planes de accion:

1. La enseflanza debe ser totalmente digital, lo cual no implica eliminar
las aulas o la educacion presencial. No obstante, es preciso sentar los
cimientos de una estructura con una base digital, indicandose que este
aspecto no es el complemento sino lo mas importante.

2. En el centro esta la experiencia del alumno, la misma que debe estar
orientada hacia la construccion de conocimiento, la personalizacion y la
eficacia del proceso.

3. La excelencia en los procesos educativos es considerado el fin mas
importante.

4. El apoyo permanente a las comunidades de aprendizaje.
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Adicionalmente, es importante que en el desarrollo de la estrategia de
transformacion digital, los aspectos indicados se complementen con lo

siguiente:

1. Alineamiento de la vision, la mision y los valores del centro educativo.
2. Compromiso del permanente mejoramiento de los aspectos digitales.
3. Fomento y estimulacion de las habilidades digitales.

4. Digitalizacion de los servicios, sistemas y contenidos educativos y
experiencia del alumno.

5. Cambio o fortalecimiento de la cultura digital entre los niveles
directivos y el grupo de docentes.

6. Formacion o fortalecimiento de las comunidades de aprendizaje

colaborativo e innovacion y campus digitales.

Segun los argumentos expuestos, el proceso de transformacion digital
involucra retos y oportunidades, siendo necesario brindarle importancia y

el debido apoyo.

1.5.1.5 La competencia digital docente en la formacion permanente

del profesorado

En el &mbito educativo la actualizacion permanente del docente es muy
importante, pues posibilita la adquisicion de nuevas competencias
profesionales y personales, las cuales garantizan una ensefianza digital
de calidad. Estas competencias se fortalecen por el uso cada vez mas

generalizado de las TIC.

Esta actualizacion continua dota a los miembros de las instituciones
educativas de las competencias que necesitan en un contexto cada vez
mas digitalizado. La integracion de las TIC en estas instituciones es
parte fundamental de este proceso de renovacion, en el cual el docente

juega un papel determinante.
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Regalado Sandoval (2015) sostiene que este papel determinante
obedece implica también un dominio total por parte de los docentes de
los temas relacionados a la transformacion digital. Ademas, debe tener
condiciones de saber transmitir sus conocimientos con habilidad y de
forma productiva y empleando las tecnologias digitales. Las instituciones
educativas de excelencia seleccionan de los mejores docentes y se
aseguran que en poco tiempo adquieran una solida cultura digital.
Ademas una actualizacibn permanente les permitira transmitir sus
conocimientos en forma eficaz, lo que garantiza y fortalece la calidad de

la educacion.

1.5.1.6 Aprendizaje electronico movil

Chirino (2016) define al e-learning (electronic learning, aprendizaje
electronico) como una forma de educacion a distancia a través de
internet, que utiliza paginas web, correo electronico, foros de discusion,
mensajeria instantanea, plataformas de formacién, como soporte en el
proceso de ensefianza - aprendizaje. Menciona también al m-learning
(mobile learning, aprendizaje movil), definiéendolo como la combinacion
del e-learning con los dispositivos méviles para producir experiencias
educativas en cualquier situacion, lugar y momento, en movilidad y con

gran interactividad.

Esta modalidad educativa es la puesta en marcha de la docencia de
forma totalmente virtual, a través de canales propiamente digitales, es
decir las redes de comunicacién como internet. Para su desarrollo se
utilizan herramientas o aplicaciones de hipertexto: foros, paginas web,
plataformas formativas o el correo electronico como un medio que
posibilita el proceso de enseflanza-aprendizaje. Esta forma de

aprendizaje constituye una nueva metodologia de ensefianza.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje el uso de la tecnologia movil
constituye un elemento que cambia radicalmente los esquemas

tradicionales, pues modifica las concepciones previas sobre este
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proceso: el rol del docente y el alumno, el factor tiempo y los escenarios
de aprendizaje. El término tecnologia moévil se relaciona al ambito de las
comunicaciones moviles y describe las bondades de comunicacion
electronica de forma no cableada o fija entre puntos en movimiento y
puntos remotos. Esta tecnologia facilita al alumno no estar en un lugar
determinado para aprender, y constituye un paso hacia el aprendizaje en
cualquier momento y lugar. (Herrera y Fenema, 2015) también indica
diferentes modelos pedagdgicos asociados al aprendizaje movil, en los

cuales se desarrollan las siguientes estrategias pedagogicas:

. Portabilidad por la dimension de los dispositivos.

. Accesibilidad en cualquier momento, a los contenidos y actividades
. Posibilidades de interaccion alumnado-docente.

. Facilidad del aprendizaje en tiempo real y favorecen el aprendizaje.
. Reduccion de barreras culturales de comunicacion y conectividad.

. Facilidad de tutorias y aprendizaje colaborativo.

. Comunicacion instantdnea, acceso inmediato a datos y avisos.

0o N oo o0k~ WN P

. Experiencias activas de aprendizaje.

Estas estrategias constituyen oportunidades para los docentes, al
permitirles acceder a distintas tecnologias alternativas, recursos y
aplicaciones educativas para disefiar sus clases. Para las instituciones
educativas supone mejoras tanto en las infraestructuras, los recursos
educativos y los medios disponibles. También facilita el aumento del

prestigio por la participacién en proyectos de innovacion.
1.5.1.7 La inteligencia artificial en la educacion
Coello (2016) sostiene que existe un acercamiento de la inteligencia

artificial® (IA, interdisciplinaria de por si misma), con las ciencias

cognitivas como la educacion, psicologia, neuro ciencias, lingistica,

® Ciencia que trata de crear sistemas capaces de aprender y razonar como los seres humanos,
y aprendan de la experiencia, sepan resolver problemas ante unas condiciones dadas,
contrasten informacién y lleven a cabo tareas légicas, como una simulacién de inteligencia
humana por parte de las maquinas.
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sociologia y antropologia. Este acercamiento busca promover el
desarrollo de entornos de aprendizaje adaptativos y otras herramientas
de inteligencia artificial en la educacion las cuales deben ser flexibles,

inclusivos, personalizados, motivadores y efectivos.

La finalidad de la inteligencia artificial en la educacion es la consecucién
de un entendimiento méas profundo y exacto de como ocurre el proceso
de aprendizaje en los alumnos. A continuacion, se mencionan las formas
en que la inteligencia artificial puede contribuir positivamente en la

educacion (Vicente, 2017).

1. Nuevo significado del rol y papel del docente.

2. Automatizacion de las tareas administrativas de los docentes.

3. Softwares para brindar educacion personalizada.

4. Deteccion de los temas que requieren mas atencion en las clases.

5. Ayuda y soporte de los alumnos tanto para dentro del aula como fuera
de ella.

6. Valiosa informacién a tomar en cuenta para avanzar en el curso.

7. Habil y oportuno uso de datos que permite la ensefianza y apoyo al

alumno.

1.5.1.8 Tecnologia movil en la educacién: aplicaciones, usos y

tendencias

Es muy conocido que los dispositivos con acceso a internet y
comunicacion en tiempo real se han convertido en accesorios vitales en
la vida de las personas. Cada vez la tecnologia movil tiene mas
importancia en el desarrollo personal y profesional de individuos y

organizaciones, asi como mayor aplicacion en el ambito educativo.
La comunicacion movil se ha convertido en un recurso cada vez mas

utilizado por un gran numero de personas de toda edad, sexo y

condicion social. Las empresas que desarrollan esta comunicacion
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buscan proveer aplicaciones, redes y tecnologia educativa a lugares
distantes, a fin que llegue a ellos este innovador tipo de educacion.

Garcia - Pefalvo (2016) indica que en el ambito educativo las
tecnologias moviles presentan diferentes ventajas, que demandan una
revision de metodologias apoyadas en las correspondientes técnicas, asi
como también nuevos sistemas de evaluacién y comunicacién con los

alumnos. Algunas de estas ventajas son las siguientes:

1. Permiten la comunicacion en tiempo real con alumnos, directivos, y
docentes.

2. Permiten el acceso a conectividad, envio y distribucion de contenidos
sin importar barreras geograficas.

3. A través de referencias web y recursos de internet se facilitan la
distribucion de tareas, complementos de video, audio, aplicaciones
especiales de geoposicionamiento, vinculos complementarios, mensajes
de texto, comunicacion multimedia y redes inalambricas.

4. Se facilita la utilizacion de medios complementarios de contacto con
los alumnos, y de ser el caso con sus representantes.

5. Agil evaluacion y medicién de respuestas, evaluaciones académicas a
distancia, evaluacion de investigaciones y resultados en forma

inmediata.

El desarrollo de la educacion y la eficacia del proceso de ensefanza -
aprendizaje a través de dispositivos méviles, dependera de los niveles
de dominio e involucramiento de directivos y docentes de las
instituciones educativas y alumnos, asi como el correcto desarrollo de
aplicaciones y metodologias propias del aprendizaje movil en su parte

académica.

La explotacion de la tecnologia mévil como parte complementaria de los
medios tradicionales permitird alcanzar los esperados niveles de
eficiencia en el aprendizaje a través de la entrega de contenidos en

formatos y medios con los cuales el alumno tenga mayor relacion, y por
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tanto mayor opcion de retener y reforzar los nuevos conocimientos,
ademas de invertir menos tiempo en el aula; por otro lado la posibilidad
de estudiar, realizar investigaciones, escuchar charlas, ver videos y

clases en el dispositivo movil.

Es un hecho cada vez mas frecuente la aparicion de nuevas tecnologias,
usos y aplicaciones disponibles para la creacién y divulgacion del
conocimiento, por lo que las instituciones educativas deben optimizar el
empleo de los recursos humanos y tecnoldgicos para automatizar los
procesos educativos y formar profesionales con sélida cultura digital, que
garantice un desempefio profesional eficiente en los repartos navales,
especialmente cuyos mision especifica tiene relacion con el
mantenimiento de sistemas de armas, sistemas de deteccion y sistemas

de propulsién, todos ellos con los Ultimos avances tecnoldgicos.

1.5.1.9 Autenticacién de usuarios

Actualmente con la automatizacion de procesos en las organizaciones
en general, y en particular en el &mbito educativo, los usuarios deben
estar plenamente identificados para tener acceso a los sistemas o redes
de computadores. Esta identificacion es indicarle al sistema quién es,
para posteriormente efectuar la autenticacion, es decir demostrar que el
usuario es quien dice ser. Es necesario indicar que la autenticacién por
si sola no verifica los derechos de acceso del usuario, estos se

confirman en el proceso de autorizacion.

En la mayoria de las instituciones educativas, la seguridad de las redes
de datos, normalmente para conceder acceso a los servicios de la red,
establece los siguientes procesos: autenticacion, autorizacion y registro.
Fajardo (2016), indica que estos tres procesos se conocen por las siglas
en inglés AAA (Authentication, Authorization y Accounting). A

continuacion, se detalla la definicidon de cada uno de ellos.
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Autenticacion: Es el proceso por el cual el usuario se identifica en forma
inequivoca; es decir, sin duda o equivocacion que sea quien dice ser.
Autorizacion: Es el proceso mediante el cual la red de datos autoriza al
usuario identificado a acceder a determinados recursos de la
mencionada red.

Registro: Es el proceso mediante el cual la red registra todos los

accesos a los recursos que realiza el usuario, sea autorizado o no.

1.5.1.10 Hoja de ruta

La actual dinamica del mercado demanda decisiones cada vez mas
rapidas y flexibles en busca de la competitividad, pero sélo aquellas
organizaciones que trabajen con una estrategia definida y adaptada a la
realidad del momento pueden reaccionar con la flexibilidad que el
mercado y la sociedad exigen. Por ello, las organizaciones buscan la
innovacion y el fortalecimiento de los planes de marketing, a través de la

hoja de ruta.

Bembibre (2015) sostiene que “La hoja de ruta es un plan de accién que
se sigue y detalla una secuencia organizada de pasos similar a un
cronograma de tareas para lograr un fin especifico. Es aplicable y usada

en muchas organizaciones para optimizar Sus procesos 0 servicios”.

La hoja de ruta establece a grandes rasgos la secuencia de etapas para
alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion, en ella se
expone sus contenidos de forma esquematica, especificando también los

plazos y recursos necesarios para alcanzar el fin deseado.

La finalidad de la hoja de ruta es ubicar a la organizacién en tiempo y
espacio, e indicar que acciones debe emprender para alcanzar los
objetivos propuestos, en los plazos previstos. Para el efecto, ofrece
lineas estratégicas claras para el desarrollo de las distintas actividades a

ejecutarse en el proceso.
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En la actualidad, las organizaciones adeclan sus recursos para
posicionarse estratégicamente frente a la competencia. Los clientes y
usuarios demandan servicios de calidad, por lo que es menester
satisfacer sus requerimientos y mantener canales de comunicacion que
contribuyan a la consecucion de los objetivos en un mercado cada vez

marcado por la fuerte competencia.

Para la elaboracion de la hoja de ruta, se parte de la situacion real de la
organizacion, y se la compara posteriormente con la del mercado en
general, especialmente con sus principales competidores. Para que la
hoja de ruta se adapte a las necesidades reales, deben existir
lineamientos claros, que permitan por un lado enfrentar con claridad los

desequilibrios, asi como aprovechar las fortalezas actuales.

A continuacion se definen los objetivos de una forma clara, concisa y
directa. Una vez que han sido establecidos los objetivos, se disefian
lineas estratégicas especificas que permitan alcanzar estos obijetivos,
mostrando en forma ordenada las etapas a seguir, asi como sus
prioridades. Estas lineas de actuacién se desdoblan posteriormente en

diferentes planes de accion.

Es importante recalcar que los mercados y el entorno han evolucionado,
y las organizaciones no pueden permanecer ajenas a ello, ya que
dejarian de estar muy pronto en la mente y expectativas de clientes y
usuarios, por no encontrarse en condiciones de satisfacer sus
necesidades. Se vive una época en la que si la organizacién aspira
mantenerse a la vanguardia, debe adaptarse a la gestién de excelencia

del siglo XXI; la hoja de ruta ayudara a marcar el camino hacia el éxito.

Shaw (2017) sostiene que el RoadMap (que podria traducirse como hoja
de ruta) es una planificacion del desarrollo de un software con los
objetivos a corto y largo plazo, y posiblemente incluyendo plazos
aproximados de consecucion de cada uno de estos objetivos. Para los

desarrolladores de software, se convierte en una muy buena préactica
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generar un Roadmap, ya que de esta forma documentan el estado actual
y posible futuro de su software, dando una visién general o especifica de

hacia donde apunta a llegar el mencionado software.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la hoja
de ruta es un documento en el que constan las instrucciones e
incidencias de un viaje o transporte de personas 0 mercancias. No
obstante como fue indicado anteriormente, este término también se
refiere en el &mbito anglosajon a una planificacion o agenda de algo. Por
tanto, se usa hoja de ruta en referencia también a un plan, planificacion,

agenda y programacion.

1.5.1.11 La hoja de ruta en la educacion

Con la definicibn expuesta anteriormente, Cornetta (2016) presenta la
importancia y aplicacion de la hoja de ruta en el ambito educativo. En
ella se especifica el tiempo y los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos educativos, pero no de forma muy detallada. Esto permite a la
hoja de ruta actuar como un plan de accién en la educacién que marca
el camino a seguir a largo plazo. En el corto plazo permite integrar los
objetivos estratégicos (educativos) con los objetivos (operativos), mas
tangibles y alcanzables que conforman los planes de accion mas
pequefios y concretos que forman parte del dia a dia de la institucion

educativa.

La hoja de ruta en la educacién, por tanto, pone en contexto, los
objetivos estratégicos con la realidad operativa de la institucion. Esto es
lo que permite a la institucién dar un sentido operativo a sus objetivos
estratégicos. Si no existiera una hoja de ruta, la institucion tendria que
operar sobre la marcha, redisefiando constantemente sus estrategias

operativas hasta alinearlas con sus objetivos estratégicos.

En la hoja de ruta se especifican las operaciones necesarias para la

elaboracion de un programa educativo, o una serie de ellos que sigan el
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mismo proceso. Las operaciones estardn colocadas en la secuencia en
gue se realizaran. Por tanto, se puede afirmar que esta hoja constituye
un plan de accion a seguir que muestra una secuencia detallada de
pasos a modo de cronograma de tareas para lograr un fin especifico. Por
ejemplo, cuando un docente decide elaborar un programa de estudios,
puede crear una hoja de ruta, como ayuda y mapa de actuacién para

consolidar el proyecto educativo.

Cornetta (2016) relata que lo mas importante al elaborar un plan de
accion educativo, es que los planificadores tengan flexibilidad con el
plan. Ademas, para que la hoja de ruta sea realmente eficaz, debe ser
modificable y ajustable a la realidad, ya que esta guia se realiza en un
marco tedrico, sin embargo, la realidad es préactica y no todos los
detalles son previsibles. El funcionario que crea una hoja de ruta para su
entidad educativa suele hacer modificaciones conforme se avanza en la

gestion de la educacion.

La hoja de ruta no s6lo muestra el modo en el que una persona va a
desarrollar un plan concreto, sino que también refleja los recursos que
dispone para llevar a cabo el plan, en el que también se puede concretar
las actividades necesarias para potenciar los recursos personales en el
caso de que el emprendedor pueda decidir la adquisicion de
conocimientos en determinada disciplina a fin de poder gestionar de
mejor forma este aspecto de la entidad educativa. Al existir distintos
medios para alcanzar un fin concreto, a través de una hoja de ruta podra
detallar cual es su plan especifico para este propoésito y facilitar una
posterior toma de decisiones.

SegUn Varcalcel (2017), desde el punto de vista del coaching®, la hoja de
ruta es una herramienta muy positiva para el desarrollo personal y

profesional, puesto que evita quedar estancado mediante una

® Término anglosajon que es un método que consiste en acompafar, instruir o entrenar a una
persona o0 a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir cumplir metas o desarrollar
habilidades especificas.
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planificacion que muestra pasos temporales, objetivos realistas y

concretos.

1.5.2 Marco conceptual (Glosario de términos)

Con base en la teoria presentada y el enfoque individual del autor de la
investigacion, se incluye un glosario que define y delimita
conceptualmente los términos que guardan relacion en el marco tedrico,
las variables de investigacion, asi como en los objetivos planteados.

Estos términos constan en el anexo “A”.

1.6 Formulacion de las hipotesis y variables

1.6.1 Hipotesis general

La falta de una hoja de ruta para el proceso de la transformacion digital
tiene implicaciones en la eficacia del proceso educativo de los egresados

de las instituciones educativas de la Armada en los Ultimos tres anos.

1.6.2 Hipdtesis particulares

1. La capacitacion en el proceso de transformacion digital sin una hoja
de ruta tiene influencia en el nivel de cultura digital de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada del Ecuador en

los ultimos tres anos.

2. La capacitacion en el proceso de transformacion digital sin una hoja
de ruta tiene impacto en el desempefio profesional de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada en los tres

ultimos anos.

3. Los resultados de la investigacion de campo y la comparacion con
otras instituciones similares arrojan aspectos que deben ser

considerados para el disefio de una hoja de ruta que garantice la eficacia
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de la capacitacion en el proceso de transformacion digital en las
instituciones educativas de la Armada.

1.6.3 Variables (Independientes y dependientes)

1.6.3.1 Hipotesis General

Variable independiente: Hoja de ruta para el proceso de la
transformacion digital.

Variable dependiente: La eficacia del proceso educativo de los
egresados los tres ultimos tres afios de las instituciones educativas de la

Armada.

1.6.3.2 Hipotesis particular No. 1

Variable independiente: La capacitacibn en el proceso de
transformacion digital sin una hoja de ruta.

Variable dependiente: El nivel de cultura digital de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada del Ecuador en

los ultimos tres afios.

1.6.3.3 Hipotesis particular No. 2

Variable independiente: La capacitacibn en el proceso de
transformacion digital sin una hoja de ruta.

Variable dependiente: El desempefio profesional de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada en los tres
Gltimos afos.

1.6.3.4 Hipotesis particular No. 3

Variable independiente: Los resultados de la investigacion de campo y

la comparacion con otras instituciones educativas similares.
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Variable dependiente: Aspectos que deben ser considerados para el
disefio de una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion
en el proceso de transformacion digital en las instituciones educativas de

la Armada.

1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

De la revisién de la literatura, se estableci6 que actualmente existen
pocos conocimientos anteriores sobre las implicaciones que se derivan
de la falta de la implementacion de una hoja de ruta para el proceso de
transformacion digital, asi como en la eficacia del proceso educativo de
los egresados los ultimos tres afios de los institutos de educacion de la
Armada. Por esta razon durante la fase inicial se realiz0 una
investigacion exploratoria buscando indicios acerca de la naturaleza
general del problema, las posibles alternativas de decision y las

variables relevantes que necesitaron ser consideradas.

No obstante de lo indicado, conforme lo sefiala Roberto Hernandez
Sampieri en el libro “Metodologia de la Investigacion Cientifica” sexta
edicion, cualquier investigacion puede incluir elementos de otro alcance
de investigacion; en el caso del presente trabajo, el alcance del estudio
es correlacional por cuanto tiene como propésito establecer la relacion
directa entre la falta de una hoja de ruta para el proceso de

transformacion digital y la eficacia del proceso educativo.

Una vez que se establecieron las hipétesis y el disefio de la

investigacion, se avanzé efectuando un estudio de caracter descriptivo.

1.7.2 Métodos de investigacion

Se utilizé el método deductivo, pues se parti6 de un marco general de

referencia (universidades e instituciones educativas similares); las
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experiencias se trasladaron a casos particulares de las instituciones
educativas de la Armada. Asi mismo se utilizé6 el método inductivo, ya
gue los resultados encontrados en la muestra se generalizaron a la

poblacién.

1.7.3 Técnicas de investigaciéon

Las técnicas para obtener los datos han sido las encuestas y entrevistas
a comandantes’, directores, directivos y funcionarios de los repartos
navales a bordo® y en tierra ubicados en la ciudad de Guayaquil, donde
prestan o han prestado servicios los alumnos egresados durante los tres
ultimos afos. En estos repartos se ha realizado levantamiento de datos

utilizando las mencionadas técnicas conforme se indica a continuacion:

1. La técnica de la entrevista en profundidad, por cuanto entre otras
razones, permite al entrevistado expresar libremente sus ideas,
profundizar en respuestas superficiales, identificar los temas generales
gue se abarcaran, su secuencia y el tipo de preguntas que se van a
formular. Para este tipo de técnica, la reunion se ha planificado

cuidadosamente y se ha preparado una guia de entrevista.

2. La técnica de la encuesta, considerando que no se puede entrevistar
a todos en profundidad ya que numéricamente son muchos, el factor
tiempo es limitado, no se requiere masivamente profundizar, sino tener

asuntos precisos que aclarar por lo que ha sido necesario una muestra.

En los dos casos, las preguntas han sido elegidas de acuerdo con las
necesidades de la investigacion y las caracteristicas culturales de la
poblacién. Estas técnicas y la busqueda bibliografica (fuentes
secundarias), por medio de indicadores, han propiciado la consolidacion

de informacion, la cual ha posibilitado construir conocimiento sobre el

" Principal autoridad de un reparto naval, término utilizado en repartos operativos. Para repartos
administrativos se utilizara el término director.
® Unidades a flote y submarinos de la Armada, conocidas también como unidades operativas.
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comportamiento de las variables, lo que ha permitido crear un
conocimiento mas complejo y ratificar o no las hipétesis, al realizar el

diagndstico de las instituciones educativas.

Este diagndstico ha aportado un conocimiento aun mayor, que ha
servido como base para llegar a conclusiones, recomendaciones y
elaborar la propuesta, la misma que partio de la identificacion de los
aspectos a ser considerados para el disefio de una hoja de ruta que
garantice la eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion
digital en las instituciones educativas de la Armada.

1.7.4 Seleccion de la muestra

Previo a la seleccion de la muestra, es importante exponer la definicion
de poblacion, la misma que es “El conjunto total de individuos que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en

un momento determinado®

y sobre el que estamos interesados en
obtener conclusiones y acerca de la cual queremos hacer inferencias. En
este caso la poblacion se compone por todos los miembros que
conforman los repartos de la Armada: unidades operativas y repartos de

tierra.

Por ser demasiado grande para abarcar a la poblacion, y siguiendo las
respectivas guias, se eligi6 una muestra la misma que es parte de la
poblacién a la que tenemos acceso, y sobre la que se han efectuado las

observaciones o mediciones.

Para la seleccion de la muestra de investigacion apropiada, se ha tenido
en cuenta las condiciones de representatividad, cuantitativa y cualitativa
(similitud entre la composicion de la muestra y de la poblacion) y la
aleatoriedad (cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad

de ser elegido).

® Metodologia de la Investigacién Cientifica, Roberto Hernandez Sampieri, sexta
edicion.
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Esta muestra estd conformada como se indica a continuacion:

1. Clientes internos: Que representan las interrelaciones dentro de cada
organizacion de las instituciones educativas tales como directivos,
docentes, alumnos, técnicos y personal de apoyo de las instituciones
educativas de la Armada del Ecuador, asi como profesionales con sélida
cultura digital.

2. Clientes externos: Se ha seleccionado como clientes externos a
directivos y funcionarios de los siguientes repartos navales:
Comandancia de la Escuadra, Fragata “Presidente Alfaro”, Corbeta
“‘Galadpagos”, Escuadron de Lanchas Misileras, Escuadron de
Submarinos, Comando de Guardacostas, Direccion Nacional de los
Espacios Acuéticos, Escuela de Infanteria de Marina y Base Naval
Norte.

3. Directivos de la Direccion de Personal y Educacion: Recolectando
datos sobre la apreciacidon de la importancia de la transformacion digital,
y la necesidad de que las instituciones educativas de la Armada
consideren en el pensum académico esta materia.

4. Oficiales y personal egresado de las instituciones educativas durante
los tres ultimos afos: Recolectando datos sobre la calidad de la
capacitacion en transformacion digital, y sus implicaciones en el
desempeiio profesional en los repartos navales y nivel de cultura digital
alcanzado.

5. Jefes de Estudios y de las areas académicas de las instituciones
educativas: A fin de conocer temas sobre la planificacion y cumplimiento
de los planes de capacitacion digital para docentes y alumnos;
posteriormente entrevistas, verificacion documental y de registros de los

ultimos tres afios para analisis de cambios y desemperio laboral.

Las respuestas a las entrevistas y encuestas aportaron informacion que
permitid establecer las implicaciones a falta de una hoja de ruta en el
proceso de transformacion digital, las repercusiones en la eficacia del
proceso educativo, el nivel de cultura digital, y el desempefio profesional

de los alumnos egresados en los Ultimos tres afios. También se
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determind los aspectos a considerar para disefiar una hoja de ruta, que
garantice la eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion
digital. Estos aspectos guardan relacion con el planteamiento del

problema de investigacion, los objetivos y las hipotesis.

Como se indicoé anteriormente, una de las condiciones de la muestra es
la representatividad o la similitud entre su composicion y la poblacion,
por lo que aplicando el método inductivo los resultados obtenidos en la
muestra se generalizaron a la poblacién, conforme se explicé en los

métodos de investigacion utilizados.

Para la seleccidon de la muestra se utilizo la siguiente férmula:

z°Npq

n=-—— -
e"(N=1)+z"pq

Los términos utilizados en la formula son los expuestos a continuacion:

n: Tamafio de la muestra

N: Poblacion total o universo

Z: Porcentaje de fiabilidad

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia

e: Error de muestreo

Luego de efectuar los célculos respectivos, se determiné que la muestra
de estudio es de treinta y seis (36) personas. Una vez establecida esta
muestra, se procedi6 a efectuar una distribucion de los actores inmersos
en el proceso, quedando de esta manera: trece clientes internos, nueve
clientes externos, dos directivos de la Direccion de Personal y
Educacién, ocho egresados en los ultimos tres afios y cuatro jefes de

estudio.

35



1.7.5 Fuentes de investigacion

Se recolectaron los datos mediante un plan detallado de procedimientos
gue condujeron a efectuar la recoleccion de acuerdo con el
planteamiento del problema y las etapas previas de la investigacion. El
plan trazado incluy6 la determinacion de las fuentes, las mismas que
son: personas, documentos impresos, documentos digitales, videos, asi
como planes de estudio, programas de estudio, registros de
cumplimiento de capacitacion, registros de charlas profesionales sobre
transformacion digital, registros de reuniones con comandantes,
directores, directivos y funcionarios de repartos navales sobre sobre sus
requerimientos de capacitacion digital. Luego del correspondiente
analisis se determiné la necesidad de incluir en los programas de

capacitacion el tema de la transformacion digital.

Estas fuentes de recoleccion se consideraron confiables por expresar el
grado en que el instrumento produjo resultados consistentes y
coherentes, ademas fueron considerados validos y objetivos por no ser

permeables a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador.

1.7.6 Tratamiento de la informacién

Se presentd un esquema sin datos de la parte matriz que sirvié para el
disefio de la investigacion que incluye las columnas con hipotesis;
variables independientes y dependientes, variables empiricas,
indicadores, preguntas, fuentes, técnicas. Los datos obtenidos fueron
ordenados en archivos separados segun el funcionario entrevistado,
comandantes, directores, directivos y funcionarios de repartos navales,
docentes, asesores y personal de apoyo, egresados de los instituciones
educativas durante los tres ultimos afos, programas y planes de estudio,

archivos fisicos y digitales.

Para la elaboracién de los cuestionarios, se tuvo en cuenta las preguntas

de investigacion. Asi mismo las preguntas y respuestas que tienen
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relacion con cada una de las hip6tesis fueron analizadas verificando que
guarden relacion con el problema y los objetivos de la investigacion. Esta
informacion se consider6 tanto para las conclusiones 'y
recomendaciones, asi como para la propuesta. Con toda la informacion
mencionada se elaboraron sendas carpetas para respaldar la

elaboracion de la investigacion.

1.8 Resultados e impactos esperados

Los resultados de la investigacion de campo y la comparacion con otras
instituciones educativas similares, han permitido elaborar un diagnéstico de la
situacion actual del proceso de transformacion digital en los institutos de la
Armada, asi como se han podido identificar aspectos que han sido
considerados para el disefio de la propuesta de una hoja de ruta que garantice
la eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion digital en estas
instituciones educativas. Los resultados de las entrevistas se encuentran en el

Anexo “B”.
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CAPITULO Il

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Andlisis de la situacién actual

En el capitulo | se mencioné que el concepto de transformacion digital es la
reinvencion de una institucion educativa por medio del uso de la tecnologia
digital, para optimizar la forma de trabajo de sus directivos, alumnos y personal
de apoyo. También se mencioné que lo digital se refiere al uso de la tecnologia
que genera, almacena y procesa los datos. En la investigacion se establecio
que en las instituciones educativas algunos directivos estan actualizados y
estan conscientes que deben ser lideres de los proyectos, abiertos al cambio,
ejemplo para el resto de la organizacién y a la formacion que todos van a

necesitar, y con adecuados conocimientos sobre la transformacion digital.

Pese a ello, debido a las limitaciones de las instituciones educativas que se han
seflalado, no han implantado las nuevas tecnologias, herramientas y
plataformas que son cada vez mas necesarias en los procesos académicos. La
presente investigacion abarca a las siguientes instituciones educativas de la

Armada en las cuales se realizan los cursos™® que se indican a continuacion.

Instituto Lugar Curso que realiza Nivel Duracion Titulo/Grado
Estado Mayor Superior 1 afio Estado Mayor
Academia de Superior Militar Superior 6 meses Superior Militar
Guerra Guayaquil
Naval Comando Superior 1 afio Comando
Administracion Superior 6 meses Administracion
E I o .
scug a . Formacion de o Alférez de
Superior Salinas . Pregrado 5 afios
Naval Oficiales Fragata

1% Estos cursos, aparte del enriquecimiento cultural y de conocimientos en temas inherentes a
la vida militar, son requisitos para continuar y ascender en la misma. Los cursos se planifican
periddicamente y se caracterizan por una alta exigencia académica.
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Centro

s . Especializacion
Tecnoldgico Salinas P

Gente de Mar Tecnologia 2 afios Tecndlogo Naval

Naval
Escuela de . Preparacion Gente . o .
Salinas Basico 2 anos Marinero
Grumetes de Mar

En las cuatro instituciones sefialadas anteriormente se imparten cursos
profesionales conforme a las directrices estratégicas emitidas por el Estado
Mayor de la Armada y las respectivas direcciones generales, en el ambito de
recursos humanos y educacién, a mas de la capacitacion en el ambito

operativo, propio de la naturaleza de la vida militar.

En base a los indicados lineamientos, cada institucion educativa elabora los
correspondientes planes y programas con sus respectivas metodologias y
procesos que contribuyan a la preparacion profesional de los alumnos de los
diferentes cursos, asi como también los recursos humanos, académicos y
fisicos que permitan poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto
educativo, en cada caso. Este proyecto también comprende evaluaciones, las
mismas que como parte del proceso de aprendizaje permiten constatar

regularmente el logro obtenido por los alumnos.

La investigacion ha permitido establecer que en los mencionados planes y
programas no se contemplan temas relacionados a la transformacion digital, la
misma que requiere un andlisis en la mayoria de las areas que conforman la
organizacién, asi como de su flujo de trabajo, las habilidades de su personal,
procesos de discusion a nivel de directivos e interacciones con los repartos
navales a los que son destinados los egresados de las mencionadas
instituciones, al término de los respectivos cursos de preparacion profesional.

Por otro lado es necesario mencionar que para el éxito de la transformacion
digital, es importante que sea impulsada desde altos niveles directivos, quienes
a Su vez requieren estructurar un proyecto y las respectivas politicas y
directrices estratégicas, asignacion de recursos humanos, econdémicos,

tecnoldgicos, de infraestructura, y la asignacion de tareas y plazos para su
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cumplimiento. Todo esto es menester efectuarlo a través de una hoja de ruta
gue marque el camino para que las instituciones alcancen los objetivos en este
ambito en el que la calidad y la innovacion educativa son una prioridad. La

investigacion realizada pudo determinar que esto no ha ocurrido.

Es conocido que en la actualidad la transformacion digital no es sélo un cambio
tecnolégico en las instituciones educativas, sino que lleva consigo nuevas
aptitudes de los directivos, asesores pedagogicos y especialmente de los
docentes. Esta transformacion digital debe estar alineada con los objetivos y
estrategias de la Institucion. Este aspecto también fue parte de la investigacion.

En los directivos y funcionarios de las instituciones educativas, existen variados
niveles de conocimiento de lo que es la transformacion digital, considerandola
que es una necesaria adaptacion a la tecnologia, o que supone una aplicacion
de las capacidades digitales a los procesos de las instituciones para mejorar la
calidad educativa. Asi lo indica el informe de calidad educativa 2018 de la
Direccion de Educacion luego de la correspondiente inspeccion a los repartos
subordinados.

En otros términos, los entrevistados consideran que la transformacion digital es
la reinvencion de la organizacién interna de la empresa, aspecto que se logra
por medio del uso de la tecnologia digital, el aprendizaje electronico mévil, el
aprendizaje en linea e inteligencia artificial, tecnologias que son consideradas
indispensables para desarrollar competencias digitales basicas necesarias, ya
que de cumplirse en toda su amplitud, se lograra que los miembros de la
Armada sean mas productivos, creativos e innovadores y puedan contribuir de
mejor forma a la consecucion de los objetivos institucionales, asi como aportar

a la sociedad.

A parte de lo sefialado anteriormente, en el ambito de las organizaciones en
general, y de las instituciones educativas en particular, es muy importante la
continuidad de los directivos. En el mejor de los casos permanecen dos afos
en los cargos y son reemplazados por otros oficiales a los que toma tiempo

compenetrarse no solo con algunos asuntos administrativos, sino también con
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la nueva cultura digital, y cuando han alcanzado el mejor momento en sus
competencias y conocimientos, son reemplazados por otros oficiales, siguiendo
asi esta cadena de discontinuidad, la cual inevitablemente se repite por la

rotacion normal en todos los repartos de la Armada.

En el caso de los asesores educativos y docentes civiles es un tanto diferente,
ya que la mayoria de ellos son producto de una adecuada seleccion y
preparacion digital; en ocasiones luego de un tiempo prudencial se retiran de
las instituciones educativas motivados por mejores incentivos econémicos o por

desvinculacion, por lo que también ocurre la inevitable discontinuidad.

Si bien los programas de las instituciones educativas no contemplan los
aspectos tecnoldgicos que se han indicado anteriormente, algunos directivos,
considerando la importancia de la transformacion digital en la educacion,
programan charlas para los alumnos y docentes a cargo de profesionales
expertos en temas relacionados a la tecnologia, lo cual se ha establecido en la
revision de los respectivos programas, asi como de los registros de las charlas
programadas y ejecutadas para alumnos y docentes durante el afio 2019.

Teniendo en cuenta que la transformacion digital usa la tecnologia para
cambiar la manera en la que se ensefia, se aprende y se relaciona la
comunidad educativa, se genera el conocimiento digital con criterios firmes
situando al alumno en el centro del proceso educativo; se puede decir que en
las instituciones educativas no se cumple a cabalidad lo mencionado, lo que se

desprende de las entrevistas tanto a los directivos como a los jefes de estudio.

En la investigacion también se ha podido establecer que si bien la
transformacién digital es muy importante por las razones que se han sefalado,
los directivos de las instituciones educativas estan conscientes de la
importancia de su implementacion y que esta puede tomar algunos afos, ya
gue no es un proceso facil de llevar a cabo por los plazos doctrinarios de un
cambio cultural y sus procesos. Por otro lado, existen limitaciones de recursos
humanos de la mas alta calificacion, como también recursos econémicos y

recursos tecnolégicos insuficientes. Finalmente, en el escenario actual este

41



aspecto no esta en las prioridades de la Amada por lo que se puede concluir
que esta situacion durara algun tiempo hasta que se superen las limitaciones
gue se han sefialado, lo cual pudo ser verificado en el documento “Directrices

institucionales 2020 de la Armada”.

2.2 Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Se ha podido establecer que la mayoria de las instituciones educativas tanto en
el pais como en el exterior, para su innovacion han considerado cuatro
aspectos importantes: los procesos, el conocimiento, las personas y la
tecnologia. Esta innovacion ha empezado por la definicion de lo se quiere que
sea un centro educativo y su nivel de ensefianza, como se pretende que los
alumnos aprendan, las estrategias y técnicas educativas que se aplicaran, y la

forma en la que seran organizados los alumnos.

De igual manera, las instituciones educativas que han innovado lo han hecho
asignando espacios comunes que han permitido generar compromisos y
trabajos eficientes con el correspondiente beneficio tanto para el alumnado
como para la comunidad. Para complementar lo anterior, con la finalidad de
optimizar los planes y programas de la educacién y la preparacion profesional
de los docentes, se generan oportunidades para que los diferentes actores
educativos presenten sugerencias y opiniones orientadas a optimizar el sistema
y crear ambientes laborales que favorezcan la gestion educativa de las
instituciones y la mejora continua del centro educativo, de acuerdo a las
publicaciones periodicas de la SENESCYT del afio 2018.

En estas instituciones educativas se estimula y permite el uso creativo de las
nuevas tecnologias y de la formacion on line, que permiten horarios flexibles y
adaptados a las necesidades del alumno, incrementando este tipo de
modalidad formativa, asi como la armonizacion de la actividad educativa con la

vida académica y personal.

En este tipo de formacion el alumno puede marcar su ritmo de estudio y su

avance dentro del programa, en funcion de su disponibilidad de tiempo ya que
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el calendario académico es flexible y adaptable a las necesidades de cada
alumno. Asi mismo en este tipo de formacion, el alumno dispone de un tutor
personal que le acompafa durante todo el proceso, de acuerdo a un calendario
planificado y previamente acordado. El alumno dispone de hasta tres afios para

finalizar los estudios de maestria y dos afios para los programas pregrado.

La dinamica de la sociedad en la que se vive esta caracterizada por cambios
muy rapidos que afectan significativamente a la educacion. Para enfrentar
adecuadamente estos cambios y en vista de que el docente es considerado
parte fundamental del sistema educativo, en forma permanente, estos centros
educativos programan eventos de capacitacion para que sus docentes
fortalezcan su competencia profesional en el ambito de los conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, a lo que se suma el dominio de las
herramientas digitales, lo que en su conjunto garantiza una eficaz labor
educativa, en la era de la transformacion digital y de la competitividad. El
desarrollo de las innovaciones educativas, asi como los planes y programas de

estudio son parte de la actividad diaria en las instituciones educativas.

Algunos centros de ensefianza ponen especial atencion a la acertada labor
educativa, asi como sus dindmicas de trabajo y la cultura digital, liderazgo,
competencias profesionales y habilidades de los docentes para trabajar en
forma creativa bajo presion, cualidades que se consideran indispensables para
adaptarse a las exigencias del momento, asi como a los oportunos cambios de
las metodologias y técnicas de ensefianza - aprendizaje, y de esta manera
optimizar los procesos educativos. Esta innovacion educativa, para que el
proceso funcione en las instituciones educativas con buenos resultados, ha
involucrado a docentes y alumnos, asi como a familias e instituciones con las

cuales mantiene convenios educativos.

Los aspectos mencionados han sido implementados en las mejores
universidades del mundo; en el caso de nuestro pais, la investigacion ha
permitido establecer que estas ayudas tecnoldgicas han sido implementadas
en las universidades a través de plataformas digitales y otras ayudas para estar

en sintonia con los modernos sistemas de educacion. Algunos ejemplos de

43



estos centros de educacion superior han sido extraidos de publicaciones tanto
de la SENESCYT como de las respectivas universidades, correspondiente al

afio 2018, y son las siguientes:

% Escuela Superior Politécnica Nacional

% Escuela Superior Politécnica del Litoral

¢ Universidad San Francisco de Quito

% Universidad de Cuenca

% Universidad de las Fuerzas Armadas

% Universidad de Especialidades Espiritu Santo
% Universidad Andina Simon Bolivar

« Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
% Universidad Casa Grande

% Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
% Universidad Central del Ecuador

¢ Universidad Técnica Particular de Loja

++ Universidad del Pacifico

En estas instituciones educativas de nivel superior, los docentes tienen enlaces
digitales con los alumnos, a través de ellos se envian los contenidos de las
materias e informacion complementaria de los cursos. Asi mismo el proceso de
calificacion se efectia a través de internet, tanto las calificaciones de los
alumnos a los docentes y las calificaciones que los alumnos han obtenido en
los examenes parciales y finales. El docente puede dictar las clases via video
conferencia o el alumno puede escuchar la clase por la misma via. Para
efectos de envio - recepcion de material didactico, calificaciones de deberes o
examenes, se utiliza la debida autenticacion del docente y alumnos, la misma

gue ha sido asignada cumpliendo los procesos respectivos.

En algunas universidades se utilizan equipos y teléfonos inteligentes,
evidenciandose que la comunicacion movil se ha convertido en un recurso cada
vez mas utilizado por un gran numero de docentes y alumnos. En las
instituciones educativas de la Armada, algunos directivos y alumnos disponen

de estos dispositivos moviles, pero no son parte del proceso educativo pues
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son adquiridos a titulo personal, considerandose que se encuentran al margen

de la tecnologia y la conectividad.

En cuanto a la evolucion, tendencias y perspectivas de la implementacion de la
transformacion digital en las instituciones educativas de la Armada, es posible
gue no se superen las limitaciones que se han sefalado, manteniendo una
situacion de desventaja, tanto de dichas instituciones como la de los
profesionales egresados; continuarian por tanto las inevitables consecuencias
de la marginacion profesional, en esta sociedad de vertiginosos cambios y
avances que requieren personas innovadoras, creativas y dispuestas a

fortalecer permanentemente su cultura digital.

2.3 Presentacion de resultados y diagnosticos

En este capitulo constan los resultados de la investigacion, los cuales son
producto de la aplicacion de la metodologia y del analisis de los datos, y
comprenden tanto los analisis descriptivos como los andlisis inferenciales para
responder a las preguntas y/o probar las hipétesis, en el orden en que fueron

formuladas.

Los resultados obtenidos argumentan en favor de las hipétesis, por tanto
responden en toda su amplitud a las preguntas de investigacién, con lo cual se
demuestra las implicaciones en la eficacia del proceso educativo por la falta de
una hoja de ruta para el proceso de transformacion digital, su influencia en el
nivel de cultura digital, el impacto en el desempefio profesional, asi como la
identificacion de aspectos a ser considerados para el disefio de una hoja de

ruta, conforme se demuestra en los siguientes numerales.

2.3.1 Andlisis descriptivo de los datos

Una vez seleccionado el disefio de la investigacion y elegida la muestra
adecuada, de acuerdo con el problema de estudio y las hipétesis
planteadas, a continuacién se analizan los datos sobre la eficacia del

proceso educativo, la capacitacion del proceso de transformacion digital
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en las instituciones educativas, el impacto en la cultura digital y el
desempefio profesional de los alumnos egresados en los ultimos tres
afos. Asi mismo se analizan los resultados de la investigacion de campo
para identificar los aspectos a ser considerados para el disefio de una

hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion.

Para la recoleccion de datos, se elaboré un plan detallado de

procedimientos para reunir los datos de interés. Este plan comprendi6:

1. La determinacién de las fuentes para obtener los datos: Personas
(clientes internos y externos), documentos impresos, documentos
digitales, videos, planes de estudio, programas de estudio, registros de
cumplimiento de capacitacion, ndminas tanto de docentes como de
alumnos de los tres ultimos afios, registros de charlas profesionales
sobre transformacion digital, registros de las reuniones de los directivos
de las instituciones educativas con los comandantes, directores,
directivos y funcionarios de repartos navales para tratar sus
requerimientos de capacitacion digital, y otros temas relacionados a fin
de analizarlos e incluirlos en los respectivos planes y programas.
2. Eleccion de las técnicas que permitan la obtencion de datos,
asegurandose que las técnicas elegidas reunan las siguientes
condiciones:
a. Confiabilidad: Digna de ser creida, fidedigna y sin errores.
b. Validez: Grado o nivel de confianza respecto a la veracidad de
los datos.
c. Objetividad: Grado en que el instrumento expresa la realidad tal
y cual es, por tanto, no es permeable a la influencia de los sesgos
y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e
interpretan.
3. La forma en que fueron preparados para que puedan analizarse y
responder al planteamiento del problema.

El plan trazado consideré ademas los siguientes elementos:

46



1. Las variables contenidas en el planteamiento del problema y las
hipétesis.

2. Las definiciones operacionales o las actividades que deben realizarse
para medir las variables, lo cual es fundamental para realizar las
inferencias de datos.

3. La muestra.

4. Los recursos disponibles: Apoyo de las instituciones educativas,
Direccion de Educacién y Personal, repartos navales abordo y en tierra,

profesionales egresados durante los tres ultimos afios.

Las variables que fueron medidas son las siguientes:

Hipotesis General

Variable independiente: Hoja de ruta para el proceso de Ila
transformacion digital.

Variable dependiente: La eficacia del proceso educativo de los
egresados los tres ultimos tres afios de las instituciones educativas de la

Armada.

Hipotesis particular No. 1

Variable independiente: La capacitacion en el proceso de transformacién
digital sin una hoja de ruta.

Variable dependiente: El nivel de cultura digital de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada del Ecuador en
los ultimos tres afios.

Hipotesis particular No. 2

Variable independiente: La capacitacion en el proceso de transformacion

digital sin una hoja de ruta.
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Variable dependiente: Desempefio profesional de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada en los tres

ultimos afos.

Hipotesis particular No. 3

Variable independiente: Resultados de la investigacion de campo y la
comparacién con otras instituciones educativas similares.

Variable dependiente: Aspectos que deben ser considerados para el
disefio de una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion
en el proceso de transformacioén digital en las instituciones educativas de

la Armada.

Para recolectar datos se realizaron entrevistas y encuestas. Los datos
obtenidos fueron principalmente de respuestas verbales, seguido de

respuestas escritas y opiniones profesionales.

En relacion a las encuestas, cabe indicar que como un principio de ética
de la investigacion, en las respectivas hojas de encuestas de cada uno
de los entrevistados se incluy6 el propdsito de la investigacion, el uso
gue se dara a los resultados de la misma, asi como las consecuencias
gue pueden acarrear en los entrevistados sus respuestas a cada una de
las preguntas. Se indic6 también que la sola respuesta al cuestionario

implicaba la aprobacién para incluirla en la presente investigacion.

Los cuestionarios comprendieron preguntas cerradas por ser mas faciles
de codificar y preparar para su analisis y ademas requirieron menor
esfuerzo de parte de los encuestados. La seleccion de la alternativa que
sintetiz6 de la mejor manera su respuesta y redujo su ambigiedad,
favorecié las comparaciones entre las respuestas. Asi mismo, el
entrevistador se asegur0 que los encuestados conozcan y comprendan

las categorias de las preguntas y respuestas.
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Los cuestionarios fueron aplicados mediante entrevista personal y
telefonica. En el primer caso se ha tenido en consideracion lo
manifestado por Ledén y Montero (2015), quienes sostienen que este
método es el que consigue mayor porcentaje de respuestas a las
preguntas, siendo su estimacion de 80 a 85%. En la medida de lo
posible, se procuré que la entrevista sea efectuada en el propio lugar de
trabajo o en las oficinas. En relacion a las entrevistas por teléfono, es
importante mencionar que por razones de tiempo de los entrevistados se
ha tenido que recurrir a este método para lo cual se envié una carta
previa indicando el objeto de la entrevista, como también el dia y la hora

en la cual se efectuara la comunicacion telefénica.

Finalmente, como otra manera de recolectar los datos desde el enfoque
de investigacion cuantitativa y cualitativa, se ha recurrido a los registros
del personal en la Armada tanto de la Direccion de Educacion como de
la Direccion de Personal, las cuales contienen informacion de interés
relacionada con las necesidades de capacitacion de la institucién en los
diferentes grados y especialidades, las estadisticas sobre los alumnos
gue cada institucion educativa ha graduado cada afio, asi como el grado
de rendimiento académico y la preparacion profesional, y los repartos a

donde han sido destinados los profesionales egresados.

Estos temas tienen relacién con el tema del presente trabajo. Asi mismo
se ha recurrido a los repartos navales donde prestan servicios los
profesionales egresados, colectando datos sobre su desempefio
profesional y cultura digital. Esta informacion valiosa se considera un

importante complemento a los datos esperados con las encuestas.

Con estas consideraciones a continuacién consta un analisis descriptivo
y una visualizacion de los datos obtenidos, tomando en cuenta estos
datos en su conjunto para cada una de las variables de investigacion

gue se explicaron anteriormente.
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2.3.2 Clientes internos (Directivos, docentes, alumnos, técnicos y

personal de apoyo de las instituciones educativas)

De las entrevistas realizadas se establece que en general todos ellos
tienen similares opiniones sobre la importancia de una hoja de ruta y sus
implicaciones en la eficacia del proceso educativo, apreciacion que
obedece mas a la experiencia en la administracion educativa, y en parte
a un aspecto de cultura digital de cada uno de ellos; en las mencionadas
instituciones no se imparte materias relacionadas a transformacion

digital ni se utilizan hojas de ruta.

Se establecié ademas que si bien en las instituciones educativas no se
contempla los tépicos indicados, existe consenso en lo relacionado a la
influencia en el nivel de cultura digital de los alumnos egresados la
sefalada capacitacion sin una hoja de ruta, afiadiendo ademas que para
elevar este nivel, asi como para garantizar desempefios profesionales
eficientes deberia incluirse en el pensum académico temas de

transformacion digital con la correspondiente hoja de ruta.

Afiaden todos los directivos entrevistados de las instituciones
educativas, que por constituir un cambio cultural éste debe ser
promovido y gestionado en un nivel superior, mediante la elaboracion de
un proyecto y su oportuna socializacion y posterior promulgacion de
politicas y directrices, asi como la asignacién de recursos humanos,
econdmicos y tecnoldgicos, en cantidad y calidad adecuados; todo esto
acompafado de una hoja de ruta que garantice, en el mediano plazo y
con continuidad de personal, el cambio tecnoldgico esperado por todos.

Por otro lado, los entrevistados en base a sus conocimientos y
experiencia en la gestion de las instituciones educativas, han presentado
sugerencias en cuanto a los aspectos que a su juicio deben ser
considerados para el disefio de una hoja de ruta, para garantizar la
eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacién digital en las

mencionadas instituciones. Estos funcionarios manifestaron que han
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realizado las gestiones al nivel respectivo recibiendo como respuesta
gue por ahora no se podria atender, por cuanto existen otras prioridades.
En relacibn a los aspectos a tomar en cuenta en la hoja de ruta,
sugirieron se considere la estructura organizacional, planes con
objetivos, tareas y responsabilidades, asignacion de responsabilidades y
capacitacion.

2.3.3 Clientes Externos (Directivos y funcionarios de los repartos

navales)

Del andlisis de las respuestas de los directivos y funcionarios de los
repartos navales donde prestan o han prestado servicios los egresados
de las instituciones educativas en los tres ultimos afios, se establece que
existe un consenso de todos los entrevistados en el sentido de que la
falta de una hoja de ruta para el proceso de transformacion tiene

implicaciones en la eficacia del proceso educativo.

Asi mismo expresan que el nivel de cultura digital de los profesionales
egresados en general es bajo, atribuyendo esta situacion a que en las
instituciones educativas no han recibido la capacitacion en el proceso de
transformacion digital y se desconoce la hoja de ruta. No obstante,
anotan los entrevistados, no esta inmerso todo el personal en este
particular, especialmente los egresados de la Academia de Guerra
Naval, los mismos que a pesar de no haber recibido la indicada
capacitacién, su nivel de cultura digital es satisfactorio, debiéndose
precisar que esto obedece a su preocupacion personal y autoeducacion,
puesto que, a su egreso de los correspondientes cursos deben ocupar
cargos que demandan capacidad profesional y sélidos conocimientos

digitales.
Por otro lado, los directivos y funcionarios entrevistados concuerdan que

en la era digital, la capacitacion en las instituciones educativas debe

incluir temas relacionados a la transformacién digital con una hoja de
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ruta, por el impacto en la cultura digital y el desempefio profesional de
los egresados de dichas instituciones.

En cuanto a los egresados de la Escuela Superior Naval, afiaden los
entrevistados que en algunos casos su nivel de cultura digital es
aceptable, asi como sus conocimientos de la hoja de ruta y sus

beneficios.

Algunos entrevistados, en base a su experiencia en los repartos a bordo
y en tierra, han presentado las siguientes sugerencias sobre los
aspectos a considerar en el disefio de la hoja de ruta de las instituciones
educativas de la Armada: directivas estratégicas de la Direccion de
Educacién de la Armada, recursos humanos, tecnolégicos, econémicos,
infraestructura, planes de capacitacion digital para directivos, asesores,

docentes y sistemas de evaluacion de resultados.

2.3.4 Directivos de la Direccion de Educacién y Direccién de
Personal

Se recolectaron datos sobre la apreciacion de la importancia de la
transformacion digital y la necesidad de que los institutos educativos de
la Armada incluyan en el pensum académico la transformacion digital y
la hoja de ruta para garantizar la eficacia del proceso educativo, asi
como para elevar el nivel de cultura digital y garantizar desempefios

profesionales satisfactorios.

Asi mismo los entrevistados aportaron algunas sugerencias para el
disefio de una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion,
manifestando que se considere dentro de las necesidades de la Armada,
la asignacion de recursos economicos, humanos, tecnologicos, de
infraestructura, un cronograma de implementacion, programas de
capacitacién digital para directivos, asesores, docentes, jefes de estudio,

personal de apoyo y establecimiento de responsabilidades.
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2.3.5 Oficiales y personal egresado durante los tres dltimos afios

Se realizaron entrevistas para conocer si en las instituciones educativas
han recibido materias relacionadas a transformacion digital y si tienen
conocimientos de la hoja de ruta, ante lo cual todos contestaron que no.
No obstante ellos en forma unanime han manifestado que sugeririan que
se la incluya en el pensum académico por la importancia que tiene en la
eficacia del proceso educativo, asi como por la repercusion en la cultura
digital y en el desempeiio profesional tanto a bordo como en tierra,
donde son designados al término de sus cursos profesionales.

Por esta razon consideran importante la inclusion en los respectivos
programas los temas indicados. Los entrevistado presentaron también
sugerencias sobre los aspectos a ser considerados para el disefio de
una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion tales como
recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos, infraestructura, politicas y
directrices claras, una estructura organizacional, la finalidad de la hoja
de ruta, sistemas de medicion de logros y resultados, capacitacion
digital, incentivos, y programas de capacitacion para asesores Yy

docentes.

2.3.6 Jefes de Estudio y de las areas académicas de las

instituciones educativas

Se realizaron encuestas y entrevistas para conocer asuntos relacionados
a la planificacion y cumplimiento de la materia de transformacién digital
con una hoja de ruta dirigida a docentes, alumnos y se efectuaron
analisis de registros de los ultimos tres afios. Del andlisis de las
respuestas a los cuestionarios y entrevistas, se desprende que existe
coincidencia en que las asignaturas de transformacion digital y de la hoja
de ruta no se contemplan en los programas de sus instituciones, por lo

gue no hubo necesidad de realizar la verificacion documental.
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Coinciden ademas los entrevistados que en las instituciones educativas
se realizan eventuales charlas para los alumnos a cargo de especialistas
sobre los temas sefalados. Coinciden también en que los planes de sus
instituciones deben contemplar las asignaturas sefialadas, por cuanto
tienen implicaciones en la eficacia del proceso educativo, asi como
permiten elevar el nivel de cultura digital para enfrentar adecuadamente

esta era de vertiginosos cambios.

Finalmente los entrevistados aportaron algunas ideas para el disefio de
la hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion, en el caso
gue se incluya en los programas estas materias, para lo cual sugirieron
considerar los siguientes aspectos: recursos econdémicos, tecnolégicos y
humanos, soélida estructura organizacional, directrices que indiquen
objetivos y responsables, designacion de un lider del proyecto,

capacitacion digital a asesores, docentes y personal de apoyo.

Considerando que la mayoria de las respuestas a las preguntas de los
cuestionarios tienen una coincidencia y permiten establecer las
relaciones entre las variables planteadas, y teniendo en cuenta ademas
gue la finalidad del estudio es puramente exploratoria, se puede afirmar
que el instrumento de medicidon es confiable y valido. Como ya fue

indicado, estas respuestas se encuentran en el Anexo “B”.

2.4 Verificacion de hipotesis

2.4.1 Andlisis inferencial para responder las preguntas y/o probar
las hipotesis

El propésito de la presente investigacibn no soOlo es describir las
variables de las hipotesis, sino también generalizar los resultados
obtenidos en la muestra, que por sus condiciones de representatividad
se asemeja a la poblacion como un todo, por lo que es fiable la
inferencia inductiva, y por lo tanto sus resultados se generalizaron a la

poblacion.
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Antes de la verificacion de las hipotesis y poder determinar si las mismas
son congruentes con los datos obtenidos en la muestra, se aclara que de
acuerdo con Wiersma y Jurs (2008), se han cumplido los derechos de
los participantes en la investigacion (entrevistados) en el sentido de que
han sido informados del proposito de la investigacion y el uso que se
hara de los resultados de la misma, asi como el consentimiento explicito

de su colaboracién y confidencialidad.

2.4.2 Verificacion de la hipotesis general

“La falta de una hoja de ruta para el proceso de la transformacion digital
tiene implicaciones en la eficacia del proceso educativo de los egresados

de las instituciones educativas de la Armada en los Ultimos tres afos”.

Para probar esta hipétesis se consideran las respuestas tanto a las
entrevistas como a los cuestionarios, las mismas que tienen relacién con
la variable independiente (hoja de ruta para el proceso de la
transformacion digital) y la variable dependiente (la eficacia del proceso
educativo de los egresados los tres ultimos tres afos de las instituciones

educativas de la Armada).

Estas respuestas suministraron informacion valiosa, la misma que tiene
relacion con el planteamiento del problema de investigacion, los

objetivos y la hipoétesis general, como se indica a continuacion.

Existe consenso en los directivos de las instituciones educativas en que
la falta de una hoja de ruta para el proceso de transformacion digital
tiene implicaciones en la eficacia del proceso educativo de los egresados
en los tres ultimos afios, afiadiendo los mencionados directivos que por
considerar un tema muy importante en la era actual, han gestionado a
sus superiores la inclusion de temas de transformacion digital en los
programas respectivos, recibiendo como respuesta que si bien se trata

de un proyecto interesante, por ahora la Armada tiene otras prioridades.
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Similar apreciacion tienen los directivos y funcionarios de las unidades
operativas y repartos navales en tierra, a lo que se suma las respuestas
de los directivos de la Direccion de Educacion y Direccion de Personal,
en el sentido de que para garantizar la eficacia del proceso educativo
debe incluirse en el pensum académico de las instituciones educativas

temas relacionados a la transformacion digital y la hoja de ruta.

Los alumnos egresados de las instituciones educativas han manifestado
gue sugeririan que se incluya en el pensum académico temas de
transformacion digital, por la importancia que tiene en la eficacia del
proceso educativo, aspecto en el que también existe consenso en los

Jefes de Estudio y de las areas académicas de estas instituciones.

Los aspectos mencionados, sumados a los datos obtenidos en la
muestra, permite establecer la congruencia y clara correlacion entre las
variables: la hoja de ruta para para el proceso de transformacion digital y
la eficacia del proceso educativo; por lo que este particular aporta
evidencia o argumenta en favor de la hipGtesis general.

2.4.3 Verificacion de la hipoétesis particular No. 1

“La capacitacion en el proceso de transformacion digital sin una hoja de
ruta tiene influencia en el nivel de cultura digital de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada del Ecuador en

los ultimos tres anos”.

De forma similar a la anterior, para probar esta hipo6tesis se consideraron
las respuestas tanto a las entrevistas como a los cuestionarios. Estas
respuestas tienen relacion con la variable independiente (la capacitacion
en el proceso de transformacion digital sin una hoja de ruta) y la variable
dependiente (el nivel de cultura digital de los alumnos egresados de las
instituciones educativas de la Armada del Ecuador en los dltimos tres

afos). Las respuestas indicadas suministraron informacién valiosa por
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las relaciones con el planteamiento del problema, los objetivos y la
hipotesis No 1, como se indica a continuacion.

Los directivos, docentes, alumnos, técnicos y personal de apoyo de las
instituciones educativas, en respuesta a la pregunta sobre la influencia
en el nivel de cultura digital de los egresados de estas instituciones, y de
la capacitacion en el proceso de transformacion digital sin una hoja de
ruta, respondieron que si bien el pensum académico no contempla
materias relacionadas a transformacion digital, existe una estrecha
relacion entre la capacitacion sin la hoja de ruta y el nivel de cultura
digital, por lo que comparten el criterio que existen razones justificadas

para que se gestione la incorporacion de los topicos indicados.

Asi mismo, los directivos y funcionarios de los repartos navales tanto a
bordo como en tierra, en relacion a las mismas preguntas coinciden en
sus respuestas en el sentido que la capacitacibn en el proceso te
transformacion digital sin una hoja de ruta tiene mucha influencia en el
nivel de cultura digital de los egresados, considerando que en la era
actual es muy importante tener conocimientos de buen nivel compatibles

de una cultura digital.

Los directivos de la Direccibn de Personal y de la Direccion de
Educacién ante las mismas preguntas, han contestado en similar forma
afiadiendo que en la era de la informacién y del conocimiento, la
capacitacion en el proceso de transformacion digital con una hoja de ruta

garantiza, entre otros aspectos, un elevado nivel de cultura digital.

Los egresados durante los tres ultimos afios, como respuesta a las
preguntas formuladas han contestado que, aunque en las instituciones
educativas no recibieron capacitacion en el proceso de transformacion
digital, consideran que su nivel de cultura se hubiera elevado y/o
contarian con una base o motivacion para continuar la preparacion en

temas de transformacion digital, puesto que en la profesion y en el
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mercado laboral es una exigencia contar con un adecuado nivel de

cultura digital.

Los Jefes de Estudio y de las areas académicas de las instituciones
educativas han contestado que existe una clara relacion entre los planes
y programas de transformacion digital con una hoja de ruta y la cultura
digital de los alumnos, pero los planes y programas en vigencia no
contemplan estos aspectos, los cuales a su juicio contribuyen a elevar el

nivel de cultura digital.

De lo anterior se puede establecer que los datos son congruentes y
demuestran claramente una correlacion entre las variables: la
capacitacion en el proceso de transformacién digital sin una hoja de ruta
y el nivel de cultura digital de los alumnos egresados de las instituciones
educativas; por lo que este particular aporta evidencia o argumenta en

favor de la hipotesis particular No. 1.

2.4.4 Verificacion de la hipotesis particular No. 2

“La capacitacion en el proceso de transformacion digital sin una hoja de
ruta tiene impacto en el desempefio profesional de los alumnos
egresados de las instituciones educativas de la Armada en los tres

ultimos anos”.

Siguiendo la misma metodologia anterior, para probar esta hipotesis se
consideraron las respuestas tanto a las entrevistas como a los
cuestionarios, con una estructura de preguntas relacionadas a la variable
independiente (la capacitacion en el proceso de transformacion digital
sin una hoja de ruta) y la variable dependiente (el desempefio
profesional de los alumnos egresados de las instituciones educativas de
la Armada en los dultimos tres afos). Las respuestas indicadas
suministraron informacion valiosa por las relaciones con el planteamiento
del problema, los objetivos y la hipotesis No 2 como se detalla a

continuacion.
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Los directivos, docentes, alumnos, técnicos y personal de apoyo han
manifestado que, si bien en estas instituciones no se imparte las
materias relacionadas a la transformacion digital con una hoja de ruta, a
Su juicio existe una relacion de estas materias con el impacto en el
desempefio profesional de los alumnos egresados en los tres ultimos
afos; afiadieron ademés que para garantizar desempefos profesionales
eficientes deberia incluirse en el pensum académico temas de

transformacion digital con la correspondiente hoja de ruta.

De las respuestas de los directivos y funcionarios de los repartos
navales donde prestan o han prestado servicios los egresados de las
instituciones educativas en los tres ultimos afios, se establece que los
entrevistados coinciden en que en la era digital la capacitacion en las
instituciones educativas debe incluir temas relacionados a la
transformacion digital con una hoja de ruta, por el impacto en el

desempeifio profesional de los egresados de dichas instituciones.

Los directivos de la Direcciéon de Personal y Direccion de Educacién han
contestado que estan conscientes que la capacitacion en el proceso de
transformacion digital sin una hoja de ruta tiene impacto en el
desempeiio profesional de los egresados de las instituciones educativas
en los ultimos tres afios, ademas han afiadido que valoran la importancia
de la transformacion digital y la hoja de ruta y coinciden en la necesidad
de que los institutos educativos de la Armada incluyan en el pensum
académico estos temas, por cuanto de esta manera se garantizaria

desempefios profesionales satisfactorios.

Los entrevistados que han egresado de las instituciones educativas
durante los tres ultimos afios, han contestado que no recibieron temas
relacionados a transformacion digital y hoja de ruta, pero en forma
unanime han manifestado que sugeririan que se incluyan en el pensum
académico por la importancia que tiene en el desempefio profesional
tanto a bordo como en tierra, donde son designados al término de sus

cursos profesionales.
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De igual manera se realizaron cuestionarios y entrevistas a los Jefes de
Estudio y de las areas académicas de las instituciones educativas para
conocer asuntos relacionados a la planificacion y cumplimiento de los
planes de transformacion digital y hoja de ruta para docentes y alumnos,
y posteriormente verificacibn documental, asi como de registros de los
ultimos tres afios. Del andlisis de sus respuestas se desprende que
existe coincidencia en que las asignaturas de transformacion digital y de
la hoja de ruta no se contemplan en los programas educativos por lo que
no tendria sentido la verificacion documental. También coinciden en que
estos programas deben contemplar estos tdpicos por el impacto en el

desempefio profesional de los alumnos egresados.

Del resultado de la investigacion de campo asi como las respuestas a
los cuestionarios, se puede establecer que los datos son congruentes y
demuestran claramente una correlacion entre las variables: la
capacitacion en el proceso de transformacion digital sin una hoja de ruta
y el desempeiio profesional de los alumnos egresados de las
instituciones educativas; por lo que este particular aporta evidencia o

argumenta en favor de la hipotesis particular No. 2.

2.4.5 Verificacion de la hipotesis particular No. 3

“Los resultados de la investigacion de campo y la comparacion con otras
instituciones similares arrojan aspectos que deben ser considerados
para el disefio de una hoja de ruta que garantice la eficacia de la
capacitacion en el proceso de transformacion digital en las instituciones
educativas de la Armada.”.

Para identificar los aspectos a ser considerados para el disefio de una
hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion en el proceso de
transformacion digital en las instituciones educativas, se realizd una
investigacion de campo mediante un cuestionario con preguntas
elegidas de acuerdo con las necesidades de la investigacion y las

caracteristicas culturales de los entrevistados. Las respuestas
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suministraron informacion valiosa por las relaciones con el planteamiento
del problema, los objetivos y la hipdtesis No 3, como se indica a

continuacion.

Directivos, docentes, alumnos, técnicos y personal de apoyo de las
instituciones educativas en base a sus conocimientos y experiencia en la
gestion educativa, han presentado sugerencias en cuanto a los aspectos
gue, a su juicio, deben ser considerados para el disefio de una hoja de
ruta, para garantizar la eficacia de la capacitacion en el proceso de
transformacion digital en las instituciones educativas de la Armada.

Los directivos y funcionarios de los repartos tanto de a bordo como de
tierra, en base a su experiencia en la administracion de personal y en
areas operativas, han formulado similares sugerencias en relacion a los
aspectos que a su criterio deben ser considerados para el disefio de la

hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion.

Asi mismo, los directivos de la Direccion de Personal y de la Direccién
de Educacion han presentado algunas sugerencias para el disefio de
una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion, igual
sugerencia de parte de los alumnos egresados en los tres ultimos afios,
asi como de parte de los jefes de estudio y de las areas académicas de

las instituciones educativas.

Del resultado de la investigacion de campo, asi como la similitud de las
respuestas a los cuestionarios, se puede concluir que los datos
obtenidos son congruentes y establecen claramente una correlacion
entre las variables de la hipotesis sometida a prueba: los resultados de
la investigacion de campo y aspectos a ser considerados para el disefio
de una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion en el
proceso de transformacion digital en las instituciones educativas de la
Armada; concluyéndose que lo sefialado en lineas anteriores aporta

evidencia o argumenta en favor de la hipétesis secundaria No. 3.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE HOJA DE RUTA

3.1 Introduccién

En la era digital, las instituciones educativas y la educacion en general, se
encuentran en un momento de cambio y adaptacion constante (Vifais y
Cuenca, 2016).

Se ha demostrado que la falta de una hoja de ruta para el proceso de
transformacién digital tiene implicaciones en la eficacia del proceso educativo,
asi como también en el nivel de cultura digital y en el desempefio profesional

de los egresados de las instituciones educativas.

Ademas de lo expuesto anteriormente, las instituciones educativas no han
reorganizado sus métodos de trabajo y sus estrategias para obtener los
beneficios de la integracion de las nuevas tecnologias, o en otras palabras, los
procesos educativos no se han adaptado al mundo digital (Bates, 2015); lo que
en su conjunto pone en desventaja tanto a la institucion como a los alumnos

egresados.

En el marco teorico se indicé que la transformacién digital no es la simple
adaptacion de la tecnologia, sino un asunto de potenciar las capacidades.
Ademas de la necesaria técnica, es muy importante formar profesionales con
capacidad de comunicarse, de ser receptivos a las ideas de los demas, de ser
creativos y analiticos de las variables del entorno para poder dar soluciones

acertadas y gestionar el necesario cambio.

A fin de atender lo mencionado anteriormente, se propone la siguiente hoja de
ruta para las instituciones educativas, la cual es un plan que establece a
grandes rasgos la secuencia de etapas con sus contenidos en forma grafica,

rapida y esquematica, especificando los plazos y recursos necesarios. Por
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estas razones se ha constituido en una herramienta de gran utilidad técnica,
pues parte del andlisis de la situacion actual de estas instituciones con sus
desequilibrios y fortalezas, y con esta base poder disefiar una estrategia digital
y los respectivos planes para alcanzar los objetivos a través del establecimiento

de lineas estratégicas apoyadas en las correspondientes lineas de accidn.

Se considera que el documento que se presenta es la forma adecuada de
garantizar la excelencia de los procesos educativos, de acuerdo al analisis
efectuado y en base a las expectativas de las instituciones educativas de la
Armada.

3.2 Complementos de la hoja de ruta

Para que la hoja de ruta sea realmente eficaz, es importante que sea
modificable y ajustable a la realidad (Delgado y Caicedo, 2016), y
adicionalmente para el caso del presente estudio, a las particularidades
especificas de los institutos educativos de la Armada. Si bien esta esta guia se
realiza en un marco teérico, sin embargo la realidad es préctica, y no todos los
detalles reales son previsibles. Por tanto es importante que la entidad educativa
cuente con una hoja de ruta que pueda efectuar modificaciones conforme se

avanza en la gestion de la educacion.

Los resultados de las encuestas realizadas en el presente trabajo, han
permitido identificar a los aspectos que han sido considerados para el disefio
de la hoja de ruta propuesta, cuya finalidad es garantizar la eficacia de la
capacitacion en el proceso de transformacion digital de las instituciones
educativas de la Armada. Por otra parte, se ha realizado la comparacién con
hojas de ruta de otras instituciones educativas similares, cuya informacion

consta en la bibliografia.

Para la implementacion de la hoja de ruta debe cumplirse lo siguiente:

1. Promulgacién de directrices estratégicas a cargo de la autoridad

correspondiente, las mismas que son insumos para la elaboracion e
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implementacion de la hoja de ruta, contemplando también una estructura
organizacional con la designacién de un lider del proyecto. Estas directrices
serviran de base para la elaboracion de plan a corto, mediano y largo plazo con
tareas, plazos y responsabilidades, asi como asignacion de recursos
econémicos, humanos, materiales, tecnoldgicos y de infraestructura que
permitan alcanzar los objetivos educativos.

2. Socializacion del proyecto a todo el personal de directivos, asesores
educativos, docentes, jefes de estudio y personal de apoyo de las instituciones
educativas.

3. Planificacion de capacitaciones al mas alto nivel de transformacion digital
para todo el personal que participa en el proyecto.

4. Garantia de estabilidad y permanencia en los cargos de los directivos de las
instituciones educativas, asi como planes de incentivos a sus funcionarios.

5. Seleccion de un lider del proyecto con capacidad profesional, amplios
conocimientos, integridad, solidaridad, comprometimiento institucional, sentido
de pertenencia, madurez, equilibrio, sacrificio y vocacion de servicio. Estas
cualidades y valores generan una fuerte influencia, deseos de emulacion,

simpatia de su gente, mayor entrega y compromiso con el trabajo.

3.3 Diagnéstico inicial

El analisis inicia con el diagnostico de la situacion actual de las instituciones
educativas de la Armada; primeramente con la identificacion de los factores

internos lo que permitird responder, entre otras a las siguientes preguntas:

. ¢ Como se puede mejorar el proceso educativo?
. ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de la institucion educativa?
. ¢, COmo se puede planificar con mas eficacia el proceso?

. ¢,Como afecta la evolucién de las TIC?

a b~ W N P

. El entorno, ¢ Ayuda o dificulta?

El analisis de los factores internos podria centrarse en los siguientes cuatro

aspectos importantes:
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1. Personal: Directivos, asesores educativos, docentes y personal de apoyo,
con liderazgo, competencia digital y profesional. Trabajo en equipo en forma
creativa, desarrollando habilidades de relacionamiento con autoridades,
comparieros de trabajo y alumnos; se busca una cohesion grupal y profesional
como la existente en los buques, submarinos y en otras unidades operativas.

2. Infraestructura: Edificios, equipamiento, apropiadas facilidades tecnoldgicas
para la ensefianza.

3. Procesos: Grado de adaptacion de los procesos educativos al mundo digital.
4. Productos: Grado de cultura digital y preparacion académica de los
egresados que satisfaga los requerimientos de los repartos navales a bordo y

en tierra, y las expectativas de la Armada.

3.4 Desequilibrios

Son actividades internas que la institucion educativa realiza con niveles de
eficiencia y eficacia menores a los esperados, por lo que dificultan el logro de
los objetivos. Estos desequilibrios constituyen carencias de lo necesario e
indispensable para el desarrollo normal de las actividades educativas. Se pone
especial énfasis a los planes y programas de estudio y de investigacién, a sus
docentes y alumnos, asi como lo relacionado a la infraestructura de la
ensefianza, el nivel de preparacion y posterior desempefio profesional de los

egresados.

De acuerdo a lo explicado, y a la investigacion efectuada, los siguientes
aspectos constituyen desequilibrios en las instituciones educativas de la

Armada:

1. Asignaciones presupuestarias insuficientes.

2. Numero considerable de docentes que no han sido formados en la era de la
informacion y del conocimiento, lo que los hace reticentes a incorporar estos
recursos tanto en su formacion profesional como en sus practicas diarias.

3. Carencia de un numero adecuado de asesores educativos.

4. Limitaciones de herramientas tecnoldgicas.

5. Equipos informaticos obsoletos.
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3.5 Fortalezas

Son actividades internas que la institucion educativa realiza en forma
satisfactoria, como también las cualidades que ayudan a conseguir los
objetivos institucionales establecidos, dentro de los cuales se pueden
mencionar ambiente laboral adecuado, recursos humanos, materiales y
financieros suficientes que permitan cumplir el trabajo en forma eficiente. Asi
mismo, son fortalezas todos los aspectos positivos de la institucion educativa,
tanto una excelente gestion educativa, el equipo de trabajo de alto rendimiento
o el haber recibido certificaciones de calidad. Si se conocen las fortalezas de la
institucion se pueden explotarlas para posicionarse adecuadamente frente a la

comunidad educativa.

De acuerdo a lo explicado, y a la investigacién efectuada, los siguientes

aspectos constituyen fortalezas en las educaciones educativas de la Armada:

. Excelente liderazgo de los directivos, funcionarios y asesores.

. Trabajo en equipo con resultados satisfactorios.

. Certificaciones de calidad educativa.

. Alto desempefio del personal docente y administrativo.

. Adecuada politica de capacitacion, evaluacion y rendimiento de docentes.
. Infraestructura académica amplia y funcional.

. Adecuada promocién institucional.

0o N oo o0 A W DN P

. Acertada gestion administrativa.

El cabal conocimiento de las fortalezas y debilidades que se han mencionado
constituye un punto de partida muy importante, pues permite elegir las
estrategias mas adecuadas para alcanzar los objetivos fijados por las
instituciones educativas. La eleccion de las estrategias supone un ejercicio
creativo, por lo que se debe potenciar o aprovechar las fortalezas y al mismo
tiempo, superar o reducir los desequilibrios. La hoja de ruta en la educacion,
por tanto, pone en contexto, los objetivos estratégicos con la realidad operativa

de la institucion.
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3.6 La hojade ruta

En el capitulo | se explico que la hoja de ruta es un plan que establece a
grandes rasgos la secuencia de pasos a seguir para alcanzar la eficacia del
proceso educativo en las instituciones, especificando el tiempo y los recursos
necesarios para lograr los nuevos objetivos educativos. La propuesta que se

presenta, se ajusta a estos requerimientos.

Esto permite a la hoja de ruta propuesta actuar como un plan de accion que
marca el camino a seguir en el largo plazo, mientras que en el corto plazo,
permite integrar los objetivos estratégicos con los objetivos educativos, los
cuales forman parte de los planes de accidon méas pequefos y concretos del dia
a dia de la institucion educativa. Sin una hoja de ruta, se tendria que operar
sobre la marcha, redisefiando constantemente las estrategias hasta alinearlas

con los objetivos estratégicos.

La importancia de la hoja de ruta radica en que constituye el camino de
evoluciébn hacia un nueva condicibn o estado en la educacion, con la
especificacion de las operaciones necesarias para la elaboracion de un
programa educativo o una serie de ellos que sigan el mismo proceso. Las

actividades estaran colocadas en la secuencia logica en la que se realizaran.

En suma, es un plan de accién a seguir que muestra una secuencia detallada
de pasos a modo de cronograma temporal de tareas para lograr un fin

especifico.

La hoja de ruta propuesta comprende:

1. Desequilibrios, fortalezas, lineas estratégicas y lineas de accién (Anexo “C”).
2. Detalle de las actividades, objetivos, recursos para cada fase, responsables,
asi como las fechas de comienzo y finalizacion de cada una de las etapas
(Anexo “D”).

3. Cronograma de implementacion de la hoja de ruta (Anexo “E”).
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3.7 Disefio de la hoja de ruta

El proceso educativo para que sea exitoso debe partir de una adecuada
planificacion, para lo cual es importante que con anticipacion se disefie una
hoja de ruta, debidamente documentada y consensuada por los actores

educativos involucrados.

En la hoja de ruta propuesta, se describe la organizacion de la labor educativa,
se identifican las actividades especificas a ser llevadas a cabo, y se determina
el cronograma y los recursos necesarios de todo orden que permitan generar la
estrategia, por lo que su calidad tiene un impacto sobre la calidad del disefio

del proceso educativo de las instituciones educativas de la Armada.

Ademas de lo indicado anteriormente, la hoja de ruta ayuda a responder las

siguientes preguntas:

1. ¢De qué forma se puede garantizar que los objetivos educativos sean
alcanzables y respondan a las expectativas de la institucion educativa, y
acordes a las necesidades de la Armada?

2. ¢, Cuando seran alcanzados los resultados educativos?

3. ¢, Como aplicar en forma eficiente la estrategia adoptada?

4. ¢Cudles son los aspectos que contemplan los cronogramas que se han
elaborado?

5. ¢ A qué personas se han designado como actores principales?

6. ¢Existe garantia de que la estrategia elegida sea la adecuada y facilmente
implementada?

7. ¢Cuales seran los procedimientos para solicitar apoyo a la gestién
educativa?

8. ¢ Esta la institucion educativa en capacidad de cumplir las tareas asignadas
dentro de los plazos establecidos?

9. ¢ Se ha contemplado el procedimiento para solicitar apoyo, asesoramiento o

asistencia?
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Las acciones en detalle, asi como los objetivos, los responsables, las fechas de
comienzo y de finalizacion, se encuentran detalladas de forma amplia en el

Anexo “D”.

3.8 Requerimientos para el disefio de una hoja de ruta

La hoja de ruta propuesta, de acuerdo a la investigacion y a las particularidades
de las instituciones educativas de la Armada, debe observar a los siguientes

requerimientos:

1. Participacion total: Personal con capacidad de decision, directivos de las
instituciones educativas, jefes de estudio, asesores educativos, docentes,
personal de apoyo y delegados de los alumnos y clientes externos.

2. Presentacion clara de una secuencia y encadenamiento de pasos légicos.

3. Asignaciones presupuestarias y las exigencias educativas de la Armada.

4. Comprometimiento del personal de las instituciones educativas a eficaces
formas de comunicacion con los clientes internos, externos y ex alumnos asi

como con los usuarios de los datos educativos.

El proceso de disefio de la estrategia correspondiente comenzara con el
establecimiento de las etapas y procesos principales, lo cual incluira la forma
como y cuando se estableceran los compromisos de los niveles decisores y los

correspondientes apoyos financieros para su implementacion.

3.9 Estructura de la hoja de ruta

La hoja de ruta propuesta para las instituciones educativas de la Armada

considera la siguiente estructura:

3.9.1 Presentacion general

A través de una exposicion general de la instituciéon educativa a nivel
social, econdmico y educativo, incluyendo los pasos que se cumplieron

para tomar la decision de implementar la hoja de ruta.
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3.9.2 Objetivos de la Hoja de Ruta

Los objetivos de la hoja de ruta propuesta son los siguientes:

1. Comunicar una visién y generar un consenso en los actores de las
instituciones educativas sobre la importancia de la educacion para el
desarrollo tanto de la sociedad como la elevacion de la cultura
profesional de los miembros de la Armada.

2. Servir de base a la institucion educativa para saber donde esta y qué
se debe hacer para llegar a donde quiere llegar. Todo ello para definir
sus objetivos, asi como ofrecer lineas estratégicas claras para el
desarrollo de los distintos procesos educativos con la finalidad de
alcanzar los objetivos fijados dentro de plazos razonables.

3. Fijar el plan estableciendo a grandes rasgos la secuencia de etapas
para alcanzar los objetivos establecidos por la institucion educativa,
exponiendo sus contenidos de una forma grafica, rapida y esquematica,
especificando los plazos y recursos necesarios para una mayor
operatividad.

4. Constituir un elemento de referencia puesto que, para la elaboracion
de la hoja de ruta se ha partido de la situacidén real de la institucion
educativa y se ha realizado una comparacion con otras instituciones
similares.

5. Proveer lineamientos claros que permitan, por un lado, enfrentar con
claridad los desequilibrios de la institucion educativa, asi como
aprovechar las fortalezas actuales, con la finalidad de que la hoja de ruta
se adapte a las necesidades reales.

6. Definir los objetivos educativos en forma clara, concisa y directa.

7. Disefar las lineas estratégicas especificas que permitan alcanzar
estos objetivos, mostrando en forma ordenada las etapas a seguir, asi
como sus prioridades. Estas lineas de actuacion se desdoblan
posteriormente en diferentes planes de accion.

8. Especificar el tiempo y los recursos necesarios para alcanzar los
nuevos objetivos educativos. Esto permite a la hoja de ruta en la

educacion actuar como un plan de accion que marca el camino a seguir,
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a largo plazo, mientras que, a corto plazo, permite integrar los objetivos
estratégicos (educativos) con los objetivos (operativos) mas tangibles y
alcanzables que conforman los planes de accion del dia a dia de la

institucion educativa.

Siendo un fin de toda entidad mantenerse a la vanguardia, es necesario
adaptarse a la gestion educativa de excelencia del siglo XXI y ofrecer
algo mas que un mero mensaje comercial; la hoja de ruta con los

objetivos indicados ayudara a marcar el camino del éxito.

3.9.3 Resultados que se esperan alcanzar

Los resultados que se esperan alcanzar con una hoja de ruta para el
proceso de transformacion digital, se centran en un nuevo escenario

educativo en las instituciones caracterizado por:

1. Clara fijacion de objetivos, metas y plazos que permiten optimizar el
uso de recursos: humanos, tecnoldgicos, econdémicos y de
infraestructura.

2. Incremento de la calidad y eficacia del proceso educativo, asi como
también por el mejoramiento tanto del nivel de cultura digital como en el
desempeiio profesional de los egresados de las instituciones educativas.
3. Mejoramiento de la organizacién de los métodos de trabajo y las
estrategias de las instituciones educativas para obtener los beneficios de
la integracién de las nuevas tecnologias.

4. Adaptacion de los procesos educativos de las instituciones al mundo
digital con lo que se supera la desventaja tanto a la instituciéon como de
los alumnos egresados.

5. Reorganizacion de los métodos de trabajo.

6. Mejoramiento de la competencia profesional en temas de
transformacion digital de los directivos, docentes y asesores.

7. Mejoramiento del nivel educativo de la Armada y aporte a la sociedad.
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8. Posicionamiento de las instituciones en el sector educativo en la era

digital.

3.9.4 Organizacion y asignacion de responsabilidades

Como complemento a los aspectos que contiene el Anexo “D”, a
continuacion se indica la organizacion y asignacion de responsabilidades
para llevar a cabo el proyecto de implementacion de la hoja de ruta

propuesta, asi como las respectivas tareas.

1. Organizacion

a. Directivos de las instituciones educativas.
b. Lider del proyecto.

c. Asesores.

d. Docentes.

e. Personal de apoyo.

2. Funciones y responsabilidades

1. Director de la institucion educativa

a. Conducir la planificacién, direccion, organizaciéon, ejecucion y
control general de todas las actividades de implementacion del
proyecto.

b. Dar a conocer la decision de implementar la hoja de ruta, asi
como el objetivo: garantizar la eficacia del proceso educativo, elevar
el nivel de cultura digital y el desempefio profesional de los
egresados. Emision de instrucciones preliminares.

c. Elaborar el cronograma de implementacion de la hoja de ruta, los
pasos légicos, los principios, las etapas principales y los plazos de
ejecucion.

d. Organizar los recursos: humanos, econdmicos, tecnologicos y de

infraestructura.
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e. Dirigir las actividades para optimizar el proceso de
implementacion.

f. Guiar, desarrollar y capacitar a los subordinados.

g. Gestionar la contratacion de 2 asesores educativos, 4 docentes y
personal de apoyo.

h. Fijar los requerimientos minimos de competencias requeridas para
cada puesto.

i. Dirigir las actividades y esfuerzos de la institucion educativa.

J. Cumplir y difundir los objetivos, funciones, procedimientos vy
normas establecidas.

k. Analizar los registros de clases y evaluaciones de los asesores y
docentes.

l. Verificar el avance del cronograma y el avance de la capacitacion
de los docentes.

m. Inspeccionar las aulas y areas de trabajo.

n. Comparar los resultados con los planes, programas y metas
previstas.

0. Conocer el primer borrador de la hoja de ruta.

p. Aprobar el borrador del proyecto y fijar fecha para la presentacion
del documento final.

g. Emitir disposiciones para la presentacion del proyecto a las
autoridades.

r. Presentar el proyecto de la hoja de ruta ante las autoridades.

s. Nombrar como lider del proyecto al subdirector de la institucion
educativa, asignandole funciones y responsabilidades en la

ejecucion del mismo.

2. Lider del proyecto

a. Responder al Director de la institucion educativa sobre el
cumplimiento de las actividades del proyecto dentro de los plazos
establecidos.

b. Evaluar los recursos y elementos de trabajo y crear un clima
laboral que genere compromisos del personal.

c. Analizar las necesidades de capacitacion.
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d. Elaborar del plan de capacitacion de competencias digitales.

e. Evaluar el desempefio profesional de los asesores educativos,
docentes y personal de apoyo.

f. Organizar la presentacion y delegar encargados de cada tema.

g. Verificar adecuacion del local y ayudas para la presentacion.

h. Presentacion del primer borrador y segundo borrador del trabajo.
Este trabajo debe tener los siguientes elementos: automatizacion de
procesos educativos, actores, recursos, grado de desempefio del
personal, fechas, plazos.

i. Presentacion del trabajo final de la hoja de ruta al director de la

institucion educativa.

3. Asesores y docentes

a. Compenetrarse en todas las actividades del proyecto de
implementacion y presentar oportunas y fundadas sugerencias,
puntos de vista y opiniones.

b. Participar activamente en todas las actividades del proyecto de
implementacion.

c. Presentar informes semanales de trabajo al lider del proyecto con
conclusiones y recomendaciones.

d. Planificar, organizar y ejecutar eventos de capacitacion digital
para los directivos, docentes y personal de apoyo.

e. Planificar, organizar y ejecutar charlas de caracter profesional asi
como su experiencia y puntos de vista sobre la importancia de la
hoja de ruta en instituciones educativas similares.

f. Presentar sugerencias sobre los reajustes al cronograma del
proyecto de implementacion.

g. Preparar boletines informativos sobre el proyecto para los repartos

navales y la comunidad educativa.
4. Personal de apoyo

a. Prestar el apoyo en asuntos administrativos y financieros que

requiera la implementacién del proyecto.
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3.9.5 Tareas y cronograma

Se incluird la descripcidon de los pasos de disefio de la hoja de ruta que
incluya las actividades planificadas, informes, procesos de aprobacion y
validacion, talleres que se llevaran a cabo, las responsabilidades de

cada nivel, asi como la movilizacién de recursos.

En general se deberan cumplir las siguientes etapas, las cuales se
encuentran debidamente detalladas en los anexos referentes a la hoja

de ruta propuesta.

a. Tareas Preliminares.

b. Evaluacion.

c. Establecimiento de la visiobn, mision y estrategias de la institucion
educativa.

d. Planes de accion trazados.

e. Implementacion de la hoja de ruta.

3.9.6 Presupuesto, recursos y contribuciones para el disefio de la

hoja de ruta

Los recursos necesarios para disefiar la estrategia tendran que ser
estimados e identificados, y provendran del presupuesto general de la
Armada, para lo cual dentro de los plazos establecidos se efectuaran
gestiones por parte de los directivos de las instituciones educativas. En
los recursos solicitados deberan incluirse aspectos logisticos (costos de
talleres), de funcionamiento de los comités, costos de consultoria,
medios y recursos informéticos para la ensefianza en linea, asi como de

difusién de documentos.

3.9.7 Acciones de revision y monitoreo

Es muy importante establecer cuales seran los mecanismos para las

periddicas revisiones anuales que permitan la preparacion de los planes
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de accion correspondientes, el reajuste de actividades cuando lo

ameriten; asi como la gestion de los recursos respectivos.

3.10 Redaccion de la hoja de ruta

La hoja de ruta debera ser redactada por el grupo de asesores educativos de
cada institucion bajo la direccidn del lider designado y subordinado al grupo de
los directores. Los participantes que se han mencionado anteriormente deben
haber participado en los correspondientes talleres, a fin de que se garantice
tanto la formalidad como la calidad del documento, y asi constituya un
documento preliminar de referencia para todos los actores. El trabajo puede ser
finalizado por un equipo de disefio el cual ya debe estar completamente

formado, y cuya composicion estaria plenamente descrita en la hoja de ruta.

Para el disefio de la hoja de ruta, se requiere la adecuada preparacion en los
procesos educativos y administrativos, asi como un dominio de las politicas
educativas existentes en el pais. Deberia ser disefiado, en lo posible, utilizando
un enfoque inclusivo y participativo para el cual habra que reunirse con

personal del area técnica y financiera.

3.11 Consideraciones para el disefio

Las principales consideraciones para el disefio son las siguientes:

1. Reunion de caracter informativo convocada por la Direccidn General de
Educacion de la Armada.

2. Exposicion sobre el motivo de la reunion para tratar el disefio del documento
de la hoja de ruta, explicando que se esperan opiniones de los directivos de las
instituciones educativas.

3. La elaboracion del presupuesto y la gestion de los recursos que provendran
del presupuesto nacional.

4. Presentacion del borrador de la hoja de ruta a los directores las instituciones
educativas.

5. Revisiones finales y preparacion del documento para someter a aprobacion.
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Luego de las correspondientes reuniones de trabajo, la decisién de disefar una
hoja de ruta y su revision final ya debe haber sido tomada oficialmente por el
correspondiente grupo de trabajo conformado para este proposito, debiendo
ser aprobada por la Direccion de Educaciéon de la Armada. La respectiva
aprobacion debe formalizarse a través de un documento. Luego de este
proceso de aprobacién la hoja de ruta tendra que ser ampliamente difundida al

sector educativo.

3.12 Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas son agrupaciones de objetivos estratégicos o
combinaciones verticales de objetivos. Consisten basicamente en grandes
conceptos estratégicos en los que se pretende que se centre una organizacion
y por lo tanto guian en gran medida todas las acciones a realizar dentro de la

planeacioén estratégica (Suarez, 2016).

Es muy importante tener en cuenta que una linea estratégica puede contener
objetivos estratégicos de distintas perspectivas (Palacios, 2017) del Balanced
Scorecard'!, es decir, no necesariamente las lineas estratégicas deben
corresponder a una perspectiva en particular; al contrario, lo ideal, es que una
linea estratégica contenga distintos objetivos alineados con distintas
perspectivas de modo que un objetivo, por ejemplo de procesos, se conecte
con otro ascendiendo hacia la perspectiva del cliente o financiera. Estas lineas
buscan dividir la estrategia en procesos que aporten un valor concreto. Al
respecto, también sera fundamental tener claro que ninguna linea estratégica

debe tener mayor peso o importancia que otra.

Palacios (2016), relata que se denomina objetivos estratégicos a los objetivos
planteados por una organizacion para lograr determinadas metas y a largo
plazo la posicion de la organizacion en un mercado especifico, es decir, son los

resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo,

' Herramienta de gestién que permite implementar la estrategia de una empresa a partir de
una serie de medidas de actuacion, permitiendo un control permanente sobre todos los factores
de la organizacion, interrelacionando objetivos y relacionandolos con acciones concretas.
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realizando acciones que le permitan cumplir con su misién, observando
también la vision. Las estrategias se refieren a un conjunto de acciones para
lograr un determinado objetivo. Las lineas de accion son la expresion mas

concreta de cdmo la organizacion se propone alcanzar las metas propuestas.

3.13 Lineas de accién

Palacios (2017) aflade también que las lineas de accién se conciben como
estrategias de orientacion y organizacion de diferentes actividades
relacionadas con un campo de accion, de tal forma que se pueda garantizar la
integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada,
coherente y sistematica. Estas lineas buscan dividir la estrategia en procesos
que aporten un valor concreto. Al respecto, también sera fundamental tener
claro que ninguna linea estratégica debe tener mayor peso o importancia que

otra.
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CONCLUSIONES

1. La investigacién de campo en una muestra de egresados durante los tres
altimos afios, ha permitido analizar las implicaciones de los procesos de
transformacién digital en las instituciones educativas, estableciéndose que la

falta de una hoja de ruta afecta a la eficacia del proceso educativo.

2. La encuesta a una muestra de egresados ha permitido determinar el nivel de
cultura digital alcanzado por los alumnos de las instituciones educativas en los

ultimos tres afos.

3. La encuesta en los repartos navales ubicados en la ciudad de Guayaquil,
donde prestan servicios los egresados, ha permitido evaluar el impacto en el
desempeiio profesional de los alumnos egresados de las instituciones
educativas de la Armada en los ultimos tres afos, luego de su preparacién en

el proceso de transformacion digital.

4. Los resultados de la investigacion de campo y la comparacion con otras
instituciones educativas similares, han permitido identificar aspectos a ser
considerados para el disefio de una hoja de ruta que garantice la eficacia de la
capacitacion en el proceso de transformacién digital en las instituciones

educativas de la Armada.

5. El presente trabajo constituira una referencia para que se implemente la hoja
de ruta en las instituciones educativas, ya que la misma se considera una
herramienta de gran utilidad técnica pues parte del analisis de la situacion
actual con sus desequilibrios y fortalezas, y con esta base se puede disefar
una estrategia digital y los respectivos planes para alcanzar los objetivos a
traves del establecimiento de lineas estratégicas apoyadas en las

correspondientes lineas de accion.

6. Considerando que la muestra es estadisticamente representativa, los

resultados encontrados pueden generalizarse o extrapolarse al universo o a la
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poblacién establecida, que en este caso son las instituciones educativas de la
Armada ubicadas en la ciudad de Guayaquil y en Salinas.

7. Las preguntas de investigacion fueron respondidas conforme se esperaba y

los objetivos de la investigacion se cumplieron a cabalidad.

8. Los registros de rendimiento académico, preparacion profesional vy
estadisticos que constan tanto en la direccion de personal como en las
instituciones educativas, han constituido informacion valiosa y complementaria
de los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas. Estos datos fueron

considerados en su conjunto para cada una de las variables de la investigacion.

9. No existen estudios sobre el tema investigado, la literatura consultada
proviene de varias fuentes y ha sido agrupada y seleccionada considerando la
relevancia y la necesidad de contar con un actualizado sustento tedrico para
abordar el problema de investigacion. Asi mismo, se concluye que los

resultados coinciden con la literatura previa que conformé el marco tedrico.

10. La bibliografia consultada no provee informacién suficiente sobre las
implicaciones del proceso de transformacion digital en las instituciones
educativas de la Armada del Ecuador. En los entrevistados se not6é cierta
reserva para proveer informacién sobre las mencionadas implicaciones, asi

como la informacién que consta en los cuestionarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

1. Las instituciones educativas implementen la hoja de ruta para el proceso de
transformacion digital por las implicaciones en la eficacia del proceso
educativo, asi como también en el nivel de cultura digital y en el desempefio

profesional de sus egresados.
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ANEXO “A”

GLOSARIO DE TERMINOS

Con base en la teoria presentada y el enfoque individual del autor del trabajo,
se han definido y delimitado conceptualmente los términos que constan tanto
en las variables que constan en las hipétesis de investigacion como en los
objetivos planteados y en el marco teérico. Asi mismo este marco conceptual
contiene las definiciones de los términos que con mas frecuencia se han

empleado en la investigacion.

Andlisis de resultados: Dar respuesta a los objetivos o hipotesis planteadas a
partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes. Para plantear el
analisis es conveniente plantear un plan de andlisis o lo que se conoce como
un plan de explotacion de datos. En él se suele detallar de manera flexible
como vamos a proceder al enfrentarnos a los datos, cudles seran las
principales lineas de analisis, qué orden vamos a seguir, y qué tipo de pruebas
o técnicas de analisis aplicaremos sobre los datos.

Aprendizaje electronico: Educacion a distancia completamente virtualizada a
través de los nuevos canales electrénicos (las nuevas redes de comunicacion,
en especial Internet), utilizando para ello herramientas o aplicaciones de
hipertexto.

Aula virtual: Es una plataforma donde confluyen docente y alumnos en la cual
intercambian contenidos en un entorno online. Las aulas virtuales son un
poderoso dispositivo de comunicacion, un espacio para atender las consultas y
evaluar también a los participantes.

Brecha Digital: Expresion empleada en la era digital para designar la distancia
que separa a las personas dentro del Estado y a los Estados dentro de la
comunidad internacional en cuanto al uso de las modernas tecnologias de la
informatica. La revolucién digital de nuestros dias tiene un efecto polarizador al

interior de los paises y entre ellos.
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Capacidades digitales: Bondades electrdnicas, cientificas, basadas en datos,
cuantificadas, instrumentadas, medidas, calculadas y muy posiblemente
automatizadas.

Coaching: Término anglosajon que es un método que consiste en acompafar,
instruir o entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de
conseguir cumplir metas o desarrollar habilidades especificas.

Competencia digital docente: Es el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia, aplicada a los
contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar uno o varios objetivos.
Computacion en la nube: Tecnologia que permite acceder remotamente, de
cualquier lugar del mundo y en cualguier momento, a softwares,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos a través de internet, sin
la necesidad de conectarse a un ordenador personal o servidor local.

Cultura Digital: Conjunto de practicas, costumbres y formas de interaccién
social que se llevan a cabo a partir de los recursos de la tecnologia digital como
el Internet. La cultura digital en la educacion describe la importancia que tiene
la tecnologia y el impacto de la educacidon en una sociedad moderna. Si no
existiese una cultura digital no se podria tener avances tecnoldgicos, ni
modernizacién que englobe y vincule a un conjunto de personas con un mismo
objetivo, el de fomentar la comunicacion a través de medios avanzados y que
pueden ser de acceso a millones de personas. Es importante saber que esta
tecnologia vincula a la educacion como una forma de aprendizaje de quienes la
utilicen y manejen la informacién adecuadamente, respetando los derechos de
autoria sobre alguna informacién que es publicada en la internet.

Desempefio profesional: Rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas profesionales que exige su cargo
en el contexto laboral especifico de actuacién, lo cual permite demostrar su
idoneidad.

Digitalizacién: Proceso mediante el cual, partiendo de una sefial analégica u
Optica como es cualquiera de las imagenes que percibimos en el mundo real,
obtenemos una representacion de la misma en formato digital Digitalizar es
traducir informacion como textos, imagenes o sonidos, a un formato que
puedan entender los microprocesadores. Es el proceso de convertir

informacion analdgica en formato digital.
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Educaciéon en linea: Educacion en la que los docentes y alumnos participan
en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de
computadoras, haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona
Internet y las tecnologias digitales.

Educacién virtual: Desarrollo de programas de formacion que tienen como
escenario de enseflanza y aprendizaje el ciberespacio. En otras palabras, la
educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo
y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de diadlogo o
experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el
docente y el alumno es posible establecer una relacion interpersonal de
caracter educativo.

Eficacia del proceso educativo: Medida y proporcion en la que se alcanzan
los objetivos educativos, respecto de la equidad en la distribucion de los
aprendizajes, de su relevancia y de su pertinencia. Es lo que se observa y se
valora como impacto de la educacion.

Eficacia de la capacitacion: Percepcion en la medida en que el personal
capacitado pone en practica el conocimiento adquirido. Se debe esperar la total
implementacion de lo aprendido, para asi poder medir debidamente su eficacia.
La eficacia del de la capacitacion debe medirse a través de la evaluacion, la
misma que debe ser el resultado de contrastar la competencia del personal
antes y después de realizarla.

Encuesta: Procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenédmeno donde se recoge
la informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra
representativa.

Hoja de ruta: Plan que establece a grandes rasgos la secuencia de etapas
para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion. Contiene planes
de accién a corto, medio y largo plazo con caracter general que complementa
los objetivos estratégicos con objetivos mas tangibles y alcanzables. La hoja de
ruta expone sus contenidos de una forma grafica, rpida y esquematica,

especificando los plazos y recursos necesarios para una mayor operatividad.
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Hoja de ruta para el proceso de transformacién digital: Plan que establece
a grandes rasgos las etapas del proceso de cambio que una organizacion debe
emprender para adaptarse al mundo digital, combinando inteligentemente la
tecnologia digital con los conocimientos y los procesos tradicionales
esenciales, para asi lograr diferenciarse y ser mas eficiente, competitiva y
rentable.

Innovacion disruptiva: Tecnologia que genera cambios profundos en los
procesos, productos o servicios. Generalmente conlleva una estrategia de
introduccién, penetracion y uso que la consolida y desplaza la tecnologia
anterior. Esta innovacion se torna en un avance que hace que lo viejo resulte
arcaico en cuanto a sus prestaciones y se incorpore a las nuevas formas de
actuacion y pensamiento social.

Inteligencia artificial: Ciencia que trata de crear sistemas capaces de
aprender y razonar como los seres humanos, y aprendan de la experiencia,
sepan resolver problemas ante unas condiciones dadas, contrasten informacion
y lleven a cabo tareas logicas, como una simulacién de inteligencia humana
por parte de las maquinas.

Internet de las cosas: Interconexion digital de los objetos cotidianos con
internet, compuesta de mudltiples tecnologias como sensores que permiten
conectar el mundo fisico con el digital, computadores que permiten procesar
esa informacién y plataformas web donde se procesan y almacenan los datos.
Investigacion-trabajo de campo: Métodos de investigacioén sobre el terreno,
en el lugar de los hechos, para comprobar la hip6tesis o responder a la
pregunta de investigacion y poder cumplir con el objetivo general. Los
componentes o0 cuestiones a averiguar en el trabajo de campo se extraen
directamente de los resultados de la operacionalizacién de las variables de la
hipoétesis.

Muestra de Investigacion: Parte de poblacion a la que tenemos acceso y
sobre la que realmente hacemos las observaciones o mediciones.

Nativos digitales: Personas nacidas en la era digital, a diferencia de quienes
adquirieron familiaridad con los sistemas digitales ya siendo adultos, a los que
se describe como inmigrantes digitales. Ambos términos se utilizaron ya en

1996 como parte de la declaracion de la independencia del ciberespacio.
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Nube de Internet: Nuevo modelo de uso de los equipos informéaticos. Traslada
parte de los archivos y programas a un conjunto de servidores a los que se
puede acceder a través de Internet. Permite almacenar las cosas en esos
servidores, asi como abrirlas, utilizarlas o usar programas que no estan en tu
equipo, sino en ellos.

Poblacién: Conjunto total de individuos que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado y sobre el que
estamos interesados en obtener conclusiones y acerca de la cual se quiere
hacer inferencias.

Proceso digital: Procedimiento en el cual las variables fisicas se convierten en
nameros a través de una conversion analogico-digital, también llamado ADC o
"Analogic to Digital Converter".

Resultados de la investigacion: Aportes que constituyen productos de la
actividad investigativa en la cual se han utilizado procedimientos y métodos
cientificos que permiten dar solucion a problemas de la practica o de la teoria.
Revolucion digital: Término que se refiere a los cambios radicales provocados
por la computacion y la tecnologia de la comunicacién durante y después de la
segunda mitad del siglo XX. Anéloga a la revolucion agricola y la revolucién
industrial, la revolucion digital marco el comienzo de la era de la informacion.
En el centro de esta revolucion estd la produccibn en masa y el uso
generalizado de circuitos légicos digitales, y sus tecnologias derivadas,
incluidas la computadora digital, el teléfono celular digital, e Internet.

Smart city: Es aquella que utiliza el potencial de la tecnologia y la innovacion,
junto al resto de recursos para hacer de ellos un uso mas eficaz, promover un
desarrollo sostenible y, en definitiva, mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos.

Tecnologia de la informacién y comunicacion: Recursos, herramientas y
programas usados para procesar, administrar y compartir la informacion
mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de
juego.

Tecnologia digital: Es el conjunto de procedimientos y estudios que son

necesarios para poder realizar avances cientificos que son expresados en
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nameros. Esta tecnologia permite aumentar y revitalizar de forma constante lo
que se denomina calidad estandar de los elementos.

Transformacion digital: Proceso a través del cual una organizacion incorpora
nuevas tecnologias y procesos digitales con el objetivo de conseguir ser mas

eficiente y adaptada a su entorno.
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ANEXO “B”

ENCUESTAS Y RESPUESTAS

Los cuestionarios presentados a continuacion forman parte de la tesis sobre el
tema “Implicaciones del proceso de transformacion digital en las instituciones
educativas de la Armada del Ecuador”; los mismos buscan establecer el grado
de percepcion sobre las implicaciones en la eficacia del proceso educativo a
falta de una hoja de ruta para el proceso de transformacion digital; en los

egresados los tres ultimos afos de las instituciones educativas de la Armada.

Cargo/grado del entreVvisStado. . ........coviuiiii e
Tiempo de permanencia en el reparto/direcCion...............ccooiiiiiiiiiiii i,

Fechade la entrevista. ...

a. El hecho de contestar a las preguntas es un consentimiento explicito de su
colaboracion por lo que seran incluidas en la mencionada tesis.

b. Se guardara absoluta confidencialidad y anonimato a sus respuestas.

c. Se solicita contestar de manera objetiva, en base a su criterio personal y la
realidad de su trabajo o funcion.

d. No hay respuestas correctas o incorrectas, tan sélo son su opinion personal.

e. Las respuestas ayudaran a alcanzar los siguientes objetivos:

1. Aumentar la eficacia del proceso de transformacion digital en las
instituciones educativas de la Armada del Ecuador.

2. Determinar el nivel de cultura digital alcanzado por los alumnos de las
instituciones educativas de la Armada del Ecuador en los dltimos tres
afos, por la aplicaciéon del proceso de transformacion digital.

3. Evaluar el impacto en el desempefio profesional de los alumnos de las
instituciones educativas de la Armada luego de su preparacion en el
proceso de transformacion digital.

4. ldentificar los aspectos que deben ser considerados para el disefio de

una hoja de ruta que garantice la eficacia de la capacitacion.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PRESENTACION DE RESULTADOS

CLIENTES INTERNOS (13 PERSONAS)

1. ¢Cual de los siguientes instrumentos se utilizan para medir la eficacia del

proceso educativo de transformacion digital en la institucion educativa?

Sistemas educativos basados en
planificacion, organizacion, direccién y
control

Hoja de ruta

Registro y evaluacion al fin de cada curso

Ninguno

10

12

14

2. ¢Qué influencia tiene la capacitacion en el proceso de transformacioén digital

sin una hoja de ruta, en el nivel de cultura digital de los egresados en los

ultimos tres afos?

Tiene influencia significativa en su nivel de
cultura digital

Tiene influencia menor su nivel de cultura
digital

No tiene influencia

10

15
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3. ¢Qué influencia tiene la capacitacion en el proceso de transformacion digital
sin una hoja de ruta, en el desempefio profesional de los egresados de los

institutos de educaciéon?

Tiene influencia significativa en su nivel de _
cultura digital
Tiene influencia menor en su nivel de cultura -
digital

No tiene influencia

4. ¢Qué se toma en cuenta para la planificacion de los programas de

transformacion digital?

Los lineamientos y directrices educativas de la .
Direccion de Educacién de la Armada

Las iniciativas y experiencia profesional de los
directivos y docentes

Las sugerencias de los comandantes y

directores de los repartos navales sobre .
conocimientos y competencias de los futuros
alumnos
No existe planificacién de esta materia _
0 2 4 6 8 10 12
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5. ¢Con que frecuencia se han promovido reuniones con los comandantes o

directores de los repartos navales para solicitarles requerimientos de

capacitacion digital de los alumnos?

Una vez al aio

Dos veces al afio

Ninguna porque el pensum no contempla
temas de transformacion digital

10

12

6. Silos programas no contemplan temas de transformacion digital, ¢ Con qué

frecuencia se planifican charlas sobre este tema, a cargo de profesionales

calificados?

Trimestral

Semestral

Anual

No se han realizado estos eventos

10

12
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7. ¢Se han realizado gestiones ante la Direcciéon General de Educacion para

implementar el proyecto de transformacion digital?

NO

8. ¢Qué nivel de materias relacionadas a transformacion digital contempla el

pensum académico de su institucién?

Intermedio

Avanzado
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9. ¢Cual de los siguientes aspectos usted considera que limita la

implementacion del proyecto de transformacion digital en su instituto?

Limitaciones presupuestarias de la Armada

Falta de profesores calificados debido a la
limitacién presupuestaria

Falta de motivacion y cultura digital de los
directivos

10.¢Qué debe considerar el disefio de una hoja de ruta para que garantice la
eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion digital?

Los resultados de la investigacion de campo -
La comparacion con hojas de ruta de otras
instituciones similares
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CLIENTES EXTERNOS (09 PERSONAS)

1. ¢Qué nivel de conocimientos en transformacion digital tienen los alumnos

egresados de los institutos de educacién de la Armada?

Satisfactorio y garantiza un desempefio
profesional eficiente

Nivel medio y su desempefio profesional es
aceptable

Nivel bdsico y su desempefio profesional es
aceptable

2. ¢Con qué frecuencia usted ha sido convocado por las instituciones
educativas para tratar asuntos relacionados a conocimientos vy
competencias digitales de los profesionales que realizan cursos en los

mencionados institutos?

Una vez al afio

Dos veces al afio
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3. ¢Usted ha realizado alguna sugerencia a las instituciones educativas sobre

la inclusion en el pensum académico de temas de transformacion digital

para lograr un mejor desempefio laboral de los profesionales una vez que

egresan de dichos institutos?

Si

0 1 2 3 4 5 6

4. ¢Qué impacto tiene la capacitacion en el proceso de transformacién digital

sin una hoja de ruta, en el desempefio profesional de los egresados de los

institutos educativos en los ultimos tres anos?

Tiene impacto significativo

Tiene impacto menor

No tiene ninguin impacto

o
N
S
[e)]
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5. ¢Qué nivel de conocimientos de transformacion digital en su criterio
requiere el personal que opera los sistemas de armas, de deteccion y de

propulsién de los buques?

Avanzado

Intermedio

Basico

No se requiere este conocimiento

6. ¢Considera usted que todos los miembros de su reparto deben tener

conocimientos elementales de cultura digital?

NO
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7. Silos programas no contemplan temas de transformacion digital, ¢, Con qué
frecuencia se planifican charlas sobre este tema, a cargo de profesionales
calificados?

Trimestral

Semestral

8. ¢Conoce usted de gestiones ante la Direccion General de Educacion para
que las instituciones educativas incluyan en el pensum académico temas de

transformacion digital y la hoja de ruta?

si
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9. ¢Qué aspectos debe considerar el disefio de una hoja de ruta que
garantice la eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion
digital?

Los resultados de la investigacion de campo .

La comparacién con hojas de ruta de otras
instituciones similares
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DIRECTIVOS DEL SECTOR EDUCATIVO Y SECTOR PERSONAL (02 PERSONAS)

1. ¢Qué influencia tiene la capacitacién en el proceso de transformacion digital
sin una hoja de ruta, en el desempefio profesional de los alumnos

egresados de los institutos educativos en los ultimos tres afios?

Tiene influencia significativa en el nivel de
cultura digital

Tiene influencia menor en el nivel de cultura
digital de los alumnos

No tiene ninguna influencia ya que la cultura
digital la adquiere cada uno mediante la
lectura de publicaciones digitales

2. ¢Qué impacto tiene la capacitacion en el proceso de transformacion digital
sin una hoja de ruta, en el desempefio profesional de los alumnos

egresados de los institutos educativos en los ultimos tres afios?

Tiene impacto significativo en su desempefio
profesional

Tiene impacto menor en su desempefo
profesional

No tiene ninglin impacto
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3. ¢Por qué no se ha implementado el proyecto de transformacién digital en

las instituciones educativas de la Armada?

Limitaciones presupuestarias de la Armada _

Limitaciones de docentes calificados

Falta de continuidad de los directivos de
cada institucion

4. ¢Qué se toma en cuenta para la planificacion de los programas de

transformacion digital?

Los lineamientos y directrices educativas de
la Direcion de Educacién de la Armada

Las iniciativas y experiencia profesional de
los directivos y docentes

Las sugerencias de los comandantes y
directores de los repartos navales sobre
conocimientos y competencias de los futuros
alumnos

No existe planificacién de esta materia _
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5. ¢Con que frecuencia se han promovido reuniones con los directivos de las
instituciones educativas para solicitarles sugerencias sobre capacitacion a

fin de canalizarlas al mando naval?

Una vez al afo

Dos veces al afio

6. ¢Su reparto mantiene registros sobre el personal que ha realizado los
cursos de preparacion profesional en las instituciones educativas, asi como
historiales de los diferentes repartos en los cuales han prestado sus

servicios profesionales, desde su graduacion en los centros de formacion?

Si
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7. ¢Qué debe considerar el disefio de una hoja de ruta para garantizar la

eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion digital?

Los resultados de la investigacion de campo

La comparacién con hojas de ruta de otras
instituciones similares
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PERSONAL EGRESADO EN LOS ULTIMOS TRES ANOS (08 PERSONAS)

1. ¢Usted recibié conocimientos sobre el proceso de transformacion digital con

una hoja de ruta?

Si

2. ¢Qué influencia tiene la capacitacion en el proceso de transformacion digital

sin una hoja de ruta, en la cultura digital de los alumnos egresados de los

institutos educativos en los ultimos tres afios?

Tiene influencia significativa en su nivel de
cultura digital

Tiene influencia menor en su nivel de cultura
digital

No tiene ninguna influencia; la cultura digital
la adquiere cada uno mediante la lectura de
publicaciones digitales
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3. ¢Qué impacto tiene la capacitacion en el proceso de transformacion digital

sin una hoja de ruta, en el desempefio profesional de los alumnos

egresados de los institutos educativos en los ultimos tres afios?

Tiene impacto significativo en su desempeiio
prefesional

Tiene impacto menor en su desempefio

No tiene ningln impacto

4. Si los programas no contemplan temas de transformacion digital, ¢ Con qué

frecuencia se planifican charlas sobre este tema, a cargo de profesionales

calificados?

Trimestral

Semestral

-
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5. ¢Usted plante6 sugerencias a los directivos de la institucion educativa para

implementar el proyecto de transformacion digital?

Si

0 1 2 3 4 5

6. ¢Qué nivel de transformacién digital contemplan las materias contenidas en

el pensum académico del instituto en que usted efectu6 estudios?

Intermedio

Avanzado
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7. ¢Cuales de los aspectos considera que limita la implementacion del

proyecto de transformacion digital en el instituto que usted estudi6?

Limitaciones presupuestarias de la Armada -

Falta de instructores calificados debido a la
limitacidn presupuestaria

Falta de motivacion y cultura digital de los
directivos

8. ¢Qué nivel de conocimientos considera que los egresados alcanzaron al

término del curso?

Conocimientos que no constituyen garantia

para un desempefio profesional satisfactorio

Conocimientos basicos de transformacion
digital

Buen nivel de cultura digital que garantice su
desempefio profesional
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9. ¢(Qué debe considerar el disefio de una hoja de ruta para garantizar la

eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion digital?

Los resultados de la investigacion de campo .

La comparacion con hojas de ruta de otras
instituciones similares
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JEFES DE ESTUDIO (04 PERSONAS)

1. ¢Cuales de los siguientes instrumentos se utilizan para medir la eficacia del

proceso educativo de transformacién digital en su institucion educativa?

Sistemas educativos basados en

planificacion, organizacion, direccién y -

control

Hoja de ruta

Registro y evaluacion al fin de cada curso

2. ¢Qué influencia tiene la capacitacion en el proceso de transformacioén digital

sin una hoja de ruta, en los egresados en los tres ultimos afios?

Tiene influencia significativa en su nivel de
cultura digital

Tiene influencia menor en su nivel de cultura
digital

No tiene ninguna influencia; la cultura digital
la adquiere cada uno mediante la lectura de
publicaciones digitales

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
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3. ¢Qué impacto tiene la capacitacion en el proceso de transformacién digital
sin una hoja de ruta, en el desempefio profesional de los egresados en los

tres uUltimos afios?

Tiene impacto menor en su desempefio
profesional

Tiene impacto significativo en su desempefio
profesional

No tiene ningun impacto

4. ¢Qué se toma en cuenta para la planificacion de los programas de

transformacion digital?

Los lineamientos y directrices educativas de
la Direccién de Eduacacion de la Armada

Las iniciativas y experiencia profesional de
los directivos y docentes
Las sugerencias de los comandantes y
directores de los repartos navales sobre

conocimientos y competencias de los
candidatos a alumnos

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
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5. Silos programas no contemplan temas de transformacion digital, ¢, Con qué
frecuencia se planifican charlas sobre este tema, a cargo de profesionales
calificados?

Trimestral
Semestral

Anual

0 0.5 1 1.5 2 2.5

w

3.5

6. ¢Se han realizado gestiones ante los directivos de las instituciones

educativas para implementar el proyecto de transformacién digital?

Si
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7. ¢Qué nivel de transformacion digital contemplan las materias contenidas en

el pensum académico de su institucion?

Basico
Avanzado

Intermedio

8. ¢Cuales de los aspectos que usted considera que limitan la implementacién
del proyecto de transformacion digital en su instituto?

Limitaciones presupuestarias de la Armada -

Falta de instructores calificados debido a la
limitacion presupuestaria

Falta de motivacion y cultura digital del Alto
mando Naval
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9. ¢(Qué nivel de transformacion digital alcanzan los egresados de su

institucion al término de los cursos efectuados?

Buen nivel de cultura digital que garantice su
desempefio profesional

Conocimientos basicos de transformacién
digital

Conocimientos que no constituyen garantia
para un desempefio profesional satisfactorio

10. ¢Qué debe considerar el disefio de una hoja de ruta para garantizar la

eficacia de la capacitacion en el proceso de transformacion digital?

Los resultados de la investigacion de campo

La comparacion con hojas de ruta de otras
instituciones similares

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
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ANEXO “C” DESEQUILIBRIOS, FORTALEZAS, LINEAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE ACCION

LINEAS DE ACCION

Recursos econémicos

Recursos tecnoldgicos

Recursos humanos

Gestidn estratégica de educacion
acorde al siglo XXl

Puesta en marcha de la hoja de ruta

Fortalecimiento de nuevas lineas de
educacion

Evaluacion

PUNTO DE LINEAS
PARTIDA RESPUESTA ESTRATEGICAS
DESEQUILIBRIOS
Limitaciones econdmicas de GESTION DE
la institucion RECURSOS
NECESARIOS
Limitadas competencias
digitales y capacidades
tecnologicas
Carencia de recursos
VISION
FORTALEZAS HO D RUTA ESTRATEGICA DE
EDUCACION
Liderazgo de los directivos,
funcionarios y asesores
Trabajo en equipo con
resultados satisfactorios
Certificaciones de calidad
educativa
Alto desemperio del PLANES DE
personal docente y CAPACITACION

administrativo

Adecuada politica de
capacitacion

Competencias digitales,
tecnoldgicas y transformacion digital

Evaluacién de la capacitacion

Evaluacion de la calidad de la
educacion

Evaluacién de mejora continua en la
educacion
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ANEXO “D” ACTIVIDADES, OBJETIVOS, RECURSOS Y RESPONSABLES

FECHA FECHA

No ACTIVIDADES OBJETIVO RESPONSABLE COMEX FINEX

Reunidn inicial con directivos, | comunicar decision de
1 | asesoresy docentes. implementar la hoja de ruta en | Director de lalE | 04 enero 2021 | 04 enero 2021

las actividades educativas.

a) Emision de instrucciones

preliminares

b) Socializacion de la hoja de | a) Hacer conocer el documento a

ruta. los participantes a fin de que se

analice y se generen las ideas

c) Entrega del documento con: inicialesy g
2 | requisitos, punto de partida, Director de la IE | 04 enero 2021 | 08 enero 2021

principios de disefio, objetivos | b) Primer borrador de

resultados esperados, tareas y | requerimientos humanos,

cronograma. econdémicos, tecnoldgicos y de

. o infraestructura.

d) Envio de autorizacion para

implementacion y asignacion

de recursos necesarios.

a) Planificacion de la | Anadlisis de la situacion actual de

implementacion de la hoja de | la institucibn educativa, sus

ruta desequilibrios y fortalezas, los
3 | b) Cronograma de resultados  de las encuestas Director de la IE | 11 enero 2021 | 29 enero 2021

implementacion, pasos logicos,
principios y etapas principales;
considerando que la hoja de
ruta debe garantizar la eficacia

luego el disefio y la redaccién de
la hoja de ruta y sus lineas
estratégicas y lineas de accion.
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del proceso educativo, elevar
el nivel de cultura digital y el
desempeiio profesional de los
egresados.

a) Organizacion de los
recursos humanos,
econdémicos, tecnoldgicos y de
infraestructura.

b) Tener en cuenta Ilos
cambios que se dan en las
organizaciones gue se suman
a la transformacion digital.

c) Contratacion de dos
asesores educativos y cuatro
docentes.

d) Analisis de necesidades de
capacitacion.

e) Elaboracion del plan de
capacitacion de competencias
digitales.

f) Aprobacion del cronograma
de implementacion e inicio de
las actividades planificadas

a) Determinar la estructura

organica

b) Determinar
responsabilidades.

funciones 'y

c) Nombrar al subdirector de la
institucion educativa como lider
del proyecto de implementacion
de la hoja de ruta.

d) Disponer a los asesores la
elaboracibn de los planes de
capacitacion digital para los
docentes.

e) Asignar las instalaciones,
equipos y elementos de trabajo.

f) Disponer la adaptacion de los
procesos educativos al mundo
digital.

g) Verificar la adecuacion de las
areas de trabajo.

Director de la IE

01 febrero
2021

19 marzo 2021
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a) Direccion de actividades y
esfuerzos de la institucion
educativa para optimizar el
proceso de implementacion.

b) Evaluacion de los recursos y
elementos de trabajo y clima
laboral que garantice eficiencia
laboral.

a) Conocer y aprobar planes de
capacitacion para docentes.

b) Cumplir
objetivos.

y difundir los

c) Disefar y aplicar eficaces
sistemas de control y evaluacion.

d) Verificar la disponibilidad de
los medios y recursos
informaticos adecuados.

Director de la |IE

22 marzo 2021

23 abril 2021

a) Verificacion de los avances
del cronograma y de la
capacitacion de docentes vy
comparacion de los resultados
con los planes, programas y
metas previstas.

b) Ejecucion de visitas no
anunciada a las aulas.

c) Andlisis de los registros de
clases y evaluaciones de los
asesores y docentes.

a) Evaluar los resultados

alcanzados a la fecha.

b) Diseflar métodos para
evaluacion del avance de la
implementacion de la HR.

c) Evaluacion de la competencia
profesional de los asesoresy de
los docentes.

d) Evaluar el grado de avance de
la capacitacion de los docentes
en temas de transformacion
digital.

Director de la IE

26 abril 2021

14mayo 2021
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Presentacion del primer
borrador de la hoja de ruta. El
borrador debe contener:

a) Conocer el nivel de avance y
cumplimiento de disposiciones.
Participan directivos, asesores,

7 automa_ltizacién de procesos | docentes, personal de apoyo. Lider del proyecto | 17 mayo 2021 | 18 junio 2021
educativos, actores, recursos, o o
grado de desempefio del | P) Solicitar opiniones,
personal, fechas, plazos. sugerencias y realizar ajustes.
- . a) Verificacion de la calidad de
a) Visita no anunciada a las .
B ) los asesores y la competencia
aulas y areas de trabajo. :
profesional de los docentes.
8 Analisi los redqistr Director de lalE | 21 junio 2021 9 julio 2021
b) Analisis de los registros de |y \/ ioacion de la calidad de Ia
clases y evaluaciones de los ~
ensefanza y grado de
asesores y docentes. S
asimilacion de los alumnos.
a) Revision y correccion del | a) Verificar cumplimiento de las
segundo borrador. correcciones del primer borrador.
b) Disposiciones para la | b) Verificar el nivel de dominio de
presentacion a autoridades. los actores involucrados.
9 c)_ReV|s_.|,on de la exposicion y | c) Dlspone_r preparacion - del Lider del proyecto| 12 julio 2021 16 julio 2021
asignacion de temas. documento final.
c) Adecuacion del local vy |d) Preparar la presentacion final
ayudas para la presentacion. con todos los sustentos.
d) Fijacibn de fecha para|e) Preparacion de los
presentar el documento final. expositores.
10 | Presentacion de la hoja de ruta | Exponer el nuevo producto Director de la IE 21 julio 2021 21 julio 2021
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ANEXO “E” CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA HOJA DE RUTA

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

1. Reunion inicial
con directivos,
asesores y
docentes.
Comunicar decision
de implementar la
hoja de ruta.

2. Socializacion.
Entrega del
documento con:
requisitos, punto de
partida, principios
de disefio, objetivos
resultados
esperados, tareas y
cronograma.

3.Planificacion de la
implementacion.
Cronograma de
implementacion.

4. Organizacion de
los recursos:
humanos,
econdmicos,
tecnoldgicos, de
infraestructura.

124



ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

5. Direcciéon de
actividades.
Evaluacién de los
recursos y clima
laboral.

6. Verificacion del
avance del
cronograma y
capacitacion de los
docentes. Registros
de clases.

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

7. Presentacion del
primer borrador.

8. Visita no
anunciada a las
areas de trabajo.

9. Revision y
correccion del
segundo borrador.

10. Presentacion de
la hoja de ruta.
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