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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la viabilidad técnica y econémica
para la conformacién de una empresa de servicios de television analdgica, digital e
internet por medio de redes en territorio urbano y urbano-rural de la ciudad de
Macara en la provincia de Loja, donde existen problemas de gestion de la red
Hybrid Fiber-Coaxial o HFC término con el que se define una red de fibra Optica
que en el sitio en estudio no son las adecuadas para la prestacion de sistema de
Television Digital e internet, inconveniente que se refleja en la asistencia final.
Ademas, en el lugar no existen estrategias Técnicas-Comerciales que garanticen
la sostenibilidad de la Red HFC y sus servicios prestados como idea de negocio.
La investigacion se enfoca en el método cuantitativo por la inversion a realizar y el
namero de hogares a beneficiar por el servicio tripack propuesto y cualitativo por el
estudio de campo y desarrollo documentario, donde se identifican en teorias los
beneficios que se han recibido por el paso de los afios a través de los medios de
telecomunicaciones, sus evoluciones y el sistema ofrecido al usuario comun que
dia tras dia ve nuevas necesidades a medida que la tecnologia y los sistemas de
telecomunicaciones siguen evolucionando. Para demostrar la viabilidad técnica y
econdmica del proyecto se tomé como referencia el Modelo de Negocios CANVAS,
porque describe como las empresas crean y producen valor para sus clientes,
generando beneficio propio. Como conclusién se puede mencionar que a través de
la implementacion de esta red de telecomunicaciones la empresa se convertird en
un socio tecnoldgico con empresas publico y privadas, garantizando la
conectividad, operatividad y disponibilidad de los servicios. También se generara
informacion que debe ser evaluada como verdadera o falsa, pertinente o
irrelevante, practica o impractica, interesante o tediosa, finalmente la construccion
del conocimiento es en realidad un proceso de elaboracion.

Palabras clave: Redes HFC, television analdgica, television digital, internet,
viabilidad técnica, viabilidad econdmica.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the technical and economic feasibility for the
formation of an analog, digital television and internet services company through
networks in urban and urban-rural territory of the city of Macara in the province of
Loja, where There are management problems in the Hybrid Fiber-Coaxial or HFC
network, the term that defines a fiber optic network that in the study site is not
suitable for the provision of Digital Television system and the Internet, an
inconvenience that is reflected in final assistance. In addition, there are no
Technical-Commercial strategies in place that guarantee the sustainability of the
HFC Network and its services provided as a business idea. The research focuses
on the quantitative method for the investment to be made and the number of
households to benefit from the proposed tripack service and qualitative for the field
study and documentary development, where the benefits that have been received
by the step are identified in theories. over the years through telecommunications
media, its evolutions and the system offered to the common user who day after day
sees new needs as technology and telecommunications systems continue to
evolve. To demonstrate the technical and economic viability of the project, the
CANVAS Business Model was taken as a reference, because it describes how
companies create and produce value for their clients, generating their own benefit.
As a conclusion it can be mentioned that through the implementation of this
telecommunications network the company will become a technological partner with
public and private companies, guaranteeing connectivity, operability and availability
of services. Information will also be generated that must be evaluated as true or
false, pertinent or irrelevant, practical or impractical, interesting or tedious. Finally,
the construction of knowledge is actually an elaboration process.

Keywords: HFC networks, analog television, digital television, internet, technical
feasibility, economic feasibilit
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INTRODUCCION

La tecnologia en la actualidad tiende a evolucionar en muchos aspectos que al
final del proceso se convierte en una idea de negocio y conlleva a quien forjara la
indagacion previa, verificar donde se podria generar la idea de negocio y como se
puede beneficiar sustancialmente a la poblacion o comunidad elegida para el
emprendimiento, ante este punto, el desarrollo presente conlleva a verificar los
lineamientos estratégicos para poder generar el micro o pequefio negocio referente

a la tecnologia en la actualidad.

El estudio considera verificar cuales son los parametros del mercado a
incursionar por medio de los servicios de television e internet, el referente
econdmico del cual se establece en el desarrollo interno de la poblacion a
incursionar, la posible aceptacion de la poblacion ante este tipo de servicios,
verificacion de posible competencia a incursionar una vez establecido el negocio y
de las estrategias competitivas para crecer en el corto y mediano plazo en la
poblacion de Macara, en la provincia de Loja.

La transicion hacia una red HFC, lleva a verificar que ningun rincén del territorio
ecuatoriano esta dejando pasar la oportunidad de contar con una serie de canales
internacionales que permitan diversificar la programacion televisiva, en el campo
de negocios, ademas, de la television satelital, se suma el servicio de internet, caso
observado dentro de la poblacién de Macara que requiere urgentemente de un
servicio de calidad donde la red analégica mas digital permita la evolucién de los
negocios, visualizacion de nuevas fuentes televisivas y el de comunicacion
instantanea por los diversos recursos tecnolégicos que requieren del avance digital
en todo aspecto, o como se indica en el estudio con beneficio al canton Macara en

todo su territorio.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

En Ecuador, el servicio de red Digital proveera de la misma manera que "Se
espera que la aparicion de servicios nuevos y el desarrollo de los ya existente
contribuyan a la expansion del mercado de la informacion en general, faciliten
nuevas vias de acceso al ciudadano y potencien el rico patrimonio cultural
europeo, su potencial innovador y sus ambiciones creadores”™ (COM, 1997) . Se
desarrollardn servicios a través de aplicaciones dandonos a conocer en el

mercado global como pais emergente.

Ante este punto, el pais en general se ve beneficiado por el servicio de
television anéloga y de internet, pero no todas las provincias y localidades
pueden disfrutar de este y otros servicios digitales, ante este hecho, la falta de
servicios de telecomunicaciones en la provincia de Loja por parte del estado y
las principales empresas multinacionales del sector la hecho que los pequeiios
operadores de Servicio de Televisién por Cable Fisico (TCF) tomen el liderazgo
siendo la cuarta provincia a nivel nacional en poseer mas operadores de este
servicio, segun estadisticas de Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2018) debido a que las empresas estatales y
privadas no ven la suficiente rentabilidad para poder incursionar a dichos
territorios y ante solicitudes de los posibles usuarios poder analizar el caso y dar

respuesta ante tal solicitud.

Ante los antecedentes de que las empresas de telecomunicaciones, publicas
y multinacionales privadas, no han considerado a esta provincia como un nicho
de mercado apetecible. La inestabilidad de los administradores y técnicos de las
empresas estatales y la creacion del nuevo Ministerio de Telecomunicaciones,
ha detenido su crecimiento pues no han sabido establecer politicas de
planificacion a corto, mediano y largo plazo que permitan su desarrollo, acorde
a las necesidades y la evolucion tecnolégica mundial que permitan implementar

un valor agregado significativo en el servicio de telecomunicaciones para la



provincia, que es una necesidad en estos sectores tan alejados del Ecuador.
Esto de acuerdo a que el “Gobierno autoriz6 el proceso para concesionar la
administracién de CNT a un privado” por un periodo de tiempo y luego de ese
plazo la administracion volvera al estado, Cuesta en didlogo telefénico con este
Diario. Documentos a los que accedio EL COMERCIO revelan que en el proceso
de disefio de la licitacion estaria interesada la empresa estadounidense,
Guggenheim Partners.” (COMERCIO, 2019).

Macara, canton de la Provincia de Loja, cuenta con un aproximado de 19.018
habitantes, del cual el 65% es ciudadania econémicamente activa (INEC, 2010),
siendo frontera la actividad principal es el comercio formal e informal que en
muchas veces no ingresan dentro de los datos estadisticos, ya sea por la
produccién de negocios urbanos o por la produccion agricola, ganadera, porcina,
bovina del area rural, esta localidad requiere de servicio de television digital,
internet a través del servicio de Red Digital para salir del sub desarrollo, poder
desarrollarse como cantén y como economia emergente, segun INEC existen
una extension de aproximadamente de 575 kilometros cuadrados (INEC, 2010)
y su poblacién ha incurrido a la televisién analogica que les puede brindar dos
empresas reconocidas por su marca y servicio pero no han implementado el
servicio de telefonia e internet, aun no incurren a la television digital, problema
que ante la evolucion constante en la era tecnolégica en que se vive, oprime a la
ciudadania por no poder solicitar un servicio completo que les permita avanzar
en el proceso evolutivo de la tecnologia actual por medio de television digital,
internet y telefonia doméstica, acorde a datos estadisticos de (ARCOTEL A. d.,

www.arcotel.gob.ec, 2019).

En el analisis del estudio de Yilmar y Campo (2019), estos autores dan a
comprender que la caracterizacion estadistica y modelado de un servicio de
video bajo demanda en una red de cable HFC (Hibrida de Fibra y Coaxial).
Produjeron bajo los servicios de audio y video, producen un elevado consumo
de recursos en las redes de comunicaciones. Por ello, es necesario que se
establezcan estudios minuciosos para que se evalule el tipo de impacto sobre el
aplicativo de tipos de servicios y sus efectos sobre otras aplicaciones que se

ejecuten en la misma red (Yilmar et al, 2010). Se debe entender que el servicio



de audio y video en estudio utiliza el utiliza el protocolo RTMP para la transmisién
de trafico multimedia entre los clientes y el servidor. Esto se genera con el fin de
evaluar el rendimiento del servicio en las redes de cable, se han analizado varios
escenarios con diferentes configuraciones del protocolo de control de acceso al
medio en las redes HFC (Yilmar et al, 2010).

Dentro del andlisis del protocolo de acceso DOCSIS (Data Over Cable Service
Interface Specification) en el canal de retorno de la red Hibrida Fibra Coaxial
(HFC, Hybrid Fiber Coaxial) para la distribucién de aplicaciones y contenidos
educativos en el contexto de la television digital interactiva (TDi) (Yilmar Y
Campo, 2010).

Este andlisis, en su desarrollo tomo varios escenarios de prueba que
orientaron la evaluaciéon de los parametros de configuracion del protocolo
DOCSIS bajo diferentes condiciones. Para ello, fue necesario capturar y
determinar el comercio real generado por las diligencias participativas para luego
construir los modeladores de simulacion que las representan, como resultado de
las simulaciones se pudo determinar los parametros mas adecuados para
soportar aplicaciones con la calidad de servicio requerida y el mejor
aprovechamiento de los recursos (Wilmar, 2009).

De acuerdo a ambas Investigaciones describen las caracteristicas técnicas
que se deben considerar para que convivan los servicios de Television Digital e
Internet por medio de una red HFC y su correspondiente correlacién entre el
estado de esta y lo servicios que se presta, es decir garantizando su confiabilidad
y disponibilidad de la red y los servicios. A esto afiadiremos el modelo de negocio
que se debe llevar para identificar en diversos sitios de la geografia un nicho de
mercado que garantice el retorno del capital invertido y una ganancia que permita

la sostenibilidad de la red y sus servicios.
1.2. Planteamiento del problema de investigacion

De acuerdo a la evolucién de la Tecnologia y a las nuevas necesidades del
ser humano en un mundo globalizado, cada dia se vuelve mas esencial el poder

acceder y gozar de los servicios bajo la Red Digital por la simple conviccion de



estar informado y comunicado en tiempo real, informacién que se afirma acorde
a los estudios realizados por “Las Telecomunicaciones, y especificamente la
disponibilidad de banda ancha, crean puestos de trabajo y oportunidades
comerciales, aumentan la productividad de la empresa y conectan a las
personas, las regiones y los mercados de maneras inimaginables hace algunos
afos. Los servicios de telecomunicaciones de calidad tienen el potencial de
aumentar las oportunidades para las poblaciones mas vulnerables al disminuir la

brecha digital.

La disponibilidad de banda ancha afecta positivamente al empleo, a la
productividad de la empresa y al crecimiento econémico. En cuanto al empleo,
la disponibilidad de banda ancha agrego 1.0 — 1.8% a la tasa de crecimiento del
empleo local y 0.5 — 1.2% a la tasa de crecimiento del numero de
establecimientos comerciales (Gillet et al.,2006) y estos efectos son mayores en
areas rurales y aisladas (Atasoy, 2013). Ademas, el mayor uso de servicios de
banda ancha esta asociado con una mayor nomina (Van Gaasbeck, 2008) como
se cit6 en (D"almeida y Margot, 2008).

Ante este hecho, la situacion de la poblacién del cantdon Macard, en la
provincia de Loja, mantiene interés con nuevos proveedores de servicio de
telecomunicaciones, y no representa solo un privilegio para algunas familias
denominadas como pudientes en la actualidad. Para esto el problema de estudio

conlleva a verificar los sintomas a continuacion a mostrar.

1.2.1. Sintomas

1. Problemas de Gestion de la Red HFC que se reflejan en el servicio final.

2. Insatisfaccion del usuario por ausencia de nuevos servicios como TV
Digital e Internet.

3. Redes HFC no son las adecuadas para la prestacion de Television Digital
e Internet.

4. No existe estrategia Técnica-Comercial que garantice la sostenibilidad de
la Red HFC y sus servicios prestados como idea de negocio.



1.2.2. Causas

1. No saber como proceder ante situaciones de sistema digital de tv e
internet.

2. Ser vulnerables a posible alza de precios en el servicio prestado por las
empresas actuales.
No poder gestionar en la idea de negocio.
Depender de otras empresas para poder fijar la idea y sistema de

comercio.
Control de prondstico

1. Procesos de capacitacion en control, sistemas de promocion, ventas al
micro y consumidor.

2. Establecer parametros estratégicos de cadena de suministro y logistica
comercial.

3. ldentificar falencias entre los organismos de gobierno.

En la ciudad de Macara actualmente existen dos operadores de Television
Analégica por Cable: EGEL y SUPERCABLEFILMS, pero aun no han
implementado el servicio de Television Digital ISDB-tb SD o HD, ni el servicio de
Internet y Telefonia por el mismo medio fisico (ARCOTEL A. d.,
www.arcotel.gob.ec, 2019) Motivo por el cual existe una oportunidad de
penetracion de servicio, identificando que no se encuentran otras empresas por

servicios similares en la zona (Guerrero, 2019).
1.2.3. Delimitacion del Problema

e Area: Empresarial
e Campo: Comercial

e Aspecto: Servicios de televisién analoga satelital e internet
1.2.4. Formulacion del problema de investigacién

¢ El modelo de negocio de Television e Internet a través de la Red Digital, sera

aceptable dentro del mercado del cantén Macara de la provincia de Loja?



1.2.5. Sistematizacion del problema de investigacion

¢ Qué modelo de negocio se debe implementar para lograr una oportunidad
de captar subscriptores para el servicio que se desea ofrecer?

¢, Cual es la estrategia comercial a aplicarse en el mercado de consumo de
Red HFC?

¢, Como se puede inducir al consumidor de RED HFC a ser parte del grupo de

clientes de la empresa a constituirse?

¢, Cudles son los factores que inciden en la no inversion de nuevos Sistemas
de Tecnologia para la prestacion de servicios de Television Digital e Internet en
las redes HFC existentes, conociendo el interés de la poblacion en adquirir

nuevos y mejores servicios?

1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo General

Analizar la viabilidad técnica y econdmica para la conformacion de una empresa
de servicios de television analdgica, digital e internet por medio de redes en

territorio urbano y urbano-rural de la ciudad de Macara.

1.3.2. 1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico y viabilidad técnica sobre la necesidad de la
poblacion en adquirir nuevos servicios a traves de las redes Alambricas.

¢ |dentificar el tipo de desempefio y la Gestion de la red como solucién a la
falta de conectividad de la ciudad con la nube y el deleite de mejor calidad
de audio y video.

e Estimar los costos de inversion y rentabilidad ante la oportunidad de

negocio previo al analisis de los objetivos anteriores.
1.4. Justificacion de la investigacion

El presente desarrollo justifica su investigacién al tener como necesidad

principal el generar un Disefio de Negocio que garantice la toma de decisiones

7



para identificar la rentabilidad de la prestacidon de servicios de Television
Analdgica, Digital e Internet por redes Cableadas para la muestra de la poblaciéon
gue se tomara de referencia en la ciudad de Macara en funcién de cantidad de

medidores de suministro eléctrico y/o cantidades de viviendas.

Acorde al parrafo anterior, la propuesta se basa directamente en prestar
servicios de calidad para audio y video a través del estdndar ISDB-tb e Internet
en redes cableadas con planes Béasicos de Ancho de Banda de 6Mbps,
garantizando asi una disponibilidad de la red en un 90% libre de saturacion en
su canal de retorno (Informacién, 2019) Asi como indica “Disponibilidad de la
Red (Indicador Primario) es un porcentaje de las horas totales operativas en un
mes, incluyendo el tiempo de acceso a los logs-in servers o de e-mail y conexién
al backbone de internet. Debiendo registrarse los siguientes detalles de las
incidencias: La fecha del corte, Hora del corte, Hora del restablecimiento,

Duracion del corte, Tipo de equipo/subsistema que fallo” (Mufioz, 2003).

Todo esto involucra paramentos para mantener la calidad del servicio a
ofrecer, establecido por la interpretacion de solicitudes de television analdgica,
digital y de internet que las deméas empresas existentes no han podido generar
en su servicio, permitiendo a la idea de negocio establecer una empresa que
brinde un servicio completo, a precios accesibles con el fin de que el mercado
en el corto plazo pueda generar rentabilidad a la empresa y satisfaccion del

cliente que recibe el servicio.
1.4.1. Justificacion Tedrica

Se genera un comparativo de tres modelos de investigacion comercial-

empresarial, las mismas que se definen a continuacion:

Tabla 1. Comparativo de modelos de negocios

Modelo Caracteristicas Ambito empresarial

Delta Basado en estrategias Nuevo actor, Comprador,
comerciales limitadas y se  Nuevo cliente, Proveedores,
ajusta a las cinco fuerzas  competidores de la industria.

de Porter.




Canvas Segmentacion de Es un modelo que ayuda a
clientes. discutir, disefar y reinventar el
Propuesta de valor. modelo de negocio; conoce su
Canales. propuesta y valora la utilidad
Relacion con para la marca comercial.
clientes. Dentro de su plantilla de
Recursos clave. gestion estratégica para el
Actividades clave. desarrollo de nuevos modelos
Sociedades clave. de negocio o documentar los
Estructura de ya existentes.
costos.

Plan de Declaracion de objetivos.  Se limita a verificar los

negocios Planeacion interna. objetivos de la empresa, sus

Tareas del estrategias, la restructura

emprendimiento, y organizacional, monto de

necesidad de recurrir a inversion y tipo de

fuentes de financiamiento  financiamiento. Necesita de

externo. acoplarse a multiples
herramientas para poder ser

atil.

Nota: Comparativo de modelos de negocios

Esta investigacion se realiza por la necesidad y el propésito de aportar
conocimiento al sector de Telecomunicaciones, de manera directa a los
Directores de Proyectos o Financistas a fin de establecer un sistema en la toma
de decisiones descrito en el model Canvas de negocios, donde se identifica
viabilidad de negocio en una zona geografica determinada en funciones de las
variables de cantidad de viviendas, numero de medidores de suministro eléctrico
y cantidad de clientes que requieren del servicio mencionado, encontrandose
insatisfechos con el mismo de parte de las dos empresas existentes. Los otros
modelos de negocios no son predominantes al sistema comercial que se espera,

y estos deben ajustarse a su aleacién a otras herramientas comerciales, el



modelo Canvas, mantiene puntos estratégicos, dominando la logistica comercial
y cadena de suministro, aporte importante para el tipo de negocio a generarse.

1.4.2. Justificacion préactica

Se realiza esta investigacion para justificar o identificar las mejoras en la
prestacion de servicios de Television e Internet a los subscriptores de redes
CATV o HFC con la implementacion de estandares tecnoldgicos aprobados por

ARCOTEL que permiten garantizar mejor calidad en los servicios.

1.5. Marco de referencia de lainvestigacion

1.5.1. Marco tebrico.

Redes
satelitales de TV
e Internet

Viabilidad técnica
y econdémica

Técnicas de analisis de mercado y comercio para la Volumen de produccion de redes de
conformacion y anélisis de viabilidad en conformacion servicios HFC + Digital + Internet

de empresa de servicios de tv e internet

Sistema de Logistica comercial y

Marketing cadena de suministro Calidad del Sistema de

servicio ofertado comercializacion

Plan de integracion conformacion e
induccion en la compra de servicios de Retribucién del Sistema Capacidad de importacién de
Tv Analoga/digital e internet de comercializacion canales y de fibra éptica para
un mejor producto en su
oferta

Figura 1. Estudio comparativo de variables

Acorde a (Lépez, 2003) indica que “la evolucion del sector audiovisual, la larga
trayectoria de trabajo en base a la televisién es la mas amplia y en ella abordan
los transcendentales cambios que estd sufriendo el medio televisivo y
tecnolégico en el mundo” (Pag. 122). De esta forma el mercado actual de

telecomunicaciones tanto en medios visuales como la televisién por cable como
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por el servicio de internet no ha logrado incursionar en lugares de poblacion
menor a 40000 personas, aunque esto solo ocurre en regiones poco visitadas,
del cual el empresario que mantiene una idea de negocio pero que desea incurrir
a grandes magnitudes de ganancia puede incursionar en establecer su negocio
dentro del area donde se implementara la empresa. Ante este punto Macara, en
el area urbana mantiene un total de 15.730 personas y en la rural 3288 (INEC,
2010) Lo que implica que si hay un publico objetivo para iniciar un tipo de negocio

basado en medios de telecomunicacion.

Sin embargo, a pesar de existir dos empresas privadas el servicio es
deficiente, el servicio que genera la empresa publica se limita solo a ciertos
sectores del area urbana siendo en la localidad existir solo 2487 personas que
mantiene un servicio de telefonia convencional, del cual estos datos se registran
hasta el 2009 y segun reporte de la empresa de telecomunicaciones CNT

aumento solo un 1% en los ultimos 7 afios (ARCOTEL, 2019)

La aparicion de nuevas tecnologias en los Televisores que permiten receptar
y visualizar imagenes con mayor calidad en su resolucién de audio y video
permiten que se puedan originar un sistema de comercializacion digital en alta
definicién. La telefonia fija, ha perdido oportunidades de crecimiento y ha sido
reemplazada por la telefonia movil, razén por la cual es necesario la
implementacion y aplicacion de nuevas tecnologias tendientes a la convergencia
de servicios, tal como Triple y Cuadruple Play (Play, Telefonia, Internet y

conectividad inaldmbrica, banda ancha, etc.)

La provincia de Loja actualmente es una de las de mayor probabilidad de
aporte al desarrollo econémico sustentable del pais y la falta de infraestructura
de telecomunicaciones que permita interconectar a todas las dependencias que
conforman el territorio ha sumido al mismo en el subdesarrollo tecnoldgico siendo
de prioridad el desarrollo de vias y accesos no solo de carreteras sino de
telecomunicaciones que deberan ser ejecutadas y apoyadas por el gobierno de
la region, el estado ha dado paso a una mineria sustentable cuyo desarrollo y
sostenibilidad estd enmarcado en el desarrollo de las telecomunicaciones que

permitan obtener datos inmediatos (en tiempo real), pero estas soluciones
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necesitan disponer de una red de conectividad acorde a las necesidades del
nuevo milenio basada inicialmente en la television digital y del servicio de internet
(SIRATV, 2017). Asi como lo ampara en Ley Organica de Desarrollo Fronterizo
(ASAMBLEA, 2018).

1.5.2. Historia del servicio de Television analdgica en el territorio nacional

El sistema de television convencional llegd al pais a finales de los afios 50.
Fue en New York donde un ingeniero de apellido Hartwell al encontrar un
transmisor lo reparo y al ver que, si funcionaba al pasar el tiempo de aplicacion
en dicha ciudad, lo doné a la radio HCJB de la ciudad de Quito que ya mantenia

un funcionamiento interno por mas de 30 afios en esta ciudad.

Ante la llegada del transmisor, se convirtid el mayor atractivo de la feria de
tecnologia celebrada en agosto en los jardines del Colegio Americano de Quito,
hasta donde llegd por pedido de la Union Nacional de Periodistas. Ese momento
pas6 a la historia porque fue la primera vez que, de forma abierta, se vio

television en blanco y negro en Ecuador (Rogel, 2013).

Hablar de la Televisiobn en Ecuador nos tenemos que remontar 40 afos, y
preguntarse, quien tuvo el ideal de tener la empresa televisora y hasta del primer
televisor; esta industria a lo largo de la historia se convierte en la mas grande

fuente de ingresos, rentable y seguras, empresas del pais” (Zambrano, 2011).

Por otro lado, en mayo de 1960 el aleman José Rosenbaum y su esposa
Linda Zambrano llevan a Guayaquil los primeros equipos profesionales para TV
como transmisor, camaras, luces, etc. (Macias, 2003), gracias a un acuerdo con
la Casa de la Cultura nucleo del Guayas, fundan la “Compafia Ecuatoriana de
Televisién” hoy RTS segun detalla en su cita “Zambrano, quien es la primera
adjudicataria de una frecuencia para transmitir television, se enorgullece cuando
observa la programacién contemporanea de los canales. Ella y su esposo
vendieron el canal tras cuatro afios de transmision debido al alto costo de
operaciones (UNIVERSO, 2010).
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Ambas partes, cada uno por su cuenta, iniciaron las gestiones para la
instalacion de un canal de TV en el pais. Bajo esta necesidad el Gobierno del
Presidente Camilo Ponce Enriquez, elabora una reglamentacion sobre el uso de
la frecuencia para television, publicado en el registro oficial N°. 985, el 5 de
diciembre de 1959 (SUPERTEL, 2013).

El color llego a la television ecuatoriana el 22 de febrero de 1974 cuando en
Quito se levanto la sefial de Televisora del Amazonas “Teleamazonas”, de
propiedad del empresario Antonio Granda Centeno. Junto al color llegaron las
transmisiones en vivo de partidos de futbol nacionales. El 30 de octubre de 1974,
se realizd la primera transmision denominada “via satélite”, cuando este canal
difundio las imagenes de la pelea de box entre Mohamed Ali y George Foreman
desde Kinshasa-Zaire (Africa), por el titulo mundial de los pesos pesados
(Banegas, 2012).

En la década siguiente, en los 90, surgen los primeros canales en la banda de
UHF y aparece la television por cable, conocida como sistemas de Audio y Video
por suscripcion. Sin duda, los afios sesenta y setenta del siglo XX, constituyeron
el auge de la television ecuatoriana, dando asi cabida a la creacién de un total

de once canales con cobertura a nivel nacional (Lopez, 2003).

En el afio 2003, acorde a las politicas de Estado, el Gobierno Federal de Brasil
mejoro el sistema de television analdgica japonesa y conllevo a que el sistema
analdgica Bajo Redes HFC mejorara considerablemente, aquel proyecto se
focaliz6 en la importancia que tiene este medio de comunicaciébn como
plataforma para la inclusién social y al reduccion de la desigualdad en Brasil,
modelo aplicado luego en Ecuador, la historia orienta al autor a entender que el
sistema japonés-brasilero se origind realmente del convenio comercial entre
Brasil y Japdn, del cual se decidio implementar el estandar ISDBT con la
modificacion tecnolégica brasilefia, La norma resultante ha sido denominada
SBTVD y también ISDB-Tb (Magenta, 2007).

En el afio 2007 se registra la figura del primer canal publico del Ecuador, con
la transmision de la Asamblea Nacional Constituyente en Montecristi, Manabi.
Un total de 501 estaciones de television con sefal abierta son reconocidas por
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la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), hasta marzo del
2012, las cuales incluyen a 60 empresas, sus matrices y repetidoras, situadas a

lo largo del territorio nacional (Banegas, 2012).

En abril del 2009, se inicia el estudio de los diferentes estandares de
transmision de la television digital terrestre, entre los cuales el adoptado por el
gobierno ecuatoriano pos sus caracteristicas fue el ISDB-Tb japonés con
variacion brasilefia. Ya en el afio 2010 se firman los acuerdos de cooperacion
técnica y de capacitacion con los gobiernos de Japén y Brasil, dando el visto
bueno a la introduccion del sistema ISDTB-Tb, permitiendo al pais la transicion

de la sefial analoga a digital por 7 afios (SERCOP, 2017).

1.5.3. Historia del servicio de internet a nivel de Ecuador

La red de redes Internet tiene sus origenes en los afios 70, creada como una
red comunicaciones de uso militar de los Estados Unidos llamada ARPANET. El
desarrollo de la Internet se mantiene durante la década de los 80s para uso
académico y de investigacion, hasta llegar a los 90s en donde empieza a ser
utilizada por grandes corporaciones en sus negocios para mejorar eficiencia en
procesos transaccionales rapidos, estables y proveer servicios de acceso
electrénico a sus usuarios (Christensson, 2006). Actualmente Internet es una red
global que provee una variedad de informacién por medio de la conexion de

incontables redes y computadoras que se encuentran alrededor del mundo.

Como se destaca en Ecuador, el uso de la Internet se ha desarrollado desde
lo militar, académico, industrial hasta convertirse en indispensable, gracias a la
evolucion tecnoldgica inimaginable que permite que en la actualidad podamos
acceder a Como se destaca, el uso de la Internet se ha desarrollado desde lo
militar, académico, industrial hasta convertirse en indispensable, gracias a la
evolucion tecnoldgica inimaginable que permite que en la actualidad podamos
acceder a una infinidad de informacién mediante el Internet a través de varias
tecnologias fijas y moviles utilizando dispositivos que muy posiblemente, se

creian inconcebibles.
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El boletin INTERNET de ARCOTEL, presenta a sus lectores cifras de
evolucion de Internet, asi como datos importantes del desarrollo de la tecnologia,
gque muestran la importancia del acceso a internet, y a su vez permiten
comprender la razon por la cual en Ecuador, como parte del gran impulso a la
Ciencia y Tecnologia e innovacion, en mayo de 2015 el Presidente de la
Republica, aprobo el proyecto de ley para el desarrollo de la tecnologia y del
talento humano, cuyo propoésito, entre otros es la declaracion del acceso a
Internet como un derecho basico para todos los ecuatorianos, similar al acceso
al agua o la electricidad, estrategia que es fundamental para implantar la

economia social del conocimiento (RIVAS, 2016).

1.5.4. Transicién de la television analdgica a la digital

El origen de la television se remonta al afio 1884 cuando el ingeniero aleman
Paul Ninkow, patenta su disco de exploracion luminica que al girarlo permite

examinar imagenes a través de unos pequefios agujeros.

En la actualidad se ha iniciado la migracion de las técnicas analdgicas a las
digitales y es posible optar entre varios trayectos de migracion. Cada pais
seguira su propio trayecto, a menudo bajo la influencia de los sistemas de
radiodifusién que haya heredado. Ahora bien, esto plantea cuestiones que van
mucho mas alld que una simple migracién técnica (Magenta, 2007):

En 1923, el cientifico escocés John Logie Baird perfecciono el disco de Nipkow
con células de selenio, y un afio mas tarde funda la primera empresa de
television (Television Limited) y en 1924 se emite las primeras sefales en

Londres con el apoyo de la British Broadcasting Corporation (BBC).

Las primeras transmisiones experimentales de television en el continente
americano, nacieron a la vida en Estados Unidos en julio de 1928, cuando desde
la estacion experimental W3XK de Washington, Jenkins comenzé a transmitir
imagenes exploradas principalmente de peliculas con cierta regularidad y con

una definicion de 48 lineas.

Para finales de 1932, en Inglaterra se habian vendido 10 mil televisores,

mientras que recién en 1939 en Estados Unidos se empezaron a fabricar en
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serie. En este afo la TV en Estados Unidos hizo su debut formal al trasmitir el
primer discurso presidencial por television: el del presidente Franklin D.

Rooselvelt. Fue tal el éxito que se fabricaron televisores en forma masiva.

Sin embargo, de estas novedades, pasaria la mitad del siglo XX antes de que
la television despegara en el mundo entero. Los afios 50 vieron el nacimiento de
estaciones en todo el planeta como en México (01 de septiembre 1950);
Argentina (17 de octubre 1951); Republica Dominicana (01 de agosto de 1952);
Venezuela (15 de noviembre 1953); Espafia (28 de octubre 1956); y Peru (15 de
diciembre 1958).

En 1940, Estados Unidos creo la National Televisién System Comitee (NTSC)
el cual velaba porque las normas de fabricacion de los aparatos de TV fueran
compatibles entre las diferentes empresas americanas dedicadas a su
fabricacion. Asi, en julio de 1941 se estandarizo el sistema, valido para todos los
Estados Unidos, de 325 lineas.

En 1949, Peter Goldmark, hingaro nacionalizado estadounidense, invento la
television a color. Su sistema producia imagenes a color a través de una serie
de filtros de color rojo, verde y azul. Europa en cambio esperaria hasta el afio
1963 para adoptar un sistema inventado por la empresa alemana Telefunken: el
PAL (Phase Alternating Line).

Estos avances permitieron una expansion en el mercado y se calcula que a
inicios de los afios 60 ya se habian vendido 12 millones de receptores en

Inglaterra.

1.5.5. Television analdgica abierta

Se entiende como televisién, la comunicacion visual y sonora unilateral a
través de la emision de ondas electromagnéticas para ser visualizadas y
escuchadas por el publico en general. Television analOgica terrestre consiste en
la radiodifusion unilateral de programas de television destinados a ser utilizados
por la comunidad en general, a partir de una estacion de difusion ubicada en

tierra.
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En la actualidad, el servicio de television terrestre que se presta en el Ecuador
es en formato Analogico NTSC/M (National Television System Committee). Toda
aguella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona
ubicada en el area de servicio de la estacion, La television analdgica abierta
consiste en la radiodifusion unilateral de programas de television destinados a
ser recibidos por el publico en general a partir de una estacion de difusion

ubicada en tierra”. (Superi ntendencia de Industria y Comercio, 2011),

1.5.6. Estandar analégico NTSC

Segun Tomas Bethencort Machado el sistema NTSC de television en color
fue desarrollado en América e inaugurado en 1953. El sistema contiene las ideas
basicas de partida de todos los demés investigados hasta el presente. Fue
desarrollado para ser compatible con el sistema monocromo americano que
opera en 525 lineas, puede contener mas de 16 millones de colores, 60 campos
por segundo, el ancho de banda para imagen esta limitado a 4.5 Mhz y el ancho
de banda total del canal es de 6 Mhz. criterio de (Paventi, 2012) indica: “El
protocolo NTSC requiere de 525 lineas de exploracién (también llamado 480i),
gue es el numero de lineas de pixeles transmitidos a través de una sefal en

definicion estandar” (p. 89).

El estandar NTSC es incompatible con los demas estandares de television.
De todas maneras, pueden insertarse adaptadores de video para convertir

sefales NTSC a otras sefiales de video.

1.5.7. Television digital

La television digital (o DTV, de su abreviatura en inglés: digital TV) alude a la
disposicion de la transmision y recoleccion de avances de imagen y sonido, a
través de sefiales digitales. A diferencia de la TV tradicional, que codifica la
informacion de manera analoga, la TV digital codifica sus sefiales en forma
binaria, lo que posteriormente potencia la posibilidad de realizar vias de retorno
entre consumidor y fabricante de contenido, abriendo la posibilidad de realizar
aplicaciones interactivas y la capacidad de enviar algunas sefales en un mismo

canal asignado, debido a la variedad de formatos existentes.
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Segun la autora (Benitez, 2013) indica que“Una de las caracteristicas
principales de esta nueva tecnologia es la interaccion entre los usuarios y el
televisor. Esto va desde lo mas basico que es cambiar de canal con el control

remoto hasta influir en el tipo de programacion” (p. 78).
Un sistema de television digital, incorpora los siguientes elementos:

- Camaras de video digitales, que trabajan a resoluciones similares o mayores

que las analogicas.
Transmisor digital.
- Pantallas digitales (Plasma, LCD, LED, O LED).

Existen varias formas de television digital, dependiendo del medio y el modo

de transmision, entre las que se encuentran las siguientes:
- Television digital por satélite
- Television digital por cable
- Television digital terrestre

1.5.8. Television digital por Satélite

Esta modalidad utiliza satélites de comunicacion para la transmision de la
sefial de television. En la transmisién por satélite se distingue dos tramos: el
enlace Ascendente, mediante el cual se produce el envio de informacion desde
el centro emisor al satélite y el enlace descendente que transmite esta
informacion desde el satélite de comunicaciones hasta la zona que éste cubre
en la superficie terrestre. Para evitar interferencias entre ambos enlaces, cada

uno de ellos utiliza una banda de frecuencia diferente.

La mayoria de transmisiones por satélite esta codificada digitalmente; esto
permite ofrecer mas canales de television utilizando la misma cantidad de ancho
de banda. Este sistema esta formado por la estacion transmisora, ubicada en el

pais o fuera del mismo y las estaciones receptoras de dichas sefiales (antena
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parabdlica receptora, equipo decodificador), ubicadas en cualquier lugar del

pais.
1.5.9. Televisién digital por cable

La Television Digital por Cable es el resultado de la aplicacion de la tecnologia
digital a la sefal de television, para luego distribuirla por medio de redes hibridas
de fibra Optica y cable coaxial. Las redes empleadas en la distribucion de este
tipo de servicio se dividen en cuatro secciones: cabecera, red troncal, red de
distribucion y red de acometida hacia los abonados.

Dependiendo de la arquitectura y tecnologia de medio fisico empleada para
recibir la sefial de Television Digital en su hogar es necesario disponer de un
Televisor que capte la sefial de Televisién Digital sin encriptacion o de un Set
Top Box —STB donde a través del cual se desencripta la sefial y el Televisor
puede apertura con sus respectivos estandares como por Ejm: DVB-C en
Espafia, segun (Gonzalez Gémez & Jiménez Comrie, 2006)

1.5.10. Televisidn digital terrestre

Esta toma su nombre por la tecnologia y el modo que utiliza para transmitir su
sefal. A diferencia de la televisidbn habitual que envia sus ondas de forma
analdgica, la digital codifica sus sefiales de forma binaria, potenciando beneficios
como una mejor calidad y sonido, interactividad, conectividad, multiprogramacién
y movilidad. Este servicio es recibido a través de antenas exteriores, que se
ubican en las edificaciones, visualizando por medio de televisores preparados
para recibir sefial digital o mediante las cajas decodificadoras (Set Top Box)

acopladas a televisores analégicos.

En paises como Japon la tecnologia digital sirve para informar de los
desastres naturales mediante el televisor, si éste se encuentra apagado se
prende automaticamente como sefial de emergencia o evacuacion (Manabita,
2013).

La Television Digital Terrestre (TDT) permite a cada operador difundir

imagenes y sonidos de mejor calidad, transmitir mayor cantidad de informacion
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y diversificar su programacion, ademas de un nuevo portafolio de servicios,
incluyendo aplicaciones interactivas. Con la transmision digital, la calidad de
imagen y sonido mejora, por cuanto elimina los efectos del ruido como: lloviznas

e imagenes dobles.

Dependiendo de las politicas de Planificacion del espectro, en el mismo canal
de 6 MHz se podria proporcionar varios programas de television de alta definicién
(HDTV), definicion estandar (SDTV) o una combinacién de estos, entregando
imagenes mucho mas claras y definidas con mayor cantidad de informacién que
las presentes radiodifusiones analégicas. Adicionalmente se puede proporcionar

audio de alta calidad con la tecnologia avanzada de sonido multicanal.

Ademas, se podran ofrecer otros servicios de informacién, presentandose
nuevas oportunidades de negocio sin afectar los servicios de programacion

gratuitos, en cumplimiento de las obligaciones de interés general.

Las aplicaciones pueden ser entregadas a nuevos equipos de television
digital, o a cajas decodificadoras, que permitan la visualizacion de contenidos
digitales en televisores analégicos existentes. De esta manera, la Television
Digital Terrestre representa un medio efectivo para promover la inclusién social
y reducir la brecha digital, de modo que todos los segmentos de la sociedad

puedan obtener los beneficios de esta nueva tecnologia.

Por lo tanto, la conversién a la television analdgica con tecnologia digital
representa una mejora sustancial en la calidad de la television, en la cantidad de
programacion y una mejora en el acceso a la informacion. Podemos indicar,
ademas, que la Television Digital Terrestre hace mucho mas eficiente el uso del
espectro radioeléctrico que la radiodifusion de television analégica.

1.5.11. El advenimiento de la television digital terrestre en el Ecuador

La introduccion de la TDT en el Ecuador puede ser parte de un rutinario y
simple cambio tecnologico en el devenir de cualquier industria o una verdadera
oportunidad para transformar notablemente el modo en que vemos, sentimos y

pensamos de la television. El Ecuador esta empefiado en iniciar el largo proceso
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de transiciéon de la television analdgica a la television digital de acceso libre,

aunqgue el camino digital ya se ha iniciado en la television de pago.

En cinco afos la television digital en Ecuador permitira a los usuarios, entre
otras cosas, conocer alertas de emergencias en caso de que exista un desastre

natural, como lo ocurrido en Japén (EL Comercio.com, s.f.)

En la mayoria de paises de la region, la adopcion de un estandar de Televisiéon
Digital Terrestre ha estado o esta ligada precisamente a las posibilidades de libre
acceso que trae consigo la Television Digital Terrestre, lo que permitira que se
exija y se logre mayores niveles de cobertura que los ofrecidos actualmente por

la television analdgica.

Nuestra perspectiva de analisis consiste en dar a conocer los pasos que se
han dado hasta el momento por parte de todas las autoridades de
telecomunicaciones y ademas dar a conocer la aplicacion en funcionamiento de
la TDT en la ciudad de Guayaquil por parte de la empresa MUVESA C.A. (RTU)

concesionaria de television.

Alcances que tendra la llegada de la Television Digital Terrestre:

e Para los consumidores, la television digital teéricamente puede dar
acceso a un gran numero de contenidos, con mayor calidad de imagen
y sonido, podran acceder a nuevos servicios que desarrollen los
futuros operadores, ademas de las variadas aplicaciones interactivas.
e Para los operadores de television digital, les dara la posibilidad de
crear nuevos modelos de negocio basados en la variedad de
programacion que podrian ofrecer y en el inmenso atributo de la

interactividad.

Otro de los beneficiarios de este proceso es también la industria electronica,
que sin duda vera incrementar sus utilidades una vez que ya ha iniciado la
implementacion de la Television Digital Terrestre. Es aqui cuando surgira la

necesidad de renovacion tecnoldgica de todos quienes participen del proceso.
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Otros actores que ven con buenos 0jos el inicio de la television digital terrestre
son los creadores de contenidos, dado que para ellos se abren nuevas vias para
comercializar sus producciones, lo que puede traducirse en un incremento

importante de su industria.

Por ultimo, la existencia de mas canales de comunicacién, permitira llegar con
mayor grado de especificidad al consumidor en la medida que estos canales
estén segmentados por contenidos, posibilitando a las empresas publicitarias

focalizar sus mensajes.

1.5.12. Estandares Internacionales de Television Digital Terrestre

El estandar ATSC ha sido disefiado en Estados Unidos para la transmision de
una sefial de television digital de alta definicion (HDTV, High Definition
Television), en un ancho de banda de 6 MHz, utilizando codificacion de video
MPEG-2 (Moving Picture Expert Group). El comité ATSC fue fundado en 1982
con organizaciones privadas de radiodifusores, fabricantes de equipos
profesionales y de equipos de consumo, empresas de las industrias de
computacién, TV por cable, satélite y fabricantes de semiconductores. Entre sus
fortalezas se destaca la calidad de la sefal en alta definicion transmitida para
puntos fijos.

En primer lugar, los estdndares aumentan la compatibilidad o interoperabilidad
generando un mayor beneficio para los usuarios y para los Broadcasters, por
ejemplo, en el caso de los programas televisivos producidos en Estados Unidos,
los cuales para ser exportados deben ser cambiados de formato, con un estandar

anico se reduciran los costos (Bertullo, 2006).

1.5.13. Estandar Europeo DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial)

Originalmente disefiado para canales de 8 MHz (aplicable también a 7 y 6
MHz), utilizando codificacién de video MPEG-25, fue desarrollado con el objeto
de optimizar su funcionamiento en cualquiera de los tres entornos de operacion

presentes en Europa:

- Transmision en un canal actualmente libre o un canal adyacente
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- Transmision en pequefas redes SFN (Signal Frequency Network)

- Transmision en grandes redes SFN

La norma europea DVB se inicid en 1993 desarrollada por la industria y las
entidades gubernamentales de paises, principalmente de la Union Europea. En
1995 finalizoé con sus tres formatos DVB-S (Satélite), DVB-C (Cable) y DVB-T
(Terrestre). Dentro de sus fortalezas se destaca la multiprogramacion que
permite ubicar en un mismo canal varias sefiales de definicion estandar SD
(Standard Definition). Esta disefiado para redes de frecuencia Unica y redes de

multifrecuencia.

1.5.14. Estandar Japonés ISDB-T (Integrated Service Digital Broadcasting

— Terrestrial)

La caracteristica general de este sistema es que divide la banda de frecuencia
de un canal en trece segmentos. El radiodifusor puede seleccionar la

combinacion de segmentos a utilizar.

El sistema ISDB-T, fue desarrollado por ARIB (Association of Radio Industries
and Businesses) y adoptado en Jap6n en 1999. En diciembre de 2003 se puso
en marcha en ciudades como Tokyo, Osaka y Nagoya, posteriormente se

expandiod a otras ciudades en el 2006.

La transmision a terminales portatiles se la realiza mediante el concepto de
recepcion parcial de un segmento (“1seg”). Su principal fortaleza esta

relacionada con la recepcién de la sefial de television en terminales méviles.

1.5.15. SBTVD (Sistema Nipo-Brasileiio de Television Digital Terrestre)

El Sistema de Television Digital Terrestre Brasilefio ha sido definido con base
al estandar ISDB-T japonés y el “b” brasilero en su convenio tecnoldgico
comercial, el mismo que utiliza una codificacion de video MPEG-4. Es el
resultado de investigaciones y aportes de varios sectores de gobierno, centros

de investigacién y universidades brasilefias, en acuerdo con el gobierno japonés.
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La transmision para dispositivos moviles es igual al estandar japonés. Entre
sus fortalezas destaca la posibilidad de combinar transmisiones de alta definicion

con las de definicion estandar en un mismo canal.

1.5.16. Estandar Chino DTMB (Digital Terrestrial Multimedia Broadcasting)

En el afio de 1994 el gobierno chino fundé el grupo de Expertos Ejecutivos
Técnicos de Television de Alta Definicion, conformado por varias universidades
e institutos de investigacién. Después de tres afios de esfuerzo, el grupo
desarrollaria la primera televisién de alta definicion/prototipo de DTTB (Digital

Terrestrial Television Broadcasting).

La norma china fue definida en 2006 y recibié la aprobacion final de la
Republica Popular China en agosto de 2007, comenzando transmisiones en
Hong Kong el 31 de diciembre 2007. DTMB es una fusién de varias tecnologias

e incluye derivaciones de la norteamericana ATSC y la europea DVB-T.

Esta disefiado para redes de frecuencia Unica y redes de multifrecuencia. Es
un estandar que incluye desde sus inicios soporte para dispositivos moviles,
como celulares y reproductores multimedia. Este estandar permite la transmisién
bajo compresién MPEG-2 y MPEG-4.
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1.6.

Marco conceptual

HFC: Hybrid Fiber Coaxial (HFC), Hibrido de Fibra-Coaxial, en
telecomunicaciones, es un término que caracteriza a un sistema de fibra
Optica que consolida tanto el enlace de fibra 6ptica como el coaxial para
hacer una red de banda ancha. Esta tecnologia permite el acceso a Internet
de banda ancha utilizando las redes CATV existentes. Se puede dividir la
topologia en dos partes. La primera consiste en conectar al abonado por
medio de cable coaxial a un nodo zonal y posteriormente interconectar los
nodos zonales con fibra optica.

TELEVISION: Television es un sistema de transmision de imagenes y
sonido a distancia a través de ondas hercianas. En el caso de la television
por cable, la transmision se concreta a traves de una red especializada.
ANALOGICA: sistema de modulacion de las ondas hertzianas, que ocupa
un gran “ancho de banda” (ancho de canal), equivalente a centenares de
comunicaciones telefonicas simultaneas. La transmision analdgica ha sido
la tecnologia estandar de la sefial desde el invento de la television.
TELEVISION DIGITAL: conjunto de tecnologia que codifica la sefial en
forma binaria, permitiendo que las estaciones de televisibn provean las
imagenes dramaticamente mas claras y con mejor calidad del sonido.
INTERNET: sirve de enlace entre redes mas pequefias y permite ampliar
su cobertura al hacerlas parte de una "red global". Esta red global tiene la
caracteristica de que utiliza un lenguaje comun que garantiza la
intercomunicaciéon de los diferentes participantes; este lenguaje comun o
protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al
compartir recursos) se conoce como TCP/IP.

DOCSIS: Especificaciones de Interfases de Servicios de Datos por Cable,
pos sus siglas en inglés, es el consumo de estandares aprobados por
Cable&abs, que garantiza la interoperabilidad de la tecnologia cable
modem.

CMTS: (Sistema de Terminacion de Cablemédems).Es un equipo que se
encuentra normalmente en la cabecera de la compafia de cable y se utiliza
para proporcionar servicios de datos de alta velocidad, como Internet por

cable o Voz sobre IP, a los abonados. Para proporcionar dichos servicios
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de alta velocidad, la compafiia conecta su cabecera a Internet mediante
enlaces de datos de alta capacidad a un proveedor de servicios de red.
HEAD END: Proceso de encabezar un sistema de comunicaciones.
NEGOCIO: Sistema del cual se pretende brindar un servicio o vender un
producto para brindar un beneficio a la ciudadania y generar rentabilidad a
la empresa.

TIR: Tasa Interna de Retorno

VAN: Valor Actual Neto.

LIQUIDEZ: Cualidad de Activos para ser convertidos en dinero en efectivo.
SOLVENCIA: Capacidad de pagar las deudas a su vencimiento. Se mide

por la relacion entre activo y pasivo circulante, por ejemplo, con la prueba
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacion sera de tipo no experimental, por lo que seréa un
proceso sistematizo en el que se podran manipular variables, asi como también
la manipulacién de los individuos y sus condiciones (Bernal, 2010). En esta
investigacion se consideran las respuestas a través de las encuestas dirigidas a
consumidores de servicios de television satelital e internet en forma presente y

en digital que habitan en la ciudad de Macara.

Por otro lado, el trabajo sera de corte transversal, por lo que la informacién
recolectada sera en un solo instante de tiempo (Hernandez et al., 2014).
Ademas, serd longitudinal para “realizar inferencias acerca de la evolucion del
problema de investigacion o fenémeno, sus causas y efectos” (Hernandez et al.,
2014, p. 159).

2.2. Alcance de lainvestigacion

La investigacién es de alcance descriptivo que genera el analisis de como se
refleja la realidad de los hechos en la indagacion previa del sistema comercial

del producto.

Exploratorio: El campo de exploracion conlleva dentro del desarrollo de la
tesis a establecer cudl es el uso de sistemas de comercializacion que brindaran
el afluente que orientard al emprendedor a cumplir con los lineamientos

estratégicos para definir la idea de negocio.

2.3. Enfoque de la investigacion

La investigacion se enfoca en el método cuantitativo-cualitativo: se
fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo
cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado,

una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas
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de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.
(Bernal, 2010)

El estudio es cuantitativo por la inversion a realizar y el nimero de hogares a
beneficiar por el servicio tripack propuesto, y cualitativo por el estudio de campo
y desarrollo documentario, donde se identifican en teorias los beneficios que se
han recibido por el paso de los afios a través de los medios de
telecomunicaciones, sus evoluciones y el sistema ofrecido al usuario comun que
dia tras dia ve nuevas necesidades a medida que la tecnologia y los sistemas

de telecomunicaciones siguen evolucionando.

2.4. Métodos de investigaciéon

El método de investigacion utilizado en la presente investigacion es el
deductivo, que es aquel que parte de lo general, para luego aplicarlo a lo

particular y de esta manera comprobar si es valido o no.

2.5. Técnica de investigacion

La encuesta es la técnica, basada en la indagacion previa y complementaria,
lleva al investigador a realizar un analisis de las respuestas de los participantes,
sobre los procesos de comercializacion del producto acorde a los resultados de

la economia de cada consumidor del mismo en el cantén Macara.

2.6. Instrumento de investigacion

En cuanto a los instrumentos de la investigacion, se puede indicar, segun
Hernandez (2014) que es el que registra los datos observables, de forma que
representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objeto.
Para recolectar la informacion de la muestra seleccionada se utilizé como
instrumento un formato de encuestas con preguntas cerradas de facil

comprension para los consumidores de servicios de television satelital e internet
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2.7. Tratamiento de los datos

Se establece como resultados esperados, el indagar a profundidad sobre el
nivel de comercializacion que se pueda generar en el canton Macard, del cual se
verifican inicialmente los parametros economicos, luego el tipo de artefactos
electronicos que mantienen para receptar el servicio de television, internet bajo
la Red HFC + Digital y los procesos de endeudamiento que mantienen la mayoria
de los residentes y nativos del canton para definir la planeacion estratégica

comercial.

Ademas, la investigacion genera interés en la opinion publica de los
productores, consumidores de servicio de internet y televisiéon por cable, ante la
opinion y costos que ellos han verificado con los demas proveedores de servicio,
del cual orienta a verificar si la inversion ante el precio del producto es buena y

lo hace participe del desarrollo sustancial ante la idea de negocio.

2.8. Unidad de analisis, poblacién y muestra
Poblacién:
La poblacién se deriva de las parroquias y cabecera cantonal del Macara, del

cual se presentan sus datos a continuacion:

Tabla 2. Poblacion del Canton Macara

Macara Macara
Operador Area urbana Area Rural
CNT 512 158
Claro 458 59
Movistar 625 314
Direc TV 312 158
Total 1907 689

Nota: Poblacién consumidora de Tv Satelital e internet, 2017, tomado de (SIETEL-ARCOTEL,
Cuentas y Usuarios del Servicio de Acceso a Internet en la Provincia de Loja, 2017)
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Muestra:

Una vez establecida la poblacion, se procedié a aplicar la formula para el
calculo de la poblacion finita para obtener informaciébn que suministre la

poblacién actual de la ciudad de Macara,

Formula de Muestra:

n, 2(-3)7
n=——— donde: N,= M-p* ——

(Hernandez y Ramos, 2018)

Tabla 3. Muestra

Nivel de Confianza (alfa) 1-alfa/2 z (1-alfa/2)
90% 0,05 1,64

95% 0,025 1,96

97% 0,015 2,17

99% 0,005 2,58
Total, Muestra 756

Nota: nivel de confianza de la muestra del 95% deriva a 1,96.

2.9. Variables de la Investigacién, Operacionalizacién

Variable Dependiente: Viabilidad técnica y econdmica

Variable Independiente: Redes satelitales de TV e Internet
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2.9.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4. Operacionalizacion de Variables

Viabilidad Técnica

verificar el tipo de recursos

introduccién al mercado,

telecomunicacion? :Qué

cualitativo de origen

través de los

Variable . - TECNICA DE
Dependiente Dimension INDICADOR ITEM PREGUNTA TIPO DE DATO RECOLECTA INSTRUMENTO

Identificacion de los recursos

técnicos actuales para la o~z L o .

viabilidad del proyecto en | Tipo de recursos .(,Com.o' se podria |dept|f|car el tipo de

. : . inversibn a requerir en base a . .
base a considerar | financieros, . . Se correlaciona bajo
- ) ; . herramientas 'y materiales que .

requerimientos sociales del | herramientas, equipo . . N los métodos | Se recolecta

. . . o . permitan brindar el servicio técnico de . . .

tipo de negocio, ademas, de | técnico, estrategias de cuantitativo- informacion a

Observacion,

competencia en la
actualidad.

ciudadania con un servicio deficiente
en la actualidad?

campo efectivas.

. . . tipo de beneficios se deben incluir . . Cuestionario,
y econdémica econdmicos empleados en | estrategias de control, . comercial, bajo | canales de
. : . para poder generar clientela y ser una : L Encuestas
conseguir el tipo de calculo | FODA, DODA. BCG, " herramientas de | observacion 'y
- , e pyme competitiva ante las | . S
para la inversion en creacion | Cuadro de mando . . : investigacion de | encuesta.
. . . corporaciones privadas que sirven a la .
de la empresa, sobre el tipo | integral. Macro y micro | _. . g . campo efectivas.
I ciudadania con un servicio deficiente
de talento humano, recursos | segmentacion. .
P en la actualidad?
técnicos, software hardware,
etc.
Entendimiento del tipo de | ¢ Cémo se podra realizar un estudio de . .
: S . . Se correlaciona bajo
negocio y servicio a | mercado para formalizar la idea de .
- . . . . los métodos | Se recolecta
. Redes en el servicio de TV. | ofertar, manteniendo | negocio en el cantén Macara? N . -,
Variable N . . P . cuantitativo- informaciéon  a .
. Comunicacion telefénica e | expectativa de poder | (Qué tipo de beneficios se deben o . . Observacion,
Independiente . . ; . - cualitativo de origen | través de los . .
. Internet para el cantdn | competir con | incluir para poder generar clientela y . : Cuestionario,
Redes Satelitales P . . - comercial, bajo | canales de
Macard en la Provincia de | corporaciones que poco o | ser una pyme competitiva ante las : L Encuestas
de TV e Internet . . . . : herramientas de | observacion y
Loja nada les importa la | corporaciones privadas que sirvenala | . L
investigacion de | encuesta.

Fuente: investigacion de campo. El autor
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2.10.Fuentes, técnicas e instrumentos para larecoleccion de informacién

Dentro de las fuentes y técnicas de informacion esta se divide en dos tipos de
fuentes: Primarias y Secundarias.

e Datos de ARCOTEL.

e Sistema de informacion registrada en la Superintendencia de Compafias.

e Informacion centralizada al comercio de Servicio de Television Anéloga,
Digital y de Internet.

e MIPRO.

Fuentes secundarias:

e Libros de Autores

e Libros de investigacion de multi autores citados

e Revistas de comercio

e Publicaciones impresas y/o en las paginas Web

e Intranet

e Paginas gubernamentales que orienten a profundizar el tema.
Dentro de los instrumentos de investigacion, estos se generan a través de entrevistas

y encuestas.

2.11. Tratamiento de la informacion

En breve sintesis, la informacion en su indagacién, detalla el analisis de la
importancia del tema, el mismo que incurre a la clasificacién en la que generalmente
se han dividido los sistemas de comercializacién de servicio de television través de
la Red HFC + Digital.

Ademas, se verifica si la economia del canton en su totalidad mantiene un
equivalente idoneo para poder definir y plasmar las estrategias que conforme a la
empresa y comercializacion del tipo de producto como negocio sostenible y
sustentable en la actualidad. En base a estos lineamientos la empresa, genera la
respectiva mision, vision, valores y establece dentro del desarrollo un organigrama
empresarial del cual, expone nuevas plazas laborales en la cabecera cantonal del

Canton Macara, Provincia de Loja.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis de la situacion actual

Durante décadas, la importancia de televisibn por cable se centraba solo a
aquellas localidades que por remotas distancias no podian ser parte de la television
nacional en su red de antenas, del cual las empresas informales generaban servicios
de television satelital analoga bajo procesos deficientes y de contrabando. Esto en
los ultimos tiempos ha cambiado. Hoy Satélites unen los paises a través de la
television y el Internet, donde ofrecen video, sonido y textos a cualquiera en cualquier
lugar con un computador. Repentinamente, los estandares incompatibles y los
idiomas incomprensibles son relevantes, ahora resulta que crean barreras en la
comunicacién y la comprension. A pesar de lo anterior aun la ciudadania piensa que
la libre informacioén en su flujo se puede considerar como la joya de la basura que
une a los pueblos a través de la comunicacion y de programacion efectiva que se
extiende acorde a la economia de cada consumidor de este tipo de servicios. Se
detallan de esta forma la estadistica basada en la television satelital codificada
satelital y su comparativo con la terrestre, ademas, y aquella television por cable en
fisico, del cual se determinan a nivel nacional la participacion de la misma segun

suscriptores para contratacion de este tipo de servicios.

Tabla 5. Namero Histérico total de Sistemas de Tv paga por modalidad

= : Television Television s
Ano Trimestre Codificada Codificada " 1e¥ISION por Cable oy
Satelital (DTH) Terrestre (TCT) Isico ( )
2014 | 6 16 239 261
2014 I 6 16 237 259
2014 11 6 10 233 249
2014 v 7 10 228 245
2015 | 7 9 232 248
2015 I 7 7 226 240
2015 1 7 7 241 255
2015 v 7 7 246 260
2016 | 7 4 239 250
2016 I 7 4 240 251
2016 11 7 4 240 251
2016 v 7 4 242 253
2017 | 7 4 243 254
2017 I 7 4 248 259

Nota: Numero Histérico total de Sistemas de Tv paga por modalidad, (Telecomunicaciones, 2017)
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Cabe indicar que, a nivel nacional, la television codificada Satelital, corresponde
al 3% a nivel nacional, el 1% se rige a la Television codificada terrestre y el 96% a

la television por cable fisico (TCF), tal como se ven en la figura siguiente.

3% ision Codificadzl;lO/SateIitaI (DTH) (TCT) (TCF)
0

m Television Codificada
Satelital (DTH)

Television Codificada
Terrestre (TCT)

H Television por Cable Fisico
(TCF)

Figura 2. Porcentaje de uso de la television segln su clasificacion a nivel nacional. (SIRATV,
Numero de Sistemas autorizados a nivel provincial, 2017)

En cuanto a las suscripciones de audio y video a nivel nacional, estas no han
crecido sustancialmente como aparentemente se esperan, del cual los resultados

siguientes denotan dichos porcentajes.

SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION

w
=
w
—
w
(=]
o
=
=)

=
'—

MORON =
IMBABU | ESMERA A EAMORA GALAPA DRSS

RA LDAS SANTIA SN GOs RROVIN
GO

NUMERO DE ESTACIONES TCF | | | 21 1 | | 2 | o
[= NOMERO DE ESTACIONES TCT | [ | | | | [ [
[*NUMERO DE ESTACIONES DTH |
[=ToTAL [

Figura 3. Porcentaje de uso de la television segun su clasificacion a nivel nacional. (SIRATV,
NUmero de Sistemas autorizados a nivel provincial, 2017)
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El crecimiento de esta forma de desde el afio 2003 se consider6 a nivel nacional
en suscripciones de television pagada en 12.842.578, estableciéndose en un
promedio de penetracion de mercado del 5,80%, al 2 trimestre del afio 2017, esta ha
crecido al 30,44%, 24,64% més que desde el afio 2003, pero aun asi este tipo de
aumento de suscriptores es deficiente al periodo analizado, del cual esto genera un
analisis critico con resultados, del cual en Ecuador no se beneficia toda la ciudadania

de manera equitativa.

Tabla 6. Histérico de penetracion de Servicio de Suscripcion Tv Pagada

Afo Poblacion Ndmero NUmero de Ndmero de Grado

estimada Total reportado de miembros por usuarios estimado de

Suscriptores hogar estimados penetracion

del servicio
2003 12.842.578 177.427 4,2 745.193 5,80%
2004 13.026.891 172.409 4,2 724.118 5,60%
2005 13.215.089 178.583 4,2 750.049 5,70%
2006 13.408.270 207.337 4,2 870.815 6,50%
2007 13.605.485 241.293 4,2 1.013.431 7,40%
2008 13.805.095 244.109 4,2 1.025.258 7,40%
2009 14.005.449 252.853 4,2 1.061.983 7,60%
2010 14.204.900 324.550 4,2 1.363.110 9,60%
2011 14.483.499 422.086 3,8 1.603.927 11,10%
2012 14.765.927 650.870 3,8 2.473.306 16,80%
2013 15.774.749 943.565 3,8 3.585.547 22,73%
2014 16.027.466 1.210.575 3,8 4.600.185 28,70%
2015 16.278.844 1.351.470 3,8 5.135.586 31,55%
2016(4T) 16.528.730 1.327.410 3,8 5.044.158 30,52%
2017(1T) 16.590.796 1.329.103 3,8 5.050.591 30,44%
2017(2T) 16.652.861 1.345.446 3,8 5.112.695 30,70%

Nota: Penetracion por periodo completo. (SIETEL-ARCOTEL, Histérico de Penetracién de Servicio

de Suscripcion TV Paga, 2017)
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Evolucién del Porcentaje de penetracién
del servicio de audio y video por suscripcion
35,00% Periodo 2003-2016(4T)
30,00% —————
25,00% /
20,00%
15,00% 7
0
10,00% PEDEDe—
5,000 —S——e——t"
0,00%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
(4T) @AT) (27)

Figura 4. Histérico de penetracién de mercado segun porcentaje de inicio al porcentaje de
crecimiento de suscriptores. (ARCOTEL 2., 2017)

A nivel nacional, las demas provincias han evolucionado considerablemente en el
consumo de servicio de television satelital, pero al Provincia de Loja, alun se
mantiene congelada en su crecimiento, del cual la idea de negocio de tomarse en su
ejecucion, debe establecer parametros contractuales bajo estrategias que permitan
el reconocimiento de empresa como tal y del crecimiento del consumo por servicio a

ofertar.

La mayor participacion de consumo de servicio de television por cables, se
considera en las siguientes provincias, siendo Loja, estar en un grupo minusculo del

cual entre todas ellas no superan el 23% de suscriptores de tv por cable.

SUSCRIPTORES POR PROVINCIA (2T
TUNGURAHUA E%/IQR"!&?D)AS
@JAYAS

OTRAS PROVINCIAS 3%

0
22% 23% = GUAYAS
PICHINCHA
AZUAY - = MANABI
5% 7
EL ORO
681 ORO J/ = LOS RIOS
5% %

Figura 5. Distribucién de Participacion de suscriptores de TV Paga por Provincia y por prestador
(ARCOTEL 2., Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, 2017)
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Entre los prestadores de servicio de television por cable, estos corresponden a los
siguientes proveedores segun informe de la SIETEL-ARCOTEL.

CNT TV; 28,29%

TV CABLE
SATELITAL;...

SETEL S.A; 4
13,92% CLARO TV;
i 2,45%

ETAPA TV;
0,17%

DIRECTV,;
35,08%

Figura 6. (SIETEL-ARCOTEL, Distribucidn de Participacion de suscriptores de TV Paga por
Provincia y por prestador, 2017)

El sistema de prestacién de servicios por televisién satelital, corresponde en
mayor porcentaje a DIRECTV con un 35,08%, CNT TV con 28,29%, seguido por
SETEL S.A. con el 13,92%, Claro TV, con el 2,45%, Univisa con el 2,22%, TV Cable
Satelital con el 0,70%, ETAPA TV con el 0,17% y otros prestadores de servicio de
juntos suman un total del 17,17%.

En cuanto al internet, segun la ARCOTEL, por cada 100 habitantes hay un
promedio de consumo hasta junio del 2017 el 58,89% de consumo de internety Tv
Satelital, pero ante el servicio de internet tanto fijo (domicilio) y movil este desde el
2010 del cual evolucion6 en Ecuador corresponde a los siguientes datos.

Tabla 7. Cuentas a nivel nacional de internet Fijo y movil

Cuentas Internet Fijo y Mévil

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 dic-16 mar-17
Internet Fijo 3,35% 4,47% 5,98% 6,88% 8,25% 9,16% 9,76% 10,21%
Internet Movil 2,35% 10,48% 22,15% 26,66% 30,79%  34,97% 47,04%  48,68%

Nota: Cuentas internet fijo y mévil por cada 100 habitantes
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Cuentas Internet Fijo y Movil por cada 100 habitantes
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Figura 7. Porcentaje segun crecimiento de consumo desde 2010 a marzo 2017, diferencial entre Internet Fijo e

internet movil.

A nivel provincial Loja, mantiene solo 47.560 suscriptores de internet, del cual es

necesario verificar cual es el verdadero problema que no permite la evolucion de esta

provincia y su intervalo ante la tecnologia actual y el uso para el crecimiento de la

ciudadania en ambito econdmico.

Tabla 8. Cuentas y Usuarios por prestador de servicio en la Provincia de Loja

PRESTADOR COBERTURA ACTUALIZAD CUENTAS CUENTAS TOTAL N° de
O CONMUTA DEDICADAS CUENTAS Cuentas de
DAS Internet de
Banda
Ancha Fijo
Carrion Torres LOJA 01-jun-17 0 733 733 12
Cristian Fabian
ETAPA EP. Loja / El Oro/ 01-jun-17 22 71157 71179 3309
Azuay/ Guayas/
Manabi/
Pichincha/
Chimborazo/
Santo Domingo de
los Tsachilas
Gualan Japén Luis LOJA 01-jun-17 0 89 89 0
Joaquin
Macas Calderon LOJA 01-jun-17 0 971 971 0
Victor Daniel
Montalvan LOJA 01-jun-17 0 168 168 0
Yaguana Jhon
Antonio
Montano Velez LOJA 01-jun-17 0 8 8 6
Maria Teresa
NECUSOFT CIA. LOJA 01-jun-17 0 6163 6163 19
LTDA.
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Sanmartin LOJA 01-jun-17 0 106 106
Esparza Monfilio

Enrique

SERVICIOS DE Loja 01-jun-17 0 11 11
INGENIERIA Y

CONSULTORIA

ELECTRITELECO

M CIA. LTDA.

TELCOWARE LOJA 01-jun-17 0 137 137
S.A.

Ullauri Cardenas LOJA 01-jun-17 0 280 280
Liliana Cecilia

Valarezo LOJA 01-jun-17 0 320 320
Campoverde

Smelin Francisco

Keimbrocks LOJA 01-mar-17 0 54 54
MULTINEGOCIOS

COMPANIA

LIMITADA

LOJASYSTEM LOJA 01-mar-17 0 1596 1596
C.A.

MASTER LOJA 01-mar-17 0 3 3
TECHNOLOGY

CIA. LTDA.

Ramirez Cueva LOJA 01-sep-16 0 6 6
Luis Fernando

Sanchez Gutierrez LOJA 01-jun-16 0 30 30
Carlos Enrigue

10

58

Vidal Balseca LOJA 01-jun-16 0 19 19
Carlos Alberto

Nota: Datos de Cuentas y de usuarios estimados de internet en la provincial de Loja por prestador.

(ARCOTEL 2. , 2017)

El internet fijo a nivel nacional, corresponde al tipo de prestador de servicio,

del

cual si su rendimiento es bueno se toma su data estadistica directa o si es minima

entra en grupo y se detalla como tal.

RESTO DE PORCENTAJE DE CUENTAS DE INTERNET FIJO

PROVINCIAS EL ORO ESMERALDAS

7 a% N 2%

SANTO DOMINGO
DE LOS
TSACHILA
0% %.os2 IZIOS ‘
CHIMBORAZO _ 7~
3% TUNGURAHUA
4%

LoJA__ 4%
3% IMBABURA
3%
MANABI
5%

AZUAY
6%

Figura 8. Estadistica de los principales proveedores de servicio de internet en Ecuador. (ARCO
2.,2017)

TEL
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PARTICIPACION DE MERCADO

1%

0% 6% = CNTE.P

= SETEL
= CONECEL (ex ECUADOR
TELECOM)

MEGADATOS
= ETAPA EP
!!0 = PUNTO NET

= UNIVISA

12% = TELCONET

= SAITEL

Figura 9. Participacion del mercado segun proveedor de servicios (ARCOTEL 2., Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones, 2017)

3.1.1. Plan de implementacién de la Televisién Digital Terrestre en Macara-

Loja.

El proceso de implementacion de la Television Digital Terrestre en el canton
Macara parte de la elaboracion de los estudios previos a la adopcién del estandar
con la investigacion y analisis de los aspectos determinantes: técnico,
socioecondmico, politico e integracion, regulatorio y de cooperacion internacional. A
partir de la adopcion del estdndar debera preverse un periodo de tiempo para el
ajuste y ejecucion de la planificacion del espectro radioeléctrico, ejecucion de las
politicas y reformas regulatorias, migracion de la oferta y de la demanda para el
acceso a la tecnologia digital y mas aspectos relacionados.

3.1.2. Tecnologias Aldmbricas

Existen varias maneras de acceder a Internet, una de las opciones es utilizar como

via de acceso un medio fisico (cable) para conectar nuestros dispositivos
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electrénicos a la red, los materiales mas utilizados para proveer el servicio de internet
alrededor del mundo son el cobre y la fibra 6ptica. El material de fabricacion utilizado
tiene influencia directamente en la calidad y caracteristicas del servicio que vamos a
tener en nuestro equipo, la seleccion del material varia dependiendo de la aplicacion,
el tipo de usuario, el area geografica, la cantidad de usuarios, entre otros.

En Ecuador el servicio de Internet a través de conexiones fisicas ha crecido de
manera exponencial entre 2001 y 2015 como se observa en la Figura #10 dicho
crecimiento esté influenciado tanto por la innovacién y desarrollo tecnolégico, como
por las politicas y estrategias gubernamentales de conectividad y prestacion de

servicios implementadas en los Ultimos afios.
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Figura 10. Crecimiento de Conexiones Fijas a Nivel Nacional. ARCOTEL. 2016.

3.1.3. Linea Digital de Suscriptor

Esta tecnologia transmite informacién sobre lineas telefonicas tradicionales de
cobre que ya se encuentran instaladas en casas y negocios sin causar interferencia
en los servicios de voz habituales. Puede alcanzar velocidades de varios Mbps y
dependiendo de su aplicacion puede ser simétrica (SDSL) o asimétrica (ADSL).

El servicio SDSL es usado para aplicaciones que necesitan la misma velocidad
para descargar (Downlink) como para subir informacion (Uplink), tipicamente se
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habla de servicios como videoconferencia en negocios. Por otro lado, ADSL es usado
mayoritariamente por usuarios residenciales que descargan altas cantidades de
informacion, pero con bajos niveles de envio, por lo que normalmente, se tiene mayor

velocidad de descarga que de subida.

Dependiendo de las técnicas aplicadas a los datos, se puede alcanzar velocidades
similares a tecnologias de Fibra Optica como con HDSL (High Data- Rate DSL, Tasa
de Transmision de Datos DSL Alta) y VDSL (Very-High Data- ate DSL, Tasa de
Transmision de Datos Bastante Alta); sin embargo es reemplazada por fibra dptica
en ciertas aplicaciones ya que su desempefio se ve afectado por la distancia, es
decir, a medida que se aleja el usuario del nodo de distribucion (punto de acceso a

la red més cercano al usuario), su velocidad baja aceleradamente.

En Ecuador aun existen usuarios Dial-Up, sin embargo, esta es una tecnologia
gue a nivel internacional y local ha venido perdiendo fuerza y est4 desapareciendo.
No obstante, en cuanto a su funcionamiento, utiliza el mismo medio que la tecnologia

DSL para la transmision de informacién, pero a velocidades muchos menores.

Oficina Centra
DLAM

Internet

Por Trerzaco

Figura 11. Diagrama DSL
Pichincha es la provincia con mas conexiones

La Provincia de Pichincha es considerada como la ciudad con mas conexiones a
Internet Fijo mediante cobre con doscientos cincuenta mil aproximadamente,
seguida de Guayaquil con doscientos mil conexiones y Azuay con setenta mil
conexiones. Este extraordinario contraste entre las conexiones de Pichincha y

Guayas segun diferentes provincias se debe principalmente a la distincién entre la
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cantidad de ocupantes de cada areay la gran extension de entrada que Internet tiene
en estas poblaciones.
3.1.4. Cable Modem (Hybrid Fiber Coaxial - HFC)

Originalmente las redes HFC eran direccionadas para visualizacion de contenido,
es decir, permitian Unicamente descargar informacion para proyectarla en un
televisor como alternativa a la televisibn analoga terrestre susceptible a
interferencias, sin embargo, impedia enviar respuestas sobre informacion adicional

gue pudiera requerir el usuario.

Estas redes fueron mejoradas y en la actualidad permiten el envio y recepcion de
informacién a través del mismo cable sin interferir con la transmision habitual de
contenido de Television con los estandares DOCSIS 3.0 y 3.1. Al igual que DSL
pueden alcanzar velocidades de varios Mbps, pero se ven afectados por la distancia,
es por esto que utilizan tecnologia de Fibra Optica hasta el Head End y los nodos de
distribucion, y desde este punto utilizan cable coaxial con amplificadores cada cierta

distancia, para el acceso a los usuarios, como se presenta a continuacion.

3.2. Andlisis comparativo, evolucion, Tendencias y perspectivas

Segun la informacién sefiala en la realidad actual, La provincia del Loja,
recientemente esta tomando participacion importante con un 3% ante el mercado
consumidor de servicios de internet y de televisidn por cable, para esto los servidores

gue generan el servicio de internet y television por cable, son los siguientes.
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Tabla 9. Proveedores de Servicio de Internet y television por cable en la provincia
de Loja
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CANGO
SERRANO
LORGIO EFRAIN

ORTEGA DIAZ
DENNIS PAUL

BUSTAMANTE
GUAICHA JUAN
CARLOS

TAPIA
SALINAS
MODESTO
EDUARDO

TORRES
MORENO
LUPE
MARLENE

DIGITAL-CABLE-
ECUADOR CIA.
LTDA

SUPERCABLEFILS
CIA.LTDA

LUZURIAGA
ROJAS DOLORES
PATRICIA

BUSTAMANTE
PAREDES
PATRICIA
ELISABETH

MAS(+)VISIO

OHTV

PINDAL TV

SARAGURO
VISION

SUPERCABLE SUPER

CATACOCHA

SUPERCABLE

FILS

TV CABLE
QUILANGA

TVCABLE
CELICA

CABLE

LOJA

LOJA

LOJA

LOJA

LOJA

LOJA

LOJA

LOJA

LOJA

ALAMOR

MALACATOS

CARIAMANGA SARAGURO PINDAL

CATACOCHA

MACARA

QUILANGA

CELICA

111

80

76

121

1231

381

684

60

111

122

1231

381

688

60

78

76

111

79

76

126

1231

381

690

60

111

85

76

111

1231

381

698

120

111

91

76

128

1231

381

710

120

111

91

76

119

1231

381

719

120

111

87

76

120

1231

391

723

120

111

84

76

124

1231

392

729

120

111

82

76

121

1231

394

734

120

82

76

119

1231

1196

734

60

82

76

123

1231

400

732

60

82

76

123

1231

400

733

60

84

76

120

1231

401

698

60

85

76

117

1231

403

715

60

83

76

124

1231

404

711

60

Nota: Estadistica de participacion del mercado de Loja, en base al uso de servicios de internet y
television por cable. (ARCOTEL 2., Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, 2017)

45



Desde el 2014 en lo que registra informacion hasta septiembre del afio 2017, ha
ido en aumento considerablemente, del cual, segun las estadisticas emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, del cual la provincia de
Loja, en la Red TCF ha mantenido evolucion, pero muy por debajo de los estdndares

a nivel nacional.

Tabla 10. SAVS-Provincia de Loja

Periodo LOJA
Afo Trimestre TCF TCT
2014 I 18 0
2014 Il 18 0
2014 1] 18 0
2014 A 18 0
2015 I 20 0
2015 Il 19 0
2015 1] 20 0
2015 v 20 0
2016 I 21 0
2016 Il 20 0
2016 1] 20 0
2016 v 20 0
2017 I 20 0
2017 I 20 0

Nota: Sistema de Tv pagada. NUmero total de Sistemas autorizados a nivel provincial. (SIRATV,
Numero de Sistemas autorizados a nivel provincial, 2017)

Como se puede apreciar a nivel de la provincia de Loja, solo se identifican
codificacion TCF y TCT no existe en la misma, esta a pesar de haber evolucionado
hasta septiembre del 2017, solo ha aumentado 2 puntos, siendo en el primer
semestre del 2016 aumento 3 puntos pero disminuyo la misma en los siguientes
trimestres del mismo afio, en el Canton Macar4, solo el 0.05% de la ciudadania utiliza
los servicios de Tv por cable y de internet, del cual las empresas como CLARO y

CNT EP, se encuentran en una situacion complicada, siendo la falta de estrategias
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de involucramiento que permita crecer dentro del mercado de Macas, del cual esta
siendo aprovechada por tercerizadores de servicios perjudicando asi el nivel socio

econdmico de la empresa.

La situacion comercial de television analoga en Macara, se antepone a la situacion
real del medio evolutivo por venta de servicio de television por cable y de internet,
del cual la investigacion, se gener0 en base a la opinion de los consumidores
actuales de television por cable e internet, donde se pudo comprobar falencias que
estan perjudicando a cada consumidor de este tipo de servicios y concuerda con el

desarrollo comercial del producto y cumplimiento del anexo 4.

3.3. Analisis de las encuestas dirigidas a consumidores de servicios de

television satelital e internet

De los clientes encuestados el 16 estuvieron totalmente de acuerdo en que existe
un servicio eficiente de Tv Satelital e internet de su operador de confianza en el
canton Macara y el 56% mencionan estar de acuerdo. Sin embargo, el 12% fue
indiferente a la pregunta, el 9% contesto estar en desacuerdo y el 7% dijo estar
totalmente en desacuerdo. Afirmando que muchos cuentan con este servicio, con
Triple Play Guerrero se hara posible tener conexion internet no solo en los hogares,

sino que ademas en donde estén.

El 56% de 756 participantes en las encuestas estan totalmente de acuerdo en que
como cliente ellos deben ser mejor atendidos y no ser explotados afectando su
economia actual y el 14% estan de acuerdo. Mientras que el 6% fue indiferente, el
13% estuvo en desacuerdo y el 11% estuvieron totalmente en desacuerdo. No
importa la empresa de servicios de television satelital e internet. El servicio
al cliente de calidad puede ayudar al negocio a obtener mas usuarios, no exagerando
los valores, siempre con precios bajos considerando mayores beneficios en

la economia y finanzas de los posibles clientes.
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Al preguntar si es la hora de que otro servidor de servicio de television satelital
analoga y de internet incursione en el mercado de Macara para generar beneficios
como cliente frecuente, el 51% est4 totalmente de acuerdo, el 22% estuvo de
acuerdo. Mientras que el 10% fue indiferente el 8% estuvo en desacuerdo y el 9%
menciono estar totalmente en desacuerdo. Con el porcentaje de respuestas positivas
se puede decir que los habitantes de la ciudad en estudio quieren disponer de otra
opcion en cuanto a empresa que les brinde servicio que realmente les beneficie a

ellos en todos los planes que les ofrezcan.

Ahora bien, el 28% mencionan estar totalmente de acuerdo en que dentro del
servicio del operador de confianza mantienen fallas técnicas del servicio
constantemente, internet intermitente, el 16% estan de acuerdo. Mientras que el 11%
fue indiferente, el 18% en desacuerdo y el 27% estuvo totalmente en desacuerdo. Lo
gue confirma las fallas existentes en el servicio de proveedores de Internet, lo que
les dificulta los trabajos en linea y en la comunidad, cada vez es mayor, la necesidad

de ir a un cyber.

Al preguntarles si ellos como clientes a que organismos han denunciado este tipo
de servicios que perjudica su economia principalmente, el 41% dice haber
denunciado a SENATEL, el 8% menciona haberlo hecho a CONECEL y el 51% a
otro servicio privado. Lo que ha llevado a una sensacion de mayor riesgo entre los
clientes por esta razén. Suele ser complicado que exista la devolucion de dinero o

ajuste de precios en los tipos de conexiones permanentes de banda ancha.

De los participantes encuestados al preguntarles que, en cuanto a denuncias, cual
es el grado de atencién que su proveedor de servicio o entidad reguladora a nivel
nacional de este tipo de servicios genera en cuanto a su solicitud, el 20%
mencionaron que fue rapida la atencion, el 45% expreso que fue lenta, el 21% que
estuvo super lento y el 14% acoto que no hay atencion de parte de los organismos

de control.

En cuanto al costo por servicio de televisidn satelital que ha recibido por su

proveedor frecuente, el 18% dice que es entre 22 a 35 ddlares, el 35% entre 25 a 45
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dolares, el 36% entre 23 a 40 dolares y el 11% asegura pagar un costo superior a 40
dolares. En la actualidad el niumero de suscriptores a la television satelital son
muchos, por lo que las empresas que dan este servicio obtienen muchas ventas, por
esta razon el costo para cubrir los gastos que estas tienen en sus gestiones pueden

ser suficientes.

Con relacion al monto cobrado por su proveedor de Servicio de television satelital
e internet se indago a los participantes, ¢Cuando hay falencias en el servicio, la
empresa reconoce su error y reembolsa o disminuye costos por factura mensual? El
33% dice que, en ningln momento, el 48% acota que generan otros beneficios como
aumento de megas, saldos y extension de tiempo o beneficios por canales premium
y el 19% fue Indiferente a la pregunta. El proceso normal deberia ser autorizar a la
emision de Notas de Créditos por falencias en el servicio.

El 36% de los participantes menciono que al considerar un nuevo proveedor de
servicio de RED HFC, el estudio de mercado y competencia la estrategia puntual
para que se genere un servicio de calidad y la acogida de ellos como cliente sea
aceptable, el 16% lo atribuye al Marketing mix, el 22% factibilidad del negocio y el
26% respondi6 todas las anteriores. Las estrategias que se establezcan
de acceso HFC para proveer servicios de internet, television deben ser de

alta calidad y confiabilidad en los clientes.

Al preguntarle a los participantes si el nuevo proveedor de servicio de RED HFC,
al ver rentabilidad del negocio, debe generar beneficios constantes para que ellos
puedan cambiarse de proveedor en el mismo momento que el vendedor le visite, el
61% estuvieron totalmente de acuerdo, el 14% totalmente en desacuerdo y el 25%
expreso que cambiaria de proveedor, siempre este le garantice los beneficios a
recibir. Es necesario el lanzamiento constante de nuevos catalogos de

velocidades para los servicios, permitiendo que estén a la vista de los clientes.
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3.4. Analisis de las encuestas digitales dirigidas a consumidores de servicios

de television satelital e internet

Al preguntar si existe un servicio eficiente de Tv Satelital e internet de su operador
de confianza en el cantén Macara. Los clientes de otros operadores, indican estar
totalmente de acuerdo en un 7,7% de que se genera un servicio eficiente, el 15,4%
indica estar de acuerdo con esta opinion, el 15,4% indica ser indiferente ante la
pregunta, el 46,2% indica estar en desacuerdo ya que no existe eficiencia del servicio
recibido, y el 15,4% indica estar totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, existe un
alto sintoma de ineficiencia en los servicios prestados de Tv Analdgico e Internet,
convirtiéndose en una oportunidad de penetracion de servicio si se mantiene los

niveles de eficiencia (Ver tabla 76).

Son muchos los encuestados que cree que se debe atender mejor al cliente y no
explotarlo afectando su economia actual. Un 61,5% estan totalmente de acuerdo en
gue la atencién al cliente debe mejorar, el 30,8% indica estar de acuerdo, el 7,7%
indica estar en desacuerdo. Por lo tanto, el cliente muestra la importancia de la buena
atencién y buen trato no solo a nivel personal sino en la disponibilidad de sus

servicios (Ver tabla 77).

Los encuestados indican en un 46,2% esta totalmente de acuerdo en que es hora
de otro proveedor de servicios de TV e internet brinde un mejor servicio, el 46,2%
indica estar de acuerdo, el 7,7% indica estar en desacuerdo. Por lo tanto, existe
apertura en la poblacién para acoger a un nuevo prestador de servicios de television
analogica, digital e internet que garantice el beneficio con la operatividad de los
mismo (Ver tabla 78).

Los clientes, en un 30% indican que se mantiene falencias en el servicio prestado,
el 14% indica estar de acuerdo, el 11% indica ser indiferente ante la pregunta, el 18%
indica estar en desacuerdo y el 27% indica estar totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, existe inconformidad en los subscriptores por los deficientes niveles de calidad

del servicio que su operador de confianza les ofrece constantemente (Ver tabla 79).
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Al preguntar a qué organismos ha denunciado este tipo de servicios que perjudica
su economia principalmente. Los encuestados indican que sus denuncias se han
generado a al ARCOTEL directamente con un 11,1% de aporte, el 44,4%
corresponden a CNT vy el 44,4% indican denunciar el mal servicio directamente al
Operador Local. Por lo tanto, el usuario o subscriptor prioriza su reporte de ausencia
de servicio ante el operador que oferta el mismo, dando la posibilidad de

reconsideracion a la atencion prestada (Ver tabla 80).

Los clientes indican que ellos al denunciar el servicio deficiente, en un 8,3%
reciben rapida atencién a su solicitud, el 58,3% indican que la atencion ante
denuncias es muy lenta, el 25% indican que realmente es super lento el servicio de
atencioén al cliente y el 8,3% indican que a pesar que denuncien a organismos de
control previo no recibir solucién rapida del proveedor, no reciben ayuda en ningun
momento. Por lo tanto, existe una lenta atencién en procesos de mejora continua

como solucion a mejorar la calidad de los servicios prestados (Ver tabla 81).

El cliente comun indica que entre los dos servicios normalmente, ellos en un 7,7%
gasta entre 5 a 8 dolares, el 46,2% indica gastar mensualmente entre 9 a 12 dolares,
el 23,1% indican que ellos gastan mensualmente entre 12 a 15 dodlares, el 15,4%
indican que ellos gastan mensualmente entre 16 a 25 dolares y el 7,7% indican que
ellos gastan mensualmente montos superiores a 25 doélares. Por lo tanto, la
tendencia de acogida en la oferta de Planes de Television Analdgica esta en valores
gue no comprometen ni el 3% del Salario Basico Unificado — SBU 2019 en Ecuador
(Ver tabla 82).

El 69,2% indica que no reciben beneficios en ningln momento a pesar que la
empresa tenga culpa del mal servicio, el 7,7% indica que se generan otros beneficios
gue son aceptables por la familiay el 23,1% indican ser indiferentes ante la pregunta.
Por lo tanto, no se extienden notas de crédito de parte del operador de confianza a
favor de los clientes por conceptos de interrupcidn de servicio programado o fortuito
(Ver tabla 83).
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Al preguntar que al considerar un nuevo proveedor de servicio de Servicio de
Television Analdgico, Digital e Internet cual cree usted que deba ser la estrategia
puntual para que se genere un servicio de calidad y la acogida de ustedes como
cliente sea aceptable. Ante esta pregunta, los clientes de otros operadores indican
en un 15,4% que se deberia hacer inicialmente un estudio de mercado y verificacion
de competencia Marketing mix, el 16%, el 30,8% indica que se debe verificar la
factibilidad del negocio y el 53,8% todas las anteriores. Por lo tanto, la poblacion
indica tener mas en cuenta las necesidades y presupuesto para crear la oferta de
servicios que garantizan la aceptacién, viabilidad y sostenibilidad de los productos

en el tiempo (Ver tabla 84).

El 100% indican estar totalmente de acuerdo de cambiaria de proveedor al recibir
beneficios constantes de parte de este. Por lo tanto, al no existir compromiso del
operador de mantener los servicios operativos, los suscriptores ven por buen camino
la incursién de un nuevo operador que garantice el beneficio de disponer los servicios
(Ver tabla 85).

El 7,7% indican necesitar un Plan de Ancho de Banda de Dw: 5 Mbps Up: 1 Mbps,
el 46,2% indican necesitar un Plan de Ancho de Banda de Dw: 10 Mbps Up: 3 Mbps,
el 46,2% indican necesitar un Plan de Ancho de Banda de Dw: 15 Mbps Up: 5 Mbps
con lo que indican que no estan siendo atendidos con las velocidades deseadas
actualmente y ante la oferta es una tendencia el cambio de proveedor segun Plan
Béasico a ofertar en la comunidad. Por lo tanto, existe una necesidad de tener un
ancho de banda que permita disfrutar de aplicaciones de contenido visual como
netflix, youtube, redes sociales (Ver tabla 86).

3.5. Analisis de costos de inversion y rentabilidad ante la oportunidad de

negocio de conformacion de empresa de internet

En los costos para conformacion de empresa de internet esta el presupuesto de
equipos, con precios unitarios obtenidos de diferentes distribuidoras de equipos
tecnoldgicos. En la tabla 44 se observa que el presupuesto de equipos para HEAD
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END esde $73.079,00. En latabla 45 se presenta el presupuesto equipos importar
para ODN es de $ 77.875,00. En la tabla 46 se ve el presupuesto equipos compra
local para ODN que es de $ 4.695,10.

El costo de un vehiculo en la tabla 47 por $ 15.000,00. Se compraran equipos de
comunicacion detallados en la tabla 48 valorados en $ 450,00. El total de
implementos seguridad, vehiculo y EQ. Comunicacion se observa en la tabla 49, es
de $ 16.068,15. Ademas, en la tabla 50 se dan los costos de herramientas para
formar un grupo de mantenimiento fibra optica (2 técnicos) que seria de $ 870,41.
Para ellos los implementos de seguridad en la tabla 51, valorados en $ 618,15.
También se detallaran los presupuestos por servicios en la tabla 52 que serian de $
24.599,00.

Los sueldos en la tabla 54 del personal conformado por un supervisor y dos
técnicos con un total de $ 23.709,60 anuales. Se presenta también el total de
herramientas, de los implementos de seguridad, del vehiculo, de los equipos de
comunicacién y del sueldo al afio (1 junior + 2 técnicos redes) en la tabla 55 de $
40.648,16. En resumen los costos serian de $ 220.896,26 como se presenta en la
tabla 56.

En cuanto a las proyecciones de ventas, estas se presentan para cinco afios con
costo ONT de $27,00 y de STB $15,00 que se pronostica en el primer afio serian
1550 con una produccion en ventas de $ 66.650,00 considerando la suscripcion de
la mayoria de la poblacion de la ciudad de Macara. Para el segundo afio se
pronostica que se obtengan 107 mas que equivaldrian a $ 4.601,00, para el tercer
afio 116 con produccion de $ 4.988,00, en el cuarto afio 123 en total $ 5.289,00 y

para el quinto afio 132 ventas que serian $ 5.676,00.

En este proyecto se realizo una estimacion de cuanto seria el total de inversion
para la posible conformacién de empresa de internet, en el cual se detall6 un valor
de $ 220.896,16 constituido por la suma de los costos y el sueldo de los trabajadores

ver tabla 58.
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En la tabla 59 se detalla el flujo de ingresos de los cinco afios que serian de $
3.799.514,88. Se observa ademas en la tabla 60 los egresos anuales en equipos,
sueldos y servicios con valores considerados que se sustentaran con los valores de
las ventas. El resumen del Flujo de egresos se observa en la tabla 61 en $ 245.351.
El flujo de efectivo neto seria de $ 3.554.163,48, ver tabla 62.

Se pudo evaluar y determinar la capacidad de la empresa en su produccion y sus
ventas utilizando una tasa de crecimiento del 10%, siendo este porcentaje lo que se
pretende vender en el transcurso de cada afo, los costos de las herramientas
también variardn de acuerdo al incremento de la produccién en las proyecciones

realizadas.

En la estimacion de la utilidad neta se observd valores positivos y viables que
ayudoé a lograr un VAN positivo y mayor a 0, lo que nos determina que el proyecto
para una empresa de internet es rentable. El valor actual neto es de $ 2.424.788,66
la tasa interna de retorno 73%, ver tabla 64. se consider6 entonces rentabilidades en
el afo cero de $ 2,473818467, en el afo siguiente de $ 3,055799793, luego un
incremento de $ 3,278132857. En el cuarto afio de $ 3,514377615 y en el quinto afio
de 3,767618957.
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CAPI'TULO IV: PROPUESTA DE VIABILIDAD TECNICA Y
ECONOMICA PARA LA OFERTA DE SERVICIOS TRIPLE PLAY EN
LA CIUDAD DE MACARA

4.1. Justificacion

Tomamos como referencia el Modelo de Negocios CANVAS, porque describe
como las empresas crean y producen valor para sus clientes, generando beneficio
propio. Es asi que el concepto de modelo de negocio abarca el producto o servicio,
el cliente y el mercado, el papel de la empresa dentro de la cadena de valor y el
motor econdmico que le permite alcanzar sus objetivos de rentabilidad y crecimiento.
Las empresas de nueva creacion a menudo utilizan los modelos de negocio como
herramientas auxiliares en el disefio, la elaboracibn de un prototipo y la
estructuraciéon de sus nuevas operaciones. También los usan las empresas ya
estructuradas para planificar, elaborar y reforzar sus procesos de innovacion.

(Francisco Gonzales, 2015)

El proceso actual que la empresa Guerrero tripleplay requiere, actia directamente
ante la cadena de valor que la empresa proveera para lograr conquistar el mercado
Macarefio, en especial porque el servicio a prestar se relaciona el valor
organizacional para poder generar estrategias competitivas y establecer como una
empresa de renombre dentro del area tomada como inicio del negocio, donde los
costos que incurran segun analisis econdémico identifique las distintas operaciones y

materiales requeridos por la empresa para poder cumplir con el servicio ofertado.

En base a estos pardmetros, se identifica uno de los aspectos de importancia

acorde a la literatura especializada en estos temas:

La cadena de valor es la herramienta empresarial basica para
analizar las fuentes de ventaja competitiva, es un medio
sistematico que permite examinar todas las actividades que se
realizan y sus interacciones. Permite dividir la compafia en sus
actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el
comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y
potenciales de diferenciacion. (Porter, 2011)
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Es asi que nuestro modelo de negocio garantizara una estructura que aporte
orden, disciplina al proceso de creacion, expansion y gestion de un negocio de
acuerdo a (Francisco Gonzales, 2015). Es asi que parte mi vision y define una ruta
hacia la cadena de valor del sector Telecomunicaciones para el servicio de Tripleplay

a ofertar.

El sector de las Telecomunicaciones se destaca principalmente por la
infraestructura que provee de acceso a los servicios, el auge de contenidos y
aplicaciones ha hecho la necesidad de estar cada vez mas conectados y surjan

nuevos términos como brecha digital e internet de las cosas.

1. Infraestructura que soporta la utilizacion de servicios y productos: Espectro
Radioeléctrico, fibra Optica, etc.

2. Fabricacién y/o venta de los bienes TIC: Aparatos terminales electrénicos de
comunicacioén, equipos electrénicos de consumo.

3. Produccion de servicios de telecomunicaciones: Telefonia, internet; industria
de software con licencias y sistemas informaticos; consultoria en Tl para
gestion de procesos empresariales, alojamiento (hosting), servicios de

ingenieria para proyectos de radio, television, redes, etc.

>

Industria de plataformas digitales: Creacién de contenidos.

o1

Investigacion, desarrollo e innovacion para la continua evolucion

De acuerdo a OECD (2011) las actividades primarias son:

Infraestructura de la Empresa
ACTIVIDADES

DE APOYOQ| Gestion de Recursos Humanos
Desarrollo Tecnolégico
Aprovisionamiento

Logistica

e Operaciones

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 12. Cadena de valor a partir de Porter. Tomado de (Porter, 2011)

56



Se debe considerar que el modelo presentado de la cadena de valor segun Porter,
definiendo un analisis concreto que establezca los correctivos necesarios en caso de
haber errores que afecten la competencia de la empresa, esto se combina
directamente a los resultados de venta de servicios, que determinen el margen de
rentabilidad segun factores calves de éxito aplicados a la idea de negocio en base al

tipo de estrategias competitivas propuestas.
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Tabla 11. Cadena de Valor Servicio Tripleplay Guerrero

e Gerencia General.
e Técnico operador de sistemas.
INERAESTRUCTURA e Técnico operador de instalaciones.
e Marketing y ventas.
o Espectro Radioeléctrico
« Fibra Optica
» Instalaciones esenciales de Telecomunicaciones, Data Center, etc
Gestion de Talento , C . L o . .
Humano o Empresa privada de servicio publico que, bajo contratacion de especialistas en el servicio, genera el tipo
de producto esperado por el cliente de Macara en todo su territorio.
Desarrollo « Utilizacién de sistemas informaticos y portales digitales.
Tecnoldgico o Implementacion del Sistema de Informacion Geogréfico (GIS).
o Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit (GPON).
e Cabecera de Television.
Aprovisionamiento e Adquisicion de los equipos a proveedores nacionales e internacionales para Tripleplay Guerrero.
o Contratacion del proveedor satelital TUVES y programacion de HBO, Fox, ESPN, Gol TV, etc
o Contratacién de Ancho de Banda para Internet a proveedores del Pais.
¢ Adquisicion de elementos pasivos de la Red ODN de Planta Externa
e Proceso interno a e Control y « Recepcion de solicitud e Venta del servicio
partir de la solicitud supervision  de del servicio. puerta a puerta y
del servicio por parte equipos Optimos « Logistica y suministro of_lcma principal.
del cliente mediante para el proceso para instalacién sobre . Slste_:nja :
oficina en la de instalacion. el=enviciosoliciado. pub|!CItaI’I0 a
parroquia urbana * Registro de o Instalacion del servicio través de redes
como cabecera inventario y tripleplay considerando sociales, y
cantonal de Macara. mantenimiento normas  técnicas  y medios
de los equipos astAndares e publicitarios de
de la Cabecera garanticen la audio y video
(antenas, disponibilidad y en el canton.
2eilisll, O confiabilidad del | * penetision " por
),?rl:o?jem, otros. servicio al cliente final. instalaciones  y
servicio  percibido
por cada cliente.
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING Y
VENTAS

Nota: Informacion por estudio de mercado en el territorio del Cantén Macara



4.2. Proposito General

El objetivo es identificar la viabilidad técnica y econémica dentro del modelo de
negocio para la Empresa GUERRERO TRIPLEPLAY de Telecomunicaciones, etapa
2019-2021, viabilidad que pretende obtener una ventaja competitiva en el servicio,
incluyendo beneficios e innovacion constante para generar calidad y calidez en el
servicio prestado, a través de la cadena de valor donde se identifiquen las areas de
agregacion de valor propio, analizando y estableciendo estrategias de prevencion
ante posibles elementos criticos que puedan afectar el tipo de servicio prestado en

el canton.

Objetivos de la Cadena de Valor para una empresa de servicio Tripleplay:

« Determinar los procesos que lleven al éxito empresaria bajo la cadena de valor
de Tripleplay Guerrero.

o Analizar y aplicar el tipo de actividades subalternas que generen el tipo de valor
corporativo a Tripleplay Guerrero.

o Estudio analitico interno y externo de la empresa proveedores, relacion

comercial con proveedores y clientes, sistema comercial, costos/margenes.

Una vez definida la Cadena de Valor de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — TIC, basandonos en Porter tenemos lo siguiente.
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Tabla 12. Cadena de Valor Servicio Telecomunicaciones Triple play Guerrero

Fabricacion y/o venta de | Producciéon de servicios | Industria de plataformas

los bienes TIC: de telecomunicaciones: digitales:

e Aparatos terminales
electronicos de
comunicacion.

Equipos electronicos de
consumo.
Componentes y bienes

TIC diversos.

Telefonia.

Internet.

Industria de software con
licencias y sistemas
informaticos.

Consultoria en Tl para

gestion de procesos
empresariales.
Alojamiento  (hosting).

Servicios de ingenieria
para proyectos de radio,

television, redes.

Creacion de contenidos.

Desarrollo de
aplicaciones.
Publicaciones para

clientes finales.

Servicio de voz, texto,
video conducidos por
Over the Top (OTT) o
Plataformas Digitales.
Empaquetamiento de
Contenidos generados

por los usuarios.

e Arrendamientos de

Equipos.

Infraestructura que soporta la utilizacion de servicios y productos: Espectro

radioeléctrico, fibra oOptica, etc

Investigacion, desarrollo e innovacién para la continua evolucion

Nota: Informacién Cadena de Valor Sector Telecomunicaciones

De acuerdo a (OECD, 2011)

Entorno interno

Tripleplay Guerrero, genera un analisis prospectivo ante la demanda actual del
consumo de estos servicios, lo cual conlleva a identificar el tipo de cadena de
suministros y los factores disponibles que sean necesarios para brindar un tipo de

servicio mas economico que el de la competencia.

Esto permitira a empresa el tomar decisiones idoneas sobre la seleccion de
proveedores que generen equipos de calidad y a menor costo, considerando la

importacion y entrega directamente en el pais de la residencia de empresa, evitando
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asi, los gastos de tiempo, transporte y otros costos que incrementarian el servicio

‘ Inicio '

Pedido de

tripleplay prestado.

Ingresa
Solicitud

Compra

NO

Solicitar
Aprobaciéon
Sl ) Aprobacién
Solicitud
i NO
No hacer
compra
Entregar
Solicitud Proceso de
Recepcion

‘ FIN ' J
"

Figura 13.Proceso interno del servicio tripleplay de Tripleplay Guerrero

Aprobar
Solicitud

|

Realizar Orden
de Compra

,

Almacenamien
tode la
Empresa

,

4.2.1. Entorno Externo

Tripleplay Guerrero, dentro de sus obligaciones, cumple con el brindar un tipo de
servicio de calidad y calidez, de esta forma el cliente no solo compra un servicio
tripleplay, sino que también lleva a que lo entiendan y comprendan, factor
psicoldgico, que ayuda al tipo de oferta, donde el cliente del cantdbn Macaré se deja
llevar por emociones, las mismas que podrian encontrarse en etapa de ira o felicidad,
para esta situacién se genera el proceso de suscripcion con beneficios, guiados
siempre por los pardmetros que controlan los entes de Regulacion y Control para
Internet (ARCOTEL INTERNET, 2016) y Television (ARCOTEL TELEVISION, 2016)
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Proveedores Tripleplay Guerrero

Cadena de suministropor
mercanciarequendapor
Triplaplay Guerrero

girc de recepcion al pedido de
Tripleplay Guerrero

Figura 14. Proceso Entorno Externo

Compilacion de 1a Informacion, con

Tripleplay Guerrero

Recepciony verificacion de la
informacion generada para eltipo
e setvicio contratado

Clasificacion de matenalespara control
de inventano correspondientie altipo de
paquetena suscrnta por el cliente

¢ Lot mxtenisies

del innvergano
o de instalacion?

Comunicacion directs endre 13 ermpresa y

el provesdor de matenales tato

techalogic xHo

electronic
de la ampres

Salidad lugar donde el diente
requiere elsenrvcio

Clientes

Cliente nuevo
servicio desarroliad solicita el
por tipo de
mnformacion

beneficio:
yecino

Inicio del peocezo de instalaciones
on ¢f hogarfoSoing del clierte

Ganeracidn de prueha ded funcionamiento
4¢ 1040 &l equipamiento

Finalizacon dei proceso de

serviclo por los
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4.2.2. Fase de final de puntos criticos y propuesta de un plan estratégico.

Al lograr analizar y dar revision sobre los procesos internos y externos de
Tripleplay Guerrero, se identificaron los puntos criticos, que establecer el punto
errante como cuello de botella que permite que el proceso se ralentice y no pueda
llegar en tiempo récord al cliente. Estos puntos se generan de forma clasificada en
internos y externos en base al tipo de Cadena de Suministro de forma previa.

e Puntos criticos internos

El problema principal denotado, se genera en el tipo de mantenimiento a generar
en los equipos, puesto que, al no incurrir personal suficiente por inicios de la
empresa, esta situacion se complicaria, dejando mayor cantidad de trabajo a los
técnicos, algo que se debe solucionar con elaboracion e implementacion de politicas

internas, control y supervision de forma correcta.

e Puntos criticos externos

El tipo de puntos criticos se basan exclusivamente en el tipo de movilizacién con
materiales y sobre su instalacidn, para esto de no utilizarse materiales idoneos para
las instalaciones, se corre el riesgo que las mismas se caigan generando pérdidas
para la empresa, retrasos de servicio para el cliente y afectacion econémica para
ambas partes, se corre el riesgo de que los proveedores generen productos de
calidad o mezclados, donde unos hogares tendran excelencia de servicio, mientras
otros se presentan problemas que ubican el riesgo de malos comentarios a otros

posibles clientes.

La intrepidez de puntos criticos se toma como principal punto especifico para
poder establecer estrategias que lleven a la toma de decisiones en cuanto a mejoras
segun lo establecido en la cadena de valor segun el servicio triple play ofertado por
Tripleplay Guerrero, acorde a las ventajas competitivas segun cada punto

analizado.
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4.3. Plan del modelo de negocio

Para poder detallar un modelo de negocios a seguir, se debe estipular cual seria
la definiciobn del mismo., para poder establecer los parametros a seguir segun el

planteamiento estratégico y comprension del caso.

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor’ (Osterwalder & Pigneur, 2010) Dentro de la propuesta
del modelo de negocio para el tipo de servicio triple play a ofertar, el mismo se

fundamenta en base al Model Canvas:
El mismo que se detalla a continuacion:

Dentro del proceso a ser tomado en cuenta como modelo de marketing a través
de la plataforma de negocios bajo el modelo Canvas, la misma que se convierte en
una herramienta de modelo de negocios, el mismo que describe de manera légica
la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor. El proceso del
disefio del modelo de negocios es parte de la estrategia de negocios, por lo que es
de vital importancia estructurar este tipo de recursos para conocer a profundidad
como opera una empresa de servicio a través de la Red de Telecomunicaciones
Cableada, determinando sus fortalezas y debilidades de la misma, por lo que esta

se deriva de las siguientes fases:

Fasel: Segmentacion de clientes; Verificar el tipo de investigacion a realizar
dentro del mercado, bajo el modelo de investigacion de campo y mercado, donde la
segmentacion de clientes es importante para la idea de negocios, la misma que sera

crucial para el éxito del negocio.

Fase 2: Propuesta de Valor; herramienta utilizada para crear valor al tipo de
negocio, situacion buscada por el cliente que recibe el precio, donde se
consideraran la ventaja de costo; ventaja por diferenciacion de producto; ventaja de

transaccion. Para lograr esta fase, se considerara obtener los datos internos de la
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ciudad y grupo de ciudades, pueblos y localidades tanto urbano como rurales para

poder generar informacién dentro de la empresa a crearse.

Se determinard el punto anterior a la inteligencia de marketing, donde se
recopilarda, organizara y distribuira la informacion que provendra del entorno de la

empresa,

Se analizara los datos obtenidos en base a verificar el mejor tratamiento de dicha
informacion con el fin de hacerlos utiles para la toma de decisiones, para finalizar

en esta fase se generara un tipo de investigacion aplicada de corte transversal.

Fase 3: Canal; a través de la propuesta de valor se incluir4 envios de materia
prima en corto tiempo, logrando por medio de la logistica comercial, cubrir los

tiempos sefialados a cada cliente.

Fase 4: Relacion con el cliente; Se plantean las interrogantes de (¢ Qué tipo de
relacion se va a establecer con sus clientes? ¢se considerara un tipo de relacion
personal, al tipo de atencién al cliente?, ¢ el servicio sera automatizado, para esto
se debe entender que el tipo de servicio que la empresa oferte, debe enamorar a
cada cliente para de esta forma lograr la fidelidad de la organizacion.

Fase 5: Fuentes de ingresos; A pesar que el tipo de negocio se considera como
viable, hay que analizar las diferentes formas de generar ingresos, la mayoria de
las empresas opta casi siempre por lo tradicional (venta directa). En este punto, la
empresa idea varios aspectos de beneficio al cliente, ante la planeacion comercial
de la Red de Telecomunicaciones Cableada, donde se tomaran estrategias que
optimicen: venta, pago por servicios prestados, suscripcion, freemium, publicidad,
co-creacion, crowdsourcing, marketing digital, etc. En esta fase las estrategias a
plantearse combinaran diferentes fuentes de ingreso, siempre y cuando el negocio

lo permita y no se pierda el enfoque.

Fase 6: Recursos Clave; Punto esencial para definir los recursos que requiere

la empresa para que su funcionamiento acorde al modelo de negocios sea exitoso.
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Estos recursos pueden ser fisicos, intelectuales (Marcas, patentes, derechos de
autor, datos, tv, internet, otros), humanos y financieros, donde hay que tomar en
cuenta el tipo de intensidad necesaria de cada uno de los recursos, pues no basta

con simplemente mencionarlos.

Fase 7: Actividades clave; La empresa en su idea de negocio, generara una
propuesta de valor a través de los canales seleccionados y estableciendo el tipo de
relacion con el cliente que requiere el tipo de negocio, es necesario realizar una
serie de actividades clave. Estas actividades pueden ser; produccion, solucion de

problemas, plataforma de servicio/red, marketing, etc.

Fase 8: Socios Clave: de forma personal el empresario debe considerar que el
bloque en la fase 8 es uno de los mas importantes dentro del Modelo Canvas,
especialmente para un nuevo negocio o para una pyme que desee competir en el
terreno de las Telecomunicaciones donde las grandes empresas han dominado casi

todo el mercado.

En esta fase se deben establecer alianzas estratégicas con los socios adecuados
tiene diversas ventajas, como: optimizacion de recursos fisicos y economia de la
zona, reducir riesgos e incertidumbre, adquisicion de recursos y actividades

particulares con material de calidad y bajo costo de las mismas.

Fase 9: Estructura de costos; Se debe entender que los costos son un factor
clave para el tipo de inversion de la empresa, a la hora de definir una ventaja
competitiva, acorde a estos parametros, se deben tomar en cuenta dos factores

importantes:

Enfoque al costo: Estructura de costos conservadora, propuesta de valor de

bajo costo, maxima automatizacion, mucho outsourcing).

Enfoque al valor: Enfocado a la creacion de valor, proposiciones de valor

premium.
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De tal forma, el tipo de enfoque de negocio para Triple play Guerrero, se genera
en base al alcance de la investigacion generada en el canton Macara, donde se
divide en tres fases, la primera logistica de movilizacién, comprension y disefio

comercial.

e Logisticade Movilizacién: La misma que dentro del proyecto, establece
el proceso de ruteo para el modelo de negocio exitoso.

e Comprension: Basada de forma concreta y flexible para el tipo de
elementos necesarios que se requieran en el disefio de modelo comercial
del negocio.

e Disefio comercial: Acorde a las exigencias del mercado, este proceso
concuerda con el tipo de estrategias y factores a tomarse en cuenta para
una respuesta exitosa del mercado.

4.4. Representacion elemental

4.4.1. Planteamiento de la Idea del negocio

El sistema de television por cable, el tipo de uso de la Internet y el servicio de
telefonia convencional, eran limitadas para la ciudadania en cuanto a poder obtener
los tres servicios a la vez, siendo esta, solo adquirida por personas pudientes de
las grandes ciudades, en la actualidad tanto empresas internacionales, como
nacional, han ido avanzando acorde a la tecnologia del mundo, y las limitantes que
existian hace mucho tiempo atras, es en los tiempos presentes de facil acceso,
donde ya no hay complicaciones si el usuario / cliente, tiene como pagar
mensualmente el servicio, se podria decir que en parametros sociales, este tipo de
servicios se ha empoderado en cuanto a materia de equidad, donde sin importar el

nivel de vida, todos pueden ser consumidores de estos servicios.

Lo avanzado de la tecnologia, ademas de permitir las facilidades de uso en
cuanto a Internet, y television por cable como parametros de distribucion por

proveedores internacionales y de la telefonia nacional convencional, distribuida por
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los medios de espacio radioeléctrico segun zona acorde a la planificacion zonal a
nivel nacional, estas facilidades facilitan el servicio a todo cliente, pero genera
mucha competencia ante la situacion de servicios de telecomunicaciones en

Ecuador.

Ante lo mencionado en parrafos anteriores, se evidencia por el tipo de negocios
permitidos a pesar que el espacio radioeléctrico es cuestionado en el pais, donde
no hay cabida para mas empresas que hagan uso del mismo. Esta es una de las
razones por la cual, el tipo de negocio ante la competencia desleal que se encuentra
en las ciudades y poblados grandes dentro del territorio nacional, no permitirian que

otra empresa ingrese al mercado de forma facil.

Se puede apreciar de esta forma que ante la esperada salud corporativa por su
inversion y esperas de recuperacion de la misma mas réditos en el menor tiempo
posible, ante su inversion, esta dentro de la viabilidad técnica y econdmica,
establecera los puntos especificos de la idea de negocio, donde este sera el punto
de inicio no reestructurable, por lo que se debe analizar qué tipo de paqueteria a
ofrecer, los costos de materia prima y tipo de servicio a ofertar por costos y servicios,
donde el valor agregado es de vital importancia para la empresa que funcionara en

el canton Macara a cargo de Triple play Guerrero.

4.4.2. Descripcion de laidea

Dentro del margen de la idea, este conviene a la empresa Triple play Guerrero,
donde la propuesta de tres servicios en un mismo paquete, facilita a los clientes la
adquisicién del servicio, ya que los descuentos por compra triple, generan reduccién
de costos mensuales segun programacion mensual y de tipo de contratacion
individual, segun los clientes que requieran de estos beneficios denominados para

la misma como especiales a ofertar al cliente y grupos de clientes que lo requiera.

La empresa dentro de su propuesta, mantiene una plataforma de servicio online
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como estrategia basada en el Model Canvas bajo el e-commerce, los clientes con
contrataciones de dispositivo adicional para mas televisores obtienen un beneficio
anual de ver canales en vivo bajo la plataforma Streaming, siempre que estos hayan
innovado sus televisores antiguos por la modernidad en este campo, ya que esta
plataforma sera innovadora y aprovechada en televisores inteligentes, ordenadores
con tecnologia actualizada, dispositivos méviles con acceso a la tecnologia 3G, 4G
y esta sera innovadora, ya que se ajustara a la proxima tecnologia 5G promocionada

por paises extranjeros con diferencias comerciales ante Estados Unidos.

Ademas, el servicio brindara comodidad a cada cliente, del cual por el servicio se
establece una sola factura y no tres por cada servicio prestado (TV, Internet,
Telefonia), ante este hecho analizado, se ofrecera el servicio de post venta que
garantiza el servicio ofertado. Dentro de los pardmetros de atraccion de clientes, la
empresa Triple play Guerrero, generara en cuanto al servicio de
Telecomunicaciones (television, internet y telefonia) ofrecidos por la organizacién a

través de paqueterias con precios menores a la de la competencia.

4.4.3. Descripcién de laempresa

Triple play Guerrero, se convertira en una de las primeras empresas, creada para
dar un servicio completo y no por partes al cliente del cantébn Macara se encontrara
en el mercado del canton mencionado desde finales desde 2019, definiendo su
autonomia presupuestaria de inversién, financiera, econémica, organizacional y de

gestién en el campo de telecomunicaciones (Telefonia/Internet/TV por cable).

Desde el comunicado a la ciudadania encuestada, esta ha puesto su confianza
en que la empresa una vez inicie sus funciones dentro del cantén, inicie a
reestructurar el servicio que alguna vez fue ofertado por otras empresas y pueda
suprimir el tipo de patriarcado comercial que lideran algunas empresas, antes no
sentir competencia alguna en localidades, donde las televisoras y medios de
comunicacién diferentes no hacen nada por comunicar sobre la situacién actual que

viven la ciudadania.
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En la actualidad Tripleplay Guerrero, mantiene contratada una oficina en el centro
de la ciudad de Macara, donde se genera ya la vista de la oficina y consulta por
determinado tiempo en la ciudad, por el restante de consultas, se atiende via Online
a los suscriptores que necesitan saber el tipo de servicios, canales a generar segun
su paqueteria, Megas de Internet y del tipo de beneficios por llamadas a
convencionales y celulares ante el servicio de telecomunicacion por teléfono

domiciliario.

4.4.4. Descriptivo de proveedores

Triple play Guerrero, dentro de los proveedores internacionales, estos son
originados de Singapur y Japén, nacionales cuenta con varios de ellos, de los cuales
cada uno de estos, se generan en base a los procesos a generarse.

La empresa mantendra un total de 15 proveedores de contenido, es decir de los

canales y un proveedor satelital llamado TuVes, (TuVes, s.f.)

TuVes S.A corporativo chileno de telecomunicaciones, especializada en
suministros de sefales SD y HD para América de sur, centro y norte. El proceso de
negociacion que esta empresa provee, se mantiene bajo innovacion continua y
dentro de sus servicios se torna de promocidén agresiva para posicionar a las
empresas que contratan sus servicios de telecomunicaciones en base al tipo de

television satelital de dltima generacion (TuVes, https://www.tuves.cl/)

Dentro del proceso de programacion por contenido contratado se genera en base

al siguiente:

Tabla 13. Contenido de programacion especial

e Turner e HBO e Fox e ESPN

e Disney e Amc e Mba networks e Telemundo

e Caracol e Wobi e Discovery e GolTv
networks

Nota: El autor
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En cuanto a los proveedores de las antenas, codificadores, controles remotos,
cables de conexion, donde el equipo debe ser completo, esto se genera a través de
los proveedores de Singapur y Japon, por los cuales Triple play Guerrero ha
identificado sus beneficios y establecido los parametros comerciales con estas
empresas, para poder economizar en el tipo de inversion y al generar el servicio se
establezcan materiales de calidad, duraderos, en especial los de sistema
electronico, por las descargas eléctricas que se establecen en el pais, en diferentes
zonas, asi como el servidos Tuves de Chile, se utiliza el satélite Amazonas 2 de la
Republica de Pera para cumplir con la codificacion televisiva.

4.4.5. Descriptivo de terceros actores

Estos actores, se definen directamente en base al sector de telecomunicaciones
gue mantienen sus estratos con organismos de control como son ARCOTEL,
MINTEL, Ministerio de Ambiente, MER, Gobiernos Provinciales, Cantonales y
Parroquiales, entes reguladores y coordinacion en base a la generacion de

garantias segun el acceso a nuevas empresas que brindan este servicio.
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) esta
adscrita al Rector Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién en Ecuador. Es una entidad que se dedica especificamente en
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones del uso de espacio
radioeléctrico y del tipo de gestion efectuada, asi como de los aspectos técnicos en
base al tipo de gestién de comunicacion en favor de las sociedades que frecuentan
el espectro radioeléctrico que se vaya a instalar y operen tipos de redes. (ARCOTEL
2.,2017)

Misién

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones

con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad,
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convergentes, con precios y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a
las telecomunicaciones mediante su asignacion transparente, equitativa, eficiente y
ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccion de datos
personales. (ARCOTEL M. 2., 2019)

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL)

Mision
Ser el organo rector del desarrollo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, que emite politicas, planes generales y realiza el seguimiento y
evaluacion de su implementacion, coordinando acciones con los actores de los
sectores estratégicos para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover

su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la sociedad de la

informacion para el buen vivir de la poblacion ecuatoriana. (MINTEL, 2019)

4.5. Disefio del Modelo Canvas

4.5.1. Segmento de mercado

La oferta del servicio Triple play, por Triple play Guerrero, se dirige
especificamente a:

e Ciudadania del canton Macara tanto del area urbana y rural, que
comprende en edades para su contratacion desde los 24 hasta los 55 afios
de edad, que gusten de TV, Internet y Telefonia fija, y de la ciudadania no
comprendida en este rango de edad con poder adquisitivo.

e Hogares del cantén Macara, con servicio generado por otras empresas,
donde se hayan dejado huellas o materiales como basura tecnoldgica,

comprendida en la actualidad por las empresas.
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La segmentacion de mercado se realizd en base a los resultados de la

investigacion de campo y la estrategia de mercado.

4.5.2. Propuesta de valor

El tipo de servicio es innovador y conjetura a los procesos estables de creacion
de negocio, por ser un servicio que en la actualidad es muy cuestionado por los
escasos servicios de atencién al cliente y posibles soluciones ante fallas técnicas
gue no se cumple, pero al emitir retrasos de pagos, cobran de forma neta el precio
mensual por lo cual el servicio no es consumido y de esta forma, donde la falta de
comunicacién afectan a la economia del cliente, dejando un mal sabor de boca ante

esta situacion.

Del uso de canales Streaming (Triple play Guerrero, Triple play Streaming)

Todos los clientes, que cuenten con el servicio tripleplay, podran disfrutar de una
programacion que ademas de mantener variedad de eleccion por canales, lo que
significa que el servicio tripleplay determinara adicional o como beneficio a los
clientes el acceso online a “Triple play Guerrero Streaming play”, donde podran ver
canales en vivo, este servicio de beneficio se generara a cada cliente que cuente
con Tv con tecnologia como los Smart Tv y tengan acceso a plataforma web para
poder disfrutar de este contenido, el mismo que se genera como alternativa de
servicio a los clientes luego del segundo mes de haber contratado los servicios y su
gratuidad finalice por los 30 dias promocionales a la suscripcion del servicio triple

play ofertado.

Sistema de facturacion unico por el servicio Triple play.

Uno de los beneficios por contratar el servicio triple play, se genera en la
optimizacién de tiempos, donde los clientes, podran ahorrar tiempos en pagos,

gracias a una sola factura por los tres servicios (Tv, Internet, Telefonia).

Los consumidores de servicios de telefénica, tv e Internet, han descrito dentro de
comentarios puntuales ante las investigaciones de campo, que muchos problemas
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de tiempo se generan en base a pagar un servicio, por un lado, otro por otro y eso
representa tres tipos de filas, donde no se generan los procesos electronicos que

se dan en las grandes ciudades y otros poblados mayormente actualizados.

Post-venta Triple play Guerrero

El servicio post venta de Triple play Guerrero, generara un beneficio particular a
los clientes, donde se podran definir el tipo de garantias que la empresa genera a
sus consumidores, del cual la asesoria y el tipo de mantenimiento de los equipos
del servicio, podran establecer un proceso de marketing tradicional por brindar un
servicio adicional sin costo alguno, que evita los malos momentos de averia de

equipos o perdida de sefal.

Este factor es clave en la oportunidad de negocio, porque llevara a Triple play
Guerrero al éxito comercial de sus clientes y generara ventajas estratégicas en

cuanto al tipo de negociacion con los proveedores actuales y su competencia.

Tipo de paqueteria de Triple play Guerrero

El tipo de paqueteria a exponer, determinara que el tipo de canales que el cliente
recibird en cuanto a televisién, el proceso de cantidad de megas definidos para
Internet y de la cantidad de minutos que esta establecerd para la telefonia
convencional, identificando precios competentes acorde a la programacion y
servicio ofertado. Con esta idea se genera una estrategia que determinara la
cantidad de servicios solicitados por suscripcion y aumentara la persistencia ante lo

ofertado por Triple play Guerrero.
Canales de television internacionales / Nacionales
Los medios a utilizarse dentro del servicio triple play que Triple play Guerrero

llevara a cabo a su oferta son:

e Canal propio directo, como estrategia de marketing de Triple play Guerrero

y en mediano plazo de quienes quieran anunciar sus productos para
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incrementar sus ventas.

Propio-indirecto: mediante su visualizacién en la sala de espera de
atencion al cliente, dentro de la oficina ubicada en el canton Macara, cantén
del mismo nombre.

Sistema de canales de pagos por socios indirectos: bancos, cooperativas,
empresas de servicio publico, empresas privadas, lo que establezca el
nivel de cobranzas de instituciones con las cuales se generen convenios
de esta indole.

Sistema de publicidad: Generado por un grupo de herramientas que
llevaran la promocion del servicio identificada por las principales

caracteristicas de consumo del consumidor del cantén Macara.

4.5.3. Relaciones con los clientes

La estrategia de fidelizacion de los clientes de Triple play Guerrero, dentro del

proceso de servicio y oferta, se genera de la siguiente forma:

Relacién directa: Establecida por un tipo de participacién e interaccion
social con el consumidor del servicio, estos considerados para establecer
de forma online el Streaming del servicio como beneficio directo y del tipo
de servicio ofertado dentro del area fisica (oficina) atendidos por el
personal de venta y responsabilidad ante posibles conflictos que se

pudiesen generar.

Relacién indirecta: sujeta al tipo de accién e interaccion de la empresa
con el cliente, en este punto el uso del Call Center y redes sociales,

facilitan el tipo de relacién con cada consumidor de servicios.

Relacion de filiacion: Se establece en cuanto al tipo de interaccion de
atencion al cliente, donde lo indicado por el cliente, sea en buen o mal
aspecto en cuanto al servicio, debe considerar que todo el proceso esta
bien y dar solucion al mismo sin que esto afecte la relacion y percepcion
de responsabilidad del cliente que denota ser afectado en tiempo récord.
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4.5.4. Fuentes de ingresos

El tipo de inversion que asegure el tipo de sostenibilidad y sustentabilidad a la
idea de negocio, se establece en base a los ingresos recurrentes, mismos que se
originan en base a los ingresos por pagos mensuales del tipo de servicio triple play
contratado. Acorde a lo mencionado, se generan los costos para el cliente por

servicio contratado:

Tabla 14. Precios del servicio triple play para los clientes del cantéon Macara

Precio + impuestos

Plan
Premier HD $ 15,99
Premier Plus HD $ 27,99
Plan premier HD + Internet 4 $ 3556

MB + Telefonia fija
Nota: El autor

Los clientes de Triple play Guerrero, podran generar sus pagos de la siguiente
forma:
e Pago en efectivo

e Débito bancario

45.5. Recursos claves

Para que Triple play Guerrero pueda establecer su plan de iniciacién e innovacion,
se requiere de varios recursos fisicos, como; oficina de atencién al cliente y centro
de despacho; donde se ubicaran la recepcion despedidos, equipos de
funcionamiento y del talento humano, de forma adicional se genera el tipo de
tecnologia y material online requerido para establecer la plataforma de beneficios
Triple play Guerrero Streaming, que llegar a determinar el servicio requerido de
forma complementaria y que establecera mejoras constantes en el referente de

servicio, donde se debe invertir para obtener el tipo de resultados esperados.
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45.6. Actividades claves

Las acciones notables a llevarse a cabo dentro del proceso de implementacion y
éxito corporativo se establecen en: establecer un plan de mejoras que defina el tipo
de servicio ofertado, el mismo que obtuvo como referente su porcentualidad mayor
basada en 46,2% de las personas que afirman que existe un servicio deficiente de
Televisidn e Internet en Macara, estas experiencias, han definido que sus
parametros poco contractuales definirian a Triple play Guerrero como una empresa
nueva ante la marca referenciada, incidiendo directamente al proceso que esta haya

establecido.

La plataforma expresada del Streaming, podrd ser gestionada sin
complicaciones, pero esta se considera como el proceso favorable que permita la
relacion comercial entre los clientes y los proveedores de materia prima y de la
habilitacién del servicio dentro del paquete contratado por el cliente. Dentro del area
urbana y rural, acorde al estudio de campo, dio como resultado que el 100% si

contrataria un paquete de servicios de telecomunicaciones de triple play Guerrero.
4.5.7. Socios claves

El tipo de estrategia inicial es generar alianzas con el tipo de proveedores segun
canales de comunicacion, en base al tipo de relacién del cual este punto parta, se
podra generar el tipo de accion comercial que permita una buena relacion con el
cliente, estableciendo parametros de servicio, para identificar el tipo de suministro
gue necesite la empresa para establecer la calidad del servicio y poder identificar

las esperas acordes al tipo de venta y volumen.

De esta forma se pretende lograr una alianza estratégica con empresas
publicitarias, donde ellas podran tener por un afio acceso para poder emitir sus
diferentes publicidades de sus clientes, donde el beneficio directo sera para la
empresa Triple play Guerrero.
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Sumado a estos parametros, se invitaran a radio y tv local, para poder expandirse
en su promocion comercial, y de esta forma la empresa tendra acceso a la
publicidad compartida en radio y television para la region, estrategia que permite no
generar ingresos, pero determinar un tipo de publicidad que establecera beneficios
de ingresos en el corto y mediano plazo.

4.5.8. Estructura de costos

Este es el parametro final del Model Canvas, donde los costos que se requieren
para su implementacion de los aspectos técnicos, para poder determinar la
viabilidad técnica y econdmica del proceso triple play, ademas de esto, se incurre
en costos fijos que constituye el pago de sueldos del talento humano y aportes a las
entidades de régimen social exigido por el Ministerio de Relaciones Laborales, asi
como de los costos que se reflejan en el proceso de pagos por servicios externos
requeridos para las instalaciones de la empresa como el agua potable, electricidad,
costos de promocion y publicidad por socios no estratégicos o que la propuesta no
es viable para ellos, rubros que se detallaran dentro del analisis viable y
econdmicos, donde los aspectos financieros seran expresados de forma Unica en

cuanto a iniciacién de la empresa.
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Tabla 15. Parametros del Modelo Canvas ante modelo de negocio.

MODELO CANVAS

ASOCIACIONES | ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACIONES SEGMENTOS
CLAVES CLAVES VALOR CON CLIENTES | DE MERCADO

Proveedores de Identificar el Contratacién de Interaccion Ciudadania del

canales, internet, tipo de triple play mensual por | directa entre cantén Macara y

telefonia.

recepcion que
tendra Triple
play Guerrero

un lapso no menor a
dos afios.

funcionarios y
clientes (cero
tercerizacion)

sus parroquias
tanto en el 4rea
urbanay rural.

acorde a la
demanda por
oferta
generada.
Instituciones Proceso de Paquetizar el servicio Relacion directa Hogares que
financieras gestién de Triple play Guerrero e indirecta, tengan
plataforma. (Oficina, redes televisores
sociales, otros) | Smarttvy o con
acceso de
adaptacion para
uso de servicio y
equipos.
Alianza Coordinacion Plataforma con Relacién
Estratégica con del tipo de canales streaming . estratégica de
proveedores de paquete Unica factura por los fidelizacion de
servicio. contratado por | tres servicios. los clientes.
el usuario. Servicio del &rea de
Tipos de post-venta.
convenios con
proveedores
externos e
internos.
RECURSOS CANALES
CLAVE
Recursos Canal propio de
fisicos la empresa,
Recursos equipo de
humanos comercializacion
Recursos y ventas.
econdémicos. Oficina fisica.
Recurso Socios
tecnolégico indirectos.
(Triple play Publicidad.
Guerrero)

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

Sueldo del personal y cumplimiento a las
prestaciones de intereses social

Pagos mensuales por contratacién del
servicio mensual a través de:

Servicios basicos

Pago en efectivo

Canales y transmisiones, Internet, Telefonia

fija.

Débito bancario

Disefio y mantenimiento de la plataforma

Promocioén y publicidad

Nota: Elaboracién y andlisis el Autor
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4.5.9. Andlisis del entorno

Entorno macro

En el caso de Triple play Guerrero, asi como toda empresa que genere un servicio
del cual la relacidén con la empresa/cliente, no termine al finalizar la venta, debe
considerar entender su entorno macro, lo que le permitird entender como fluye el
negocio en base a su crecimiento y desarrollo. Se consideran factores de complejo
control, puesto que estos orientan a la organizacién a cumplir con su visién acorde
a la viabilidad comercial, sus problemas y amenazas, por lo que es necesario reflejar
un andlisis FODA, para dar cumplimiento al entorno macro en su analisis. Dentro de

los factores externos que la empresa mantiene, se consideran los siguientes:

Econdmico

Producto Interno Bruto (PIB)

ElI PIB en un analisis de macro entorno, se torna como un eje basico para identificar
silaidea de negocio dara resultados o no, este se considera, puesto que, siaumenta
o disminuye, reflejara si el poder adquisitivo dentro de las familias de cada ciudad y
poblado, aumentara o disminuira por aumento de empleo, mayor capacidad

comercial dentro de la poblacion, en todo lugar el incremento de ingresos.

En lo que se refiere al pais, el Banco Central del Ecuador (2018) informa que la
economia ecuatoriana crecio para el afio 2018, del cual en el segundo semestre
este cerro su variacion interanual en 1,4%, donde se identific6 en tres aspectos
basicos, como: Gasto de consumo final a través del Gobierno Nacional general en
2,9%. Gasto de consumo de los hogares en 2,7% y la formacion bruta de capital fijo
(FBKF) en 2,1%. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2018)

Inflacion

La inflacion es otro indicador de total importancia, porque dentro de la esfera

econdémica y financiera, esta se genera como el punto visual de los inversionistas
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del pais. A Mayor inversién, mayor cantidad de trabajo, mayor facilidad y aumento
de consumo de productos, y aumento de contratacion de otros productos como el

servicio triple play bajo la tecnologia GPON.

En el Ecuador la inflacién anual ha ido disminuyendo considerablemente, para esto
segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 2018
termind con una inflacion anual de 0,27%. La publicacion difundida en enero de
2019 muestra una recuperacion frente a diciembre de 2017 cuando se ubico en -
0,20% (INEC 2., 2019).

El declive de los precios de principales productos para la produccién permite
disminuir costos, por lo que las empresas con esos ahorros pueden decidir ampliar

la inversion o aumentar sus ganancias.

Ingreso promedio

La situacién econémica de un pais, define el principal determinante de crecimiento
familiar o decaimiento de la misma, por tal efecto se determina si el consumo de
servicios y bienes, productos y otros, seran creciente o decreciente, si este baja el
consumo sera menor y si crece muchas familias que saldran de sus niveles de vida

bajo, podran también servirse de estos parametros comerciales.

Dentro del hogar comun en Ecuador, estos se establecen entre cuatro a cinco
personas entre adultos y menores, siendo los adultos ganar el SBU (Salario
Basico Unificado) que corresponde a 394 ddlares para el afio 2019, en el
caso de los dos adultos de la familia comun, tendrian un sueldo mensual de
casi 800 dolares, pero si este corresponde a solo un ingreso del hogar
mensual, las cosas se complican un poco en cuanto a materia de consumo
de productos, servicios y bienes. Con ese nivel de ingresos, el hogar tipo de
Ecuador puede comprar practicamente todos los productos y servicios de la
Canasta Familiar Basica (CFB), los cuales son considerados como
imprescindibles para satisfacer sus necesidades basicas. (MINISTERIO DEL
TRABAJO, 2019)
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Desempleo

La tasa de desempleo se genera como otro punto importante para definir si el tipo
de negocio a generarse como empresa, podra o no establecer los réditos

esperados.

Ante esta situacion y segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU). En marzo de 2019, la tasa de empleo adecuado a nivel
nacional fue de 37,9%, a nivel urbano de 47% y a nivel rural de 20,2 (ENCUESTA
INEC, 2019)

indice de Confianza del Consumidor (ICC)

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) define el nivel de
optimismo que tienen los hogares respecto de sus percepciones
actuales y expectativas futuras en relacion al consumo, a la
situacion economica del hogar y al escenario econdmico del pais;
convirtiéendose en un indicador clave del estado general de la
economia. El ICC, se encuentra limitado entre 0 y 100 puntos,
siendo O un reflejo de una percepcion completamente negativa
ante la situacion actual y el porvenir econémico del pais y del
hogar. En contraste, el obtener un valor de 100 refleja que el hogar
es perfectamente optimista al escenario econdmico actual y
venidero. (Banco Central del Ecuador, 2010)

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) creci6 1.2 puntos en abril de 2019
en comparacion con marzo. Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE),
situdndose en 39.1 (INEC CONSUMIDOR, 2019). Concluyendo esta parte, el nivel
de optimismo del ciudadano ecuatoriano se considera como efectivo, siendo esto lo

gue impulsa el proceso de valor y econémica del pais.

Politico legal

Nivel de estabilidad del gobierno

La confianza dentro del proceso administrativo del actual gobierno, es muy
cuestionado, para muchos es un buen presidente, pero otros no lo ven con buenas

percepciones, puesto que el nivel de endeudamiento y la falta de obras contradicen
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todo proceso especial en cuanto a inversiones, se cuestionaba el nivel de gobierno

anterior.

Se consideraba que desde el 2011 el pais se convirti6 por primera vez en un
territorio prospero, pero ante la actualidad, el nivel de estabilidad de gobierno, deja
dudas sobre su estabilidad, puesto que se han dado privilegios a extranjeros y no
se ha permitido seguir con el modelo anterior, donde los extranjeros podian residir
y ejercer sus profesiones, todos en segundo plano, en la actualidad el gobierno es
muy cuestionado al dar privilegios a extranjeros y no a la propia gente ecuatoriana,

posiblemente por la participacion masiva de extranjeros.

Antes el ecuatoriano se quejaba de que no habia empleo, en la actualidad el
Ministerio de Relaciones Exteriores ha dado oportunidad a los extranjeros con
empleos y sub empleos en el pais, que les permite convivir y desarrollarse como
seres humanos. Ante esta situacion, la participacién sobre estabilidad de gobierno
es cuestionable y no se generan pardmetros equitativos para una convivencia sana

en la actualidad (Ministerio Trabajo, 2018)

Por todo lo anterior, el nivel de gobierno, aunque no querido por todos, aun
demuestra capacidad en parametros de lucha contra la delincuencia,
lamentablemente el proceso solo se genera mientras este no afecte a intereses
politicos, puestos por situaciones y hechos que estan marcando al territorio

nacional.
Entes de regulacion

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) esta vinculada al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. Es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos
de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes (ARCOTEL LEGAL, 2019).
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Social = cultural

Poblacién

Dentro de los factores negativos que podrian generar afectacion a la empresa es
el tipo de consumidor y su situacion social del territorio nacional, puesto que sirve
para realizar proyecciones de oferta y demanda del servicio triple play por Triple

play Guerrero a futuro planes de expansion a nivel nacional.

Los registros de Ecuador en Cifras, indica para el 06 de junio 2019, se establece
en un total de 17.295.326 ecuatorianos (Instituo Nacional de Estadistica y Censos,
2019)

Pobreza

Los indicadores de pobreza constituyen una herramienta basica en la planificacion,
evaluacion, seguimiento y disefio de politicas sociales, desde junio del 2007, se
calculan a través de una actualizacion mediante el indice de Precios al Consumidor
de la linea oficial de pobreza por consumo calculada a partir de la Encuesta de
Condiciones de Vida-5 Ronda ECV (ECV, 2015)

Para diciembre 2018, se considera a una persona pobre por ingresos si percibe un
ingreso familiar per capita menor a USD 84,79 mensuales y pobre extremo si
percibe menos de USD 47,78. A diciembre 2018, la pobreza a nivel nacional se
ubico en 23,2% y la pobreza extrema en 8,4%. En el area urbana la pobreza llego
al 15,3% y la pobreza extrema a 4,1%. Finalmente, en el area rural la pobreza
alcanzé el 40,0% y la pobreza extrema el 17,7%, la pobreza por ingresos a nivel
nacional llegé a 23,2%. Mientras que la pobreza extrema llego a 8,4%. De acuerdo
a Encuesta Nacional de Empleos, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2018)

Nivel socioeconémico

Es necesario conocer el nivel socioecondmico de las personas del pais, ya que le

sirve a Triple play Guerrero para verificar e identificar la segmentacion bajo sus
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estrategias a definir en cuanto al servicio triple play. De acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Censos el nivel socioecondmico se encuentra estratificado segun

encuestas de hogares en el territorio nacional.

La encuesta reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el
1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8% en

nivel C+, el 49,3% en estrato C-y el 14,9% en nivel D.

Para esta clasificacion se utilizd un sistema de puntuacién a las variables. Las

caracteristicas de la vivienda tienen un puntaje de 236 puntos, educacion 171
puntos, caracteristicas econdémicas 170 puntos, bienes 163 puntos, TIC's 161
puntos y habitos de consumo 99 puntos.

Es fundamental conocer que esta estratificacion no tiene nada que ver ni guarda
relacion con indicadores de pobreza o desigualdad. Son dos mecanismos, dos
objetivos y dos metodologias distintas para clasificar a los hogares.

De acuerdo corrobora la encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico
(INEC Socioeconomico, 2018)

Ambiente

La situacion ambiental del mundo, no es diferente ante la situaciéon del pais,
Ecuador, en esta situacion ha visto coOmo sus procesos comerciales, industriales
han ido contaminando de forma directa a los rios, selvas y mares, el proceso de
consumo del ciudadano nacional, donde los desechos son en la actualidad un tipo
de emergente ante la salubridad del recurso hidrico tan necesario actualmente para

la salud humana, animal, y produccion rural.

En este contexto, el anterior gobierno, a través del Ministerio del Ambiente de
Ecuador (MAE) implementa actividades que fomentan, en la empresa publica,
privada y ciudadania en general, la aplicacion de buenas practicas ambientales en
sus oficinas y en procesos de produccion mas limpia, permitiéndonos ser un aporte
fundamental en el cambio de matriz productiva. (MAE, 2016)
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4.5.10. Anédlisis de micro entorno

Este tipo de entorno, se genera por los procesos que la empresa acarreara dentro
del &rea de estudio, este tipo de gestion corresponde directamente en los resultados
esperados para lograr el éxito de la empresa, para esto, se deben analizar los
factores que puedan afectar el proceso completo, del cual se debe evaluar los

diferentes competidores, proveedores y clientes como ventaja competitiva.

Dentro de esta situacion, para Triple Play Guerrero, la importancia de un analisis
concreto, permitird conocer como se encuentra realmente el mercado de Macara en

cuanto a la relacién de sus competidores.

Oferta

El andlisis de la oferta se genera con el fin de determinar la cantidad que se va a
poner a disposicion del mercado, Triple play Guerrero, ofrece al mercado Macarefio
el servicio triple play de calidad, contando con una mano de obra especializada en

el tema de telecomunicaciones.

Tabla 16. Estaciones autorizadas del servicio de Tv pagada por modalidad

Modalidad
Afio Trimestre  Televisién Television Televisién N°de
Codificada Codificada por Cable ol Suscripciones
Satelital Terrestre Fisico (TCF)
(DTH) (TCT)
2018 | 7 4 243 254 1.334.475
2018 Il 7 4 248 259 1.350.717
2018 1l 7 4 257 268 1.329.074

Fuente: (ARCOTEL ESTADISTICAS, 2018). Nota: Analisis del autor

Las empresas oferentes del servicio de television y triple play, se generan en
diferentes provincias donde solo las que lideran en el mercado, se determinan para
este estudio, dejando a un lado las pertenecias de conflicto, se analizan las

siguientes:

Para ello Triple Play Guerrero, debe generar los tramites Técnicos-Legales
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pertinentes para poder generar los permisos de Servicio de Acceso a Internet —
SAl, Servicio Audio Video Subscripcion — SAV, Servicio de Telefonia Fija— STF,
establecer el plan de inversion y generar los servicios planteados en base a la

suscripcion de clientes para recibir el servicio ofertado.

Demanda

El analisis y proyeccion de la demanda, permitira a Triple play Guerrero, satisfacer
los requerimientos de cada suscripcion en el canton Macara, donde se identifican

los potenciales clientes.

En este punto con el objeto de establecer la demanda por interés del servicio, el
servicio se establecera bajo la tecnologia GPON donde adquiriran el servicio triple

play, asi como otros datos importantes para el avance del emprendimiento.

e Segmento de mercado: Se atenderd el mercado conformado por
personas de 20 a 55 afios de vida que guste del servicio Triple play en

el cantdn Macard, zona urbana y rural.

e Mercado Potencial: Toda la ciudadania que reside en el cantdn

Macara y sus alrededores, que gustan o les gustaria tener servicio triple

play.

En la siguiente tabla, se estableceran los parametros, acorde a la data emitida por

INEC, sobre la cantidad de personas ubicadas y residentes en el canton Macara.

Triple play Guerrero, mantuvo un tiempo de preparacion aproximado de 7 a 10
meses previo a la implementacion de servicios triple play, donde las principales
actividades generadas se establecieron en: aseguramiento del equipo,
establecimiento de la red de cabecera, adquisicion de extras, combinacion de
acuerdos con una grilla de canales, aseguramiento de los planes de gasto
requeridos y costos finales basado en la estrategia de comercio expuesta por la

gerencia comercial del servicio al consumidor final.
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Adicionalmente, dentro del proceso de investigacion de la proyeccion de la
demanda (Df (t)), se utilizd el modelo numérico de conducta del comprador, donde
se crea el analisis (Do), el ritmo de desarrollo normal de cada division (1) que influye

en la velocidad de desarrollo la demanda y el tiempo (t) a estimar en afios.

Este modelo de negocios permitira a Triple play Guerrero, determinar la proyeccion
de la demanda del servicio triple play, de cual se proyecta a 5 afios en el cantén
Macara, donde se iniciara directamente con la red GPON, para determinar ser mas
competitivos y la demanda sea en corto y mediano plazo creciente, puesto que la
zona de Macara tanto urbana sigue creciendo, asi como sus areas rurales. Para
este fin, se debe identificar y tener claro que el crecimiento puede variar
constantemente a través de las instalaciones de la Red GPON para los siguientes
afos y posiblemente otras localidades cercanas a Macara.

Df(t) = Do(1 + i)t

El determinar el crecimiento de Triple play Guerrero, se considera el indice de
crecimiento de la ciudadania y del interés porque la red a implementar sea GPON y
no el tipo de red que ocasiono muchos inconvenientes en afios anteriores, situacion
que permitié a la ciudadania no seguir contratando el servicio de parte de otras
empresas que intentaron seguir con el servicio deficiente en este cantdn. Para esto,
dentro de la ciudadania donde se ejecut6 las encuestas, las mismas permitieron
identificar que el 92,4% de las familias podran contratar servicio triple play, pero
todo iniciaria con un 6,96% donde la ciudadania al ver el servicio de calidad
prestado se iria sumando como suscriptores a este servicio bajo la red GPON lo

que refleja un total de 8% de crecimiento segun ecuacion presentada.
itpg = iGPON * 0.87
itpg=8 * 0.87

itpg = 6.96%
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Como se puede apreciar, el valor inicial de cero de Triple play Guerrero seria del
6,96% de aceptacion inicial en la parroquia urbana, tal como se refleja en la

siguiente tabla.

Tabla 17. indice de crecimiento de Triple Play Guerrero (TPG)

%
indice de crecimiento de red GPON en
el cantén Macara. (icron) 8
Grado de aceptacion de Triple play 92.4

Guerrero en el canton Macara.

indice de crecimiento de Triple play 6.96
Guerrero en el canton Macara. (itpg)

Nota: El autor

Tabla 18. Calculo del Mercado Potencial

Variable _d,e Caracteristica Datos . Fuente de Resultados
segmentacion informacién

Geogréfica Cantén Macara

Edad 20 - 55 afios iy INEC
Personas
Viviendas Mixtas y de 5928 INEC
Hormigoén

Estilo de vida Han tenido o 55,1% Encuest 732

gustarian tener
servicio triple play
Nota: (INEC VIVIENDAS, 2010) EI Autor

personas
a

Las personas que viven en el territorio del canton Macara, suman un total de 5381

referentes al tipo de edad presentado para el area urbana.

Mercado Potencial = 5381 personas

e Mercado Disponible: la encuesta generada a la ciudadania del canton
Macara, se debe a clientes potenciales, donde el cuestionario aplicado

a clientes potenciales, se considera una pregunta que expresa: ¢Cree
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usted que es la hora de que otro servidor de servicios de television
analogica, digital e internet debe incursionar en el mercado de Macara
para generar beneficios como cliente frecuente?

e Esta pregunta se refiere a contratar el servicio triple play directamente
de la empresa y no de otro posible proveedor.

Para realizar el célculo se utiliza el porcentaje de la respuesta Si. La formula
seria:
Mercado Disponible = Mercado Potencial x %

Respuesta Si Mercado Disponible = 5381 x
92,4% Mercado Disponible =4950

personas

Segun la Guia Emprender (2017) expresa que:

e Mercado Meta o Mercado Objetivo: se considera atender al 27.68%
de la demanda efectiva, ya que este porcentaje es completamente
compatible con el objetivo de duplicar el nUmero de suscriptores en el
primer afio, a partir de la aplicacion del modelo, ademas este valor esta
dentro de los porcentajes (10% - 20%) adaptados por las empresas. En

consecuencia, la ecuacion seria:

Mercado Meta = Mercado Efectivo x %
Mercado Meta Mercado Meta =
4950 x 36,46%

Mercado Meta = 1782 personas
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Se determina de esta forma que los suscriptores del servicio triple play Guerrero
en el primer afio tendra un total de 1782 clientes suscritos.
DM = Abonados GPON x 0.87
DM =1782 = 0.87

DM = 1550

De esta forma se aplica la demanda del mercado de Triple Play Guerrero (DM) el
objetivo de demanda (OD) establecido para la empresa en estudio, durante el primer

ano de funcionamiento, el cual el valor es del 80%.

Do = M » 22
= *
° 100
Do =1782 % 0.8
Do = 1550

Para se consideraron los siguientes parametros donde:

1782 suscriptores de Triple play Guerrero (DM) de un objetivo del 80% del mercado
(OM), donde la demanda inicial se considera directamente en 1550 suscriptores del

servicio triple play.
Proyeccion de la demanda

Para el calculo de la proyeccion de la demanda se partié del mercado meta que
son 1782 personas, con un incremento del 1.56%°® de la tasa de crecimiento

poblacional (TCP) del Ecuador.
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Tabla 19. Proyeccion de la Demanda Servicio Triple Play

Afio Clientes
2020 1550
2021 1657
2022 1773
2023 1896
2024 2028

Nota: El Autor

Para la proyeccion de la demanda de triple play Guerrero, esta se

consideré en los siguientes pardmetros y formulas

Df(t) = Do(1 + i)t
Df(1) = 1550(1 + 0.0696)! = 1657
Df(2) = 1550(1 + 0.069)2 = 1773
Df(3) = 1550(1 + 0.069)3 = 1896
Df(4) = 1550(1 + 0.069)* = 2028

Proyeccién de la demanda anual de Triple play Guerrero en el cantén
Macara.

Tabla 20. Afos proyectados en crecimiento de clientela del servicio Triple play

Posibles Abonados de Triple 1550 1657 1773 1896 2028
Guerrero IPTV

Nota: Autor.

Ademas, del célculo realizado para los suscriptores de Triple Play Guerrero de 1
Tv (Plan 1 Tv (t)), con el fin de que el calculo sea entendido se refleja de la siguiente

forma;
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Plan 1 TV(0) = Df(0) * Porcentaje 1 TV = 1550 * 0.46 = 713 abonados
Plan 1 TV(1) = Df(1) *» Porcentaje 1 TV = 2109 * 0.46 = 815 abonados
Plan 1 TV(2) = Df(2) » Porcentaje 1 TV = 2256 * 0.46 = 872 abonados
Plan 1 TV(3) = Df(3) * Porcentaje 1 TV = 2413 * 0.46 = 932 abonados

Plan 1 TV(4) = Df(4) » Porcentaje 1 TV = 2581 * 0.46 = 997 abonados

Tabla 21. Segmentacion del mercado de Triple play Guerrero

Plan % 2020 2021 2022 2023 2024
1 Triple 46% 713 815 872 932 997
play 1 Tv
2TV Plan  34% 558 596 638 682 730
Triple
play 1Tv
3 Plan 16% 248 265 283 303 324
Triple
play 1TV
4 Plan 4% 62 66 70 75 81
Triple
play 1Tv
Total 100% 1550 1657 1773 1896 2028

Nota: Investigacion y desarrollo El Autor.

4.6. Viabilidad Técnicay Economica de Triple play Guerrero

4.6.1. Requerimientos técnicos para el diseio de plataforma Triple Play

Guerrero

Para el desarrollo de la plataforma Triple play Guerrero, se debe cumplir con una
serie de exigencias técnicas, con el fin de generar garantias dentro del servicio
ofertado por suscripcion al usuario final, donde el principal condicionamiento seria
el envio del mismo al usuario final de forma rauda y sin complicaciones, lo que
identifica el tipo de tecnologia a utilizar en la calidad del servicio triple play acorde a

la red GPON a utilizarse.
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Disponibilidad de red sin problemas: Comprende la factibilidad de
expansion de red segun el ancho de banda. El suprimir interrupciones y
pixelados de video para la calidad del servicio.

La red GPON generara la seguridad fisica e veracidad de los datos del
cliente.

La circulacion de contenido debe ser a través de una red rapido con
multidifusion y calidad de servicio. Donde los routers soportan
directamente el multicast.

Se utiliza directamente el sistema de decodificacion Set Top Box, donde
se ejecuta el dispositivo de recepcién del usuario.

La distancia entre la centra de distribucion y hogar no debe extenderse mas
de los 20 kildmetros con el fin de que la red GPON genere el servicio de

Optimas condiciones.

Triple play Guerrero dentro del margen de negocio, ha implementado normativas

que se basen directamente en mejorar el servicio acorde al soporte técnico y

referencias recomendaciones G.984.1 — 7 Redes Opticas Pasivas con Capacidades

Gigabits, segun sugerencias de los fabricantes ante el uso adecuado de las

herramientas y equipos de telecomunicaciones, donde se establecen requisitos

importantes: arquitectura, calidad de los equipos y herramientas, acompafiadas del

servicio de calidad y calidez esperado por los clientes, para esto se detallan los

requerimientos que la empresa necesita en base a la plataforma Triple play sobre
la red GPON. ((ITU G.984.X, 2005)

El servicio triple play, puede constituirse por uno o varios dispositivos a la
vez segun requerimientos del cliente, donde el acceso a internet denotara

todo el proceso que requiere del servicio a su misma vez.

La plataforma de Triple play Guerrero, aguanta resoluciones HD y SD,
para una TV multimedia pero también al mismo tiempo para TV comdn
con un Set Top Box. Ademas, se genera el servicio para cualquier

dispositivo del cual pueda generar el tipo de resolucién entregada al
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cliente mediante caracteristicas que no excedan el ancho de banda, para

esto se describe el acceso por tipo de negocio.

* El Proveedor de la red de acceso de usuario, debe guiar al cliente
directamente previo al servicio triple play para generar garantias en la

calidad del servicio.

» El Proveedor del servicio de triple play Guerrero, provee y establece la
guia necesaria basado en el campo de experiencias sobre los recursos
necesarios para las interfaces fisicas, ancho de banda y rendimiento de la

red, con el fin de no excederse en el servicio ofertado.

4.6.2. Arranque de plataforma Triple play Guerrero.

Para el arranque de la plataforma de red, se torna como un requerimiento basico
de un sistema triple play, donde se encarga de adquisicion, procesamiento y tipo de
gestion de la informacidén que los satélites remiten, de radio o sistemas terrestres
que deriven una trasmision a cada usuario que accede al servicio triple play de la

empresa.

Dentro del proceso de arranque, este genera la codificacion, encapsulacion y
trasmision de las sefiales para la paqueteria segun sefial IP. La oficina principal,
donde se genera el centro de operaciones de la empresa, se ubica en el centro de
la ciudad, desde ahi se podra movilizar al sur, norte, este y oeste del cantén Macara,
es por ello que la plataforma de arranque generara el servicio directo desde la red

de Core y acceso.

La plataforma propuesta esta compuesta por servidores que se ocupan de las

administraciones de la aplicacion triple play:

. Servidor de transmision de contenido.
. Servidor de VOD.

. Middleware.

. Servidor de CAS.

95



. Servidor de insercion de publicidad.

. Servidor de facturacion.

Disefio de la plataforma de arranque de triple play Guerrero.

En la siguiente figura adjunta produce el plan esencial de la plataforma de arranque
de red para la administracion de triple play propuesto. Los servidores de CAS,
middleware y de facturacidbn son componentes de software, sin embargo, han sido
incluidos en el plan de red de arranque por lo que tiene todas las administraciones
y aplicaciones en la puesta en marcha que la plataforma requiere y debe establecer

al cliente en la adquisicion del servicio.

En este disefio se presentan los servidores de las aplicaciones de triple play, como
son; VOD, CAS, Facturacién, Publicidad y Streaming (Middleware) de manera
independiente, sin embargo, la Ultima estructura diferira dependiendo de la marca
comercial del hardware de arranque cuando se elija, ya que el servidor de
transmision de contenido posiblemente podria tener mas aplicaciones en el mismo

equipo.

\

Satélite x
Amazonas 2

;L———

Servidor de transmision
de Contenidos

T T <>

Servidor de VOD ﬁ

Switch de
agregacion

Servidor
de Facturacion de Publicidad

Servidor CAS Servidor Middleware

Figura 15. Disefio basico de la plataforma de arranque de triple play Guerrero con las aplicaciones
propuestas, basado en soluciones triple play de pico digital a través de Satélite Amazonas 2.

Triple play Guerrero bajo el sistema de plataforma de acceso satelital desde Peru,
donde a través del Satélite Amazonas 2 a igual que Tuves de Chile, permiten la

codificacién de canales de television internacional/nacional.
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El satélite Amazonas 2 integra la corporacion Hispasat y estd compuesto por 54
transpondedores en la banda Ku y 10 en la banda C, de los cuales Triple play
Guerrero empleard 14 transpondedores en la banda Ku. Este satélite aguanta
codificaciones MPEG-2 MPEG-4 / H.264 AVC y tiene un modelo estandar DVB-S
(SD) y DVB-S2 (HD) (Hispasat, 2009).

El mismo que se genera en la siguiente plataforma a satelital.

Media Networks
LatinAmerica

codificacion  MUX Modulacion

Figura 16. Plataforma satelital ubicada en la Republica del Pera.

Como se puede apreciar dentro del aspecto visual del satélite Amazonas 2, este
transmite los canales de television codificados, para esto la plataforma de arranque
se mantiene directamente al servicio ofertado en la figura 25, generando la
economia del servicio, lo que permite que el mismo se plantee de forma econdmica
para el canton Macara.

Comparativos y seleccion de equipos de arranque de Triple Play Guerrero.

La comparacién de equipos que conforman la plataforma de arranque de triple play

Guerrero se genera en lo siguiente:
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e Servidor de Transmision de Contenido.

El equipo del servido res de comunicacion de arranque se conoce COmMo
encapsulador, Live TV Streamer, Gateway DVB a IP, Tuner DVB-IP o IPTV Head-
End.

Dado que la fuente de la estacion de canales de Triple Play Guerrero es de caracter
satelital, la necesidad principal es que el equipo capture el contenido enviado en
vivo desde el Satélite Amazonas 2, bajo el estandar europeo DVB-S/ S2y el formato
ASI del ingreso de la sefial. del cartel, con el conector BNC, ya que es la horma con
la que envia el Satélite. Es mas, dentro del territorio nacional, solo la administracion
terrestre de TV digital esta estandarizada bajo el Sistema Brasilefio de Television
Digital (SBTVD), en todo caso, la administracion de IPTV adn no esta normalizada
en la nacion, y para este servicio se debe regentar el estandar utilizado por el satélite

gue emite el contenido.

Cuando se ha captado la sefial de los distintos transpondedores, el equipo esta
preparado para enviar el contenido en paquetes IP a través de un solo canal, a una
compresion MPEG-2 y MPEG-4 / H.264 AVC a los STB a través de la red IP.

Este hardware requiere una gran amplitud de procesamiento para tener la opcion
de obtener mayor numero de transpondedores como sea posible. Ademas, si los
canales estan decodificados, es importante utilizar los moddulos de acceso
condicionados CAM, uno para cada entrada DVB. Por lo general, los CAM
profesionales pueden decodificar entre 8 y 12 canales. Por lo tanto, el equipo debe
poseer la capacidad de expandir el nUumero de entradas DVB.

Este equipo debe ser compatible con los servidores de aplicaciones de triple play
Guerrero de Guerrero de VOD, inclusion de anuncios comerciales en el caso de que

el proveedor tenga este servicio, CAS y Middleware.
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Tabla 22. Comparacion técnica de servidores de Transmision de Contenido.

Servidor de Transmisién de Contenido

Marca

Harmonic

Anevia

Modelo

ProStream 9100
HIGH-DENSITY STREAM PROCESSOR

FLmingo XS

Caracteristicas
Técnicas

* 1-RU chasis con 5 slots para 420
DVB tuners (cada slot posee 4
conectores BNC).

e Admite contenido en compresién
MPEG-2 y MPEG-4/H.264 AVC,
para SDy HD.

¢ Transmision de Live TV.

Permite insercion de Publicidad en
MPEG-2 y MPEG-4 AVC SD/HD.
Ranuras para sistemas
CAS/DRM.

» Dos interfaces Ethernet

1000Base-Tx disponibles para la
conexién de los servidores de
CAS y para la gestién de la red. Y
dos interfaces 1-GbE SFP (multi
modo, mono modo, cobre).

 Direccionamiento unicast y
multicast.

» Encapsulacion IP MPEG TS
sobreUDP/IP/IMAC/RTP/HRTP. 1
to 7 TS/IP.

e Compatibilidad:

Equipos de Cabecera: Huawei,
Harmonic, Anevia, Arris.

Cas: Verimatrix, Conax, Irdeto.

* 2-RU chasis con 12
slots para 24 DVB
tuners.

e Admite compresion
MPEG-2 y MPEG-4.

e Transmision de Live
TV.

Ranuras para sistemas

CAS/DRM.

» Dos interfaces
1000BASE-T.

e Dos puertos USB.

 Direccionamiento y
multicast.

» Compatibilidad:

» Equipos de Cabecera:
Arris,

Ateme, Elemental,

Harmonic.

Cas: Verimatrix, Secure
Media, Conax, Irdeto.

Middleware: Beenius,Zappware,
Comigo, Siemens, Startimes.
Insercion de Publicidad:

e Harmonic, Ad Insertion Platform.

Middleware: Beenius,
Zappware, Digisoft.tv,
Arris.

Fuente: ProStream 9100 Hihg Density Stream Processor, FLAMINGO XL / XS HYBRID IPTV
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Se han cotejado las marcas Harmonic y Anevia, que se describen como
proveedores de hardware de vanguardia en las telecomunicaciones, con la
capacidad de actualizacion y la compatibilidad increible. (ARCOTEL 2., 2017)

Se ha optado por el hardware Harmonic ProStream 9100, ya que permite la inclusion
de anuncios comerciales en la transmision en vivo, servidor precisado por Triple
Play Guerrero, que elimina la necesidad de decidir sobre soluciones de varios
proveedores que acrecentaria el costo del servicio final. Ademas, admite captar la
sefial de los 14 transpondedores utilizados por Triple play Guerrero con la utilizacion
de un solo equipo, disminuyendo asi el espacio de rack y las condiciones de

alimentacion, reordenando la infraestructura de la red de delantera.

e Servidor de VOD

El equipo servidor de VOD debe albergar diversas aplicaciones para ofrecer un
programacion interactivo al cliente, incluyendo un nPVR, conocido como Network
Personal Video Recorder, ya que permite que el contenido grabada por el cliente se
guarde en la central del administrador, en lugar del decodificador situado en la casa
del cliente, lo que permite al administrador tener un poder de control sobre la
utilizacién ilicita del contenido, una insuficiencia que ocurre con los sistemas
estandar de DVR y PVR.

Es més, un nPVR graba la television de forma progresiva, lo que se conoce como
TSTV time-shifted, ofreciendo un ascenso a otros beneficios de video avanzado que
mejoran la experiencia del cliente; como parecen ser, Start Over (rebobinar hasta el
inicio de un programa de TV en vivo), Pause TV (retraso, reproduccion de momento,
rebobinado y avance rapido) y Catch-Up TV (sentarse frente a los programas de TV

dias después de que hayan terminado de transmitir).

En consecuencia, el almacenamiento debe ser de significativa capacidad, debido
a la gran cantidad de solicitudes de datos para todos los clientes finales a la
velocidad mas notable posible. En esta linea debe elegir un equipo que garanticé el

25% conectividad minima del total de usuarios de la red, evitando exceder
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capacidad de servidor VOD, baja velocidad y limitacion de espacio para futuros

subscriptores.

Debido a que Triple play Guerrero contard con 1550 usuarios en la zona general

del Canton Macara, el limite del equipo para el afio uno debe ser de 493 conexiones

concurrentes, sin embargo, considerando el desarrollo de la demanda a 2.169

clientes en el afio cinco, el limite del hardware debe ser 645 conexiones

simultaneas, para evitar obtener otro equipo en los cinco afios iniciales después de

que se implemento el servicio de triple play

Este equipo debe ser compatible con el servidor de transmision de contenidos,
STB, middleware, CAS e insercion de Publicidad.

Tabla 23. Comparacién técnica de servidores de Video sobre Demanda.

Marca
Modelo

Caracteristicas
Técnicas .

Servidor de VOD

Anevia

Toucan — VOD,nPVR

1-RU rack de 19" pulgadas.
Cddec de video: MPEG-2,
MPEG-4 (H.264) para
resolucién SD y HD.

VOD, nPVR, Time-shifting,
Start Over, Pause TV, Catch-
Up TV.

Almacenamiento de 25TB,
permite 2000 conexiones
simultdneas para mas de
10000 usuarios.
Transmision IP unicast y
multicast.

Protocolos RTSP, TS sobre
UDP o TS sobre RTP.

Arris

$200 Media Server —Library

e 2-RUrack de 19”
pulgadas.

e Admite compresion
MPEG2 y MPEG-4.

* VOD y nPVR adquiriendo
un servidor adicional solo
para esta aplicacion.

* Almacenamiento de
22TB.

e Transmision IP multicast.

e Compatibilidad:

Equipos de Cabecera: Arris,

Anevia.

Cas: Verimatrix
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e Compatibilidad: Middleware: Arris, Beenius,

Equipos de Cabecera: Atrris, Zappware.

Ateme, Elemental, Harmonic. STB: Arris

Cas: Verimatrix, Secure Media,

Conax, Irdeto.

Middleware: Beenius,Zappware,

Digisoft.tv, Arris.

STB: Airties, Amino, Entone,

Netgem, Sagem.
Nota: TOUCAN VOD & nPVR Servidores de Streaming. (Toucan, 2019)
Se analizaron las marcas Anevia y Arris. Ademas, se ha elegido el equipo Toucan
VOD-nPVR, a la luz del hecho de que las aplicaciones de VOD y nPVR estan
alojadas en el mismo hardware, lo que reduce el espacio en el rack y ofrece un
mejor soporte al cliente con aplicaciones mejoradas. Este equipo tiene una
capacidad de almacenamiento lo suficientemente grande como para agradar a los

clientes del cantdbn Macara en los iniciales 5 afos.

e Middleware

El middleware es un componente del software, donde se manejan los dispositivos
del operador de servicios para el cliente que recibe la sefial del mismo acorde al
servicio triple play. Los proveedores, identifican que el sistema de middleware apoya
al tipo de administracion para el operador de servicio o desarrollan software
Unicamente para el cliente. Sin embargo, se recomienda un middleware con cliente
integrado al sistema de gestion. Permitiendo al operador gestionar todas las
aplicaciones de triple play Guerreo desde la misma plataforma, a estas soluciones

de middleware se le denomina como plataformas punto a punto.

Debido a que este elemento de la cabecera de triple play, permitira la

interactuacién de red, acorde a los siguientes parametros:

e Gestion de contenido, que permite administrar los canales y aplicaciones.

e Aplicacion de normativa legal y de funcionamiento interno de la empresa.
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Permiso de funcion de los paquetes de suscripcidn bajo caracteristicas
nPVR, Catch-up TV o Start Over y administracion de sus licencias.
Gestidn por proceso operativos acorde a los aspectos técnicos y operativos
gue generen garantias ante el servicio por sistema de alerta.

Gestion de abonados, lo que permitira la administracion efectiva de
cuentas de STBs y PCs de cada familia en sus viviendas-

Las nuevas cuentas se aprovisionaran desde la interfaz de CRM mediante

la interfaz de auto registro.

Gestion de marketing, estableciendo los pardmetros de promocién vy
publicidad de la empresa para la captacion y aumento de suscriptores
para el tipo de servicio ofertado.

Analitica, le permite seguir cada vista de cliente, vista de contenido o wed
de aplicacion, reconoce que esta herramienta no sea copiada por la
competencia y posible competencia que se prevé ingrese al lugar una vez
identificado el éxito de Triple play Guerrero.

En cuanto al programa del usuario, la principal preocupacion es una interfaz de

usuario amigable y facil de utilizar, que incorpore las aplicaciones de transmision en

vivo y las que ofrece el servidor de VOD, entre estas tenemos, VOD, nPVR, TSTV,

Start Over, Pause TV y Catch-Up TELEVISION. Ademas, algunos proveedores

ofertan el middleware que permite incluir aplicaciones, por ejemplo:

Guia de Aplicaciones, con la misma que incorpora de forma eficaz y facil
aplicaciones HTML a todos los dispositivos.

Experiencia personalizada del cliente, permite al abonado personalizar su
perfil en temas y tonalidades, marcar las mejores selecciones y tener un

filtrador de consulta.

Media Center, permite a los clientes asociar componentes de sonido,

video y fotografia a través de dispositivos USB.



» Convertir a los telespectadores en compradores o Monetizacion de

contenido,

personalizados a la pantalla del cliente.

le permite enviar avances y propuestas 0 mensajes

« Pantalla multiple, consiste que recordatorios, las mejores opciones y las

listas de reproduccién se compartan entre todos los dispositivos del hogar.

» Picture in Picture, permite al cliente ver dos canales de TV diferente en

una solo pantalla, colocando la segunda pantalla en un espacio mucho

mas pequenfo, gracias a esta aplicacion el cliente puede ver otro canal sin

modificar los canales.

Tabla 24. Comparacién Técnica de Middleware.

Middleware

Marca

Zappware

Beenius

Modelo

~———
ARV da

Zappware Platform

Aplicaciones de operador:
* Gestion de contenido.

Aplicaciones de operador:
* Sistema de Gestion de
Contenido.

Caracteristicas
Técnicas

» Establecer reglas de la
empresa

» Gestion operativa

» Gestion de abonados

» Gestion de marketing

* Analitica

Aplicaciones de cliente:

e Live TV

* VOD, PVR, nPVR, TSTV,

o Start Over, Pause TV y
CatchUp TV

» Guia de Aplicaciones

e Experiencia de usuario
personalizada

e Centro de Medios

* Monetizacion del Contenido

* Administracion de
aplicaciones

e Sistemas de supervision
y alerta.

* Insercion de
recomendaciones y
promociones.

» Analitica

Aplicaciones de cliente:

e Live TV

* VOD, PVR, nPVR, Catch
Up.

» Permite personalizar el
perfil de usuario.

» Monetizacion del
Contenido
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» Pantalla Mdltiple y PIP. Compatibilidad:
Compatibilidad: Equipos de Cabecera:
Equipos de Cabecera: Harmonic, Anevia,
Harmonic, Anevia, Huawei, Broadpeak, Elemental,
Ateme, Elemental, Ericsson, Edgeware, Imfomir.
Broadpeak. Cas: Verimatrix, Conax.
Cas: Verimatrix, Conax, Insercion de Publicidad:
Cryptoguard, Arris. Harmonic

Insercion de Publicidad: Facturacion: OBS, Onyma.
Harmonic STB: Amino, Arris.
Facturacion: OBS, MPP global

solutions.

STB: Airties, Entone, Atrris,

Cisco, Sagemcom, ZTE.

Nota: Plataforma Zappware, Una plataforma para IPTV, OTT y redes hibridas. ((Zappware,
2019)

Tal modo, el middleware de Zappware como de Beenius prometen una amplia
gama de aplicaciones para el operador y el abonado, sin embargo, se ha elegido
por la plataforma de middleware de Zappware, debido a que tiene una
compatibilidad méas notable con el resto del hardware de la red, en particular, ofrece
una amplia eleccién de proveedores de STB, lo cual es significativo para el
administrador en la hora de la puesta en marcha el servicio de IPTV, ya que los STB
también deben incorporarse al resto de equipo de cabecera del sistema.

e Servidor de CAS.

El servidor CAS es un modelo software; un sistema de CAS debe resguardar tanto
al administrador como al cliente de los peligros de pirateria de contenidos y el robo
de servicio. Dado que Triple Play Guerrero utiliza redes de dos vias basados en IP,
los sistemas convencionales de acceso restrictivo (CA), destinados a combatir los
peligros de seguridad en los sistemas de transmision unidireccionales que utilizan
tarjetas inteligentes, son insuficientes. Este sistema debe inspeccionar tanto el
acceso del cliente como el encriptado de datos. Por lo tanto, se debe trabajar con
un sistema CAS planeado explicitamente para las administraciones de IPTV que
tiene un sistema de DRM incorporado, este sistema debe fundamentarse en
criptografia de vanguardia, utilizando principalmente el algoritmo de encriptaciéon

AES-128, que es el mas sdlido.
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Se sugiere que el sistema CAS tenga una disposicion "cardless" o "sin tarjeta" y en
su lugar utilice las caracteristicas mas destacados del micro controlador System-on-
a-Chip (SoC).

Los suministradores de sistema CAS, pueden entregar la respuesta completa para
IPTV u ofrecer servicios explicitos de forma independiente; en cualquier caso, el
mayor margen de maniobra para elegir un sistema CAS total para IPTV es que
ofrece seguridad a todos los componentes de la cabecera del sistema.

« Gestion de Operador, es la parte central de la organizacion que permite
incorporar el sistema CAS con los STB, middleware y servidores de

facturacion.

» Gestion de seguridad del contenido, integrado por las componentes de
seguridad para el sistema de IPTV, ayudar a la confirmacién, difusién de

claves y control a cliente.

» Cifrado en tiempo real, ejecuta el cifrado de datos, uno de los cifrados mas
infalibles es el cifrado AES de 128 bits, para oleadas de streams multicast
de contenido de video encapsulado, donde solo el dispositivo del cliente
tiene la clave de descifrado adecuada, utilizando "ViewRight".

» Encriptacion de VOD, realiza el cifrado AES-128 mas rapido que el
continuo para los servidores de VOD, en conjunto con lo relacionado con
la seguridad del contenido sustenta los procesos de trabajo, manuales o

automatizados.

+ Paquete ViewRight para STB, es un paquete vigoroso de cadigo insertado
gue implementa las capacidades de seguridad cardless, dentro de cada
STBy Smart TV enganchado, ofrece la mejor seguridad de contenido para
redes bidireccionales a través de los aspectos destacados de seguridad
de los micro controladores de escala de vanguardia. System-on-a-Chip
(So0).
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* Marcas de agua, esta parte incrusta una marca de agua indetectable pero

fuerte en los datos de videos descomprimidos antes de que el contenido

se envie desde el dispositivo del cliente, esto permite que el contenido se

siga hasta el ultimo cliente aprobado.

En cuanto a la compatibilidad, debido a la forma en que se elegira un sistema que

presente la solucién completa para IPTV, el servidor de CAS impacta todos los

componentes de la cabecera de la red, por lo que debe coordinarse con todos los

componentes de la red. incluidos los STBs.

Tabla 25. Comparacion Técnica de Servidores de CAS.

Servidor de CAS

Marca

Verimatrix

Irdeto

Modelo

VCAS for IPTV

Irdeto Conditional Access

Caracteristicas
Técnicas

* Interfaz de Gestion del
Operador.

 Gestion de seguridad del
contenido.

* Servidor de Encriptacion a
tiempo real de tipo AES-128.

» Gestion de Encriptacion para

* VOD.

* ViewRight STB para IPTV.

* Cardless con System-on-a-
Chip.

» Marca de agua.

e Compatibilidad:

* Sistema basado en tarjetas
inteligentes.

e Utiliza un algoritmo de
encriptacion propio de la

empresa libre de puntos
vulnerables.
e Algoritmos  extras para

detectar tarjetas inteligentes
utilizadas en retransmision
analogica.

* Apoyo a los derechos de
propiedad para permitir el
enjuiciamiento cuando la
tarjeta
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Equipos de Cabecera: Irdeto Premium se utiliza en

Harmonic, emuladores de set-top boxes.
Anevia, Adtec, Appeartv, Arris, | *Encriptacion para PVR y
Ateme, Elemental, Huawei. VOD.

Middelware: Zappware, » Compatibilidad:

Beenius, Cubiware, Netris. Equipos de Cabecera:
Insercién de Publicidad: Harmonic,

Harmonic, Arris Anevia, Broadpeak,

Facturacion: OBS, MPP global | Elemental, Cisco, Huawei.
solutions, Onyma, PayWizard. | Middelware: Irdeto.

STB: Airties, Amino, Appeartv, | Insercion de Publicidad:
Comigo,Entone, Infomir, Harmonic

Netgem, ZTE. STB: Cisco, Elemental.

Nota: VCAS para IPTV. ((Verimatrix, 2019)

Entre los sistemas CAS de Verimatrix e de Irdeto, se ha elegido el sistema
Verimatrix VCAS para IPTV, descrito del asunto en el Anexo F, ya que tiene una
respuesta particular para IPTV, con el beneficio de utilizar encriptados AES128
avanzado y con el adicional de cardless, que elimina las debilidades de sistema de
tarjetas inteligentes. Es mas, es la imagen impulsora del mundo en los sistemas
CAS, por lo que tiene una alta mezcla con la mayoria de los proveedores de
hardware de vanguardia.

e Servidor de insercion de publicidad

El servidor de adicion de publicidad se compone de una parte de hardware y un
sistema de software. El equipo es el lugar donde se guarda los contenidos
publicitarios a comunicarse, por lo que debe soportar los mismos formatos de
compresion similares a los del servidor de transmisién de contenido y de VOD, para
mantener una calidad similar en toda la transmision de la programacién, para esta
situacion. debe de soportar la compresion MPEG-2 y MPEG-4, para SD y HD. Con
respecto al limite de almacenamiento, se basara en la medida de publicidad que

debe incorporarse.

El servidor de Publicidad debe ser compatible con el Servidor de transmision de

contenidos, Cas, Middleware y Servidor de facturacion.
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Tabla 26. Comparacion Técnica de Servidores de Insercidén de Publicidad.

Servidor de Insercion de Publicidad

Caracteristicas

Marca Harmonic Arris
Modelo Prostream 9100 ADEDGE
* Empalme de anuncios * Insercion de anuncios
lineales o insercién de lineales

programas digitales
directamente en la
transmision en directo.

* Interactda con servidores
de anuncios basados en
el estandar SCTE130.

» Admite compresion
MPEG-2, MPEG-4 AVC.

Técnicas

» Permite compresion MPEG-2,

* MPEG-4 AVC y HEVC SD /
HD.

e Servidor de Encriptacion a
tiempo real de tipo AES-128.

e Posee unatarjetade E/ S
guad GbE con capacidades
publicitarias avanzadas.

* Elimina la necesidad de
decodificar sefiales para
insertar anuncios.

 Soporte para hasta 200
canales de insercién por cada
servidor.

» Compatibilidad:

Equipos de Cabecera: Huawel,

Harmonic, Anevia, Arris.

Cas: Verimatrix, Conax.

Middleware: Zappware,
Beenius, Comigo, Siemens,
Startimes.

Servidor de Facturaciéon: OBS,
Onyma.

* Interopera con los
Sistemas de Tréfico y
Facturacion de terceros.

 Soporte para hasta
30.000 canales de
insercion distribuidos en
hasta 200 servidores de
inserciéon

 Permite crear perfiles
para asignar suscriptores
por zonas virtuales.

» Compatibilidad:
Equipos de Cabecera:
Arris, Anevia.
Cas: Arris, Verimatrix
Middleware: Arris,
Beenius, Zappware.
Servidor de Facturacion:
OBS

Nota: ProStream 9100 Hihg Density Stream Processor, ADEDGE Solucién de publicidad integral.

((Harmonicinc, 2016)

Se ha examinado el servidor de inclusién de publicidad de Arris, el mismo que se

utiliza generalmente en las redes HFC, ya que brinda un arreglo publicitario
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completo y progresivo, con la obtencion de hardware y sistemas adicionales. Se ha
elegido al servidor Harmonic Prostream 9100, hardware que ha sido elegido
recientemente para desempefiar el trabajo de servidor de transmision de cabecera,
ya que permite la inclusion de contornos de publicidad local y regional directamente

en la transmisién en vivo.
Servidor de facturacion.

El servidor que genera la facturacién es un sistema de tipo software, este sistema
es valioso para el administrador ya que debe informatizar la gestion de los recursos
financieros generados por los distintos servicios que se ofrecen, el sistema debe
contener datos sobre planes y célculos tributarios, bases de informacion del cliente,

incluyendo diferentes planes de servicio y calidades de efectivo.

En este servidor es sumamente importante, por lo que la seguridad de la red para
su funcionamiento debe ser a través de una interfaz web seguray Unica, que permite

el acceso por niveles administrativos y de reservado.
Entre las capacidades principales que requiere el servidor, debe poder realizar:

+ Gestion de aplicaciones, para definir todas las funciones del servidor de
facturacion a aplicarse.

» Aplicaciones de gestion, para caracterizar todos los elementos del servidor de
facturacion a aplicar.

* Generar cuentas de cobro por cliente, es decir, informar al cliente sobre el monto
gue adeuda cada mes.

» Admitir depésitos en linea mediante tarjetas de débito o crédito, para abono de
servicios de membresia o programacion PPV.

* Proporcionar informes de analisis estadistico a tiempo actual constante de
consumo monetario por cliente.

« Admitir incrustaciones de promociones, descuentos o adquisicion de nuevos

paquetes, desde la casa del cliente.
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* Relaciéon de clientes dinamicos y clientes que han terminado el contrato de

servicios y control de cobro de clientes caracterizando la duracion y los costos

del plan.

+ Base de datos para almacenar contenido VOD y abonados.

En cuanto a la compatibilidad, es adecuado que el sistema de facturacion esté

coordinado en el Middleware, ya que el Middleware se ha unido a los distintos

componentes de la cabecera de red.

Tabla 27. Comparacién Técnica de Servidores de Facturacion.

Servidor de Facturacion

Marca

OBS - Open Billing System

Onyma

Modelo

IPTV Billing Services and
Recurring Subscription Based
Service Management.

Onyma Billing

Caracteristicas
Técnicas

* Gestion de servicios de
facturacion y suscripcion.

 Planes de prepago y
Pospago online.

» Base de datos para
suscriptores y contenido de
VOD y categorizacion del
contenido.

* Notificaciones de
renovaciones de contrato y
promociones.

» Sistema de cédigo abierto
multilenguaje y
multiplataforma, que le
permite integrarse
facilmente a cualquier
middleware y back office.

» Compatibilidad:

Cualquier Middleware.

* Servicios de facturacién
y suscripcion

» Mecanismos de auditoria
desarrollados y base de
datos.

« Sistema analitico
integrado para generar
reportes de gasto por
usuario.

* Interactia con sistemas
de back office externos.

* Compatibilidad:
Middleware: Netris.

Nota: Triple play billing servidores, Onyma Billing & BPM ((OBS, 2019)

Se ha contrastado los sistemas de facturacién de las marcas OBS y Onyma, de los

cuales se ha optado por el sistema OBS para IPTV, ya que es un servidor particular
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para Triple Play Guerrero y VOD vy tiene capacidades explicitas dedicadas para

facturacion de los servicios ofertados.

Para este equipo,

la compatibilidad no es,

sin duda,

una perspectiva

excepcionalmente importante, ya que los equipos de switch tienen una alta adhesion

con la gran parte de los equipos de back office.

Tabla 28. Comparacion Técnica de Switch de Agregacion.

Switch de Agregacion

Marca Cisco Huawei
Modelo
I — R— -l
MS420-24-HW "

$6720-30C-El-24S5-AC

Caracteristicas
Técnicas

* Disefio de 1 RU compacto.
» Switch de capa 2 y capa 3.

» Posee 24 puertos de 10 GbE.

* Puerto de administracion
10/100/1000 RJ-45.

* Deteccion IGMP para el
filtrado multidifusion.

* Protocolo OSPF v22

* Etiquetado de VLAN 802.1Q
con un maximo de 4095
VLAN.

» Hasta 960 Gbps de
capacidad de switching sin
bloqueos.

* Deteccion DHCP para evitar
gue los usuarios agreguen
servidores DHCP no
autorizados en la red.

* Disefio de 1 RU.

» Switch de capa 2 y capa 3.

* Posee 24 puertos de 10
GbE y 2 puertos 40 GbE.

 *Multidifusion controlable
y soporta IGMP v1/v2/v3.

* Protocolo OSPF y OSPF
v3 para IPv6

» Maximo de 4K VLANS.

* 2.56 Thit/s de capacidad
de switching

* Restriccion de la cantidad
de direcciones MAC
aprendidas.

» Se administra por el propio
operador mediante linea
de comandos criptica.
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» Se administra mediante una
interfaz de nube en lugar de
utilizar una linea de
comandos criptica, que
simplifica la administracién y
reduce costos.

Nota: Switch de agregacién Cisco Meraki MS de 10 Gigabit Ethernet administrado en la nube.

((Telecomglobalsolutions, 2014) y ((Huawei, 2018)

Se ha optado por el Switch Cisco MS420-24-HW, ya que tiene interfaces con limite
adecuado en cuanto al intercambio rapido de conmutacion de los servidores de
IPTV y dado que muy bien puede ser supervisado en la nube, brinda beneficios de
administracion simplificada sin ejecuciones preliminares, lo que permite supervisar
hasta un gran numero de puertos desde un solo papel Unico. Ademas, disminuye
los gastos para el administrador, con costos proporcionales a otros switches

comparativos que no tienen este componente.

Ademas, la marca Cisco es pionera en hardware de comunicaciones de medios,
por lo que puede integrarse de inmediato con todos los sistemas de competidores

actuales.

e Red de Acceso

La red de comunicacion responde por la difusién de los flujos de informacién de
triple play desde la central ubicada en el cantén Macara hasta llegar a los equipos
de clientes o STBs, el traslado de datos se realizard sobre la red GPON
efectivamente asentada dentro de la base de trabajo de Macara, para aquello se

utilizara la tecnologia FTTH para ofrecer el servicio de triple play.

Eleccion de equipos de usuario en la plataforma triple play.

El hardware del cliente utilizado en IPTV es un Set Top Box. Un STB es un
dispositivo que obtiene una sefial digital de la cabecera de IPTV sobre lared GPON,

esta es decodificada para ser transmitida por la TV del cliente final, dando a la TV
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del cliente los atributos de un dispositivo de medios multimedia e interactivo, esto le

da la caracteristica de soportar todas las aplicaciones de IPTV.

Los requisitos previos fundamentales de este equipo son la compresion que
mantiene y las aplicaciones que ofrece. En relacion a la compresion, debe estar
equipado para procesar los codecs de video utilizados en la cabecera de IPTV, es
decir, en el decodificador y en el servidor de transmisiéon de contenido, ambos
emplean una compresion MPEG-2 y MPEG-4/H.264 AVC, para sostener la calidad
de los canales. Por otra parte, debe soportar todas las aplicaciones de Live TV y de
VOD, por ejemplo, VOD, nPVR, TSTV, Start Over, Pause TV y Catch-Up TV. En el
caso de Pause TV, el STB debe tener un componente llamado PLTV (Pause Live
TV).
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Tabla 29. Comparacion Técnica de STBs.

Set Top Box

Marca

Airties

Amino

Modelo

Air 7205

A140

Caracteristicas
Técnicas

e Soporta Live TV, nPVR, PLTV,
VOD, Time-shifting, Start
Over, Catch-Up TV y Picture in
picture.

* Interfaces: USB 2.0 (para disco
duro externo, dongle USB,
camara, microfono o teclado),
salida éptica S/PDIF, salida A/V
Output, slot para tarjeta Micro
SD, puerto HDMI 1.4, 10/100
BaseT Ethernet, entrada DC
Jack.

» Wireless: 867 Mbps, 802.11ac,
2x2 MIMO, 2.4 GHz / 5 GHz de
doble banda.

e Codecs de video: MPEG-2,
MPEG-4/H.264 AVC, FLV.

e Soporte hasta de 1080i (para
picture in picture) o Unica
pantallal080P para Full HD.

» Soporta Live TV,
nPVR,

PLTV, VOD, Time-
shifting, Start Over,
Catch-Up TV.

* Interfaces: Ethernet
10/100 BaseT via RJ-
45, HDMI1.3, dongle
USB, USB2.0, RGB, S-
Video and audio
analdgico, modulador
RF.

» Codecs de video:
MPEG-2, MPEG-4 pt10
AVC/H.264.

» Soporta 720p, 1080i
para picture in picture y
1080p.

e Codecs de audio: AAC-LC,

AAC-HE, AC-3, E-AC3 (Dolby
Digital Plus), MPEG-1 tipo 1,2,3
(MP3), DTS 5.1.

» Protocolos: Multicast IPTV

(IGMP), Video-on-Demand
(RTSP), HTTP Live Streaming.

*Compatibilidad con Middleware:

Zappware

» Cbdecs de audio: Audio
estéreo y Dolby 5.1 via
S/PDIF and HDMI. Dolby
Digital.

eCompatibilidad con

middleware: Beenius

Nota: Air 7205 Set-top Box de Alta Definiciéon ((Arties, 2018) y ((Aminocom,

2018)
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Se equipararon los STB de Huawei y Amino, con el argumento de que son marcas
lideres en la creacion y en la innovacion tecnologica de los STB para Triple play, y
albergan una alta compatibilidad con terceros. Sea como fuere, para la plataforma
propuesta se ha elegido el Airties STB Air 7205, ya que tiende a asociarse con el
sistema de forma inaldmbrica y esta habla de una posicion preferida, ya que ahorra
espacio en los puertos ethernet del médem Gpon de Triple play Guerrero, por la
interconexion de cuatro televisores a los STBs, que es la restriccion de los

televisores a los que se puede trasladar el servicio.

El Set Top Box de Airties se entrega con un control remoto IR/RF4ACE, un cable

Jack a 3xRCA de 3.5mm, un cable con tecnologia HDMI y un cable Ethernet.

También se incluye, el STB de Airties esta integrado con el middleware de software

y back office de Harmonic y de Huawei.

Determinacion de protocolos de sefializacion y transporte de triple play.

La determinacion de los protocolos se ha incluido por la mejora de la propuesta, a
la luz del hecho de que el servicio de triple play es un servicio de television sobre el
protocolo IP y utiliza una gran cantidad de protocolos de sefializacidon y transporte
para enviar el contenido, ya sea en modo unicast o en multicast, por eso es
imperativo examinar estos protocolos referenciados para una comprension mas
amplia de la actividad de triple play. Ademas, al comprender la funcion de los
protocolos en los componentes de la cabecera de red de triple play, se ve como el
modo de transmision de contenido de triple play lo separa del resto de las
tecnologias de TV de membresia.

Determinacion de la red Backbone, Feeder, Distribucién y Ultima Milla para el

servicio Triple Play.

Se representa la Cabecera del Head End, red ODN cliente del servicio de triple
play. En la red de servicio de triple play, cada servidor se encuentra con el nombre

individual del equipo elegido y el dimensionamiento para 2581 clientes, es decir,
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cinco afios después de la introduccién del servicio. En el Core hay un switch de
acumulacion para triple play que envia la sefial en conjunto con los beneficios de
voz i datos sobre GPON.

Para el servicio de Triple Play, se ha utilizado un sistema red ODN similar existente
de Triple Play Guerrero, que comprende un anillo solitario desde el Feeder hasta la

red de Distribucion.

Analizaremos el disefio de una red de acceso basada en la tecnologia GPON —
FTTH para atender a usuarios residenciales y corporativos en la ciudad de Macara
en parroquia Urbana Macard con sus Barrios: Velasco Ibarra, Central, Luz de
América, 5 de Junio, Bello Horizonte, Centinela del Sur, 22 de Septiembre, Santa
Marianita, Amazonas, Juan Montalvo y Central, y Parroquia Urbana Eloy Alfaro con

sus Barrios: Maria Auxiliadora, San Sebastian, Centenario.

Tomamos de referencia en construir una red ODN con disponibilidad de 3904
puertos ONT que representa el 65% de las viviendas existentes en las Parroquias
Macara y Eloy Alfaro, por experiencia se construye redes entre el 60% a 70% del
total de viviendas del sector a atender, considerando también la penetracion del
mercado de otras operadoras y de los beneficios que la fibra éptica ofrece.

Tabla 30. Comparacién de muestra de Rango de Edades con Casas Pasadas,
cantidad de Puertos PON a satisfacer Demanda.

Casas en 65%

Personas |Parroquia| Puertos Puertos | ONT por
entre 20 - | Macardy PON PON por Puerto
55 afios Eloy Construir | Tarjeta PON

Alfaro de Casas
5381 5928 3904 12 64

Nota: Célculos de utilizacién recursos hechos por el autor
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Tabla 31. Cantidad Puertos Teoricos PON, Cajas NAP, Splitters, Tarjetas OLT a

satisfacer Demanda.

dgagjfr?gs Cajas NAP | Splitters | Tarjetas Servicio
16 Puertos 1:8 OLT
PON
64 244 488 6

Nota: Calculos de utilizacion recursos hechos por el autor

Tabla 32. Distribucion Puertos PON por Sectores a atender.

Nota: Célculos de utilizacidén recursos hechos por el autor

Cantidad | Cantidad
# Barrio ONT por | Puertos
Sector PON
1 Velasco lbarra 256 4
2 Luz de América 304 5
3 5 de Junio 320 5
4 Bello Horizonte 352 6
5 Centinela del 256 4
Sur
22 de
6 Septiembre 256 4
7 Santa Marianita 256 4
8 Amazonas 256 4
9 Juan Montalvo 336 6
10 Central 192 3
11 La Alborada 288 5
Maria

12 Auxiliadora 288 >
13 San Sebastian 256 4
14 Centenario 288 5

TOTAL 3904 64

Todos los clientes seran atendidos con voz, datos y video, distribuidos de acuerdo

a la densidad habitacional del barrio y considerando su dispersion.
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Cada puerto OLT y Feeder atendera a 64 subscriptores o clientes, usando un nivel

de splitteo de 1x8 por cada hilo de Feeder de las dos rutas de 48 hilos que

abasteceran hasta la distribucion en cada caja NAP.

Tabla 33. Distribucion Puertos PON por Hilos Feeder con Splitters 1x64 por Puerto

PON.
CUPULA DISTRIBUCION DE HILOS MAC-DO01
NAP
CABLE | MANGA DE CABLE
Pg%IT-Tro 48 HILOS | DISTRIBUCI SPIE;TE 24 DESDE HASTA COE(I\?IIEZACIZETIO
FEEDER ON HILOS NS
F1-Al- 1 MAC1-A- | MAC1-A-
D1 01 08 16
F1-Al- 2 MAC1-B- | MAC1-B-
D2 01 08
F1-Al- 3 MAC1-C- | MAC1-C-
D3 01 08 16
F1-Al- 4 MAC1-D- | MAC1-D-
1 1 D4 01 08
F1-Al- 5 MAC1-E- | MAC1-E-
D5 01 08 16
F1-Al- 6 MAC1-F- | MAC1-F-
D6 01 08
F1-Al- 7 MAC1-G- | MAC1-G-
D7 01 08 16
F1-Al- 8 MA(C)I%-H- MAgé.-H-
D8
MAC-DO1 F2-B1- 9 MAC1-1- | MAC1-I-
D1 01 08 16
F2-B1- 10 MAC1-J- | MAC1-J-
D2 01 08
F2-B1- 11 MAC1-K- | MAC1-K-
D3 01 08 16
F2-B1- 12 MAC1-L- | MAC1-L-
5 5 D4 01 08
F2-B1- 13 MAC1-M- | MAC1-M-
D5 01 08 16
F2-B1- 14 MAC1-N- | MAC1-N-
D6 01 08
F2-B1- 15 MAC1-O- | MAC1-O-
D7 01 08 16
F2-B1- 16 MAC1-P- | MAC1-P-
D8 01 08
128

Nota: Célculos de utilizacidén recursos hechos por el autor
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Tabla 34. Resumen Utilizacion hilos Feeder por Puerto PON

TOTAL HILOS TOTAL TOTAL
PUERTOS | DEL SPLITER CZSLT éll_:o TNOATPAS': HOME
OLT FEEDER (1X8) CONNECTIONS
2 2 18 1 8 128

Nota: Calculos de utilizacion recursos hechos por el autor

Detalle de hilos del Feeder y niveles de splitteo 1x64 de cada puerto PON de la
OLT, se detalla a continuacion:

Clientes

[ Y
E | | .
1x8 ? Clientes
Hilo 1 _|__<l .{l .
oLT Q Clientes
File 2 - £'<l I_'<l 64
.@

Figura 17. Resumen de Hilos Feeder por Puerto PON.

Valores de elementos involucrados en la red

Tabla 35. Atenuaciones elementos red ODN

ITEMS TYPICAL ATTENUATION
@1310nm <0,35 dB/Km
Fiber attenuation @1490nm <0,30 dB/Km
@1550nm <0,25 dB/Km
Splicing loss 0,1 dB/point
Adaptador loss (MAX) 0,3 dB/point
FAC loss (with adaptor) 0,5 dB/point
Combiner 1dB
1 dB < 5Km
Safety margin 2dB<5-10Km
3 dB = 10Km
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Tabla 36. Atenuacion Splitters Opticos.

PLC Splitting ratio Attenuation (dB)
1x2 -3,8
1x4 -7,2
1x8 -10,3
1x16 -13,5
1x32 -16,8
1x64 -20,2

Tabla 37. Umbrales de Transmision (Tx) y Recepcién (Rx) equipos Activos.

G.984.2 - OPTICAL POWER LEVELS FOR G-PON SYSMTEM (CLASS C+)

ITEMS UNIT SINGLE FIBER
OLT
Mean launched power MIN dB. 3
Mean launched power MAX dB. 7
Minimum sensitivity dB. -32
Minimum overload dB. -12
Doenstream optical penalti dB. 1
ONU
Mean launched power MIN dB. 0,5
Mean launched power MAX dB. 5
Minimum sensitivity dB. -30
Minimum overload dB. -8
Upstream optical penalti dB. 0,5

Nota: Atenuaciéon Class C+.

Tabla 38. Umbrales de Transmision (Tx) y Recepcién (Rx) equipos Activos.

G.984.2 - OPTICAL POWER LEVELS FOR G-PON SYSMTEM (CLASS B+)

ITEMS UNIT SINGLE FIBER
OLT
Mean launched power MIN dB. 1,5
Mean launched power MAX dB. 5
Minimum sensitivity dB. -28
Minimum overload dB. -8
Doenstream optical penalti dB. 0,5
ONU
Mean launched power MIN dB. 0,5
Mean launched power MAX dB. 5
Minimum sensitivity dB. -27
Minimum overload dB. -8
Upstream optical penalti dB. 0,5

Nota: Atenuacion Class B+.
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Con valores indicados segun normativa G.9.84.2 se utilizara OLT con SPF Clase

C+ y ONT con SPF clase B+, considerando su presupuesto 6ptico por ODN:

OLT hacia ONT (Downstream)

Datos A 1490nm = 3 dBm - (-27) dBm — 1 dBm
Datos A 1490nm = 29 dB.

ONT hacia OLT (Upstream)

Datos A 1310nm = 0,5 dBm - (-32) dBm — 0,5 dBm
Datos A 1310nm = 32 dB.

OLT hacia ONT (Video)

Video A 1550nm =19 dBm - (-8) dBm — 1 dBm
Video A 1550nm = 26 dB.

Con este presupuesto tedrico referencial podemos decir que para atender a un
cliente de Datos debe estar a una distancia maxima de 20 Km, mientras para

atender a un cliente por video, este debe estar a una distancia maxima de 5 Km:

Tabla 39. Calculo Te6rico Atenuaciéon en ventana 1310 nm.

DATOS 1310

Elemento Perdida dB Cantidad P. Parcial dB
Connector 0,5 3 1,50
Fusion 0,1 5 0,50
Splitters 1x8 10,3 2 20,60
Distancia 0,35 20,00 7,00
Margen 2 1 2,00
31,60

Tabla 40. Calculo Tedrico Atenuaciéon en ventana 1490 nm.

DATOS 1490
Elemento Perdida dB | Cantidad P. Parcial dB

Connector 0,5 5 2,50
Fusién 0,1 8 0,80
Splitters 1x8 10,3 1 10,30
Distancia 0,3 44,00 13,20
Margen 2 1 2,00

28,80
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Tabla 41. Calculo Tedrico Atenuacién en ventana 1550 nm.

VIDEO 1550
Elemento Perdida dB | Cantidad | P. Parcial dB

Connector 0,5 3 1,50
Fusion 0,1 5 0,50
Splitters 1x8 10,3 2 20,60
Distancia 0,25 5,00 1,25
Margen 2 1 2,00

25,85

Nota, Presupuesto Optico de Disefio l6gico.

Servidor CAS INII( Servidor
de Facturacién] de publicidad

Servidor de VOD
— Iervl!or !e

transmisién de contenidos

Middleware

Clientes FTTH

Pato de Arteras

w458

codificacion MUX Modulacon

.........

Figura 18. Disefio l6gico Head End, Red ODN.

4.6.3. Presupuesto estimado y recuperacion de la inversion de Triple play
Guerrero en el Canton Macara.

Presupuesto referencial de la plataforma de Triple play

Se realiza un presupuesto de implementacion de la plataforma triple play, basado

en precios referenciales a la fecha, debido a razones de privacidad y
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confidencialidad de los proveedores de equipos, no es posible dar a conocer las
cantidades exactas, sin embargo, son costos aproximados que le permiten a triple
play Guerrero, tener una idea de los recursos econémicos necesario del servicio

triple play.

Tabla 42. Presupuesto referencial de Equipos ONT y STB.

Ano 0 1 2 3 4
Cantidad 1550 107 116 123 132
Costo

ONT ($27)| $41-85000 |$2.889,00 $3132,00 |$3.321,00 |$3564,00

STB ($15) | $ 23.250,00 $ 1.605,00 $ 1.740,00 $ 1.845,00 $ 1.980,00

TOTAL |$66.650,00 $4.601,00 $ 4.988,00 $5.289,00 $5.676,00

Nota: Detalle de Presupuesto referencial de Equipos ONT y STB.

A patrtir de la adquisicién del afio 0 en equipos ONT y STB el presupuesto para
adquisicidon baja para el primer afio, hasta completar los cuatro afios de proyeccion

estimada.

Tabla 43. Referencia de oferta Comercial Servicio de Internet en Macara.

ANCHO
OPERADOR BANDA COSTO INFRAESTRUCTURA

5 Mbps 23,41 + IVA Alambrico - Par de Cobre
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Hughes Net | 20/2 Mbps 69,98 + IVA Radio Enlace Satelital
Hughes Net | 30/3 Mbps 89,98 + IVA Radio Enlace Satelital
‘ Hughes Net | 40/4 Mbps 109,98 + IVA Radio Enlace Satelital \
Nota: Detalle de Oferta Comercial por Tecnologia en Macara.
! .
P

\%K 'ﬁz'-%ﬁ__gi L j“‘f' [ i
=."-5§L3/
g I

Figura 19. Disefo Fisico Red ODN Barrio Centenario, Canton Macara (Autor
2020)
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4.7. Conclusiones

En esta Tesis se fue presentando la propuesta de Viabilidad Técnicay Econémica
para la Conformacién de una Empresa de Servicios de Televisibn Analdgica e
Internet por Medio de Redes en la Ciudad de Macara. Es asi que en el capitulo 1
partimos con la introduccion, antecedente, problema, objetivos, justificacion y marco

de referencia de la investigacion

En el capitulo 2 se desarroll6 el Marco Metodoldgico que comprendia el disefio,
alcance, enfoque, métodos, analisis de poblacion y muestras para determinar las
variables de la investigacion para asi poder aplicar técnicas y tratamiento de la

informacion.

A través del capitulo 3 se logro establecer un andlisis de la situacion actual de la
locacion con la finalidad de lograr realizar comparaciones, verificar la evolucion

tecnoldgica y determinar tendencias y perspectivas en el mercado.

Finalmente, en el capitulo 4 se expuso la justificacion del proyecto, propésito

general con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Se ha cumplido con el objetivo general, asi como cada objetivo especifico
partiendo con el diagnostico tecnoldgico y la viabilidad técnica sobre la necesidad
de la poblacién; continuando con la identificacion del desempefio, gestion de la red
para garantizar conectividad a la ciudadania; finalmente definicion de costos de

inversion como oportunidad de negocio.

Se establece que la poblacién del cantdbn Macard en base a la muestra
encuestada no cuenta con conocimiento o habilidades avanzadas para operar
equipos electrénicos terminales utilizados en las redes de Telecomunicaciones
Alambricas o Inalambricas, por lo que la oportunidad de negocio se sustenta con la

educacién o aculturacion que la compariia debe implementar con campafas de
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analfabetismo tecnoldgico y asi romper la brecha digital especialmente en

ciudadanos de mayor edad.

La implementacion de este tipo de estudios y proyectos permite contribuir
directamente a cumplir con el programa de accion Ecuador Conectado que el
Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador — MINTEL se ha planteado a través
del Proyecto Ecuador Digital que permitird incrementar la conexion en todo el
territorio ecuatoriano para alcanzar cifras cercanas a 98% de cobertura en servicios
de telecomunicaciones, reduccion de precios de internet, migrar a redes de alta

velocidad.

Las conexiones de internet fijo a través de fibra Optica es tendencia mundial
porque sus costos de implementacion han bajado permitiendo garantizar un ARPU

de acuerdo a la necesidad comercial del cliente y el operador que la oferta.

A través de la implementacion de esta red de Telecomunicaciones se convertira
en un socio tecnolégico con empresas publico y privadas, garantizando la
conectividad, operatividad y disponibilidad de los servicios. También se generara
informacion que debe ser evaluada como verdadera o falsa, pertinente o irrelevante,
practica o impractica, interesante o tediosa, finalmente la construccion del

conocimiento es en realidad un proceso de elaboracion.

Recordemos que a través de esta solucion tecnolégica nos permitira vivir la era
de la informacion y el conocimiento, donde la informacion es un instrumento del
conocimiento, componiéndose de hechos y suceso, siendo aquellos elementos que
se obedecen principalmente al interés comercial. EI conocimiento es aquel que
puede ser comprendido por cualquier mente humana razonable. Una sociedad del
conocimiento se diferencia de una sociedad de la informacion en que la primera
sirve para transformar la informacion en recursos que permiten a la sociedad tomar

decisiones, mientras que la segunda solo crea y difunde datos en bruto.
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En el estudio financiero de este proyecto se demostro la rentabilidad financiera a
través de los indicadores, VAN, TIR y la rentabilidad de cinco afios donde, se reflejo
un VAN positivo mayor a cero igual a $ 2.424.788,66 y una TIR de 73% lo que
demuestra que si se puede invertir en este proyecto y es factible implementarlo en
la ciudad de Macara sin descartar de tomar de referencia este modelo para la

posibilidad de otra ciudad.
4.8. Recomendaciones

Motivar a la investigacion y generacion de propuestas publica — privadas para la
definiciobn de metodologias adecuadas para la identificacién de toda la cadena de
valor del sector telecomunicaciones del ecuador, con el aval de sector académico,
financiero, técnico y empresarial para lograr un aprendizaje en conjunto que nos

lleve a la generacion buenas practicas Técnico - Empresariales.

Que el estado ecuatoriano establezca mayor compromiso con la implementacion
del Proyecto Ecuador Digital en cumplimiento con el programa de accion Ecuador
Eficiente y Ciberseguro; puesto que con esto se lograrda que los tramites del
Gobierno Central sean 98% en linea en 2021, asi se garantizara que el proceso de
solicitud y obtencion de Titulo Habilitante — TH para servicios de
Telecomunicaciones que gestiona y administra la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones — ARCOTEL pueda ser efectuada en un término no mayor
a 3 0 6 meses, ya que un mayor tiempo involucra perdida de continuidad del hilo de

negocio y posible renegociacion con inversores del proyecto tecnoldgico.

Sociabilizar la necesidad de crear un perfil de buro de crédito para los usuarios
de telecomunicaciones sean estas personas nhaturales y/o juridicas con el objeto de
conocer, evaluar el historial del solicitante y saber si mantiene deuda con otro

operador de Servicios de Telecomunicaciones.

A los futuros subscriptores que, al contratar un plan comercial, no solo les

permitira estar conectado con el mundo digital, sino aprovechar todas las
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oportunidades de educacion, contactos comerciales y sociales que esta red les
ofrece, siendo una oportunidad de aprovechar las ventajas y superar las debilidades

en eluso de las TIC.

El llamado a los inversionistas y autoridades de Gobiernos para influenciar
positivamente en la implementacion de Redes de Telecomunicaciones, puesto que
a través de ellas se disminuira la brecha digital que existen entre las poblaciones
mas olvidadas y que no son tan econémicamente atractivas a las grandes empresas
de servicios de Telecomunicaciones, como a las dimensiones de género en relacion
con otras desigualdades culturales que hacen que la relacién con la calidad de la
infraestructura tecnoldgica, dispositivos y la conexiones que disfrutan las principales
ciudades queden en desigualdad con el resto del pais y teniendo una poblacion en
niveles de analfabetismo digital.
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Anexo



Anexo 1 Rentabilidad de conformacién de empresa de internet

Estimar costos

Tabla 44. Presupuesto equipos para HEAD END

PRESUPUESTO EQUIPOS PARA HEAD END

PRECIO PRECIO
EQUIPO UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Probecom Antena Tx/Rx Banda KU 4.5m |$ 5.400,00 1 $ 5.400,00
Norsat LNB DRO Banda KU modelo 4106 |$ 117,00 1 $ 117,00
Multi-Channel Professional IRD DMB-9060 |$ 4.010,00 9 $ 36.090,00
Switch multicast Cisco Catalyst 2960 48 $ 2.048,00 1 $ 2.048.00
puertos
Rack 19" 600x600 con 17 RU $ 469,00 1 $ 469,00
Modulador Fijo 24 en 1 $ 595,00 2 $ 1.190,00
PATCH CORD SC/APC (5 m) $ 6,99 $ 2,00
PATCH CORD SC/PC (5 m) $ 7,50 6 $ 45,00
MIKROTIK GPON SFP $ 118,00 1 $ 118,00
WK-OLT-16PG $ 2.800,00 5 $ 14.000,00
1550 EDFA $ 1.700,00 1 $ 1.700,00
1550 nm internal
transmitter (10dB) $ 550,00 1 3 550,00
Pigtail SC/APC (3m) $ 1,50 48 $ 72,00
ODF: 1 U housing, 48 cores, with pigtail or
Splitter i i $ 48,00 1 $ 48,00
GENERADOR ELECTRICO 1,5 KVA $ 920,00 1 $ 920,00
MULTIMETRO DIGITAL MARCA FLUKE $ 370.00
TRE RMS $ 370,00 1 '
Harmonic, “Prostream 9100 $ 2.990,00 1 $ 2.990,00
Anevia , “Toucan VOD-nPVR” $ 2.300,00 1 $ 2.300,00
Zappware, “Zappware Platform” $ 1.700,00 1 $ 1.700,00
Verimatrix, “VCAS for IPTV” $ 950,00 1 $ 950,00
OBS, “IPTV Billing Services and
Recurring Subscription Based Service $ 2.000,00 1 $ 2.000,00
Management”

TOTAL $ 73.079,00
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Tabla 45. Presupuesto equipos importar para ODN

- PRECIO
EQUIPO DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD | PRECIO TOTAL
PON Power Meter 20 Km $ 100,00 1 $ 100,00
Fusion Splicer X-97 $ 1.200,00 1 $ 1.200,00
OTDR 20 Km $ 800,00 1 $ 800,00
Red pen (20km) $ 15,00 1 $ 15,00
16 cores, without 1*16
optical
FTTH Box splitter, SC/APC $ 26,00 250 $ 6.500,00
30*23.5*10CM
16 cores, with 1*8
optical i
FTTH Box splitter, SC/APC $ 22,00 0 $
30*23.5*10CM
PLC Splitter 1*2, sc/apc $ 5,50 0 $ -
PLC Splitter 1*4, sc/apc $ 7,00 0 $ -
PLC Splitter 1*8, sc/apc $ 8,00 520 $ 4.160,00
PLC Splitter 1*16, sc/apc $ 17,00 0 $ -
PLC Splitter 1*32, sc/apc $ 25,00 0 $ -
PLC Splitter 1*64, sc/apc $ 70,00 0 $ -
1 Puerto Giga Ethernet
GPON ONT +1 Puerto Ethernet + |$ 27,00 1550 $ 41.850,00
Wi-Fi
Set Top Boxes $ 15,00 1550 $ 23.250,00
TOTAL $ 77.875,00
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Tabla 46. Presupuesto equipos compra local para ODN

PRESUPUESTO EQUIPOS COMPRA LOCAL PARA ODN

Equipo Descripcion Pr_eC|_o Cantidad | Precio total
unitario
ADSS-12G652D SPAN 120 MTS Metro $ 0,13| 10000 [$ 1.300,00
ADSS-48G652D SPAN 120 MTS Metro $ 0,27| 5000 |$ 1.350,00
GJYXFCH-2 G657A2 Cable Drop Metro $ 0,03| 5000 |$ 150,00
Herraje Tipo A Unidad $ 4,20 220 |$ 924,00
Herraje Tipo B Unidad $ 3,70 80 $ 296,00
Amarra para etigueta de 10 cm Unidad $ 0,02 1200 |$ 24,00
Cinta BAND-IT 1/2 (0.10MM X
30MM X 50 M) CAJA |$ 3410 4 |$ 13640
Hebilla BAND-IT 1/2 $ 0,19 180 $ 34,20
Placa Acrilico Impresion (6x12 cm
LOGO) $ 0.26 600 |$ 156,00
Tubo Conduit EMT 1/2 PULG X
3M $ 6.25 50 $ 312,50
Tubo Protector para Fibra Unidad $ 0,12 100 $ 12,00
TOTAL $ 4.695,10
Tabla 47. Vehiculo
VEHICULO
Furgoneta VAN N-300 1| $15.000,00 $ 15.000,00
Tabla 48. Equipos de comunicacién
EQUIPOS DE COMUNICACION
celular 1 $ 100,00 $ 100,00
Tablet 1 $ 350,00 $ 350,00
TOTAL $ 450,00
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Tabla 49. Total implementos seguridad, vehiculo y EQ. Comunicacion

Total implementos seguridad,
vehiculo y EQ. Comunicacion

16.068,15

Tabla 50. Costos para formar un grupo de mantenimiento fibra optica (2 técnicos)

HERRAMIENTAS F.O.
Descripcion Cantidad por Costo Costo

grupo Unitario Total
Llave ajustable 2 $ 10,47 $ 20,94
Alicate 1 $ 7,09 $ 7,09
Cortafrio 1 $ 7,00 $7,00
Estilete 1 $ 3,02 $ 3,02
Bolso para herramientas grande 1 $ 45,65 $ 45,65
Bolso para herramientas pequeio 1 $ 32,01 $ 32,01
Juego de rachas 0 $ 45,38 $0,00
Juego destornilladores medianos 1 $ 10,37 $ 10,37
Linterna 1 $ 14,25 $ 14,25
Llave francesa mediana 2 $9,42 $ 18,84
Llaves de torque para RG-6 1 $ 32,60 $ 32,60
Llave mixta no. 19 1 $243 $243
Martillo 1 $541 $541
Mechero 1 $ 26,55 $ 26,55
Peladora RG11 1 $ 23,24 $ 23,24
Peladora RG6 1 $17,00 $ 17,00
Pinzas 1 $3,16 $3,16
Rana pequefia 1 $60,89 |$60,89
Remachadora RG6 Y RG11 1 $ 36,39 $ 36,39
TECLE 1 $ 52,28 $ 52,28
Navaja para INST. y construccién 1 $3,75 $3,75
Pela pin 1 $ 25,53 $ 25,53
Caja de herramientas 1 $ 14,01 $ 14,01
Escalera telescopica 21 pies 1 $ 408,00 |$ 408,00
Generador eléctrico 1,5 KVA 0 $ 920,00 [$0,00

TOTAL $ 870,41
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Tabla 51. Implementos seguridad

IMPLEMENTOS SEGURIDAD

Descripcion Cantidad Costo Costo
por grupo | Unitario Total
Cinturén de seguridad 1 $274,81 |$274,81
Correa linea de vida 1 $65,99 |$65,99
Casco de seguridad 2 $ 8,83 $17,66
Guantes aislantes 2 $ 4,63 $9,26
Uniformes 2 $ 105,00 |$ 210,00
Chaleco reflectivo 3 $3,31 $9,93
Conos de seguridad 2 $1525 [$30,50
TOTAL $ 618,15
Tabla 52. Presupuesto servicios
PRESUPUESTO SERVICIOS
2 PRECIO
EQUIPO DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD | PRECIO TOTAL
Instalacion de Fibra éptica Metro $ 0.95 15000 |$ 14.250.00
Aerea
Empalme por fusion Unidad  |$ 750 26 |3 195,00
(Incluye certificacién)
Instalaciéon de Cajas NAP Unidad $ 8,50 24 $ 204,00
Valores por Licencia SAI .
ante ARCOTEL Unidad $ 500,00 1 $ 500,00
Valores por Licencia
Servicio de Audio y Video .
por Subscripcion ante por Subcriptor |$ 4.000,00 1 $ 4.000,00
ARCOTEL
Tasa de uso Postes
Empresa Eléctrica Unidad (Anual) | $ 12,50 300 $ 3.750,00
Regional Sur
Tasa de uso de suelo ante .
Municipio Macaréa Unidad $ ] $ )
Anteproyecto Técnico .
Licencia SAI Unidad $ 500 1 $ 500,00
Anteproyecto Técnico
Licencia de Servicio de .
Audio y Video por Unidad $ 1.200 1 $ 1.200,00
Subscripcion
TOTAL $ 24.599,00
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Tabla 53. Sueldos personales

SUELDOS PERSONAL

Salario total
incluido
beneficios x 12 MESES
Supervisor 1| $654,00 $ 873,09 $10.477,08
TECNICO MANT REDES 2| $413,00 $1.102,71 $13.232,52

Tabla 54. Total Sueldos al afio de 1 Supervisor + 2 Técnicos De Redes

Total Sueldos al afio de 1 Supervisor + 2

Técnicos De Redes $23.709,60
Tabla 55.
Total herramientas + implementos seguridad +
vehiculo + equipo de comunicacién + sueldo al $ 40.648,16

afio (1 junior + 2 técnicos redes)

Tabla 56. Resumen de costos

RESUMEN DE COSTOS
INDICADOR COSTO

Head end $ 73.079,00
Odn importado $ 77.875,00
Odn local $ 4.695,10
Servicios $ 24.599,00
Mantenimiento $ 40.648,16
TOTAL $ 220.896,26
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Tabla 57. Proyeccion de ventas

Afo 0 1 2 3 4
Cantidad 1550 107 116 123 132
Costo ONT ($27) | $ 41.850,00 |$2.889,00 |$3.132,00 |$3.321,00 |$ 3.564,00
STB ($15) $ 23.250,00 |[$ 1.605,00 |$1.740,00 |$1.845,00 |$ 1.980,00
TOTAL $ 66.650,00 [$4.601,00 |$4.988,00 |$5.289,00 |$5.676,00
TRIPLE PLAY MENSUAL | ANUAL
Plan premier HD + Internet 4 MB + Telefonia fija $3556 | $426,72
Tabla 58. Inversidn inicial
INVERSION INICIAL | $ 220.896,16
Tabla 59. Flujo de ingresos
FLUJO DE INGRESOS
ANO VALOR
0 $661.416,00
1 $ 707.075,04
2 $ 756.574,56
3 $809.061,12
4 $ 865.388,16
TOTAL $ 3.799.514,88
Tabla 60. Egresos anuales
EGRESOS ANUALES
CANTIDAD
EQUIPOS EQUIPOS | SUELDOS| SERVICIOS TOTAL
1550 $66.650 | $23.710 |$ 24.599,00 |$ 114.959,00
1657 $4.601 | $23.710 |$ 3.750,00| $ 32.060,60
1773 $4988 | $23.710 |$ 3.750,00| $32.447,60
1896 $5289 | $23.710 |$ 3.750,00| $32.748,60
2028 $5676 | $23.710 |$ 3.750,00| $33.135,60
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Tabla 61. Flujo de egresos

FLUJO DE EGRESOS
ANO VALOR
0 $114.959
1 $ 32.061
2 $ 32.448
3 $ 32.749
4 $ 33.136
TOTAL $ 245.351

Tabla 62. Flujo efectivo neto

FLUJO EFECTIVO NETO

ANO

VALOR (INGRESO - EGRESO)

$ 546.457,00

$ 675.014,44

$ 724.126,96

WIN|R|O|22

$ 776.312,52

4

$ 832.252,56

TOTAL

$ 3.554.163,48

INDICADORES DE GESTION

Tabla 63. Formulacion de Datos

Formulacién de Datos

f0=| $546.457,00 562806,4
fl=| $675.014,44 670514,44
f2=| $724.126,96 719626,96
f3=| $776.312,52 771812,52
f4=| $832.252,56 827752,56
10 $ 220.896,16 -22089616
n= 5 afos

i= Tasa de Interés 10% (0,10)
I0=| $220.896,16 |

147



Tabla 64. VAN y TIR

VAN $ 2.424.788,66
TIR 73%
TIR 073

Tabla 65. Rentabilidad

ANO RENTABILIDAD
0 2,473818467
1 3,055799793
2 3,278132857
3 3,514377615
4 3,767618957
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Anexo 2 Encuestas dirigidas a consumidores de servicios de television

satelital e internet

Pregunta 1 ¢Existe un servicio eficiente de Tv Satelital e internet de su

operador de confianza en el canton Macara?

Tabla 66 . Referente a la eficiencia del servicio por operador de confianza

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de acuerdo 121 16%
De acuerdo 422 56%
Indiferente 94 12%

En desacuerdo 68 9%

Totalmente en desacuerdo 51 7%
TOTAL 756 100%

Nota: Andlisis de la pregunta 1

Pregunta 2. Cémo cliente ¢Usted cree que se debe atender mejor al cliente y

no explotarlo afectando su economia actual?

Tabla 67. Pregunta referente al tipo de atencion recibida

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de Acuerdo 423 56%
De acuerdo 106 14%
Indiferente 45 6%
En desacuerdo 101 13%
Totalmente en desacuerdo 81 11%
TOTAL 756 100%

Nota: Andlisis de la pregunta 2
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Pregunta 3. ¢Cree usted que es la hora de que otro servidor de servicio de

television satelital analoga y de internet debe incursionar en el mercado de

Macara para generar beneficios como cliente frecuente?

Tabla 68. Pregunta referente a la eleccion de otro servidor y llegada del mismo en

el lugar.

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de 385 51%
acuerdo
De acuerdo 168 22%
Indiferente 75 10%
En desacuerdo 63 8%
Totalmente en 65 9%
desacuerdo

TOTAL 756 100%

Nota: Andlisis de la pregunta 3

Pregunta 4. ¢ Ustedes dentro del servicio del operador de confianza mantiene

fallas técnicas del servicio constantemente, internet intermitente?

Tabla 69. Pregunta referente al tipo de perjuicios que se generan en el cantén.

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de acuerdo 215 28%
De acuerdo 118 16%
Indiferente 85 11%
En desacuerdo 138 18%
Totalmente en 200 27%
desacuerdo
TOTAL 756 100%

Nota: Analisis de la pregunta 4
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Pregunta 5. ¢Usted como cliente a que organismos ha denunciado este tipo
de servicios que perjudica su economia principalmente?

Tabla 70. Pregunta referente a denuncias sobre mal servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
SENATEL 310 41%
CONECEL 57 8%
Servidor privado 389 51%

TOTAL 756 100%

Nota: Andlisis de la pregunta 5

Pregunta 6. ¢En cuanto a denuncias, cual es el grado de atencion que su
proveedor de servicio o entidad reguladora a nivel nacional de este tipo de
servicios genera en cuanto a su solicitud?

Tabla 71. Pregunta referente a resultados obtenidos por denuncias de mal servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Réapido 150 20%
Lento 341 45%
Super lento 157 21%
No hay atencion de parte de 108 14%
los organismos de control
TOTAL 756 100%

Nota: Andlisis de la pregunta 6
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Pregunta 7. ¢ Cudl es el costo por servicio de televisién satelital recibido por

su proveedor frecuente?

Tabla 72. Pregunta referente a costos por servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Entre 22 a 35 ddlares 134 18%
Entre 25 a 45 ddlares 268 35%
Entre 23 a 40 ddlares 269 36%
Superior a 40 ddlares 85 11%

TOTAL 756 100%

Nota: Analisis de la pregunta 7

Pregunta 8. Segun el monto cobrado por su proveedor de Servicio de

televisién satelital e internet ¢ Cuando hay falencias en el servicio, la empresa

reconoce su error y reembolsa o disminuye costos por factura mensual?

Tabla 73. Pregunta referente a posibles beneficios recibidos por el proveedor de

servicios.
CATEGORIA PARTICIPANTE %
En ningln momento 251 33%
Generan otros beneficios
como aumento de megas,
saldos y extension de 360 48%
tiempo o beneficios por
canales premium.
Indiferente 145 19%
TOTAL 756 100%

Nota: Analisis de la pregunta 8

152



Pregunta 9. ¢ Al considerar un nuevo proveedor de servicio de RED HFC, cual
cree usted que deba ser la estrategia puntual para que se genere un servicio
de calidad y la acogida de ustedes como cliente sea aceptable?

Tabla 74. Pregunta referente en base a factores a analizar antes de incursionar en

la idea de negocio.

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Estudio de mercado y 271 36%
competencia
Marketing mix 124 16%
Factibilidad del negocio 164 22%
Todas las anteriores 197 26%
TOTAL 756 100%

Nota: Analisis de la pregunta 9

Pregunta 10. ¢ Cree usted que el nuevo proveedor de servicio de RED HFC, al
ver rentabilidad del negocio, debe generar beneficios constantes para que
ustedes puedan cambiarse de proveedor en el mismo momento que el
vendedor le visite?

Tabla 75. Pregunta referente a beneficios a percibir para que se cambien de

proveedor de servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de acuerdo 521 61%
Totalmente en 120 14%
Desacuerdo
Cambiaria de proveedor,
siempre este me 2504
. . 215
garantice los beneficios a
recibir.
TOTAL 856 100%

Nota: Analisis de la pregunta 10
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Anexo 3 Encuestas digitales dirigidas a consumidores de servicios de

television satelital e internet

Pregunta 1 ¢Existe un servicio eficiente de Tv Satelital e internet de su

operador de confianza en el canton Macara?

Tabla 76 . Referente a la eficiencia del servicio por operador de confianza

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de 1 7,7%
acuerdo
De acuerdo 2 15,4%
Indiferente 2 15,4%
En desacuerdo 6 46,2%
Totalmente en 2 15,4%
desacuerdo
TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 1

1 ¢Existe un servicio eficiente de Tv Analogico e Internet de su operador
de confianza en el canton Macara?

e

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacusrdo
@ Totalmente 2n desacuerdo

Figura 12. Tabulacion de la pregunta 1.
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Pregunta 2. Cémo cliente ¢Usted cree que se debe atender mejor al cliente y
no explotarlo afectando su economia actual?

Tabla 77. Pregunta referente al tipo de atencion recibida

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de 8 61,5%
Acuerdo
De acuerdo 4 30,8%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 1 7,7%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 2

2. Como cliente ;Usted cree que se debe atender mejor al cliente y no
explotarlo afectando su economia actual?

@ Totalmente de Acuerdo
@ D= acuerdo
Indiferents
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Tabulacion de la pregunta 2.
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Pregunta 3. ¢Cree usted que es la hora de que otro servidor de servicio de
television analoga y de internet debe incursionar en el mercado de Macara

para generar beneficios como cliente frecuente?

Tabla 78. Pregunta referente a la eleccion de otro servidor y llegada del mismo en

el lugar.

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de 6 46,2%
acuerdo
De acuerdo 6 46,2%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 1 7,7%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 3

3. ;Cree usted que es la hora de que otro servidor de servicio de
television analoga, digital y de Internet debe incursionar en el mercado
de Macara para generar beneficios como cliente frecuente?

@ Totalmente de acuerdo
@ D= acuerdo
Indifarente
@ Endesacuerdo
@ Totalments en desacuerdo

Figura 14. Tabulacién de la pregunta 3.
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Pregunta 4. ;Ustedes dentro del servicio del operador de confianza mantiene

fallas técnicas del servicio constantemente, internet intermitente?

Tabla 79. Pregunta referente al tipo de perjuicios que se generan en el canton.

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de acuerdo 5 38,5%
De acuerdo 5 38,5%
Indiferente 2 15,4%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 1 7,7%

desacuerdo

TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 4

4. ;Ustedes dentro del servicio del operador de confianza mantiene
fallas técnicas del servicio constantemente, Internet intermitente?

13 respuesias

@ Totalmente de acuerdo
@ De zcuerdo
Indiferents
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerda

Figura 20. Tabulacion de la pregunta 4.
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Pregunta 5. ¢Usted como cliente a que organismos ha denunciado este tipo
de servicios que perjudica su economia principalmente?

Tabla 80. Pregunta referente a denuncias sobre mal servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
ARCOTEL 1 11,1%
CONECEL 0 0%
OTECEL 0 0%
CNT 5 44,4%
OPERADOR LOCAL 4 44,4%

TOTAL 10 100%

Nota: Analisis de la pregunta 5

5. ;Usted como cliente a que organismos ha denunciado este tipo de
servicios que perjudica su economia principalmente?

3 respuestas

@ ARCOTEL

@ CONECEL (CLARO)
OTECEL (MOVISTAR)

@ CNT

@ COPERADOR LOCAL

Figura 21. Tabulacion de la pregunta 5.
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Pregunta 6. ¢En cuanto a denuncias, cual es el grado de atencion que su
proveedor de servicio o entidad reguladora a nivel nacional de este tipo de
servicios genera en cuanto a su solicitud?

Tabla 81. Pregunta referente a resultados obtenidos por denuncias de mal servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Réapido 1 8,3%
Lento 7 58,3%
Super lento 3 25%
No hay atencion de parte de 1 8,3%
los organismos de control
TOTAL 12 100%

Nota: Analisis de la pregunta 6

6. ¢En cuanto a denuncias, cual es el grado de atencidn que su
proveedor de servicio o entidad reguladora a nivel nacional de este tipo
de servicios genera en cuanto a su solicitud?

@ Rapido
@ Lento
Slper lento

@ No hay atencion de parte de los
arganismos de contral

Figura 22. Tabulacion de la pregunta 6.
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Pregunta 7. ¢ Cudl es el costo por servicio de televisidon satelital recibido por

su proveedor frecuente?

Tabla 82. Pregunta referente a costos por servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Entre 5 a 8 dblares 1 7,7%
Entre 9 a 12 ddlares 6 46,2%
Entre 12 a 15 ddlares 3 23,1%
Entre 16 a 25 ddlares 2 15,4
Superior a 25 ddlares 1 7,7%

TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 7

7. ;iCual es el costo por servicio de Television Analogica recibido por su

proveedor frecuente?

13 respuestas

@ Entre 5 3 & dolares
@ Entre 9 3 12 délares
Entre 12 a 15 ddlares
@ Entre 16 a 25 dolares
@ Superior a 25 dolares

Figura 23. Tabulacién de la pregunta 7.
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Pregunta 8. Segun el monto cobrado por su proveedor de Servicio de

television satelital e internet ¢ Cuando hay falencias en el servicio, la empresa

reconoce su error y reembolsa o disminuye costos por factura mensual?

Tabla 83. Pregunta referente a posibles beneficios recibidos por el proveedor de

servicios.
CATEGORIA PARTICIPANTE %
En ningln momento 9 69,2%
Generan otros beneficios 1 7,7%

como aumento de megas,

saldos y extension de

tiempo o beneficios por

canales premiun.

Indiferente 3 23,1%
TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 8

8. Segun el monto cobrado por su proveedor de Servicio de Television
Analogica e Internet ; Cuando hay falencias en el servicio, la empresa
reconoce su error y reembolsa o disminuye costos por factura mensual?

ar

@ En ningun momento

@ Generan otros beneficios como
aumento de megas, saldos v
extensidn de tiempo o beneficios por
canales premiun.
Indiferente

Figura 24. Tabulacion de la pregunta 8.

161



Pregunta 9. ¢Al considerar un nuevo proveedor de servicio de Servicio de
Television Analdgico, Digital e Internet cual cree usted que deba ser la
estrategia puntual para que se genere un servicio de calidad y la acogida de
ustedes como cliente sea aceptable?

Tabla 84. Pregunta referente en base a factores a analizar antes de incursionar en

la idea de negocio.

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Estudio de mercado y 251 35%
competencia
Marketing mix 2 15,4%
Factibilidad del negocio 4 30,8%
Todas las anteriores 7 53,8%
TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 9

9. ; Al considerar un nuevo proveedor de servicio de Television
Analogico, Television Digital e Internet, cual cree usted que deba ser la
estrategia puntual para que se genere un servicio de calidad y la
acogida de ustedes como cliente sea aceptable?

@ Estudio de mercado y competencia
IMarketing mix

@ Factibilidad del negocio
Todas las anteriores

Figura 25. Tabulacién de la pregunta 9.
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Pregunta 10. ¢ Cree usted que el nuevo proveedor de servicio de Televisién
Analogico, Digital e Internet, al ver rentabilidad del negocio, debe generar
beneficios constantes para que ustedes puedan cambiarse de proveedor en
el mismo momento que el vendedor le visite?

Tabla 85. Pregunta referente a beneficios a percibir para que se cambien de

proveedor de servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totalmente en 12 100%
Desacuerdo
Cambiaria de proveedor, 0 0%

siempre este me
garantice los beneficios a
recibir.
TOTAL 12 100%

Nota: Analisis de la pregunta 10

10. ;Cree usted que el nuevo proveedor de servicio de Television
Analdgica, Television Digital e Internet, al ver rentabilidad del negocio,
debe generar beneficios constantes para que ustedes puedan
cambiarse de proveedor en el mismo momento que el vendedor le
visite?

@ Totaments de acuerdo
@ Totalmente en Desacuerdo

Cambiaria de proveedor, siempre
aste me garantice los beneficios a
recibir.

Figura 26. Tabulacién de la pregunta 10.

163



Pregunta 11. ¢( Cudl seria el Plan Basico de Internet que requiere?
Tabla 86. Pregunta referente a beneficios a percibir para que se cambien de

proveedor de servicio

CATEGORIA PARTICIPANTE %
Dw: 5 Mbps Up: 1 Mbps 1 7,7%
Dw: 10 Mbps Up: 3 Mbps 6 46,2%
Dw: 15 Mbps Up: 5 Mbps 6 46,2%
TOTAL 13 100%

Nota: Analisis de la pregunta 10

11. ;Cual seria el Plan Basico de Internet que requiere?

13 respuestas

@ Dw: 5 Mbps Up: 1 Mbps
@ Dw: 10 Mbps Up: 3 Mbps
@ Dw: 15 Mbps Up: 5 Mbps

Figura 22. Tabulacion de la pregunta 11.
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