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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de desarrollo Turistico
Comunitario Sostenible para la comunidad de Dos Mangas, mediante la aplicacion de
proyectos y acciones orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
Para lograr tal propdsito se realiza un analisis del contexto social, econdmico y ambiental
en que se encuentra la comunidad; se establecen las caracteristicas que presenta la
demanda turistica y se evalUa la predisposicion de los habitantes para organizarse. La falta
de estrategias y de acciones impiden que la poblacion impulse actividades de servicios
turisticos para los visitantes que llegan al territorio local. Asimismo, frenan la
conservacion de manera sostenida de los bienes tangibles e intangibles que posee la
comunidad. Bajo este escenario, el trabajo investigativo tiene un enfoque cuali-
cuantitativo o mixto, con alcance proyecto nivel descriptivo y correlacional. EI uso del
enfoque mixto permite observar la situacion que presenta Dos Mangas de acuerdo a la
participacion social, crecimiento econémico Yy preservacién ambiental. Para la
recoleccion de la informacion se emplea las técnicas de la entrevista y la encuesta. Desde
la perspectiva cuantitativa se acude al uso del cuestionario tipo Lickert, y desde lo
cualitativo se utiliza el cuestionario estructurado con preguntas abiertas. Los resultados
de la investigacion determinan que la comunidad en estudio no realiza una adecuada
gestion participativa para emprender en proyectos productivos, y que los habitantes viven
con limitaciones por falta de estrategias que conlleven a desarrollar actividad turistica de
manera planificada y sostenible. Basadas en estas conclusiones se propone el desarrollo
del Turismo Comunitario Sostenible, desde el modelo del proceso de planificacion del
turismo de naturaleza, con la finalidad de desplegar acciones en el uso, valoracion y

aprovechamiento social del territorio.

Palabras clave: Turismo comunitario; sostenibilidad; participacion social; crecimiento

econdmico; preservacion ambiental



ABSTRACT

This research aims to propose a Sustainable Community Tourism development model for
the Dos Mangas community, through the application of projects and actions aimed at
improving the quality of life of the population. To achieve this purpose, an analysis of the
social, economic and environmental context in which the community finds itself is carried
out; The characteristics of the tourist demand are established and the predisposition of the
inhabitants to organize themselves is evaluated. The lack of strategies and actions prevent
the population from promoting tourist service activities for visitors who come to the local
territory. Likewise, they stop the conservation of tangible and intangible assets owned by
the community in a sustained manner. Under this scenario, the research work has a
qualitative-quantitative or mixed approach, with a descriptive and correlational project
scope. The use of the mixed approach allows observing the situation presented by Dos
Mangas according to social participation, economic growth and environmental
preservation. For the collection of the information, the techniques of the interview and
the survey are used. From the quantitative perspective, the Lickert-type questionnaire is
used, and from the qualitative, the structured questionnaire with open questions is used.
The results of the research determine that the community under study does not carry out
an adequate participatory management to undertake productive projects, and that the
inhabitants live with limitations due to lack of strategies that lead to developing tourism
activity in a planned and sustainable way. Based on these conclusions, the development
of Sustainable Community Tourism is proposed, from the model of the nature tourism
planning process, in order to deploy actions in the use, valuation and social benefit of the

territory.

Keywords: Community tourism; sustainability; social participation; economic growth;

environmental preservation
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INTRODUCCION

El potencial turistico de Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de cultura,
paisajes, sitios historicos y riqueza natural. De acuerdo a un estudio sobre competitividad
en Ecuador, la fortaleza del pais en el mercado turistico internacional radica en su acervo
natural y en los valores culturales de sus habitantes. En tal sentido, la diversidad natural
y cultural del pais juega un papel determinante en la sostenibilidad del turismo y los
beneficios econémicos asociados con él. La relevancia cualitativa y cuantitativa del
truismo, sustenta la percepcién de un gran potencial en el sector que puede ser

aprovechado de manera integral.

El turismo es una actividad importante para crear fuentes de trabajo y generar empleos.
El ecoturismo es una modalidad del turismo de naturaleza que surge como alternativa al
turismo de masa, permite dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar
las particularidades culturales locales. El turismo responsable, ademas de generar
ingresos economicos, crea conciencia sobre la conservacion y la cultura local y contribuye

a la conservacién del ambiente de manera sustentable.

El ecoturismo no solo tiene un rol importante en la lucha contra la pobreza. sino que tiene
caracteristicas ideales para el desarrollo de empresas comunitarias rurales por contar con
paisajes inolvidables, diversidad bioldgica y una cultura particular que contribuye a

obtener impacto socio-econdmico, cultural y ambiental favorables.

El presente estudio tiene como finalidad mejorar el nivel de vida de la poblacion de Dos
Mangas, mediante un modelo de desarrollo Turistico Comunitario Sostenible, de
autogestion, solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde una
perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio natural y cultural, basado

en un principio de equidad en la distribucién de los beneficios locales.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I. Marco tedrico conceptual: Se refiere a los antecedentes de la investigacion,

planteamiento del problema y su sistematizacion. Se plantea la justificacion y los



objetivos del estudio, se describe el marco de referencia de la investigacién donde se

analizan sus variables.

Capitulo Il. Marco metodoldgico: Se propone el disefio de la investigacion, su alcance y
enfoques. Se emplea el método deductivo e inductivo, que mediante la observacion de
premisas particulares se llega a una conclusion general, y basado en principios generales
se llega a una conclusién especifica. En las unidades de estudio se considera a la
poblacion de Dos Mangas. Las técnicas e instrumentos empleados, como la encuesta y la

entrevista contribuyen a la obtencion de la informacion para ser interpretada y analizada.

Capitulo I11. La propuesta: Corresponde a la solucion del problema, su propésito es
exponer un modelo turistico comunitario orientado al desarrollo sostenible de Dos
Mangas, el mismo que esta estructurado por fases que va desde el diagnostico, estrategias

y el plan de accion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes de la investigacion

El turismo en las Gltimas décadas ha sido un instrumento necesario para los paises en via
de desarrollo. El impulso al turismo comunitario, es un incentivo a la sostenibilidad de
los recursos naturales, a la generacion de empleo y creacion de puestos de trabajo, a la

conservacion de la riqueza histérico-cultural y proteccion de las comunidades rurales.

Constabel, Oyarzun, & Szmulew (2008), en su estudio realizado sobre el turismo
comunitario en Chile, que tuvo como propdsito evaluar los emprendimientos para el
desarrollo de las comunidades de este pais, con el fin de formular propuestas orientadas
a optimizar la gestion publica y privada en los proyectos de agroturismo, establecen que
el turismo comunitario ha hecho que se incremente la demanda en las poblaciones
estudiadas y que se conserve el medio natural como atractivo turistico a través de
actividades sostenibles que aseguran el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
rural. La investigacion recomienda, ejecutar proyectos en zonas agro turisticas con
predomino donde haya servicio de alojamiento, alimentacién y recreacion (Constabel,
Oyarzun, & Szmulew, 2008)

Tomala (2013) en su investigacion sobre el turismo comunitario como una alternativa de
desarrollo sostenible para la comuna Loma Alta, orientado a determinar como incide la
organizacion de la poblacion para la diversificacion de productos turistico de la zona,
manifiesta que el turismo comunitario beneficia directamente a los habitantes de la
comunidad si se trabaja mancomunadamente. Tal estrategia hace posible que el desarrollo
turistico de Loma Alta sea sostenible, con acciones diversas, entre ellas, la capacitacion
continua en diversos ambitos en el que se involucre el turismo rural (Tomaléd tomal3,
2013)

Stephen & Neil (2005), en su articulo cientifico, expone que en las regiones donde existen
limitaciones para el desarrollo econdmico, el turismo sostenible genera oportunidades de
ingresos econdémicos para las comunidades rurales. La actividad turistica en zonas
econdémicamente deprimidas estimula el nacimiento de micro y pequefios negocios. El
Ecuador se encuentra entre los paises con mayor diversidad de flora y fauna en el mundo,

dispone de condiciones naturales muy convenientes para el desarrollo del turismo



comunitario. Los lineamientos del Plan de Desarrollo Turistico 2020 se orienta al turismo
sostenible como producto turistico potencial. Por lo que, el presente estudio “Modelo de
desarrollo Turistico Comunitario Sostenible para Dos Mangas” tiene como propdsito el
de crear nuevas oportunidades de emprendimiento con el fin de generar una mejor calidad

de vida de los habitantes de esta zona rural (Stephen & Neil, 2005)

1.2. Planteamiento del problema

El movimiento internacional de personas es sin duda hoy en dia una de las caracteristicas
maés importantes del mundo globalizado, siendo la Region Andina parte de esta dindmica
como zona de origen, transito y destino de flujos migratorios y turisticos. Afio tras afio el
sector de los viajes y el turismo experimenta cambios y nuevas oportunidades de
desarrollarse, crecer y satisfacer las expectativas de los viajeros. Asi, se ha visto surgir
nuevos servicios para facilitar la experiencia de viaje de las personas, nuevos tipos de
turismo para atraer a diferentes viajeros y nuevas formas de contratar y planificar los

viajes, lo que ha llevado a la industria a crecer.

La sostenibilidad esta ligada a tres hechos importantes como son: La calidad, la
continuidad y el equilibrio, se busca mejorar la calidad de vida de la poblacion local,
mantener la calidad del medio ambiente, promover mayor calidad de experiencia para el
turista, asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios turisticos, y
conseguir mayores niveles de rentabilidad econdémica para los residentes. Es decir, se
busca obtener beneficios para la poblacion local, a la vez que se intenta la sostenibilidad

en el medio ambiente (Gandara, 2012)

El enfoque del turismo sostenible se orienta a que la poblacion local proporcione grandes
experiencias al visitante, las mismas que deben de estar basadas en la calidad
medioambiental del destino turistico, la preservacion de los valores socioculturales y la
sostenibilidad econémica de la poblacion. Bajo estas variables, el Ecuador ha recibido un
gran flujo turistico. Las cifras turisticas para el pais en 2018 fueron positivas. Segun datos
de la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo de
Ecuador, el ingreso de extranjeros al pais crecié un 11% con respecto a 2017. En total
ingresaron a Ecuador 2,4 millones de personas, es decir 51% mas que en 2017. EI mayor
numero de llegadas se registro por via terrestre con 1,3 millones, seguido por via aérea
con 1,078.017 millones.



En 2018 la Balanza Turistica crecio6 con relacion a 2017 y reflejé un saldo positivo de los
ingresos frente a los egresos por 1.332,3 millones de doélares, segin los datos obtenidos
de la Balanza de Pagos del Banco Central del Ecuador. Ademas, el turismo aportd a la
economia ecuatoriana con 2,392 millones de dolares, lo que lo mantiene como la tercera
fuente de ingresos no petroleros, después del banano y el camarén. La llegada de
extranjeros a Ecuador en el 2019 se incrementd en un 4 por ciento con relacion a 2018,
cuando se contabilizo el ingreso de 1 326 559 personas, segun informo el Ministerio de
Turismo (EL COMERCIO, 2019)

Bajo este escenario, en que se presenta el Ecuador como un pais turistico, es necesario
insertar a la poblacion de Dos Mangas de la provincia de Santa Elena como destino
turistico comunitario sostenible. Las comunidades rurales de esta provincia poseen
grandes atractivos turisticos, con una oferta de servicio que coadyuvan al desarrollo de
estas localidades. Lastimosamente, hay zonas deprimidas que, aunque poseen una gran
diversidad de flora y fauna no han podido salir adelante en su progreso econémico,

cultural y ambiental, tal es el caso de la comuna de Dos Mangas.

Dos Mangas estd ubicada a 7 kildmetros del noreste de la parroquia Manglaralto,
provincia de Santa Elena, lindera al norte y este con la cordillera Chongon-Colonche, al
sur con la parroquia Manglaralto y al oeste con Pajiza y Montafiita. La comunidad es muy
pequefia, tienen aproximadamente alrededor de 783 habitantes y se caracteriza por las
labores agricolas y artesanales que son reconocidas por sus particulares tradiciones, la

actividad turistica es limitada.

Un factor que obstaculiza el progreso turistico de Dos Mangas, es la ausencia de
estrategias. La falta de acciones impide que sus habitantes impulsen actividades de
servicios para los visitantes y que contribuyan a conservar de manera sostenida los bienes

tangibles e intangibles que posee la comunidad.

En lo que concierne al factor politico, no existe en Dos Mangas una organizacion
comunitaria con un sélido liderazgo dentro de la comunidad; la poca iniciativa de los
gobiernos locales en los emprendimientos turistico ha dado lugar a que los habitantes de
esta zona no generen ingresos economicos para satisfacer completamente sus necesidades

basicas.



En lo que respecta al factor social, los habitantes de la comunidad se integran para realizar
las fiestas locales, también para apoyar y concientizar entre los pobladores el cuidado del
bosque. La problematica que se encuentra dentro de este &mbito es la poca capacitacion
que tienen las familias para el mejoramiento de sus artesanias y para el uso racional de

los recursos naturales.

La tecnologia, es un componente clave en cualquier desarrollo turistico. Dos Mangas
cuenta con un centro comunitario donde las familias hacen uso del internet, existe una red
de servicios de telecomunicacion con apertura a nivel nacional e internacional.
Lamentablemente esta comunidad no se abre al mundo turisticamente por la poca
publicidad gue existe, aunque Dos Mangas posee un gran potencial de recursos turisticos

naturales.

Si no se aplican acciones viables en esta comunidad para el desarrollo del turismo
comunitario, Dos Mangas puede perder las oportunidades que brinda esta actividad
turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde diferentes
ambitos, como es el manejo adecuado del patrimonio cultural y el natural, los mismos

que estan basados en un principio de equidad y en la distribucién de los beneficios locales.

La participacion activa de la comunidad es un modo de gobernanza que es clave al
momento de administrar comunidades rurales. El disefio de politicas para el desarrollo de
actividades turisticas comunitarias encauza los propdsitos de mejora, estas direcciones
tienden a perdurar a través del tiempo y muchas veces a consolidarse en instrumentos que

son aplicables de forma sistemética por un largo tiempo.

1.2.1. Formulacion del problema

¢De qué manera contribuye un modelo de desarrollo turistico comunitario sostenible en

la comuna Dos mangas?

1.2.2. Sistematizacion del problema

¢ Cudl es el contexto social, econémico y ambiental en que se encuentra la comuna de Dos

Mangas?



¢Cudles son las caracteristicas que presenta la demanda turistica de Dos Mangas?

¢Existe la predisposicion de los habitantes de Dos Mangas para desarrollar el Turismo

Comunitario Sostenible?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Proponer un modelo de desarrollo turistico comunitario sostenible para la comunidad de
Dos Mangas del cantén Santa Elena, orientado al mejoramiento del nivel de vida de la

poblacion.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el contexto social, econémico y ambiental en que se encuentra la comuna de

Dos Mangas.

Establecer las caracteristicas que presenta la demanda turistica de Dos Mangas.

Evaluar la predisposicion de los habitantes de Dos Mangas en el desarrollo del Turismo
Comunitario Sostenible.

1.4. Justificacion de la investigacion

El turismo es una actividad econémica y social de gran importancia, es una herramienta
eficaz para un desarrollo integral e inclusivo, cumple un rol protagonico en la generacion
de oportunidades de empleo y mejora la calidad de vida de la poblacién turistica. Dentro
de esta interpretacion, encontramos al turismo comunitario, como un modelo de
desarrollo que vincula aspectos socioculturales, medioambientales, econémicos y de
participacion de la comunidad local, busca satisfacer necesidades de los visitantes y de
los habitantes de la localidad rural mediante la conservacion del medioambiente, con el

fin de que haya una continuidad de su utilizacion a través del tiempo.

Bajo este paradigma, se propone un modelo de desarrollo turistico comunitario sostenible

para Dos Mangas. Se presenta esta investigacion exponiendo las razones de los beneficios



que se esperan obtener mediante criterios de conveniencia, relevancia social,

implicaciones précticas, valor tedrico y metodologica del estudio.

De tal manera que el presente estudio es conveniente porque sirve como estrategia de
desarrollo turistico sostenible de la comunidad rural, los resultados de la investigacién
brindaran los lineamientos encaminados a la conservacion del medio ambiente y a
conseguir una mayor implicacion de la poblacion local en la gestion turistica de Dos

Mangas.

La relevancia social se encuentra en el beneficio que tendrd la investigacion, los mismos
que contribuyen desde el aspecto socio-organizativo a brindar lineamientos a los actores
locales, que tienen la mision de promover la integracion de los miembros de la
comunidad, la solidaridad y la cooperacion, con el proposito de contribuir al desarrollo

del turismo comunitario mediante la participacion activa de sus habitantes.

Las implicaciones practicas del estudio favorecen a solucionar los problemas socio-
econdémicos, ambientales y sociales que tienen los habitantes de Dos Mangas. El
desarrollo del turismo comunitario ofrece a la poblacion el mejoramiento de la calidad de

vida, generando empleos, y creando fuentes de trabajo de manera sostenible.

El valor tedrico de la investigacion se encuentra en sus resultados que seran considerados
como complemento de otras areas de conocimiento con similares caracteristicas, sirve de
referencia en estudios sobre emprendimientos turisticos en zonas rurales que poseen un
gran potencial de recursos naturales. Por lo que, el producto final sera una herramienta

importante para futuras investigaciones relacionadas con el objeto de estudio

La utilidad metodoldgica se orienta a lograr los objetivos planteados en el estudio. El uso
de métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas permite la recoleccion de informacién
mediante instrumentos validos y eficaces para el procesamiento de los datos obtenidos en
la investigacion, para posteriormente analizarlos y extraer conclusiones orientadas a la
solucion de la sistematizacion del problema, constituyéndose en la generacién teérica de

una metodologia idonea.



En lo que se refiere a la pertinencia del estudio, la investigacion es una respuesta al
problema que presenta Dos Mangas en relacion a factores economicos, sociales y
ambientales. Es oportuna porque surge de una necesidad que motiva a los habitantes a
buscar acciones de emprendimiento para mejorar el nivel de vida. Asimismo, es
factibilidad por la disponibilidad de los recursos econémicos, financieros, humanos y
materiales que son los que determinan los alcances de la investigacion. Ademas, es viable
porque existe el acceso a la informacion para llevar a cabo el estudio, dentro del tiempo

establecido.

1.5. Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Turistico comunitario

El turismo comunitario esta referido a aspectos relacionados con el turismo y las areas
rurales de los paises menos desarrollados, es una herramienta para reducir la pobreza
(Trejos & Matarrita-Cascante, 2010). Este tipo de turismo se orienta a disminuir los
impactos negativos en la naturaleza, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida,
mediante la generacion de empleos en las areas rurales de los paises en via de desarrollo,
a través de la participacion de la comunidad local en la gestion turistica, de forma que los

beneficios repercutan en la propia comunidad.

La explotacion turistica irracional conlleva a degradar el habitat y los paisajes y agotar
los recursos naturales, mientras que un turismo responsable contribuye a la preservacion
del medio rural y a la conservacion del patrimonio cultural local. Este modelo de gestién

y desarrollo turistico es una alternativa a los viajes convencionales tradicionales.

Los viajeros estan constantemente en busca de experiencias, modifican su
comportamiento al realizar un turismo que abarque una diversidad cultural en sus viajes.
Por lo que la cultura local cobra cada vez mas importancia al resaltar su costumbre, su
gastronomia y su propia historia. Se puede establecer que el turismo comunitario es una
forma diferente de creacion de productos turisticos bajo el principio de participacion
comunitaria en el que se respeta una serie de principios en el mercado turistico ( Pérez,
2003)



El turismo comunitario tiene como propdsito el de preservar la identidad étnica, la
valoracion y la transmision del patrimonio cultural y natural en todas sus formas. Para
cumplir con tal fin, es necesario el papel de la comunidad local en la planificacion y
gestion de la actividad turistica, ya que es la poblacion misma la que administra la oferta

turistica que se brinda a los visitantes o turistas (Cafiada, 2010)

Para Pérez (2003), “el turismo ofrece mayores posibilidades de desarrollo humano que
otras intervenciones sectoriales”. El turismo comunitario brinda beneficios en las areas
rurales porque tiene un impacto directo en las familias, ocasionando el desarrollo
socioecondmico local. Ademas, estimula un turismo responsable en los recursos naturales

y culturales de los lugares de destino.

En relacion a la erradicacion de la pobreza, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2002) indica que el turismo sostenible hace posible que las localidades rurales progresen
en diversas actividades que complementan esta actividad, tal es el caso de la agricultura.
Para el Ecuador, el turismo es una de las principales fuentes de ingresos y de entrada de

divisas.

La capacidad del turismo de generar divisas y aportes suplementarios a la Balanza de
Pagos de los paises en vias de desarrollo hace que este sector ayude a la financiacién de
procesos de desarrollo, los cuales necesitan de la exportacién de bienes de equipo y
capital. Los ingresos gque se generan es debido al consumo que realizan los visitantes en
sus viajes, lo que provoca el emprendimiento de las familias para mejorar sus condiciones
de vida (Cafada, 2010)

Por lo expuesto, se puede establecer que Dos Mangas, comunidad rural del canton Santa
Elena puede desarrollarse de manera econdmica, social, cultural y ambiental dentro del
turismo comunitario, el mismo que contribuiria al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion local, mediante la generacion de empleo, la conservaciéon de su patrimonio
cultural y ambiental, sustentada en una organizacion participativa y activa de su

poblacion.

Dos Mangas es una comunidad con grandes recursos naturales, por lo que al desarrollar

el turismo comunitario se debe de hacerlo de manera sostenible, encuadrarlo dentro un
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turismo de naturaleza llamado ecoturismo. Para entender el impacto que ocasiona este, se

describen las caracteristicas del ecoturismo dentro del desarrollo local.

1.5.2. El ecoturismo como desarrollo local

El desarrollo local es un proceso dinamico en el que intervienen las capacidades locales,
su objetivo se orienta a dar cumplimiento a indicadores econémicos, sociales, culturales
y politicos. ElI econdmico alude al trabajo productivo; el social a la igualdad de
oportunidades, condiciones y convivencia; el cultural apunta a la integracion de la
comunidad, preservacion del patrimonio, valores y al bienestar del entorno que rodea. Por
altimo, el indicador politico, en el que interviene la participacion directa de la ciudadania

en la gestion comunal.

La definicion de “local” no define algo cerrado, se trata de una condicion en la que la
comunidad interactua con el medio ambiente. Sus habitantes comparten una historia cuyo
comportamiento es direccionado por un conjunto de normas en sentido de solidaridad.
Este espacio geografico forma parte de otros espacios relacionado con el territorial

nacional, el cual garantiza derecho, responsabilidades y deberes. (Calderon, 2010)

Por lo tanto, se puede establecer que el desarrollo local es un proceso participativo de sus
habitantes con el objeto de lograr un desarrollo enddgeno. La participacion activa genera
procesos de mejora de la calidad de vida. Su vision estd dirigida a proyectos de
emprendimientos que se generan en las comunidades mediante una gestion de

cooperacién entre entidades publicas, privadas y actores comunitarios (Flores, 2008)

El desarrollo local en comunidades deprimidas con grandes recursos naturales tiene
relacion directa con el turismo porque revaloriza la forma de vida comunitaria, involucra
a la comunidad en la vida publica local desde su préactica cotidiana de vida, generando el
ejercicio de la democracia participativa. Para dar impulso al turismo comunitario se debe
de realizar una planificacién que apunte a un modelo de gestion integrada y sostenible,
que constituya un marco de referencia para la accion, basado en los criterios de

sostenibilidad.
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1.5.2.1. El eco-turismo

El eco-turismo ha sido para muchas comunidades rurales generadora de ingresos
econdémicos de manera sostenible porque es parte integral del turismo comunitario. Su
impacto favorable se encuentra en la conservacion de los recursos naturales. Por cuanto,
en pueblos rurales se discute la posibilidad de implementarlo con una alternativa de
desarrollo. La Sociedad Internacional de Ecoturismo - TIES (2009) define al ecoturismo
como un viaje responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el

bienestar de la poblacion local. (Avila, Rodriguez Martinez, & Mota Cornejo, 2011)

La Organizacion Mundial de Turismo - OMT asegura que el ecoturismo es un
coadyuvante del desarrollo turistico sostenible, porque atiende las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras, protegiendo y fomentando las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma
que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (Aguilar, 2008).

Hay quienes piensan que existe un consenso entre las organizaciones involucradas en el
ecoturismo sobre la definicion adoptada por la Union Mundial para la Conservacién de
la Naturaleza (IUCN), que describe al ecoturismo como aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales con el fin de
disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como cualquier manifestacion cultural del presente
y del pasado), que promueve la conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia

un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.

Tal definicion reine aspectos y principios claves que orientan a un mejor nivel de vida de
la poblacién interna. Al mismo tiempo se interacttia con personas que visitan el lugar de
manera amigable, cuya consecuencia positiva va a recaer en la vision holistica que
tendran los habitantes locales encaminada a la formacion empresarial y a la inversion,
sobre todo cuando el mercado turistico se amplié. La produccion esta estrechamente
vinculada al ecoturismo, se estimula la oferta turistica a nivel nacional con nuevos
productos culturales y de naturaleza que nacen de la creatividad y el ingenio de los actores

comunitarios.
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En un articulo sobre el Ecoturismo: Operacion técnica y gestion ambiental, se indica que
el proceso de produccion eco-turistica, los operadores receptivos deben entender el

ecoturismo como;

“Un proceso turistico planificado integralmente en su desarrollo e interrelacion con
el ambiente, es decir, no se trata simplemente de pasear a los turistas por la
naturaleza utilizando los recursos que en ella existen, ya que esto no garantiza la
conservacion de los mismos ni el beneficio esperado por la poblacion local”

(Sandoval, 2006)

Por lo expuesto, se puede establecer que la comunidad rural de Dos Mangas no puede
desarrollar el ecoturismo si no tiene una planificacion con estrategias bien definidas, con
un plan de acciones alcanzables y con la participacion de los involucrados (gobierno local,

parroquial, cantonal y nacional).

El ecoturismo se orienta a la participacion de la sociedad local, con beneficios que van
desde lo socio-econdémico (produccién de bienes, servicios, desarrollo financiero,
empleos fuentes de trabajo, ahorro, inversion) y mejoria de los servicios publicos en el

mediano y largo plazo.

En publicaciones sobre servicios empresariales para el desarrollo del etnoturismo
comunitario, se sefiala que: “Para que el turismo sea considerado un factor que mejore las
condiciones de vida digna de la comunidad de manera sostenible, debe estar asociada a

las siguientes condiciones:

e Laeficienciay la viabilidad econémica de las empresas comunitarias.

e La distribucién equitativa de los beneficios que reporte la actividad turistica
entre todos los agentes que intervienen en el proceso turistico.

e La proteccion de los territorios que las comunidades ocupan o utilizan, asi como
una adecuada preservacion y aprovechamiento de la diversidad bioldgica.

e El respeto de la identidad cultural de las comunidades y la valorizacion de sus

multiples expresiones. (Cumbre Mundial Del Ecoturismo, 2002)
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Considerando este escenario de que las comunidades con identidad cultural propia aspiran
a asumir el control de sus instituciones y formas de vida, el desarrollo del ecoturismo

sostenible demanda:

e El fortalecimiento de capacidades comunitarias para la autogestion empresarial.

e La capacitacion de recursos humanos para brindar servicios turisticos.

e Elacceso arecursos y servicios (publicos y empresariales), acordes a su entorno
natural, econdmico y social, sin discriminacion alguna.

e Un marco institucional y legal que les garantice y provea oportunidades de un
desarrollo sostenido y equitativo. (Cumbre Mundial Del Ecoturismo, 2002)

El turismo diversifica los productos turisticos para ofertarlos en el mercado, el ecoturismo
que es un segmento del turismo debe de apuntar a la satisfaccion de la demanda de un
segmento especifico, en el que se incluyen viajeros con alto poder adquisitivo que buscan

compartir y aprender de las experiencias vivenciales de comunidades con héabitat natural.

La Organizacion Mundial de Turismo OMT sefiala que:

El turismo sostenible atiende las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida” (Organizacion Mundial
de Turismo OMT, 1993)

En el marco de esta declaracion, la OMT le da al ecoturismo un sentido de sostenibilidad
a los recursos naturales, la conservacion de areas protegidas mediante una gestion
planificada, con el fin de satisfacer la demanda y asegurar los beneficios para tora la

comunidad.

La sostenibilidad del ecoturismo abarca el crecimiento econdmico, la conservacion
ambiental, y la necesidad de una distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo,

estos ejes forman un tridngulo y estan representados de la siguiente manera (figura 1)
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Gréfico 1

Distribucién equitativa de los beneficios del desarrollo

CALIDAD DE VIDA
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Desarrollo .~ ambiental
sostenible

Fuente: OMT, (1993) /

Elaboracion propia

La figura 1 establece el equilibrio que debe de haber en el desarrollo del turismo
comunitario, se plantean los objetivos orientados a mejorar el nivel de vida de la
poblacion rural, conservar de manera Optima los recursos naturales, desarrollar
consciencia social y mantener un desarrollo sostenible. Siendo estos los objetivos

fundamentales del desarrollo sostenible.

El equilibrio entre los objetivos sociales, econdmicos y ambientales del desarrollo
sostenible, es el modelo conceptual del turismo sostenible, los mismos que estan basados
en tres elementos esenciales, siendo estos: el lugar, la comunidad local y el visitante.
(Hall, 2000). Los dos primeros elementos consideran el respeto a la identidad y a los
valores socioculturales, mientras que la demanda turistica constituye un aspecto relevante

que dinamiza la activada turistica, como es la eficiencia econémica.
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A continuacion, se muestra el modelo conceptual del turismo sostenible propuesto por

Hall (2000) en su libro “Tourism Planning”

Gréfico 2

Modelo conceptual del turismo sostenible

Equidad social
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Fuente: Tourism Planning (Hall, 2000) /

Elaboracion propia

En la figura 2 se muestra el modelo conceptual del turismo sostenible. La variable equidad
social, trata sobre los beneficios para la sociedad local, en el que se encuentra el
empleado, la renta, la calidad de vida, la participacion publica, el respeto y valores
socioculturales. La variable eficiencia econdmica involucra a la comunidad social, la
viabilidad de la actividad turistica en el espacio de destino, la viabilidad de las empresas

para satisfacer la demanda.

La variable conservacion ambiental, esta relacionada con la preservacion de la

biodiversidad, la utilizacion racional de los recursos naturales y la conservacion de los
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recursos naturales desde una perspectiva intergeneracional. Bajo estas primicias en las
que se considera al Turismo Comunitario Sostenible fundamental para el progreso rural
en zonas deprimidas, se plantea a continuacion un modelo para el desarrollo turistico de

Dos Mangas.

1.5.3. Modelo de desarrollo turistico comunitario sostenible
1.5.3.1. Conceptualizaciones de Modelo

Para empezar a desarrollar el modelo turistico en necesario establecer que es un modelo,
muchos autores direccionan sus definiciones a establecer que los modelos contribuyen a
organizar todas las etapas de un proyecto, a mejorar la investigacion mediante la
identificacion de los problemas claves y la utilizacion de tiempo y recursos con mas
eficacia para abordarlos. A continuacion, se plantea algunas conceptualizaciones de

modelos que orienta a definir el objeto de estudio:

Tabla 1

Conceptualizaciones de Modelo

Autor / Ao Descripcion / Concepto
Un modelo es una estructuracion
(Chorley & Haggett, 1967) simplificada de realidad que pretende

presentar factores o relaciones

supuestamente significativas en una

forma generalizada

Un modelo representa un intento de
(Marchena & Clavé, 2011) simplificar a traves de la identificacion de

las variables clave una realidad compleja

y entender la relacién que existe entre

dichas variables

Se tratan de un conjunto de productos,

(Pearce D. , Destinos turisticos: servicios y experiencias

conceptos e implicaciones para su gestion  interdependientes ofrecidos por multiples
en tiempos de cambio”. Turismo y proveedores privados y organizaciones
territorio: innovacion, renovacion y publicas en determinados lugares con un
desafios, 2014) rango de escala que va desde lo local

hasta lo macrorregional. A fin de
gestionar los destinos hay que reducir esa
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Autor / Ao Descripcion / Concepto
complejidad y por eso los modelos
resultan muy utiles

(Pearce D. , Frameworks for tourism Ayudan a organizar las ideas y teorias, el

research, 2012) disefio de proyectos, la recopilacion y el
analisis de datos y la presentacion de los
resultados.

Fuente: Autores planteados en el esquema

Elaboracion propia

El uso de modelos brinda una comunicacion mas estructurada de los resultados, en los
modelos de turismo algunos autores involucran la gestion de los destinos. Tal es asi que
en publicaciones sobre “Modelo de gestion integral de destinos turisticos” se sefiala que
el modelo es una manera de garantizar una gestion sustentable de destinos turisticos, es
un instrumento que sirve para identificar variables estratégicas y que permiten entender

el funcionamiento de los destinos turisticos en este caso. (Gonzales R, 2008)

Por lo que se puede manifestar que un modelo es necesario para cualquier desarrollo
turistico sostenible. Su fin es el de realizar una adecuada gestion bajo indicadores
significativos orientados a lograr objetivos. Es una herramienta que ayuda a lograr
coordinaciones entre actores y orientarlos en su toma de decisiones relativas al desarrollo

turistico del destino que comparten.

1.5.3. Modelo para el desarrollo turistico comunitario

Los modelos de desarrollo turistico comunitario en una zona rural como Dos Mangas, en
el que prevalecen recursos naturales como cascadas, montafas y senderos deben de estar
alineados a la conservacion de sus atractivos naturales. Moore y Drumm (2005), en su
libro “Desarrollo y manejo del ecoturismo” indican que l0s conservacionistas reconocen
el rol de las comunidades rurales y costeras en la conservacion de la biodiversidad,
quienes estan al frente del area protegida han incorporado a estas comunidades como

actores en el proceso de planificacion y manejo (Drumm & Moore, 2004)

Los autores manifiestan, que en los lugares donde las comunidades estan bien organizadas
y tienen el derecho sobre sus territorios tradicionales, estas han sido mas exitosas en

capturar una mayor parte de la demanda turistica, La conservacion de las areas naturales
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ha sido un factor fundamental, la gestiébn y manejo de estas areas protegidas por la
comunidad han hecho que la demande sea de manera sostenible. A continuacion, se
describen brevemente algunos modelos de gestion turistica que sirven como referencia al

modelo propuesto para la comuna de Dos Mangas.

o El Modelo de gestion de destinos de Wang (2011) es un sistema abierto, en el cual
el destino esta vinculado al mercado por los flujos turisticos. Es un modelo sobre concepto
y alcance de marketing y la gestion del destino donde los elementos centrales estan
condicionados por las distintas influencias del entorno: econdémica, tecnologica,
competitiva y otras. EI modelo incluye ocho actividades: desarrollo de productos,
comercializacién de productos, comunicacion de la imagen del destino, comportamiento
del consumidor, politica y planificacion, gestion de actores, competitividad vy

sustentabilidad del destino, y gestion de seguridad y de crisis. (Wang, 2011)

o El Modelo de gestion de destinos que propuso Longjit & Pearce se organiza en
funcion de tres aspectos fundamentales de gestion vinculados verticalmente: los
objetivos, las actividades y las estructuras. Este marco diferencia entre los objetivos en
comun y los objetivos particulares que persiguen varias organizaciones para sus propios
fines. EI modelo incorpora actividades tales como la gestion de marketing, de recursos y
de visitantes que emprenden varias organizaciones en el destino para lograr estos
objetivos (Longjit & Pearce, 2013)

o El Modelo de gestion de destinos que propone Pearce (2015) es un modelo mas
general, es adoptar una postura mas abierta mediante un marco que retrata los factores
principales y las relaciones entre ellas, pero que deja a los actores relevantes en cada caso
las decisiones con respecto al contenido especifico. No es un modelo de la gestién de
destinos sino un modelo para la gestién de destinos. Este modelo estd compuesto por las
cuatro dimensiones interrelacionadas derivadas de la revision de la literatura: coordinar o
integrar la oferta y la demanda, los objetivos (calidad del servicio, desarrollo sustentable
y competitividad del destino), las funciones (marketing, la planificacién y el desarrollo
de productos) y la organizacion o sistemas de gobernanza (Pearce D. , Plans and

practitioners, 2015)
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Los modelos de gestion planteados incluyen variables de desarrollo de productos,
comercializacion, marketing del destino turistico. Ademas, incorporan la demanda; el
modelo de gestion de destinos que propone Pearce (2015) se encuentra dentro de la
sustentabilidad de los recursos con un sistema de gobernanza que puede estar delimitada
dentro del desarrollo local. El siguiente modelo propuesto relne las caracteristicas que se
requiere para el desarrollo de Dos Mangas, incluye un proceso de planificacion del
manejo y desarrollo del ecoturismo que empieza con una evaluacion del lugar,

potencializa las debilidades y se aprovecha de las oportunidades que brinda el mercado.

Gréfico 3

Perspectiva general del proceso de planificacion del ecoturismo
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|
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Fuente: Desarrollo y manejo del ecoturismo Volumen Il (Drumm & Moore, 2004)

Elaboracion propia

Este modelo orienta las acciones del proceso de planificacién del manejo y desarrollo del
ecoturismo en poblaciones rurales con limitada actividad econdmica. Se ha identificado
como estrategia viable. EI modelo planteado esta compuesto por fases, en la primera fase
se realiza una evolucion y diagndstico de los recursos que posee la comunidad, se analizan

las amenazas internas y externas y se potencializar las fortalezas.
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La segunda fase, se refiere a la planificacion, las estrategias de mercado que se emprende
y la de posicionamiento. Son acciones que se llevan a cabo con el objeto de lograr los
objetivos para captar una mayor demanda y una calidad del producto a ofertar. La tercera
fase esta referido al plan de actuacion que esta basado en el producto turistico a ofrecer.
El ecoturismo se selecciona como estrategia de conservacion, el plan empresarial es una
revision detallada de las actividades a realizar para poner en marcha la oferta. Los
principios que rige el desarrollo del turismo comunitario en Dos Mangas, estan basados

en la normativa ecuatoriana que orienta tal propdsito.

1.5.4. Fundamentacion legal

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se leyes que sustentan
de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son leyes,

reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

1.5.4.1. Desde el punto de vista del Derecho Ambiental,

La Constitucion plantea el concepto del “Buen Vivir”, establece en el art 395 que: “El
Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras. La normativa constitucional del Ecuador manifiesta
que es de cumplimiento por todas las personas naturales y juridicas en el territorio

nacional su aplicacion.

Ademas, refiere que el Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion, y control de toda actividad que genere impactos ambientales. Por lo que,
tacitamente la Constitucion considera que las comunidades, en este caso la de Dos
Mangas debe y puede desarrollar acciones con el propdsito de conservar sus recursos

naturales de manera sustentable. (Constitucion de la Pablica del Ecuador 2008).
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1.5.4.2. Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay
Descentralizacion (COOTAD)

El Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) sefiala la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio y en los niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los de regimenes
especiales, con el propésito de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera. En el Art. 4 del Cddigo Organico se establecen los fines de los gobiernos
autonomos descentralizados e indica el desarrollo solidario mediante el fortalecimiento

del proceso de autonomias y descentralizacion.

Ademas, establece el desarrollo planificado participativamente para transformar la
realidad y el impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el Buen Vivir. La
propuesta legalmente es factible segin el COOTAD, Dos Mangas es una comunidad rural
que requiere un impulso econdémico de manera solidario y participativa. Sus recursos
seran administrados de forma descentralizada, para promover el desarrollo sostenido.
(Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), 2010)

1.5.43. Ley de Turismo del Ecuador

Para la Ley de Turismo del Ecuador, el turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos. Los principios de las

actividades turisticas son las siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; la inversion directa, la
generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b. La participacion de los gobiernos auténomos para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico

c. Laconservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

d. La iniciativa y participacion comunitaria, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos. (Ministerio de Turismo, 2014)

22



Por lo antes mencionado, existe un reconocimiento al desarrollo turismo comunitario,
ya que se reconoce la actividad turistica a la iniciativa comunitaria o de autogestion. El

Estado se compromete a fomentar y promocionar los productos

turisticos que provienen de la organizacion participativa comunitaria

1.6. Seleccion del Modelo de evaluacion.

1.6.1. Definicion de la problematica del desarrollo comunitarios sostenible a
partir de un instrumento.

Gréafico 4

Relacién de la variable dependiente y la variable independiente.

Marco teérico seleccionado
Desarrollo sostenible = F (Modelo Tedrico)

Modelo Tedrico
Autores

Teorias
Modelos teéricos

Turismo comunitario Relacién
sostenible fundamental

Variable problema Instrumento

Variable independiente

Relacion causal

Variable dependiente Variable independiente

Y =F(X)

Marco tedrico seleccionado
Desarrollo sostenible = F (Modelo Tebrico)

Fuente: Problemética planteada en el trabajo de Investigacion.
Elaborado por: Autor.

La problematica esta inmersa en la ausencia de un modelo que contribuya al desarrollo
del Turismo Comunitario Sostenible. Es importante determinar si existen factores criticos
para el desarrollo comunitario, y si el turismo sostenible es una necesidad para el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion Dos Mangas, provincia de Santa Elena
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CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO
2.1. Tipos de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

Las estrategias metodologicas que se utilizaron en la investigacion se orientaron a buscar
solucion a la problematica que presenta la comunidad de Dos Mangas en relacion a la
falta de un modelo de turismo comunitario que contribuya al desarrollo turistico

sostenible para el mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes.

2.1.1. Tipo de disefio

La investigacion tuvo un disefio no experimental, encaminado a obtener una vision
general de la situacion que presenta la comuna rural de Dos Mangas en dependencia al
Turismo Comunitario Sostenible. El estudio se efectu6é sin manipular las variables. Se
observo el fendmeno tal como sucedi6 en su contexto natural para interpretar y analizar
sus resultados. La investigacion dio respuesta a la sistematizacion del problema
(interrogantes del problema) con el proposito de mostrar la relacion entre las diferentes
variables: Dependiente e independiente

2.1.2. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion fue descriptiva y correlacional. EI mismo que dependi6
completamente del problema, siguié un curso ascendente, se inicio de manera descriptiva
sobre las caracteristicas que presenta la comunidad, su contexto y situacion para
emprender en actividades turisticas solidarias mediante la autogestion participativa. Se
recolect6 la informacion de las variables en estudio para su explicacion. Las dimensiones
descritas fueron en lo econémico, social — organizativo y ambiental. Por medio del estudio
correlacional se evaluaron las variables para predecir su comportamiento racionandolas

entre si mediante la triangulacion de datos e informacion.

2.1.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuali- cuantitativo, se utilizd el analisis y se
correlacionaron los datos para responder a las interrogantes de la investigacion, tales
como: ¢Cual es el contexto social, econdmico y ambiental? ; Cuales son las caracteristicas

que presenta la demanda turistica? y si existe la predisposicion por parte de los habitantes
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de Dos Mangas para desarrollar el Turismo Comunitario Sostenible. EI empleo de este
enfoque permitio obtener conclusiones estadisticas que coadyuvaron a recopilar

informacion, se baso en el calculo y los nimeros.

La investigacion cualitativa proporcion6 datos descriptivos y proporciond un
conocimiento profundo sobre las necesidades que tiene la comunidad para desarrollar el
turismo comunitario de manera sostenible, este estudio fue dirigido a los representantes
del cabildo comunal de Dos Mangas. Mientras que en el analisis cuantitativo se estudid
diversos elementos que fueron medidos y cuantificados mediante muestra a toda la

poblacion, con un nivel de error de 0,5%.

2.2. Métodos de investigacion

El método cientifico es el medio por el cual se trata dar respuesta a las interrogantes del
problema. Las preguntas que se realiza en una investigacion estan determinadas por los
intereses, y condicionadas por los conocimientos que se posee. De estos dos factores
depende también la “clase” de respuesta que se debe de juzgar como “satisfactoria”, una

vez encontrada (Ramoén Ruiz, 2007)

En la investigacion se emplea el método inductivo y deductivo. Estos métodos son
estrategias de razonamiento logico, siendo que el inductivo utiliza premisas particulares
para llegar a una conclusién general, y el deductivo usa principios generales para llegar a

una conclusion especifica.

Método inductivo

En el método inductivo se distinguieron tres pasos esenciales en la investigacion, siendo

estos.

1) Primero, la observacion de los hechos para su registro. Se observa el fendmeno de
interés. Se obtiene informacion de las personas objeto de estudio, en este caso de la
poblacion de Dos Mangas

2) Segundo, se establecieron patrones posibles. Esto quiere decir que, a partir de los
datos, se busco correlacion que determind la necesidad que tiene la comunidad para

desarrollar el turismo comunitario, se lo hizo de manera general.

25



3) Tercero, se extrajo una conclusion generalizadora de todo el fenédmeno que fue

investigado.
Método deductivo

El método deductivo es aquel en el que la conclusion proviene I6gicamente del analisis
de las premisas, 0 sea, se trata de una deduccion légica comprobable y certera. Es un
proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular

(fenémenos o hechos concretos).

En la investigacion se emple6 el método deductivo indirecto, porque se emplearon dos
premisas que fueron contrastadas, siendo estas: Turismo Comunitario Sostenible y
modelo de desarrollo, en la que se estudiaron tres dimensiones: Participacion social,

crecimiento econdmico y preservacién ambiental

2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra
2.3.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis corresponde a la comunidad de Dos Mangas que se encuentra
ubicada al noroeste de la Parroquia Manglaralto de la Provincia de Santa Elena. Sus
coordenadas geograficas son:80'45  de longitud oeste, 140  de latitud norte, 8035 de
longitud este y 1'57de latitud sur. La superficie total de la comunidad es 4960,67
hectéreas.

Las actividades econdmicas de esta zona estan dadas por la agricultura de ciclo corto y
cultivos como cafia guadua y paja toquilla; también se aprecian arboles como: Figueroa,
Cedro y Guayacan. Unas 600 hectareas de toquillales han permitido que la poblacion se
dedique al cultivo y elaboracién de atractivas artesanias y de los cotizados sombreros de
paja toquilla, considerados Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, como

también la elaboracién de artesanias de tagua.

La comuna Dos Mangas tiene783 habitantes, de los cuales el 50,96%corresponde al
género masculinoy el 49,04% al género femenino. El nivel educativo de la comuna Dos

Mangas es en un 54,1% primario, 39,8%secundario y 2,9% superior. El 3.3% de la
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poblacion no ha alcanzado ningun nivel educativo. (GAD municipal de Santa Elena,
2014)

2.3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Arias (2012), “La poblacion es el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81). La poblacion que fue estudiada correspondid a los 783 habitantes
de la comuna Dos Mangas. Cabe de indicar que no solo se estudio a la poblacion que esta
inmersa con el turismo, sino que se incluyo a toda la poblacion porque lo que se quiere
proponer es el desarrollo del turismo comunitario, el mismo que abarca a toda la
comunidad en general. Ademas, la poblacion objeto de estudio involucré a los 6
representantes del cabildo comunal de la localidad.

Tabla 2

Poblacion
Segmento Cantidad Instrumento Fuente
Habitantes 783 Encuesta GAD municipal de Santa Elena
Directivos de la comuna 5 Entrevista Cabildo comunal de Dos

Mangas

Fuente: GAD municipal de Santa Elena y cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

Muestra

La muestra estadistica es el subconjunto de los individuos de una poblacion estadistica.
Estas muestras permiten inferir las propiedades del total del conjunto (Baré & Alemany,
2000). En la presente investigacion se empled la muestra probabilistica, con un indice de

confiabilidad del 95% y de error del 0,5%. EI muestro a emplearse es el aleatorio simple,

cuya férmula se presenta a continuacion:
Célculo de la muestra

Su férmula es:
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Donde

n= tamafio de muestra

p= probabilidad que suceda
g= probabilidad que no suceda
k= nivel de confianza

e= error de la muestra

__ Np9
D () +pa

~ 783 (0,5.0,5)

N =783 -1(0,05/2)2 + 0,5.0,5
- 195,75

' = 782) (0,000625) + 0,25
195,75

"= 10,73875

n= 265

Mediante el desarrollo de la formula establecida, se obtuvo una muestra de 265

personas que seran encuestadas.

2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacion

Definicién de la variable: Modelo de Desarrollo Turistico Comunitario Sostenible

El Modelo de Desarrollo Turistico Comunitario se constituye como una herramienta
valida que sirve de guia para que la poblacion de Dos Mangas se organice en la actividad
turistica solidaria, permitiendo la participacién activa de la comunidad desde una

perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural y ambiental,
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basado en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales con el

propdsito de motivar al buen vivir de esta comunidad.

2.5. Operacionalizacion de la variable

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Participacion Social Participacién de la poblacion 1,28,10
Conciencia sobre el turismo 49
Proveedores de servicios 5
Seguridad para el turista 6
Modelo de Comunicacion tecnoldgica 7
Desarrollo Turistico
Comunitario Crecimiento Fuentes de empleo en la 1
Sostenible Econdmico poblacion
Generacion de ingresos  2,3,6
economicos por parte del turismo
Uso del servicio que ofrece Dos 4,5,7
Mangas
Se invierte en proyectos los 8,9,10
ingresos del turismo
Conservacion de los recursos 1,2
Preservacion Proteccidn de los bosques 3,4,5,7
Ambiental
Capacitado en la preservacién de 6

los recursos naturales

Fuente: Poblacién de Dos Mangas, 2020
Elaboracion propia
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2.6. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
2.6.1. Fuentes

Para obtener informacion sobre sobre el marco de referencia de la investigacion, se acudio

a.

e Informacion de articulos cientificos

e Libros de turismo comunitario

e Normativa Constitucional del Ecuador

e Leyes de turismo y de medio ambiente

e Articulos de congresos sobre el tema objeto de estudio

e Informacion de revistas cientificas

2.6.2. Técnicas para la recoleccion de informacion

Las técnicas son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de
operativizar las variables y de recoger informacion de manera inmediata. (Bar6 &
Alemany, 2000). Para el estudio se emplearon las siguientes técnicas de la encuesta y la

entrevista.

Se utiliz6 la encuesta con el proposito de recabar informacion acerca de las variables y
relacionarlas entre si. Esta técnica buscé establecer el contexto social, econémico y
ambiental en que se encuentra la comuna de Dos Mangas, establecer las caracteristicas
que presenta la demanda turistica de esta comunidad, y evaluar la predisposicion de los
habitantes de Dos Mangas en el desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible. Se
propuso al encuestado mas de dos opciones de respuesta, las mismas que fueron de simple

seleccidn, siguiendo la escala de Likert.

El tipo de entrevista que se realizo6 fue la individual y mixta. Se obtuvo un dialogo directo
con los directivos de la comunidad de Dos Mangas. Las preguntas fueron estructuradas
espontanea, en donde hubo una platica entre el entrevistador y entrevistado para despejar
alguna duda. EIl propoésito de esta técnica fue analizar las caracteristicas de la demanda
turistica e identificar las necesidades y requerimientos de los visitantes y turistas. La

entrevista estuvo dirigida a los directivos del cabildo comunal de Dos Mangas.
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2.6.3. Instrumentos para la recoleccién de informacion

El instrumento que se empled fue el cuestionario de escala tipo Lickert, en él se
formularon las preguntas que permitieron medir las variables. Los pasos para realizar la

encuesta fue la siguiente:

1. Se define el proposito de la encuesta en funcion de los objetivos del estudio

a) Para determinar el contexto social, econémico y ambiental en que se
encuentra la comuna de Dos Mangas se midieron indicadores de las
dimensiones: Social, econémica y ambiental

b) Paraevaluar la predisposicidn de los habitantes de Dos Mangas en el desarrollo
del Turismo Comunitario Sostenible, de igual manera se midieron los
indicadores en las dimensiones expuestas.

2. Construccidn del cuestionario. Para elaborar el cuestionario fue necesario relacionar
las preguntas con las variables.

3. Se selecciono la poblacion objeto de estudio, la muestra fue representativa. Mediante
el muestreo probabilistico se seleccionan los elementos de la poblacion encuestados.

4. Serealizo la encuesta mediante el cuestionario con preguntas cerradas con escala tipo
Lickert

5. Se recopil6 la informacidn de los cuestionarios y se analizaron los datos.

El instrumento para la entrevista fue un cuestionario abierto. Este documento estuvo
formado por un conjunto de preguntas que fueron redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion,
con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria a cerca

de las caracteristicas que presenta la demanda turistica de Dos Mangas

2.7. Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacion permitio el analisis, interpretacion y clasificacion de la
informacion obtenido en el instrumento de la investigacion. Se empled el programa
Microsoft Excel y el paquete estadistico SPSS version 23 con el objeto de obtener las
frecuencias y porcentajes de los resultados; interpretarlos y analizarlos para llegar a
conclusiones, para posteriormente efectuar la triangulacion de la informacion para

comparar los resultados de los fundamentos tedrico y empiricos (encuesta y entrevistas)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacion actual

La comuna Dos Mangas es una comunidad que se encuentra en la denominada Ruta del
Espondilos. Es conocida por sus atractivos naturales y por una variedad de artesanias
elaboradas por sus habitantes, ademas de la tranquilidad y amabilidad acogedora de su

gente.

La comunidad de Dos Mangas esta ubicada a siete kildbmetros del noreste de la parroquia
Manglaralto, provincia de Santa Elena, lindera al norte y este con la cordillera Chongon-
Colonche, al sur con la parroquia Manglaralto y al oeste con las comunidades de Pajiza y
Montafiita. Esta poblacion es reconocida por sus particulares tradiciones, recibe este
nombre debido a que antiguamente los habitantes llamaban a los rios ‘mangas’ y cerca de

la poblacion se unen los riachuelos Grande y Colin.

La comunidad cuenta con alrededor de 783 habitantes, su economia se basa en las labores
agricolas y artesanales. Dos Mangas posee recursos atractivos naturales que son visitados
por visitantes, para el acceso a estos atractivos, hay dos senderos que son utilizados

ademas por los comuneros como vias de acceso a los sectores de siembra.

Ademas, de las actividades agricolas y artesanales que realiza la poblacion local, la
comunidad presta insipientes servicios turisticos por el limitado recurso econdmico para
brindar un servicio de 6ptima calidad. Por otro lado, muy pocos estan familiarizados con

lo que respecta a la cultura del buen trato al cliente por falta de capacitaciones.

La estructura social de Dos Mangas esta conformada por una directiva comunal que la
conforman: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y sindico. Ademas. una
comisién de cuidadores de bosques, una comision de fiestas, una comision de ayuda y
una comisién de guias nativos. No existe una participacion activa de la poblacion, ni

autogestion que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de las familias.
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En lo que respecta al &mbito ambiental, no hay planes actualizados orientados a la
conservacion del recurso natural por parte de los gobiernos autonomos de la provincia de
Santa Elena ni por el gobierno local. Para mantenerlo sustentable, el Ministerio del
Ambiente proporciona a la comunidad un monto econdémico porque estan dentro del

Proyecto Socio Bosque que impulsa a la conservacion.

Estos atractivos naturales de Dos Mangas receptan una demanda todos los meses del afio,
y que se hace més evidente con la presencia de un mayor flujo turistico entre los meses
de enero y abril, con un incremento de la demanda anual en esta temporada del 53% de

visitantes.

3.2. Anédlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Los primeros asentamientos de Dos Mangas se remontan a 1937, cuando la actividad
agricola estaba en apogeo y los primeros pobladores vivian totalmente de sus cosechas
ancestrales. La bonanza agricola se extendié hasta la década del ochenta cuando ocurrid
el fendomeno del nifio, y después de un tiempo cuando las lluvias empezaron a escasear.
Tal situacion hizo que los habitantes de esta comunidad cambiaron la agricultura por
taladores de arboles para venderlos a la industria maderera.

Ante tal situacion, en la década de los 90 el Ministerio del Ambiente y Fundacion Natura
ejecutaron un plan de manejo sostenible para reducir la tala progresiva de arboles. Por
cada hectarea reforestada a los agricultores les pagaban 70.000 sucres en aquel tiempo.
Asi fue cambiando la mentalidad para la re forestacion del bosque de 2.840 hectareas de
las 4.945 que conforman el area comunal. Se cultivaron arboles maderables, entre ellos
el Ferndn Sanchez y el guayacan; y especies de plantas primitivas, como helechos y

musgos.

Dos Mangas se haya en el bosque humedo tropical que cubre la cordillera Chongoén-
Colonche. Los comuneros custodian 2800 hectareas de areas protegidas desde 1999. La
localidad posee senderos y cascadas que estan rodeadas por correntosas caidas de agua,
también existe la ruta de Las Piscinas, con 24 estanques cristalinos, de hasta 4 metros de

profundidad.
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Por sus caracteristicas bioticas, en Dos mangas existe una gran variedad faunistica, el
bosque es utilizado como nicho ecoldgico y habitat de diferentes especies nativas, de ahi
la importancia de su preservacion. Se han descrito aproximadamente 84 especies de aves
para el sector de los senderos Las Cascadas y las Pozas. Estos sitios son ideales para el

aviturismo.

El turismo ha sido para Dos Mangas una alternativa econémica y de conservacion de sus
recursos naturales. Ha incentivado la agricultura en pequefia escala, los habitantes de han
dedicado a realizar trabajos en madera de tagua y de artesanias en paja toquilla, como
carteras, pulseras y llaveros de calidad. Estos emprendimientos han prosperado gracias a
la capacitacion que han brindado las Instituciones de Educacion Superior con sede en la

provincia de Santa Elena hacia algunos afos atras.

En cuanto a las tendencias y perspectivas la poblacién de Dos Mangas encauza su futuro
hacia un desarrollo turistico comunitario sostenible, con caracteristicas de mejora que
asegura las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras
generaciones. La construccion de servicio de alojamiento, alimentacion, que permita
captar una mayor demanda turistica. Dentro de estas perspectivas, la poblacion tiende a

una capacitacién para brindar un mejor servicio turistico.

Hay que destacar el enfoque que tienen los habitantes de la comunidad al modelo de
desarrollo turistico, esperan que este sea participativo, equitativo y solidario, bajo la
modalidad de un turismo comunitario, con vision hacia el bienestar de toda la comunidad

en lo que se refiere a lo econdmico, social y ambiental.

La perspectiva de los habitantes de Dos Mangas, es que el desarrollo del turismo
comunitario alivie la escasez econdmica en que estan inmersos. Reducir el impacto
negativo y reforzar los impactos positivos del ecoturismo mediante la participacion de la
comunidad local en la gestion turistica, de forma que los beneficios repercutan en la
propia comunidad. Un turismo inadecuado puede degradar el habitat y agotar los recursos
naturales, mientras que el turismo sostenible y responsable ayuda a la conservacion del

medio rural.
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3.3. Presentacion de resultados y discusién

Se presentan los resultados obtenidos de las técnicas empleadas en la investigacion. Se

aplica la escala de Likert

Tabla 4

de la dimension Participacion Social

Siempre

ftems

El comité turistico de la comunidad
participa a la poblacion sobre los planes 69 26%
turisticos

La comunidad se retne para emprender

o 19 %

proyectos comunitarios
Los servicios basicos satisfacen

; s 0 0%
necesidades de la poblacion
Existe en la poblacion conciencia sobre la 37 14%
importancia del turismo
Existen suficientes proveedores de o 0%
servicios para los turistas
Hay seguridad para el turista en la 199 75%
comuna
La comunicacion tecnol6gica con el o 0%
exterior es adecuada
Existe una gestidn participativa de todo el 0%
poblado para el progreso de la comunidad
Considera usted que Dos Mangas es una
comunidad que posee un potencial 231 87%

turistico

Las familias de Dos Mangas desean un
desarrollo turistico con participacion de 159 60%
toda la comunidad

Frecuente

80

85

66

42

34

74

%

30%

13%

0%

32%

1%

25%

0%

16%

13%

28%

A veces

F %

50 19%
50 19%
66  25%
61  23%
80 30%
0 0%
175 66%
114 43%
0 0%
32 12%

Rara vez
F %
34 13%
101 38%
133 50%
42 16%
103 39%
0 0%
53  20%
61 23%
0 0%
0 0%

Nunca

32

61

66

40

79

37

48

0

0

%

12%

23%

25%

15%

30%

0%

14%

18%

0%

0%

Total

265

265

265

265

265

265

265

265

265

265

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Poblacion de Dos Mangas, 2020

Elaboracion propia

35



La Participacion Social es la intervencidn de la poblacion en la toma de decisiones
respecto al manejo de sus recursos y actividades que impactan en el desarrollo local. Los
resultados obtenidos en esta dimension demuestran que existe una predisposicion para la
organizacion. Es asi que el 30% de las personas encuestadas establecen que el comité
turistico de la comunidad frecuentemente participa a la poblacion sobre los planes
turisticos, los mismos que se centran en las areas protegidas que son custodiadas por los

comuneros.

Rara vez la poblaciébn de Dos Mangas se relne para emprender en proyectos
comunitarios, asi lo manifestd el 38% de las personas que fueron objeto de estudio. La
falta de liderazgo hace que no se estimule el emprendimiento, en la medida en que se
motiven las actividades socioecondmicas, habra mejores beneficios para el desarrollo
local. Las ideas emprendedoras son procesos que vinculan al individuo emprendedor, a
las instituciones y al Estado, lo que convierte al emprendimiento en un fenémeno social

y econdémico, constituyen agentes de cambio e innovacion (Audretsch & Phillips, 2007)

Los servicios basicos con que cuenta la comunidad rural de Dos Mangas no satisfacen
completamente las necesidades de la poblacién, por ende, tampoco satisfacen los
requerimientos del visitantes o turistas. Es un aspecto muy importante al momento de que

la comunidad emprenda en acciones para el desarrollo local.

La mayoria de la poblacién establece que existe conciencia sobre la importancia del
turismo en la comunidad, aspecto relevante porque orienta a pensar en una participacion
mas activa de la poblacion por desarrollar actividades ligadas al turismo. La ausencia de
proveedores de servicios para los turistas, se puede suplir otorgando estimulos y
directrices a la creacion de servicios turisticos administrado de manera conjunta, mediante

la organizacion comunitaria.

Es importante sefialar que existe en Dos Mangas seguridad para el turista, aspecto
necesario para el desarrollo de toda comunidad. Las principales necesidades en la eleccion
de un destino es la seguridad. Cuando el visitante realiza un viaje quiere desconectar y
sentirse tranquilo por ello, los responsables del desarrollo turistico tienen que buscar

soluciones préacticas para poder controlar y gestionar los riesgos existentes.
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La comunicacion tecnoldgica de la comunidad con el exterior no es adecuada, existe
limitacion para acceder al internet. En el sector turistico el internet brinda muchas
ventajas para las empresas, ya que facilita la gestion de reservas, venta de plazas, aumento
de la promocién de sus servicios a traves de las caracteristicas que se vuelven tangibles,
permite la creacion de nuevos productos, y le brinda al viajero la oportunidad de gestionar

su viaje de forma mas rapida.

En el desarrollo del turismo rural se incluye actividades gastronémicas, costumbres,
aventuras, cultura, entre otras, de manera que se establezca la oportunidad de disminuir
las desigualdades socioecondmicas de las zonas donde se realizan actividades de
emprendimientos turisticos relacionadas con el aporte a la matriz productiva. En Dos
Mangas, el 87% de sus habitantes estan de acuerdo en realizar una gestion participativa

para el progreso de la comunidad.

La poblacidn esta consciente que el territorio de Dos Mangas posee un potencial turistico
y quieren aprovecharlo mediante un desarrollo turistico con participaciéon de toda la
comunidad. Tal como cita la Constitucion del Ecuador, “el turismo rural promueve el
desarrollo integral para las comunidades y mitiga la pobreza, las desigualdades, evita la
migracion de los pobladores, fomenta la distribucion justa de los ingresos y contribuye a

la conservacién del medio ambiente”.

Crecimiento Econémico

El turismo comunitario representa una opcion para el desarrollo econémico y social de
las zonas rurales. Se trata de emprendimientos productivos que tienen una participacion
activa de las comunidades en la gestion y los beneficios se distribuyen esencialmente en
su contexto local. A continuacion, se presenta un analisis de la situacion econdémica de

Dos Mangas
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Tabla

Crecimiento Econdmico

Siempre Frecuente A veces Rara vez Nunca Total

ftems

Hay fuentes de empleo en la poblacion 0 0% 0 0% 72 27% 114 43% 79 30% 265 100%

El turismo ha generado ingresos

L ., 103 39% 85 32% 77 29% 0 0% O 0% 265 100%
econdmicos para la poblacion

El turismo ha generado fuentes de
trabajo para las familias de Dos 0 0% 58 22% 135 51% 72 27% O 0% 265 100%

Mangas

Los turistas consumen el servicio que

0 0% 0 0% 0 0% 223 84% 42 16% 265 100%
ofrece Dos Mangas

Los productos que cosecha la
comunidad son vendidos a los 0 0% 87 33% 119 45% 59 22% O 0% 265 100%

visitantes o turistas

La actividad turistica se alterna con las

! . 0 0% 77 29% 119 45% 69 26% 0 0% 265 100%
actividades productivas de la zona

Los servicios que presta Dos Mangas

: . . 0 0% 0 0% 129 49% 72 27% 64 24% 265 100%
satisfacen las necesidades del turista

Los ingresos turisticos son invertidos

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 265 100% 265 100%
en proyectos

Ha habido proyectos productivos para

: 0 0% 0 0% 0 0% 265 100% 0 0% 265 100%
la comunidad

Considera que es importante que los
ingresos que genera el turismo sean
invertidos para el desarrollo de la
comunidad

265 100% 0 0% O 0% O 0% 0 0% 265 100%

Fuente: Poblacién de Dos Mangas, 2020
Elaboracion propia

Los resultados del presente estudio determinan que rara vez en Dos Mangas hay fuentes
de empleo, asi lo manifestd el 43% de la poblacion encuestada. Esta comunidad rural ve

como alternativa econdmica el truismo por los recursos natural que posee y la
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conservacién de los mismos. Esta actividad turistica incentiva la agricultura en pequefia
escala con un ciclo de cultivo corto. Sin embargo, este proceso agricola no es contindo,
esto se debe a factores dificilmente controlables por el hombre, como es el clima (lluvias

solo en invierno).

El 39% de los habitantes manifiestan que el turismo ha generado ingresos econémicos
para la poblacion, aunque de forma limitada porque Dos Mangas no cuenta con servicios
de hospedaje para los visitantes y el servicio de alimentacién es escueto. El 51% de las
personas sefialan que a veces el turismo ha generado fuentes de trabajo para las familias,
esto se debe a la escasa informacidn y pocos servicios turisticos que oferta la poblacién,
lo que incide, en que los turistas rara vez consuman el servicio que ofrece la comunidad,

tal como lo reconoce el 84% de los habitantes.

Como el flujo turistico hacia Dos Mangas no es tan amplio, rara vez los productos que
cosecha la comunidad son vendidos a los visitantes o turistas. Menos de la mitad de las
personas encuestadas (49%) manifiestan que los servicios que se ofertan satisfacen las
necesidades del turista. Tales servicios estan orientados a la comercializacion de las
artesanias de tagua, a los pequefios negocios de alimentacion que existe en esta zona y al
servicio que brindan los guias que laboran en el area protegida del ecosistema.

Toda la poblacion encuestada fue unanime al indicar que los ingresos turisticos no son
invertidos en proyectos. La organizacién comunitaria no realiza una autogestion que
contribuya al mejoramiento del nivel de vida de la poblacién en cuanto a proyectos
productivos, su gestion se limita a la dotacion de servicios basicos. Esto se debe también

a la falta de acciones productivas para la comunidad

La comuna de Dos Mangas considera al turismo comunitario como alternativa al
desarrollo econdmico de la poblacidn, por lo que piensan sus habitantes que es necesario
que, si se da tal desarrollo, que los ingresos que genera esta actividad sean invertidos para

el progreso local.
Preservacion Ambiental

Ecuador es un pais mega diverso, lo que le confiere una ventaja comparativa a nivel

mundial en lo que se refiere al turismo de naturaleza, cuya demanda esta creciendo.

39



Conservaciéon ambiental constituye el principal eje del Turismo Comunitario planteado
por la Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE). Esta
actividad es ambientalmente sostenible que favorece la conservacion de la naturaleza,
propone una alternativa a actividades perjudiciales al ambiente, y constituye una
herramienta para defender los territorios comunitarios frente a los apetitos de actores

externos.

Tabla 6

Preservacion ambiental

Siempre Frecuente A veces Raravez  Nunca Total

ftems
F % F % F % F % F % F %

Se ha conservado los recursos naturales

40 15% 201 76% 24 9% 0O 0% O 0% 265 100%
en Dos Mangas

La poblac!qn tiene conciencia de la 19 7% 61 23% 133 50% 52 20% O 0% 265 100%
conservacion de los recursos naturales
La comunidad cuenta con normativa para

. 80 30% 87 33% 50 19% 48 18% 0 0% 265 100%
la proteccion de sus bosques

El desarrollo de actividades turisticas en
Dos Mangas no afecta los recursos 0 0% 5 2% 50 19% 69 26% 141 53% 265 100%

turisticos

Las actividades turisticas se realizan bajo

lineamiento de proteccion de los recursos 0 0% 159 60% 64 24% 42 16% 0 0% 265 100%
naturales

La poblac_lpn se ha capacitado en la 0% 0 0% 80 30% 72 27% 113 43% 265 100%
preservacion de los recursos naturales

La distribucion de los grupos de

visitantes en zonas protegidas es 19 7% 45 17% 130 49% 71 27% 0 0% 265 100%

controlada

Fuente: Poblacién de Dos Mangas, 2020
Elaboracion propia

Los resultados de esta dimensidn establecen que en Dos Mangas se han conservado los
recursos naturales. Su conservacion es de fundamental importancia para mantener los
procesos ecoldgicos esenciales que garanticen la vida, al mismo tiempo es una alternativa
para el desarrollo del truismo sostenible. Es posible hacer un modelo en donde el turismo,
en armonia con la conservacién de la naturaleza, se convierta en una herramienta que

contribuya a mejorar el nivel de vida de los habitantes de la comunidad.
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Es lamentable que haya habitantes en Dos Mangas que no tengan conciencia de la
conservacion de los recursos naturales, asi lo indico el 50% de la poblacion. Pueda darse
esta situacion a la falta de emprendimientos que combinen la cultura de naturaleza con el
turismo. El apoyo a las comunidades en su organizacion, a desarrollar servicios y a

conformarse como empresas es fundamental para su desarrollo.

Hay que aprovechar que la comunidad cuenta con normativa para la proteccion de sus
bosques, tal normativa guia el comportamiento del visitante y de la poblacion en el uso
de este recurso natural. El desarrollo de actividades turisticas en Dos Mangas no afectaria
los recursos turisticos debido a la normativa de proteccidn que ya existe, lo cual deberia

ser complementado con un programa de educacion ecologia a los habitantes.

3.3.2. Resultados cualitativos
1. ¢ Por que cree usted que los turistas visitan la comunidad de Dos Mangas?

Los entrevistados respondieron que quienes vistan esta zona lo hacen por observar la flora
y fauna del lugar y sacar fotografias, visitar el bosque protector y bafiarse en las cascadas.
En los dltimos afios ha habido un cambio importante, muchos habitantes de la comuna
estan muy motivados por desarrollar actividades y servicios turisticos para brindar a los

visitantes y satisfacer necesidades.
2. ¢ Cuales son las caracteristicas de los visitantes o turistas?

Para las personas entrevistadas, los visitantes que llegan a Dos Mangas, proceden en su
mayoria desde Guayaquil y del extranjero, los sitos mas visitados son: el Bosque
protector, la cascada, la laguna y los senderos a través de los cuales el visitante
experimenta el disfrute de estos parajes unicos en la peninsula de Santa Elena. Para los
dirigentes de la comuna, las autoridades turisticas nacionales deben de incluir en los
planes anuales de promocién en el extranjero a esta comunidad. Otra de las caracteristicas
de la demanda turistica segun los entrevistados, es que en su mayoria los visitantes son
estudiantes que les gusta el ecoturismo y aprender de la floray fauna de la zona y prefieren

alojarse en cabafias.

3. Considera usted que Dos Mangas en los ultimos afios recepta mas visitantes o

turistas?
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Al consultarle a los directivos del cabildo comunal sobre este tema, los entrevistados
fueron unanimes en indicar que continuamente se observa la presencia de turistas y
visitantes a esta zona. Pero por falta de infraestructura no pernoctan en este lugar;
sefialaron que el ecoturismo es una actividad que crece dia a dia en las personas que
gustan de viajar para observar la naturaleza, el maravilloso mundo de la fauna y de la
flora, de los paisajes y las particularidades de las comunidades, visitantes que les gusta el
mundo natural y que cada dia son mas exigentes por las condiciones que presentan los

recursos naturales.

4. ¢ Considera usted que la comuna debe de incursionar en el turismo comunitario

como alternativa de desarrollo econémico, social, cultural y ambiental?

Definitivamente, los entrevistados manifestaron que Dos Mangas posee recursos
naturales que atraen a los visitantes. Para los entrevistados, el turismo comunitario plantea
un uso diferente de sus recursos, tanto por quienes proporcionan el servicio, como por
parte de los turistas, esto implica précticas de valoracion ambiental y de reconocimiento
del patrimonio cultural de la comunidad. Esta clase de turismo participativo mediante la
autogestion tiene la posibilidad de generar beneficios en el nivel local. El presidente del
cabildo comunal establece que el grado de consolidacién del Turismo Comunitario
Sostenible depende en parte de la capacidad de estructurar y fortalecer sus instituciones
comunitarias y sistemas de gobernanza, es un aspecto clave en el manejo de bienes

comunes vinculados a esta actividad turistica.

3.3.3. Triangulacion de resultados

La triangulacion es una técnica en donde se usan 3 0 mas perspectivas o diferentes
observadores, o varias fuentes de datos, los cuales pueden ser cualitativos/cuantitativos
distintos. Tres al menos, es una garantia de fiabilidad o robustez y asimismo sirve para
reducir las replicaciones y también suprimir la incertidumbre de un solo método. Para
Leal (2015), la triangulacion metodoldgica es una estrategia que combina varios métodos
para el abordaje del mismo problema a través de la utilizacion de datos recabados por

varias vias.

La triangulacion permite validar los resultados obtenidos durante el trabajo de campo. Su

fundamento radica en que cuando una hipétesis sobrevive a la confrontacién de distintas
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metodologias tiene un alto grado de validez que si proviniera de una sola de ellas (Denzin,
1989)

La discusion de los resultados es entrelazada entre la informacion encontrada en la
investigacidn cuantitativa y cualitativa con los datos de la base teorica y los antecedentes.

Tal como se indica a continuacion.

Grafico 5

Triangulacién de datos e informacion

Revision De Literatura

TRIANGULACION

Cuestionarios Entrevistas

Fuente: La ley de investigacion (Denzin, 1989)
Elaboracion propia

En la investigacion de campo se recopilé informacion sobre las tres dimensiones. En la
dimension Participacion Social existe un fuerte interés por parte de la poblacion para el
desarrollo del turismo comunitario. Aunque hay una estructura organizacional
conformada por diferentes comisiones, no hay una participacion comunitaria activa que
trabaje mancomunadamente por el beneficio de la comunidad, la ausencia de planes y

proyectos limitan el crecimiento socioecondémico, cultural y ambiental en esta zona.

Los habitantes tienen el interés de organizarse para desarrollar turisticamente esta
comunidad por el potencial de recursos naturales que tiene Dos Mangas. Aguilar (2008)
sefiala que el turismo comunitario contribuye al desarrollo turistico sostenible, es una via
hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades

econdmicas, sociales, respetando la integridad cultural y los procesos ecologicos.
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Coincide Hall (2000) al indicar que el turismo comunitario considera el respeto a la
identidad y a los valores socioculturales, mientras que la demanda turistica constituye un
aspecto relevante que dinamiza la activada turistica. Estos enfoques tedricos no estan muy
lejos de lo que piensan los dirigentes de la comuna, el reconocimiento del patrimonio

cultural y natural de la comunidad se encuentra en un turismo participativo sostenible.

En lo que se refiere a la dimension econdmica, Dos Mangas tiene la necesidad de ingresos
econdmicos; la falta de empleo y de creacion de fuentes de trabajo en la poblacion ha
hecho que esta comunidad tenga carencias para satisfacer necesidades basicas. Las
actividades agricolas y artesanales no tienen mayor impacto econémica en la comunidad,
por ende, la poblacién ha visto como alternativa de desarrollo el turismo de naturaleza.
Hall (2000) manifiesta que la eficiencia econémica involucra a la comunidad social, la
viabilidad de la actividad turistica en el espacio de destino y la viabilidad de las empresas
para satisfacer la demanda. La Organizacion Mundial de Turismo impulsa el turismo

comunitario porque considera que este protege y fomenta las oportunidades para el futuro.

Dos Mangas recibe visitantes, tanto nacionales como extranjero, los mismos que han sido
motivados por los recursos naturales que tiene esta zona rural. La demanda turistica ha
crecido en los ultimos afios, pero es necesario emplear estrategias para dinamizar las

actividades de manera sostenible y a través de la autogestion de la poblacion.

Respecto a la Preservacion Ambiental, Dos Mangas cuenta con grandes recursos
naturales, tiene un plan de manejo sostenible para el bosque humedo tropical que cubre
la cordillera Chongdn-Colonche. Los comuneros custodian 2800 hectareas de areas
protegidas desde 1999. De esta fecha hasta la actualidad se han conservado estos recursos

naturales.

Calderdon (2010) manifestaba que el desarrollo local en comunidades deprimidas con
grandes recursos naturales tiene relacién directa con el turismo porgue revaloriza la forma
de vida comunitaria. Por lo que el desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible no va
a causar un impacto negativo en las areas protegidos, sino todo lo contrario, ya lo dijo
Pérez (2003), “el turismo ofrece mayores posibilidades de desarrollo humano que otras
intervenciones sectoriales”, brinda beneficios en las areas rurales porque tiene un impacto
directo en las familias. Ademas, estimula un turismo responsable en los recursos naturales

de los lugares de destino.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

Modelo de Desarrollo Turistico Comunitario Sostenible para Dos Mangas, Santa Elena,
Ecuador.

4.1. Justificacion

Un modelo de desarrollo comunitario es una estrategia de construccion colectiva que
coadyuva al progreso de una comunidad de manera equilibrada y armdnica en diferentes
actividades productivas, con criterios de sostenibilidad ambiental, contribuye a la
construccion de iniciativas de emprendimiento social mediante la autogestion. EI modelo
turistico toma la planificacion como una fase basica, es el instrumento basico de gestion
debido a que posibilita la optimizacion de los efectos favorables y la minimizacion de los

desfavorables.

El Modelo Turistico Comunitario Sostenible como propuesta para el desarrollo socio
econdémico, ambiental y cultural de esta zona rural, se basa en el modelo del proceso de
planificacion del ecoturismo de Drumm & Moore (2004), porque las estrategias
proporcionan acciones de conservacion, y Dos Mangas se haya en el bosque humedo
tropical que cubre la cordillera Chongdn-Colonche. Sus recursos naturales son areas
protegidas con senderos y cascadas que estan rodeadas por correntosas caidas de agua y
estanques cristalinos de hasta cuatro metros de profundidad. Por lo que el atractivo

principal de esta comunidad es el recurso natural.

Dos Mangas posee un gran atractivo turistico, pero lamentablemente los habitantes se
encuentran en la pobreza por falta de creacion de empleos y generacion de fuentes de
trabajo. Aunque el turismo de la zona ha mitigado en algo este problema, es necesario
que la poblacion cuente con alternativas productivas para mejorar su nivel de vida. El
Turismo Comunitario Sostenible es una opcion para el emprendimiento de proyectos
sostenible. La modalidad de este turismo se deriva de iniciativas propias de la comunidad
que mediante la autogestion participativa impulsan acciones de diversificacion productiva

y de conservacion ecoldgica.

Este modelo de gestion turistica expone una metodologia que garantiza el manejo del
turismo sostenible, a través de un proceso de planificacion y organizacion del trabajo.

realiza un diagndstico del territorio y efecttia un estudio profundo para obtener las mejores
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estrategias, a fin de aplicarlas en los diferentes ejes locales y propender el desarrollo de

la comunidad.

4.2. Proposito general

Exponer un modelo Turistico Comunitario orientado al desarrollo sostenible de Dos

Mangas

4.3. Desarrollo

El modelo Turistico Comunitario orientado al desarrollo sostenible de Dos Mangas, se
presenta con una serie de elementos que contribuyen a dar impulso al turismo de
naturaleza o ecoturismo que es el principal atractivo de la comunidad. El desarrollo
sostenible, es un instrumento que relaciona los aspectos socioculturales, medio
ambientales, econdmicos y de participacion de la comunidad local. Se busca la
satisfaccion de los visitantes y d ellos visitado, la conservacion del medio ambiente como

forma de permitir la continuidad de su utilizacion a largo plazo.

La propuesta para el desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible en Dos Mangas, esta

estructurada por fases, tal como se describe a continuacion:

Gréfico 6
Estructura de la propuesta

DIAGNOSTICO ESTRATEGIAS PLAN DE
TURISTICO TURISTICAS ACCION

Fuente: (Drumm & Moore, 2004)

Elaboracion propia

El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y
evalUa la situacion. Se realiza un analisis del ambiente turistico, resaltando la importancia

de los recursos y servicios turisticos como elementos basicos de la oferta turistica de Dos

46



Mangas, tal observacion orienta al planteamiento de los lineamientos estratégicos para el

desarrollo del turismo comunitario en la comunidad.

Las estrategias turisticas estan direccionadas al disefio de productos o servicios turisticos
que se adapten a las motivaciones y emociones de un segmento de mercado. En la
propuesta estan en estrecha relacion con el modelo de Turismo Comunitario Sostenible.
Es importante para el desarrollo de esta actividad turistica proyectar las directrices de
actuacion, en cuanto se refiere a estrategias de mercado, de competitiva y de

posicionamiento.

Una vez planteadas tales estrategias se establece el plan de accion, que esta compuesto
por todos los programas que se llevaran a cabo para el desarrollo del turismo comunitario
de la poblacion. Identificadas todas las acciones se procede a plantear el presupuesto del
programa y las entidades publicas, privadas y comunitarias responsables de llevar a cabo
la propuesta.

4.3.1. Fase I. Diagnostico Turistico

El diagndstico esta referido a la planificacion de Dos Mangas como destino turistico, la
informacion obtenida permite tomar decisiones sobre las estrategias a aplicar. El
diagnostico identifica la oferta y la demanda turistica, las condiciones del entorno y la
metodologia del analisis DAFO, con el propdsito de potencializar las fortalezas y reducir
las debilidades que generan una desventaja competitiva para la futura empresa

comunitaria. La fase del diagndstico turistico reconoce los siguientes elementos:

Gréfico 7

Diagnostico Turistico

METODOLOGIA

OFERTA DEMANDA CONDICIONES

DEL ANALISIS

TURISTICA DEL ENTORNO DAFO

TURISTICA

Fuente: (Drumm & Moore, 2004)
Elaboracion propia
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4.3.1.1. Oferta Turistica de la comuna Dos Mangas

La oferta turistica estd conformada por los recursos turisticos tanto naturales como
culturales, los servicios de alojamiento, de alimentacion y la infraestructura basica con
que cuenta Dos Mangas. Con el objeto de que sea consumid por los visitantes o turistas.
El éxito de toda comunidad turistica depende de las caracteristicas de la oferta, de su

diferenciacion, diversificacion y singularidad.

La Oferta turistica de Dos Mangas esta integrada de la siguiente manera:

1) Recursos turisticos
2) Infraestructura
3) Planta de servicio turistico: Alimentacion, hospedaje y guias.

Recursos turisticos

Los recursos son aquellos elementos con potencial turistico que se presentan como un
activo turistico, también se considera a todos los elementos materiales que tienen
capacidad por si mismo o en combinacion con otros, para atraer visitantes a una
determinada zona. A continuacion, se presentan los atractivos turisticos que posee Dos

Mangas

Tabla 7

Recursos Turisticos

Tipo Natural Lugar Actividades Fotografia
susceptibles a
desarrollar
Cascadas de Ubicadoenun > Bafarse en la
Dos Mangas  sendero de la cascada.
comunidad de » Senderismo
Dos Mangas » Caminata
» Observacion de
flora u fauna
» Avistamiento de
aves
Laguna Bosque > Bafiarse en la
himedo de la laguna.
comunidad de » Camping
Dos Mangas » Caminata
» Observacion de
flora u fauna
» Senderismo
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Tipo Natural Lugar Actividades Fotografia
susceptibles a
desarrollar
Camping
Caminata
Observacién de
flora u fauna
Senderismo
Ciclismo de
aventuras
Tipo Cultural Lugar Actividades a
desarrollar
Comunidad Artesanias elaboradas
Avrtesanias de Dos en:
Mangas » Tagua,
» Pajatoquillay
> Semillas de
plantas

Bosque Comunidad
protegido de Dos
Mangas

VV VYV

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

Para llegar a las cascadas es necesario ir por un sendero que esta rodeado de las montafias
de la cordillera Chongdn-Colonche, las alturas de sus caidas de agua llegan a medir hasta
unos 20 metros. Gran parte del sendero esta rodeado de bosque secundario que sirve como
nicho ecoldgico y habitat de una fauna muy variada. La frondosa vegetacion corresponde
al ecosistema de Bosque Seco Tropical. Al internarse en el bosque durante el recorrido
se puede encontrar gran cantidad de orquideas, bromelias y heliconias, que adornan los
senderos. Las caracteristicas bioticas del sector originan gran variedad de la fauna, el
bosque alberga diferentes especies nativas que hacen de este lugar ideal para la practica
de un turismo de aventura.

Grafico 8

Ubicacion de los recursos turisticos

CENTRO DE

INTERPRETACION
N

Inicio de
Sendero

DOS VIANGAS

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia
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Producto turistico que ofrece la comunidad de Dos Mangas

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que ofrece una comunidad con
el propdsito de satisfacer necesidades de los visitantes. Basado en los recursos turisticos
que tiene la comunidad, Dos Mangas ofrece al mercado productos turisticos, siendo los

siguientes:

Tabla 8

Productos turisticos que ofrece Dos Mangas

CATEGORIA PRODUCTOS ACTIVIDADES DESTINO

SITOS
NATURALES

Senderismo Dos Mangas

RECREACIONAL
DE MONTANA

Observacién de flora u fauna
Caminata

Bafiarse en la casca

Banfarse en la laguna

DEPORTES Y
AVENTURAS

Camping Dos Mangas
Senderismo
Ciclismo de Aventuras

ECOTURISMO Observacién de florau fauna  Dos Mangas
Caminata

Senderismo

Camping

Avistamiento de aves

MANIFESTACIONES

Elaboradas en Dos Mangas
CULTURALES

ARTESANIAS Tagua,
Paja toquilla y

Semillas de plantas

V VV V|V V VYV VYV V|V V V|V V V VYV

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas

Elaboracion propia

La comunidad ofrece al mercado productos turistico de naturaleza, especificamente el de
recreacional de montafia, deportes de aventuras, ecoturismo y como complemento el de
artesanias. La actividad turistica ha pasado en los Gltimos afios por una serie de cambios
con relacion a la demanda que ha hecho replantear aspectos con dependencia a la oferta.

La evolucidn de la actividad turistica apunta hacia un turismo mas sensible, mediante el
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desarrollo sostenible entre el turismo y el medio ambiente, este Gltimo es lo que ofrece

Dos Mangas
Informacion turistica.

Dos Mangas cuenta con una oficina de informacidn turistica para dar informacion sobre
la comuna y sus atractivos turisticos. En Dos Mangan existe un centro de interpretacion,

atendido por moradores del lugar que han sido capacitados por el Ministerio de Turismo

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

En Dos Mangas hay servicio de guias turisticos, que han sido capacitados para guiar a los

visitantes por los senderos para llegar a las cascadas, lagunas y bosques

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

Dos Mangas cuenta con se4vicio de alquiler de caballos para recorrer los senderos
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Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es un conjunto de instalaciones que constituyen la base

material y organizacional para el desarrollo del turismo, Dos Mangas presenta una

infraestructura que ha sido calificada de la siguiente manera:

Tabla 9

Infraestructura turistica

INFRAESTRUCTURA Buena Regular Inexistente
Dotacidn de agua potable X

Dotacion de luz X

Alcantarillado X
Medios de comunicacion X

Calles y caminos X

Manejo de desechos X

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

Dos Mangas posee una infraestructura basica, cabe de indicar que esta zona rural se

promociona turisticamente como un turismo de naturaleza, por lo que, los servicios

béasicos son escuetos. Es importante que se mejore el manejo de desechos sélidos porque

este garantiza la consolidacion de un turismo sostenible.

Equipamiento turistico
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Los servicios turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes
a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan
al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos. Dos Mangas

cuenta con una hospederia y un restaurante que dan servicio a los visitantes y turistas.

Tabla 10
Equipamiento turistico
Equipamiento Turistico Bueno | Regular | Insuficiente
Hospederias X
Restaurantes X
Accesibilidad a los recursos turistico X

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

4.3.1.2. La Demanda Turistica

La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes
caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias, que, influenciadas por
sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar de
las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios. La demanda que recepta Dos
Mangas esta conformada por un segmento con caracteristicas analogas, tal como se

muestra a continuacion.

Grafico 9

La Demanda Turistica

/ CARACTERISTICA DE LA DEMANDA

{ Procedencia: Extranjeros y nacionales: Guayaquil
Ocupacion: Profesionales
Frecuencia de visita: Vacaciones y temporada

Viaja acompafiado o sélo: Familia y amigos

Preferencia de alojamiento: Cabafia y hospederia

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia
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La mayoria de turistas y visitantes que llegan a Dos Mangas son extranjeros, y a nivel
nacional proceden de la ciudad de Guayaquil. EI mayor porcentaje corresponde a
profesionales que se desplazan por vacaciones y en temporada acompafados de las

familias o grupos de amigos que se hospedan en cabafias y hospederias del lugar.

4.3.1.3. Condicionantes del Entorno

El desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible esta respaldado por un marco legal que
permite al Ministerio de Turismo prestar todas las facilidades necesarias para que las
comunidades locales organizadas y capacitadas reciban asesoramiento y apoyo en
igualdad de condiciones Segin el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, el Turismo
Comunitario es aquel en el que la comunidad local tiene un control sustancial de sus
recursos, participa en su desarrollo y manejo, y una importante proporcién de los

beneficios se quedan en la comunidad.

Ademas de lo establecido en el parrafo anterior, para el desarrollo del turismo comunitario
en Dos Mangas, existe un escenario legal, propicio. La Constitucion garantiza un modelo
sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y

futuras.

Asimismo, el Reglamento General de Actividades Turisticas, fortalece a las comunidades
locales en el establecimiento de mecanismos de manejo de los recursos naturales, de
actividades de conservacion y de turismo que se realizan dentro de las areas naturales.
Dos Mangas desarrolla un turismo de naturaleza, el mismo que se ubica dentro del Bosque

Protector, considerada area protegida.

4.3.1.4. Anélisis FODA

El anélisis FODA, conocido como analisis DAFO, expone el escenario en que se
encuentra la comuna Dos Mangas. Observa las caracteristicas internas y externas que
tiene la comunidad con el objeto de establecer estrategias para el desarrollo del turismo

comunitario de la poblacion.
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Tabla 11

Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1) Existencia de recursos turisticos 1) Aumento de la demanda en el pais
2) Diversidad de flora y fauna 2) Sinergia de los productos turisticos de
3) Presencia de visitantes y turista la comuna con la marca pas.
4) Deseo de la comunidad para 3) Alianzas con el sector publico
desarrollar el turismo 4) Incentivo a la actividad turistica
5) Accesibilidad a los recursos turisticos. mediante politicas publicas.
5) Zona prioritaria de desarrollo turistico
DEBILIDADES AMENAZAS
1) Faltas de proyectos orientados a la 1) Competencia de otras zonas con
conservacion de los recursos naturales recursos similares
2) Falta de promocién 2) Leyes y politicas que afectan el
3) Infraestructura deficiente desarrollo del turismo.
4) Déficit de servicio turisticos 3) Desastres naturales
5) Participacion de los habitantes en 4) :c\/llnlma |n\,/er3|on publica para el
emprendimientos omento turistico.
5) Viajeros muy especializados que

saben lo que quieren

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

La matriz de evaluacion de factores internos es una herramienta analitica que coadyuva a
la determinacion de estrategias, evalta los factores internos (debilidades y fortalezas),
asignando un peso y una calificacion para alcanzar un total ponderado de los factores
expuestos. La suma de la ponderacion revelara si Dos Mangas es débil o fuerte

internamente.
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Tabla 12

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Total, ponderado
FORTALEZAS

Existencia de recursos turisticos 0,10 4 0,40
Diversidad de flora y fauna 0,7 3 0,21
Presencia de visitantes y turista 0,10 4 0,40
Deseo de la comunidad para desarrollarel 0,10 4 0,40
turismo comunitario

Accesibilidad a los recursos turisticos. 0,09 3 0,27
Total 0,46 1,68
DEBILIDADES

Faltas de proyectos orientados a la 0,15 2 0,30
conservacion de los recursos naturales

Falta de promocién 0,10 2 0,20
Infraestructura deficiente 0,08 1 0,08
Déficit de servicio turisticos 0,08 1 0,08
Participacion de los habitantes en 0,13 2 0,26
emprendimientos

Total 0,54 0,92
Total: fortalezas y debilidades 1 2,60

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas

Elaboracion propia

Los factores internos que inciden en el desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible de
Dos Mangas consideran que las debilidades son mayores que las fortalezas. Los
habitantes no participan en proyectos de emprendimiento, pero tienen deseo de
organizarse para emprender en ellos. Aunque la calificacion de la matriz MEFI es de 2,66
por encima de la media, de debe de mejorar se debe de potencializar las fortalezas y

eliminar las debilidades para mejorar la situacion interna de la comunidad.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos evalua las oportunidades y amenazas que
tiene Dos Mangas para su desarrollo turistico comunitario. El proposito de esta

evaluacion es neutralizar las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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Tabla 13

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Total, Ponderado
OPORTUNIDADES

Aumento de la demanda en el pais 0,10 3 0,30
Sinergia de los productos turisticosde 0,10 3 0,30
la comuna con la marca pais.

Alianzas con el sector publico 0,10 3 0,30
Incentivo a la actividad turistica 0,07 2 0,14
mediante politicas publicas.

Zona prioritaria de desarrollo turistico 0,08 2 0,16
Total 0,45 1,20
AMENAZAS

Competencia de otras zonas con 0,11 2 0,22
recursos similares

Leyes y politicas que afectan el 0,10 2 0,20
desarrollo del turismo.

Desastres naturales 0,06 1 0,06
Minima inversion publica para el 0,12 2 0,24
fomento turistico.

Viajeros muy especializados que saben 0,07 1 0,07
lo que quieren

Total 0,46 0,79
Total: fortalezas y debilidades 0,91 1,99

Las oportunidades son mayores que las amenazas, lo cual evidencia que Dos Mangas
debe de aprovechar las oportunidades y minimizar los posibles riesgos negativos de las
amenazas. La calificacion de la matriz MEFE es de 1,99, menor que los factores internos,

por lo que, las fuerzas internas son favorables a la comunidad.

Matriz Internay Externa (IE)

La matriz IE se funda en dos dimensiones: los puntajes de valor totales de la matriz EFI
sobre el eje X, y los puntajes de valor totales de la matriz EFE en el eje Y. El peso
ponderado de los factores interno (2,60) y externo (1,99) Dos Mangas son fuertes para el

desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible.
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Gréfico 10

Matriz Interna y Externa (IE)

4.0 2.60 1.0
|
|
|
| :II 1l ALTO
|
|
3.0 l
|
19w \Y; VI MEDIA
2.0
VI VI IX BAJO
1.0
FUERTE PROMEDIO DEBIL

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas

Elaboracion propia

FODA ESTRATEGICO

El FODA estratégico estd basado en el analisis situacional de la Matriz Interna y Externa

(IE). Las estrategias planteadas procuran potencializar las fortalezas, minimizando las

debilidades, reduciendo las amenazas y aprovechando las oportunidades. Las mismas que

orientan las acciones para el desarrollo del turismo comunitario
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Tabla 14
FODA Estratégico

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1) Existencia de recursos
turisticos 1) Faltas de proyectos
2) Diversidad de flora y fauna orientados a la conservacion
INTERNOS 3) Presencia de visitantes y de los recursos naturales
turista 2) Falta de promocion
4) Deseo de la comunidad para | 3) Infraestructura deficiente
desarrollar el turismo 4) Déficit de servicio turisticos
EXTERNOS comunitario 5) Participacion de los
5) Accesibilidad a los recursos habitantes en
turisticos. emprendimientos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1) Aumento de la demanda
en el pais

2) Sinergia de los
productos turisticos de
la comuna con la marca
pais.

3) Alianzas con el sector
publico

4) Incentivo a la actividad
turistica mediante
politicas publicas.

5) Zona prioritaria de
desarrollo turistico

FO 2-1 Posicionarse en el
mercado, lugar que recepta un
mayor flujo turistico

FO 5- 3 Acciones de publicidad

FO 2-3 Publicidad y promocion

DO 7-3. Distribucion de
productos por medio del uso de
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion

DO 2-4 Organizacion del comité
comunal para impulsar el
producto turistico.

DO 6.2 Mejoramiento de
infraestructura existente y
creacion de nuevas instalaciones

DO 1-2 Falta de control de
calidad

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1) Competencia de otros
destinos turisticos

2) Leyesy politicas que
afectan el desarrollo del
turismo.

3) Desastres naturales

4) Minima inversién
publica

5) Viajeros muy
especializados

FA 5-1 Venta y operacion del
producto turistico

FA 5.1. Estudio de mercado

DA 5-1 Campafias de
comunicacion

DA 3-2. Difusion de las leyes
ambientales

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas

Elaboracion propia
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4.3.2. Fase Il Directrices de actuacion

Las directrices de actuacion esta orientadas a | desarrollo de estrategias del mercado y de

posicionamiento, como se muestra a continuacion.

Gréfico 11

Directrices de actuacion

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE
MERCADO COMPETITIVA POSICIONAMIENTO

Fuente: (Drumm & Moore, 2004)
Elaboracion propia

4.3.2.1. Estrategia de mercado

Se priorizan segmentos de mercado de acuerdo a la realidad del destino turistico de Dos
Mangas. Se emplea la matriz de segmentos para identificar el producto turistico mas

relevante.

Tabla 15

Estrategia de mercado

Segmentos Atractivo de mercado  Posicién competitiva
Recreacional de rios 2 3
Recreacional de montafias 2 2
Circuitos locales 1 3
Ecoturismo y turismo de naturaleza 3 2
Deportes y aventuras 1 2
Cultural (artesanias) 1 2
BAJO=1 MEDIO =2 ALTO=3

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia
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En la tabla N°. 15 se establece que el segmento ecoturismo y turismo de naturaleza tiene
un alto valor como atractivo turistico y en la posicion competitiva tiene un valor medio.
Como complemento estan los segmentos recreacionales de rios que tiene un alto valor
competitivo y el de montafia con una posicion competitiva media. Cabe de indicar que
estos segmentos se relacionan con el turismo de naturaleza. El senderismo y la cabalgata

son las principales actividades de aventuras que se realizan en el sector Dos Mangas

Durante la caminata se disfruta de la observacion de flora y fauna; lo que més llama la
atencion de los turistas es la presencia de monos aulladores que juguetean entre las ramas
de los arboles. Las visitas a las cascadas y a las piscinas naturales son atractivos que se

encuentran en trayecto

Tabla 16

Orientacidn estratégica para cada segmento

Mercado a priorizar Mercado a invertir Mercado a desarrollar

Ecoturismo y turismo de naturaleza Recreacional de rios Deportes y aventuras
Recreacional de Cultural (artesanias)

montafas

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas

Elaboracion propia

Describiendo los segmentos turisticos a priorizar en el parrafo anterior, es importante
sefialar que sobre estos segmentos se desarrollan las estrategias. Considerando las

oportunidades del mercado, la empresa turistica comunitaria debe de trabajar sobre ellas.

4.3.2.2. Estrategia competitiva

La ventaja competitiva es un conjunto de caracteristicas diferenciadoras respecto de los
competidores que permiten conseguir una posicion relativa superior para competir, asi
como, una rentabilidad superior. La tipologia de estrategias competitivas mas extendida
y aceptada es la de Porte. A continuacion, se presentan las estrategias competitivas de

Dos Mangas para impulsar el Turismo Comunitario Sostenible.
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Gréfico 12

Estrategia competitiva

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenazas de nuevos ingresos
en el mercado turistico

— —
DOSMANGA
PROVEEDORES Poder de Poder de
(Transporte, negociacion Rivalidad entre los negociacion DEMANDA
operacion, de H destinos H de la TURISTICA
distribucién) provegdores competidores demanda
existentes
/

Amenazas de productos o
servicios sustitutivos

T

SUSTITUTOS

Fuente: El entorno competitivo y el andlisis de las cinco fuerzas de Porter
Elaboracion propia

Rivalidad entre los destinos competidores

Los destinos turisticos que compiten entre si dentro de una region evaltan los atractivos
turisticos de los mismos. Dos Mangas logra ventajas competitivas con su posicionamiento

a nivel regional en relacién a un turismo de naturaleza, con:

e Desarrollo de productos de naturaleza
e Accesibilidad

e Capacitacion

e Promocion
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Poder de negociacién de la demanda

e Canales de distribucién

e Satisfaccion de las necesidades del turista

e Acceso a la informacion del destino turistico
e Bulsqueda de nuevas experiencias

e Exigencia de calidad en los servicios turisticos

Poder de negociacion de los proveedores

Los operadores turisticos son quienes ejercen una gran presion en los mercados, son los
intermediarios para vender los productos turisticos que brinda el destino. Es una via
alternativa de comercializacion de la oferta, estas agencias intermediarias tienen gran
poder de negociacion, por lo que Dos Mangas ingresa al mercado con caracteristicas

especiales, como:

e Productos diferenciados, especializados
e Capacidad para atender expectativas

e Precio aceptable

e Seguridad

e Comodidad

Amenaza de nuevos entrantes

Siempre existen amenazas de nuevos entrantes, pero Dos Mangas desarrolla el turismo
de naturaleza por las condiciones geograficas en que se encuentra. Un destino turistico de

naturaleza que quiera ingresar al mercado se encuentra con los siguientes obstaculos.

e Inversion necesaria
e Diferenciacion del producto
e Requerimientos de capital

e Acceso a canales de distribucion
Amenaza de productos sustitutivos

e Propension del comprador a sustituir.
e Precios relativos de los productos sustitutos.

¢ Nivel percibido de diferenciacion de producto.
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e Laevolucién en los habitos y motivaciones del demandante turistico

4.3.2.3. Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento en el mercado de Dos Mangas esta dado por la percepcion que tiene
la demanda turistica por el producto que recibe en relacién a los otros productos que
brinda la competencia. Esta comunidad esta posicionada en el mercado turistico como un
producto de naturaleza a partir de dos atributos que sobresalen, como son: los recursos
naturales y accesibilidad, evaluados en una escala de -5 (poco adecuado) a +5 (muy

adecuado).

Tabla 17
Estrategia de posicionamiento

DESTINO ATRIBUTOS MERCADO
Recursos Accesibilidad
Naturales
Dos Mangas +5 +4 Guayaquil
Resto de destinos +3 +5 Y
turisticos situados en Extranjeros
la provincia de Santa
Elena

Fuente: El entorno competitivo y el andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Elaboracion propia

En el atributo “recursos naturales” se considera el potencial que tiene Dos Mangas para
el desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible. Esta comunidad se haya en el bosque
hamedo tropical que cubre la cordillera Chongén-Colonche, la poblacion custodia 2800
hectareas de areas protegidas. Posee senderos y cascadas que estan rodeadas por
correntosas caidas de agua, cuenta con una ruta llamada de “Las Piscinas”, que tiene 24
estanques cristalinos de hasta 4 metros de profundidad. Por sus caracteristicas bioticas,
existe una gran variedad faunistica. Se han descrito aproximadamente 84 especies de aves
para el sector de los senderos Las Cascadas y las Pozas. Quienes visitan la comuna, en su

mayoria son personas que llegan desde Guayaquil y del extranjero.

El analisis de los atributos de Dos Mangas, se determina en el siguiente mapa.
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Grafico 13
Atributos de Dos Mangas

ACCESIBILIDAD
o

RECURSOS NATURALES

O Dos Mangas © Resto de destinos turisticos en la provincia de Santa Elena

Fuente: El entorno competitivo y el andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Elaboracion propia

Dos Mangas posee un gran atractivo turistico natural y accesibilidad a ellos, es una
ventaja para estructurar una oferta turistica competitiva mediante el desarrollo del

Turismo Comunitario Sostenible.

4.3.2.4. Objetivos del desarrollo estratégico

Los objetivos se encaminan al desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible de Dos
Mangas. Se utiliza una metodologia de evaluacion, centrando su interés en las
condiciones limitantes que afecta directamente el desarrollo sustentable de Dos Mangas.
El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion para implementar estrategias
a partir de medidas de actuacion, para el control permanente sobre todos los factores de

la organizacién, interrelacionando objetivos y relacionandolos con acciones concretas.
Tabla 18
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Balanced Scorecard

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Organizativo — Mejorar la Participacion de los
financiero gestion de forma  beneficios alcanzados

conjunta  para

impulsar

negocios
Crecimiento Fortalecer la Capacitacion constante
personal gestion de la

organizacion

comunitaria
Operaciones Diversificar la Lasostenibilidad de los

oferta turistica recursos naturales vy
de Dos Mangas  culturales que soportan

la actividad turistica

Cliente o turistas Ofrecer un Entregar productos y Promover el grado
Servicio de servicios con valor de satisfaccion de
calidad a los afiadido los turistas
visitantes y
turistas

Fuente: The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action

Elaboracion propia

Los objetivos del desarrollo estratégico estan inmersos en los ejes del Plan de desarrollo

del Turismo Comunitario Sostenible de Dos Mangas.

Tabla 19
Ejes del plan
ESTRATEGIA ALCANCE
Estructurales Creacion de la empresa Modelo de ecoturismo
comunitaria
e Constitucién de la organizacion e Facilidades turisticas.
Ejes elementales comunitaria e Servicio agregado.
e Implementacion de lugares de e Competencias
alojamiento laborales
e Optimizacionde los serviciosde e Orientacion a la
recreacion. demanda.
» Servicios de informacion y e Mercadeo
operacion.

Fuente: Familias de Dos Mangas
Elaboracion propia

66



4.3.3. Fase 111 Plan de actuacion

El plan de actuacion contiene informacién de los programas que va a desarrollar la
empresa comunaria, asi como también los proyectos que direccionan al logro de los

programas para el cumplimiento de los objetivos.

Grafico 14

Plan de actuacion
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Servicios de informacion y operacion

Mercadeo

Fuente: Familias de Dos Mangas
Elaboracion propia
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4.3.3.1. Programas

Programa 1. Conformacion de la empresa comunitaria

Este programa esta referido al establecimiento de la empresa comunitaria con el propésito
de obtener mayores oportunidades de ingresos econdmicos mediante la participacion y
autogestion. Ademas, la organizacién tendra mejor incentivo para gestionar y proteger

los recursos naturales de manera sostenible.

Objetivo: Establecer la cooperacion solidaria de forma justa y equitativa para el

mejoramiento de vida de la poblacion de Dos Mangas.

Proyectos:

1.1. Establecimiento de la Empresa Comunitaria (E.C.)

1.2. Capacitacion de los servicios turisticos

Proyecto 1. 1. Establecimiento de la Empresa Comunitaria (E.C.)

La empresa comunitaria tendrd una representacion juridica sin fines de lucro. Se
establecera para promover un adecuado equilibrio de valores éticos, sociales y culturales,
para complementar y potenciar la economia comunitaria y familiar, mejorar las
condiciones de vida y de trabajo de sus miembros y revitalizar las expresiones de la

cultura.

La organizacion realizara procesos tales como: la participacion de la comunidad de forma
activa, el empoderamiento, la colaboracion de actores sociales tanto internos como
externos, la diversificacion del capital social comunitario, cuyo horizonte de accién es
llevar a crear fuentes de trabajo y generar empleos de manera sostenible. La organizacion

se encargara de dos campos: el administrativo y el operacional.
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Gréfico 15

Establecimiento de la Empresa Comunitaria (E.C.)

Empresa
comunitaria
Grupo operativo Grupo administrativo
Guias Gestién, administracion,
promocion y ventas
Servicio de alimentos
Coordinacion,
informacion, estadisticas
. _ y control de calidad
Servicio de hospedaje
o Mantenimiento de los
Servicio de trasporte local sitios

Servicio recreativo, equipos
e implementos

Fuente: (Calderon, 2010)

Elaboracion propia

La organizacion estard conformada por la gestion administrativa y operativa. EI grupo
administrativo, tendré a su cargo la gestion, administracion, promociény ventas. Ademas,
de la coordinacién, informacion, estadistica y control de calidad y el mantenimiento de
los sitios. A diferencia del campo operativo, que tiene a su disposicién los guias, servicio
de alimentacion, servicio de alojamiento, servicio de movilizacion interna, servicio

recreativo con sus respectivos equipos e implementos.

Para obtener una eficiente gestion administrativa en la empresa comunitaria de Dos
Mangas, es necesario contratar a profesionales especializados para ocupar cargos y

desempefiar las diferentes funciones requeridas, como es el caso de un contador
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financiero. La capacitacion de los integrantes de la organizacion estara dada por personas

idoneas y especializada en el area, la misma que se llevara a cabo a través de talleres.

Actividades

e Instauracion de la empresa comunitaria

e Acondicionamiento del espacio fisico en el cual se implantaré la E.C.

Proyecto 1.2. Capacitacion de los servicios turisticos

Este proyecto se direcciona a la capacitacién de las personas inmersas. EI conocimiento
adquirido impulsara el progreso del Turismo Comunitario Sostenible en Dos Mangas. El
proyecto es de gran importancia porque establece las directrices en las acciones que se

tomaran dentro y en beneficio de la organizacion.

Actividades

e Socializacion de leyes, reglamentos y planes de manejo afines al sector

e Capacitar al personal en forma continua sobre los servicios turisticos a ofertar

Tabla 20
Socializacién
Acciones Lugar Propésito Estrategia Actividades
Socializacion Centrosde  Contar con  Llevarala Generar espacios de
de leyes, Turismo normas y practica las difusion y discusion de
reglamentos  Comunitario regulaciones normas las leyes al interior de
y normas para el trabajadas por  las comunidades.
correcto cada Elaboracion de
desempefioc  comunidad en  folletos informativos
de esta los talleres de las principales
actividad participativos, leyes, regulaciones y
pues ellasson  normas  relacionadas
el sustento con el sector turistico,
para la ambiente, patrimonio.
conservaciony Talleres de
desarrollo organizacion

sustentable de  comunitaria con miras

los proyectos  a la interiorizacion de

de turismo las normas y leyes
comunitarias
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relacionadas con el
turismo.

Fuente: (Calderon, 2010)
Elaboracion propia

Capacitar al personal en forma continua sobre los servicios turisticos a ofertar

Tabla 21

Capacitacion sobre servicios turisticos

NIVEL GRUPO META TEMAS
INICIAL
I Comunidad Orientacion y motivacion sobre el turismo (in situ)
anfitriona Desarrollo turfstico y sus impactos (in situ)

Grupo de interés  Generalidades y modalidades del turismo (in situ)

Buenos visitantes y buenos anfitriones

I Grupo de interés ~ Ambiente y manejo de recursos naturales (in situ)
Cultura e identidad de los pueblos (in situ)
Desarrollo Organizacional Comunitario (in situ)

i Formacion de e Educacion ambiental (ex situ)

Guias Nativos de Manejo y gestién de sus recursos naturales: flora

Turismo y fauna (in situ)

e Manejo de grupos (in situ)
¢ Nuevo Idioma (bésico) (ex situ)

e Atencion y buen trato al turista (ex situ)

Capacitacion en servicios turisticos (de caracter especifico por comunidad)

v Grupo operador e Cursillo de artesania de tagua, y cafia guadua
Personal que e Técnicas de produccion artesanal y acopio de
trabaja en mermeladas (principal)
empresas

e Técnicas basicas para avistamiento de aves
turisticas
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e Técnicas para desarrollar actividades de turismo

de aventura y deportes en la naturaleza.

Fuente: Normas técnicas ecuatorianas para la certificacién/2007

Elaboracion propia

Tabla 22

Capacitacion para el desarrollo de actividades turisticas: Hospitalidad

GRUPO META

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA

Temas

Grupo Operador
Personal que trabaja en
empresas turisticas

La competencia
hospitalidad consiste
principalmente, en
recibir adecuadamente,
acoger con satisfaccion y
servir con excelencia a
los usuarios de los
servicios prestados.

a) Requisitos de higiene, presentacion
personal y modales;

b) vocabulario técnico del segmento
de turismo y hospitalidad;

d) principales tipos de
establecimientos, servicios

e) aspectos basicos de la cultura local
y nacional,

) conocer los productos, servicios y
tarifas que ofrece la empresa;

g) técnicas de servicio al cliente;

h) técnicas de trabajo en equipo.

Capacitacion para el desarrollo de actividades turisticas: Alojamiento

GRUPO META

Grupo Operador

Esta norma se aplica a
hombres y mujeres que
laboran como camarera
de pisos en las empresas
de alojamiento del sector
turistico.

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA
Limpiar, higienizar y
organizar las
habitaciones;
inspeccionar la
habitacion para la salida
del huésped; reponer y
controlar el material;
atender pedidos y
reclamos.

Temas

a) Técnicas de limpieza,
ordenamiento y aseo aplicables a
instalaciones y equipos de uso comun
en habitaciones

b) Técnicas de montaje de camay
presentacion de piezas de menaje y
otros elementos;

¢) requisitos de higiene personal y
seguridad en el trabajo;

g) rutinas de lavanderia y
mantenimiento preventivo;

i) manejo de formularios.

Seguridad Alimentaria para Personal Operativo

GRUPO META

Grupo Operador

Esta norma se aplica a
hombres y mujeres que
laboran en

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA
La competencia
seguridad alimentaria
para personal operativo
consiste, principalmente,

TEMAS

a) Higiene personal para el
manipulador de alimentos;
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establecimientos de
alimentos y bebidas,
restauracion y
hospitalidad, que poseen
relacion directa con los
consumidores finales vy
personal gque labora en la
industria de alimentos.

GRUPO META

Grupo Operador

Esta norma se aplica a
hombres y mujeres que
laboran como  guia
especializado en éreas
naturales en el sector
turistico.

en manipular los
alimentos y bebidas para
prevenir efectos
adversos a la salud del
consumidor.

b) medidas técnicas de tratamiento a
enfermedades generadas por
contaminacion de los alimentos;

C) hébitos de trabajo que prevengan la
contaminacion de los alimentos;

d) buenas préacticas ambientales de
higiene y manipulacion de los
alimentos.

Guia Especializado en Areas Naturales.

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA
El guia especializado en
areas naturales se ocupa,
principalmente, de
conducir al turista por un
ambiente no urbano;
facilitar el contacto con
la naturaleza de manera
segura, y brindar
informacion técnica
especializada sobre
determinado atractivo
natural de interés
turistico de una
provincia o sector del
pais.

TEMAS

Vocabulario técnico de hoteleria 'y
turismo;

b) aspectos de la flora, fauna, y
geografia vinculados al atractivo
natural;

d) principios de conservacion
ambiental, principalmente en relacion
al limite de capacidad de carga;

e) Ley Forestal y de Conservacion de
Areas Naturales y Vida Silvestre;

) Ley de Régimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo
Sustentable del ecosistema

0) Reglamento de Guias Naturalistas
de Areas Protegidas;

h) técnicas de conduccidon de grupos
en ambiente natural,
condicionamiento fisico y evaluacion
de esfuerzo;

i) equipos y vestuarios especificos
para uso en ambiente natural;

j) técnicas de instalacion de
campamentos;

k) requisitos de seguridad para
permanencia en ambientes naturales;
I) seguridad de alimentos;

m) técnicas de entretenimiento,
animacion, integracion;

n) estrategias de solucion de
conflictos;

0) técnicas de venta y de atencion al
publico;

p) procedimientos de primeros
auxilios basicos.

Fuente: Normas técnicas ecuatorianas para la certificacion/2007

Elaboracion propia
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Tabla 23

Cronograma de la conformacion de la empresa comunitaria

PRO D A /\

PROYECTOS

ACCIONES

1.1. Establecimiento
de la Empresa
comunitaria (E.C.)

Instauracion de la
empresa
comunitaria

Acondicionamiento
del espacio fisico
en el cual se
implantara la E.C.

1.2. Capacitacion  de
los Servicios
turisticos

Socializacion  de
leyes, reglamentos
y planes de manejo
afines al sector

Capacitar al
personal en forma
continua sobre los
servicios turisticos
a ofertar

2021 2022 2023 2024 2025 Fuente de _
Responsable | Presupuesto | _. . Prioridad Plazo
Financiamiento
1S|2S|1S |25 |1S|25|1S |25 | 1S | 2S
Junta
Parroquial
de - Ministerio de
Manglaralto turismo
$10.000,00 Alta Corto
Cabildo - Entidades
comunal de Financieras
Dos Mangas
- Ministerio
de turismo
Comitéde | $1500.00 | crecturadela ;. Corto
. provincia
turismo de
Dos Mangas

Fuente: Familias de Dos Mangas

Elaboracion propia
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Programa 2. Acondicionamiento de la infraestructura de alojamiento

La importancia de ofrecer en un destino turistico un servicio de calidad; el alojamiento y
la alimentacion son actividades turisticas que fidelizan al visitante o turista. Es por esta
razén que la empresa comunitaria debe de promover dichos servicios con el propdsito de
satisfacer las necesidades de los turistas y primordialmente acrecentar el desarrollo de la

comunidad.

Objetivo: Brindar una infraestructura apropiada para la recepcion de los turistas y
visitantes ademas de promover las actividades generadoras de rentas que realizan la

empresa comunitaria con el fin de optimizar el estado econémico de la comunidad.

Proyectos: Acondicionamiento de plazas de hospedaje y servicio de alimentacion

Este proyecto se realizara con el fin de acondicionar, ampliar y mejorar los servicios de
alojamiento y alimentacion. Siguiendo los lineamientos de confort y comodidad hacia los
turistas en un turismo de naturaleza, las edificaciones son de una planta y para su

construccion se emplean materiales propiamente de la zona.

El tipo de construcciones que se eligen para brindar una oferta de ecoturismo son
infraestructuras de madera tipo cabafias y casas de campo, sus beneficios caracteristicos
hacen que encajen a la perfeccion de estos entornos. La estructura de las casas estara
basada en la arquitectura tradicional rustica, las caracteristicas es el uso de materiales de

construccion locales y naturales para lograr la armonia con el paisaje.

Estas construcciones tendran ventanas con el propdésito de que el turista encuentre una
cercania con los diferentes elementos que ofrece el mundo de la naturaleza. ademas, las
casas estan adecuadas con estructuras que sirven de sombras para que los turistas puedan

hacer uso del servicio de alimentacion.

El servicio de alimentacién sera proporcionado desde los diferentes hogares y podra ser
consumido en un establecimiento acondicionado para dicha actividad o a su vez en los
diferentes departamentos y habitaciones por medio de un servicio directo o puerta a

puerta.
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Grafico 16
Cabafia para el servicio de alojamiento
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Fuente: verplanos.com
Elaboracion propia

Las cabafias estas disefiadas con la capacidad méxima de alojamiento de dos personas,
ideal para parejas, cuenta con una habitacion con bafio, una pequefia cocina con su
respectivo mesén que puede ser usado como comedor, una pequefia sala y una terraza

frontal que se conecta directamente con la naturaleza.
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Grafico 17

Casa de campo para el servicio de alojamiento

Fuente: verplanos.com
Elaboracion propia
Las casas de campo estan disefiadas para alojar un numero mas alto de huéspedes, con

una capacidad maxima de seis personas. Ideal para familias, con tres dormitorios, una

pequefia cocina con un comedor y una terraza frontal al aire libre.
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Tabla 24

Cronograma del acondicionamiento de la infraestructura de alojamiento

Fuente: Familias de Dos Mangas
LINEA ESTRATEGICA /

PROGRAMA

Acondicionamiento de la
infraestructura ecoturistica

PROYECTOS

ACCIONES

de plazas

de alimentacion

2.1. Acondicionamiento

de

hospedaje y servicio

Acondicionamiento de
las instalaciones que
brindan el servicio de
hospedaje

Acondicionamiento del
servicio de alimentacion

Fuente: Familias de Dos Mangas

Elaboracion propia

Fuente de
2021 2022 2023 2024 2025 Responsable Presupuesto . o Prioridad Plazo
Financiamiento
25 | 1s | 25 | 1S | 25
- Empresa comunitaria
Empresa $29.000.00 . Alta Corto
o - Entidades
comunitaria ) ]
Financieras
- Empresa comunitaria
- Ministerio de
Empresa $6.000.00 Turismo Alta Mediano
comunitaria
- Entidades
Financieras
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Programa 3. Medidas generales para la empresa de turismo activo y ecoturismo

El turismo se configura como la principal industria en nuestro pais, sin embargo, el actual
contexto COVID-19 obliga a establecer medidas para reducir el riesgo de contagio en la
comunidad y en los visitantes. La empresa comunitaria debe asumir un compromiso firme
con la gestion del riesgo, por lo que se propone implementar las mejores practicas en el

servicio.

Objetivo: Considerar las medidas pertinentes para prevenir contagios por virus.
Proyectos 3.1. Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2
Actividades:

Equipos y cabinas de desinfeccion

La cabina de desinfeccion es uno de los elementos mas relevante, su uso permite que las
personas que transiten a través de las mismas, sean sanitizadas por medio de un rocio
nebulizado con un agente desinfectante inocuo; que elimina y desinfecta el 99% de las

bacterias, virus, hongos y esporas que pueden estar adheridas a la superficie del individuo.

El armado es inmediato y se adaptan a todo tipo de accesos. Reduce las posibilidades de
cualquier tipo de contagio, constituyendo una barrera rapida y eficaz de contencién contra
virus, esta cabina estara situada en la entrada principal de la oficina de recepcion antes de

ingresar el turista y hacer uso de los servicios y actividades turisticas en Dos Mangas.
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Grafico 18

Cabina de desinfeccion
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Fuente: http://www.elhospital.com/temas/Cabina-de-desinfeccion-automatizada

Elaboracion propia

Bandeja y Alfombra desinfectante: en el ambiente se encuentra una infinidad de virus que
por su peso y la gravedad caen al suelo, llegando al calzado de las personas que son
transportados, por esta situacion, se colocara una bandeja con un tapete de desinfeccion
en la entrada de la recepcion. La solucion desinfectante y la limpieza son aspectos
importantes para garantizar una efectividad en la desinfeccion del calzado mediante las

bandejas.

Grafico 19
Tapete del alto trafico con bandeja de acero inoxidable para desinfeccion de zapatos

50 cm

AcCERO
INOXIDABLE

Fuente: https://indie.com.ec/tienda/1275-bandeja-de-desinfeccion.html
Elaboracion propia

80



Purificador de agua:

Es importante el consumo humano, por lo tanto, es necesario que la empresa comunitaria
cuente con un purificador de agua. Existen diferentes formas de obtener agua purificada,
sin embargo, una de las mas recomendadas es por medio del proceso de 6smosis inversa
el cual es un fendmeno relacionado con el movimiento de un solvente a través de una
membrana semipermeable, es decir, el agua se permea aplicando presion que separa los
solidos disueltos y se obtiene agua potable.

Gréfico 20
Purificador de agua

Fuente: http://rotoplas.com.ec/producto/purificador-para-superficies/
Elaboracién propia
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Tabla 25

Cronograma de las medidas generales para la empresa de turismo activo y ecoturismo

PROYECTOS

ACCIONES

3.1. Medidas para
reduccion
contagio  por
coronavirus
CoV-2

Cabinas de desinfeccion

SARS-

Purificador de agua

Fuente: Familias de Dos Mangas

Elaboracion propia

Fuente de .
2021 2022 2023 2024 2025 Responsable Presupuesto . o Prioridad
Financiamiento Pl
azo
1S | 2s | 1s | 25 | 1S | 25 | 1S | 25 | 1S | 25
- Empresa
comunitaria
Empresa $ 1500.00 Alta Corto
comunitaria - Entidades
Financieras
- Empresa
comunitaria
Empresa $325.00 Alta Mediano
comunitaria
- Entidades
Financieras

82



Programa 4. Comercializacion de los productos turisticos

La comercializacion del producto Turistico se lo realiza mediante acciones que generan
oportunidades para la empresa comunitaria. Sensibiliza, motiva, convence a los usuarios,
visitantes o viajeros. Contribuye a llamar la atencion de los potenciales consumidores
sobre la oferta de Dos Mangas. Ademas, que posiciona la marca de la comunidad local a

nivel nacional e internacional

Obijetivo: Dar conocer la oferta turistica que brinda la comunidad de Dos Mangas, con

el fin de captar una mayor demanda.

Proyecto 4.1 Impulsar los productos turisticos de Dos Mangas

Actividades

e La Marca turistica
e Publicidad y promocion

e Comercializacion

La Marca turistica

Todo destino turistico requiere de una marca para ser reconocido, en la misma esta
implicita lo que representa lugar, por tanto, la imagen de Dos Mangas esta relacionada
con el ecoturismo, debido a que es el principal producto a ofertar por sus recursos

naturales que posee.

Las actuaciones primordiales para el producto estrella de la comuna Dos Mangas se

encuentran:

Logo =>  Que represente el bosque protegido, con sus cascadas y lagunas

Marca =>  Dos Mangas

Slogan => ...Naturaleza, encanto y aventura
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Gréfico 21
Logo Dos Mangas

Fuente y elaboracion: Propia

Esta marca refleja la importancia del turismo para la comunidad y el compromiso que

esta tiene para conservarla de manera sustentable

Publicidad y promocién

La publicidad tiene como propdsito llevar a cabo informacion del destino turistico de Dos
Mangas. Quien ejerce esta accion es el comité de turismo de la empresa comunitaria, la
misma que da impulso a esta gestion. Una buena opcion para llevar a cabo esta gestion
es la tecnologia de la informacion y la comunicacion que esta revolucionando la
comercializacion de los servicios turisticos, como son: los canales online en todo el
proceso de informacidn, distribucion, seleccion, compra y de emision de opiniones sobre

los destinos turisticos y su oferta.

El marketing online garantiza el buen posicionamiento y distribucion de la oferta turistica.
Dos Mangas se incluye en estas tendencias y oportunidades. Para que exista una buena

campafia es necesario que haya:

e Unidad en la comunicacion para fortalecer los atributos positivos de la oferta turistica
y reforzar la imagen de marca de destino de Dos Mangas.
e Lacomunicacion debe de estar orientada al cliente final, otorgando satisfaccion a los

requerimientos de los visitantes, en funcion de la caracterizacion del grupo.
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e Dirigir la comunicacion al segmento de turistas que tienen como preferencia al
ecoturismo o al turismo de naturaleza en general. La informacion se orienta a nichos
de mercado que estan en funcion de la actividad y los distintos perfiles de visitantes.

e En la comunicacion se debe de transmitir valores de sostenibilidad y de respeto al
medio ambiente, incorporando contenidos de sensibilizacion para proteger el medio

y posicionar a la comuna Dos Mangas como un destino eco turistico.

Grafico 22
Campafia de marketing online

CD e ™
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%+ Video promociona del destino Dos Mangas a través de
YouTube.

» Campafia social a través de acciones en las pnincipales redes
sociales como Facehook Twitter, Youtube, etc. buscard
especialmente la wisualizacién v generacidn de contenido por

los usuarios.

(53 G il Google

Fuente y elaboracion: propia

Para llevar a cabo la promocion, se debe de aprovechar la temporada para lanzar los
productos turisticos que brinda Dos Mangas. Es decir, los dias feriados de carnaval por
ser este donde mayor afluencia de turista recibe la peninsula de Santa Elena. La
promocion sera en precio, vender paquetes turisticos con un porcentaje de descuento o
servicios adicionales gratis. Lo importante es que la demanda turistica quede satisfecha y
retorne o comunique a familiares y amigos la calidad del servicio que brida esta

comunidad.
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Gréfico 23
Folleto

Senderos | 35 Pozas
Las Cascadas

Las Pozas = Fas Cascadas
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e Ecuador La vida en estado puro
TURISMO

www.ecuador.travel

Fuente y elaboracion: Ministerio de Turismo de Ecuador
Comercializacion

En la venta y operaciones de los productos turisticos son necesarias las alianzas
comerciales con los canales de distribucion, como son las agencias de viajes Ilamadas
agencias intermediaria, con el fin de vender los servicios y productos que ofrece Dos
Mangas. En el caso de la distribucion directa, serd por medio del uso de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICs); estos medios hacen que la operacion sea rapida

con el consumidor final.

A continuacion, se presenta la distribucion de productos que se realiza de manera
tradicional y que puede hacerse por medio del centro de informacion Dos Mangas,
mediante la agencia operadora propia o por medio de una agencia que comercialice sus
productos turisticos como socio estratégico. Caso contario, la empresa comunitaria puede
acudir a agencias mayoristas o agencias de viajes residentes en el extranjero. Tal como se

aprecia en el grafico.
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Gréfico 24

Distribucion de productos

DISTRIBUCION TRADICIONAL

DISTRIBUCION TRADICIONAL

v

Centro de
informacion
de Dos
Mangas

Agencia
Operadora
propia
conformada por
empresa
comunitaria

Agencia
Operadora que
comercializa
productos con
comision (socio
estratégico)

-

Ecuador

SEGMENTO
MERCADOS

y feriados

Extranjeros: Turistas que ya se encuentran en

Nacionales: Grupos familiares en fines de semana

DISTRIBUCION TRADICIONAL

Agencia
Agencia de viajes
Mayorista enel
extranjero
Extranjeros: grupos
organizados con interés

especifico en el ecoturismo

Fuente: (Cafiada, 2010)

Elaboracion propia
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Tabla 26

Cronograma de comercializacion de los productos turisticos

LINEA ESTRATEGICA /
PROGRAMA

4 comercializacion de los productos
turisticos

PROYECTOS ACCIONES

Fuente de

La marca turistica

4.1 Impulsar los Publicidad y
productos turisticos de | promocién
Dos Mangas

Comercializacion

2021 2022 2023 2024 2025 Responsables Presupuesto Financiamiento Prioridad
Plazo
1S | 2s | 1s | 2s | 1S | 25 | 1S | 25 | 1S | 25
Empresa
Empre_sa . $100.00 comunitaria Alta Mediano
comunitaria
Empresa
comunitaria | 1200.00 Empresa Alta Mediano
comunitaria
Ministerio de
turismo
Empresa
comunitaria Empresa
L 200 comunitaria Mediano
Ministerio de
turismo

Fuente: Familias de Dos Mangas
Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con el propésito de proponer un modelo de desarrollo Turistico Comunitario Sostenible
para la comunidad de Dos Mangas del canton Santa Elena, se realizd la presente

investigacion.

En cuanto al contexto social, econdmico y ambiental en que se encuentra la comuna de
Dos Mangas, se establece que la comunidad no realiza una adecuada gestion participativa
para su desarrollo ni para emprender en proyectos productivos. Aungue este territorio
posee un gran recurso natural que ha sido aprovechado y considerado como una
alternativa econdémica para sus habitantes, las fuentes de empleo son muy limitadas y los
escuetos ingresos econdmicos han sido generados gracias al turismo, que se ha venido
manejando de manera sostenible, dado a las 2840 hectareas de areas protegidas de las

4.945 que conforman el area comunal.

En lo que se refiere a las caracteristicas que presenta la demanda turistica de Dos Mangas,
se puede indicar que las personas que visitan este sitio son atraidas principalmente por los
atractivos turisticos naturales que ofrece el territorio. La demanda turistica en los ultimos
afios ha ido en aumento. Los visitantes en su mayoria proceden de la ciudad de Guayaquil
y del extranjero lo que hace atractivo a este mercado, por un lado, es la cercania y, por

otro lado, es que sea conocido este sitio a nivel internacional por su oferta turistica.

Al evaluar la predisposicion de los habitantes en el desarrollo del Turismo Comunitario
Sostenible, se determina que hay un deseo de las familias de esta comunidad por
organizarse para emprender en proyectos que generen beneficios econdmicos, con

practicas amigables con el ambiente.

Dos Mangas, es un pueblo con un gran recurso turistico, en el que el turismo genera
ingresos basicos. Lamentablemente los habitantes viven con limitaciones por falta de
estrategias que conlleven a desarrollar actividad turistica de manera planificada y

sostenible, basadas en la participacién activa de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se ha reflexionado sobre la problematica que presenta Dos Mangas en la

investigacion realizada, se recomienda:

Desarrollar el Turismo Comunitario Sostenible, desde el modelo del proceso de
planificacion del turismo de naturaleza, con la finalidad de desplegar acciones en el uso,
valoracion y aprovechamiento social del territorio, y en el desarrollo de capacidades
socio-organizativas que permitan mejores condiciones a partir de emprendimientos

productivos y participacion de la comunidad local.

Adoptar la propuesta con el fin de encauzar el desarrollo del Turismo Comunitario
Sostenible para lograr cambios positivos en la comunidad, referente al bienestar
econdmico, social, ambiental y cultural. Es necesario formar alianzas publicas, privadas
y comunitarias de manera organizada, con responsabilidades en cada gestidn a realizar.
La participacion es clave del desarrollo local, tanto en la planificacion como para
gestionar, evaluar los procesos y controlar la gestion que realice la organizacion

comunitaria.

Situar a Dos Mangas como destino turistico en un mercado a nivel nacional e
internacional mediante un plan de mercadeo frecuentemente actualizado para identificar
y atraer una demanda que genere ingresos economicos a la comunidad. Si la empresa
comunitaria tiene un conocimiento claro de los mercados objetivos y la manera de vender

rentablemente en los mismos, la empresa generara suficientes ingresos y tendré éxito.
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ANEXO |. MATRIZ AUXILIAR DE OPERACION EN EL DISENO

VARIABLE VARIABLE DECLARACIO  OBJETIVO ;Qué SE ITEMS INSTRUMENT
DEPENDIENT | INDEPENDIENT | N° DIMENCION N DE LA DE LA EUSCA'? INDICADOR ¢Comose TECNICA o FUENTE
E E DIMENCION  DIMENCION ) Observa?
- Establecer si la .
La comunidad . o Lideres que
S - . comunidad Organizacién - Numero de . . N
1 Participacion de la poblacion participa en - Aportan el Bien - Estadistica Entrevista Primaria
proyectos emprende en Comunitaria Comin Asociaciones
proyectos
La comunidad Vincularala | Incrementar el personal con NUmero de
. . tiene conciencia | comunidad en nimero de L personas que | Documenta . N
2 Conciencia sobre el turismo del i conocimientos . Entrevista Primaria
el impacto del general al Actores - trabajan en |
- o c de Turismo :
turismo Sector Turistico turisticos turismo
Promover
Participacién - Hay prc_)\{eedores fue_:ntes de Fuentes de Emprendimient actores Documenta . S
. 3 Proveedores de servicios de servicios en la | trabajo para los Empleo o turisticos | Entrevista Primaria
Social comunidad habitantes de la | turisticos
comunidad
Establecer si .
4 Sequridad Hay seguridad en | existe seguridad Cﬁlg?:{i?/o Igsnﬂ?;d Participacion | Documenta Entrevista Primaria
Desarrollo g la comunidad en la comunitario Comunitaria colectiva |
Sostenible comunidad
Empoderamient
Hay o cultural y Participacion
5 Comunicacién comunicacion participacién Entendimiento | Socializacion colectiva Estadistica
interna comunitaria
Promover la
utilizacion de
Se genera empleo | los Atractivos Oferta Turistica Infraestructur Secundari
6 Empleo enala Naturales Proyectos Atractivo a Turistica Estadistica Entrevista a
Crecimiento comunidad (Bosque naturales
. Hamedo)
Econdmico Responsable
Se genera Evaluar las Eficiencia en
- ingresos condiciones - Planta turistica .. - . Secundari
7 Ingresos econdmicos econdmicos en la | economicas de Autogestion Capacitada los Servicios | Estadistica Entrevista a
poblacion la comunidad prestados
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Generar
defender los .
Se consume el ingresos
- servicio que se Analizar la recursos complementario | Generadora | Documenta -
8 Uso del servicio culturales y . Encuestas Primarias
ofrece a los oferta salas de Economia |
- naturales e
turistas locales actividades
) econdmicas
Medir las
L Se invierte en acciones de . Emprendimient | Participacion
9 Inversion en proyectos o Capacitar -
proyectos emprendimient 0 colectiva
0
- Se conservan los | Conservacion N . Numero de .
Conservacion de los recursos . . Utilizacion Guias Locales . - . Secundari
10 recursos de la diversidad : . Guias Estadifica Entrevista
naturales P Sostenible Experimentados . a
naturales bioldgica Capacitados
i Se protege el Ir(?(f Iearlr’]éenr”]lteat(r::gn Construir Métodos de CEL?atlictiiltsattI?\?a
Preservacion 11 Proteccion de los bosques proteg paran Gréficos de | Calculo (Fichas Estadistica Entrevista Primaria
Ambiental bosque de capacidad de Control de Ingresos) _dg los
carga Visitantes
La poblacion se Cuidar los Conc_lgnmg,de - Conservacion
S - recursos la utilizacién Politicas de Documenta - A
12 Capacitacion ha capacitado en i de la Entrevista Primaria
. naturales de la de los Conservacion |
el turismo : Naturaleza
localidad Recursos

Fuente: (Bar6 & Alemany, 2000)
Elaboracion propia
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ANEXO Il. DIMENSION PARTICIPACION SOCIAL

N° items Siempre Frecuente A veces Raravez ~ Nunca Total
F % F % F % F % F % F %
1 El comité turistico de Ila
comunidad participa a la
poblacion sobre los planes
turisticos
2  La comunidad se re(ine para

emprender proyectos

comunitarios

Los servicios basicos satisfacen

necesidades de la poblacion

Existe en la  poblacién
conciencia sobre la importancia

del turismo

Existen suficientes proveedores

de servicios para los turistas

Hay seguridad para el turista en

la comuna

La comunicacion tecnoldgica

con el exterior es adecuada

Existe una gestién participativa
de todo el poblado para el

progreso de la comunidad

Considera usted que Dos
Mangas es una comunidad que

posee un potencial turistico

10

Las familias de Dos Mangas
desean un desarrollo turistico
con participacion de toda la

comunidad

Fuente: Familias de Dos Mangas
Elaboracion propia
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ANEXO I1l. DIMENSION CRECIMIENTO ECONOMICO

N°  ltems Siempre  Frecu Aveces Rara Nunca Total
ente vez
F % F % F % F % F % F %

1  Hay fuentes de empleo en la

poblacion

2 El turismo ha generado
ingresos econdmicos para la

poblacion

3 Elturismo ha generado fuentes
de trabajo para las familias de

Dos Mangas

4 Los turistas consumen el
servicio que ofrece Dos

Mangas

5  Los productos que cosecha la
comunidad son vendidos a los

visitantes o turistas

6 La actividad turistica se
alterna con las actividades

productivas de la zona

7  Los servicios que presta Dos
Mangas satisfacen las

necesidades del turista

8  Los ingresos turisticos son

invertidos en proyectos

9 Ha habido proyectos

productivos para la comunidad

10 Considera que es importante
que los ingresos que genera el
turismo sean invertidos para el

desarrollo de la comunidad

Fuente: Familias de Dos Mangas
Elaboracion propia



ANEXO IV. DIMENSION PRESERVACION AMBIENTAL

N° items Siempre Frecuente A veces Rara Nunca Total
vez

F % F % F % F % F % F %

1 Se ha conservado los recursos 0

naturales en Dos Mangas

2  Lapoblacion tiene conciencia de
la conservacion de los recursos

naturales

3 Lacomunidad cuenta con
normativa para la proteccion de

sus bosques

4  Eldesarrollo de actividades
turisticas en Dos Mangas no

afecta los recursos turisticos

5  Lasactividades turisticas se
realizan bajo lineamiento de
proteccién de los recursos

naturales

6  Lapoblacion se ha capacitado
en la preservacion de los

recursos naturales

7  Ladistribucion de los grupos de
visitantes en zonas protegidas es

controlada

Fuente: Familias de Dos Mangas
Elaboracion propia



ANEXO V. FOTOGRAFIA

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracién propia

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia
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EL AGUA DESCIENDE POR LA CASCADA
FLORA DEL LUGAR

Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

ENTRE LA ROCA SE ENCUENTRA VESTIGIOS DE COBRE SENDERO ROCOSO
PARA CAMINAR
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Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia

FLORA ORQUIDEAS
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Fuente: Cabildo comunal de Dos Mangas
Elaboracion propia
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