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Resumen

La intencién del estudio es poder evaluar el sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo con los requerimientos de la Norma 1SO45001:2018, para
determinar la competitividad de la Empresa Metalmecanica a través de la reduccion
de riesgos laborales, comprendiendo que el problema declarado es el saber que las
industrias metalmecanicas no estan ajenas a un sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el que se regulen con los requerimientos de la norma, para ello se debio
cumplir con los objetivos analizar los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo con los requerimientos de la norma ISO 45001: 2018; Identificar los
beneficios de la aplicacion de la norma ISO 45001: 2018 en las industrias
metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil y determinar los tipos de riesgos en las
empresas metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil. El disefio utilizado fue
cuantitativo con el uso de un baremo que proviene de la norma en el que se observé
en las 11 empresas de la ciudad, el riesgo de accidentes, enfermedades y fatiga.
Ademas, se utilizo la entrevista a 16 gerentes para conocer el porqué de las cosas.
Se encontrd6 como conclusién que la principal deficiencia estaba en los riesgos de
accidentes y el riesgo de fatiga es minimo y que la ayuda de la comunidad
universitaria y de los ministerios gubernamentales relacionados, podrian ayudar a

esta industria fuertemente afectada por una economia estancada.

Palabras clave: 1SO 45001, seguridad y salud en el trabajo, riesgos accidentes,

riesgos de fatiga, riesgo de enfermedades.



Abstract

The intention of the study is to be able to evaluate the Occupational Health and
Safety Management system with the requirements of the 1ISO45001: 2018 Standard,
to determine the competitiveness of the Metalworking Company through the
reduction of occupational risks, understanding that the declared problem is the
knowledge that the metalworking industries are not alien to a Health and Safety
Management system in which they are regulated with the requirements of the
standard, for this it was necessary to meet the objectives of analyzing the Health and
Safety management systems in the work with the requirements of the ISO 45001:
2018 standard; Identify the benefits of applying the 1ISO 45001: 2018 standard in the
metalworking industries of the city of Guayaquil and determine the types of risks in
the metalworking companies of the city of Guayaquil. The design used was
guantitative with the use of a scale that comes from the norm in which the risk of
accidents, illnesses and fatigue was observed in the 11 companies in the city. In
addition, the interview with 16 managers was used to find out the reason for things. It
was found as a conclusion that the main deficiency was in the risks of accidents and
the risk of fatigue is minimal and that the help of the university community and
related government ministries could help this industry strongly affected by a stagnant

economy.

Keywords: 1ISO 45001, occupational health and safety, accident risks, fatigue risks,
disease risk.



Tabla de contenido

T M A T SIS, oo 1
RESUMIEBN ... e e 5
ADSTTACT ...t e e e e e as 6
Tabla de CONENIAO ... e 7
INGICE U TADIAS ......eeeeeeeeee ettt ettt eeaeeae e 9
INGICE UE FIGUIAS ...ttt ettt e e eae e 9
INICE B ANEXOS .......cvvveiieietecicee ettt ettt et ve et neanas 10
INTRODUGCCION ..ottt et e et e et e eae et e steeaeeeeeee s 11
CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL .....covitiitiiiiieicieenesieeeesenesieeenenes 13
1.1. Antecedentes de a INVESHIGAaCION ...........ocuvviiiiiiiieeie e 13
1.2. Planteamiento del problema de investigacion...................cccovvviiiiiiieee e, 17
1.2.1. Formulacion del problema...............uiiiiiiee i 19
1.2.2. Sistematizacion del problema ............ceeiiiiiiiiiiiiiee e 19

1.3. Objetivos de 1a INVESIGACION .........coiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.3.1. ObJetiVO gENETAI ........ceeiiiiiii e 20
1.3.2. ObjetiVOS €SPECITICOS ...uuuuiiii e 20

1.4. Justificacion de la INVESTIGACION............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibi e 20
1.5. Marco de referencia de la inVeStigacion ..................eeuveieiiiiiiiiiiiiiiiieienieen. 21
1.5.1. Seguridad y salud en el trabajo (SST) ...cccviiiiiiiiiiie e 21
1.5.1. Norma ISO 45001: 2018 .....oeeeiieieiiie e 32
1.5.3. Beneficios de la implementacion de 45001:2018...........cccvvveiiiiieeeeeennnns 33
CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO .....cvieiiiiiiieieieenesieieenesesieeenesenes e 45
2.1. Disefio de 1a INVESHIGACION .....ccoeeeie e 45
2.1.1. AICANCE ... 46

2 I o | 0T [ 1= R 47



2.1.3. PODIACION Y MUESIIA.....uiiieeeeieeeeeiice e e e 48

2.2. MEtodos de INVESHGACION .......oiiiieeiieeeiiiiee e e ee e e e e e e e e e e e e e eeeaees 48
2.3. Variables de 1a investigacion ... 49
2.4. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion........... 49
2.4.1. Entrevista eStructurada ............ccceveeiiiiiiiiiii 50
2.4.2. Diario de ODSErVACION .......ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 50
2.4.3. THANQUIACION......coi i 51

2.5. Tratamiento de la informacion .............ccooee e, 53
2.6. Resultados encontrados estudio cualitativo...........cccooeeeeeei, 53
2.6.1. Conclusion del estudio cualitativo .............coeevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 58

2.7. Resultados encontrados estudio cuantitativo .............cooeeeeeeeieeeiiieeeeeeeeeeee 59
2.7.1. Conclusion del estudio cuantitativo ..........ccevvvvvvviieeiieiecccieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 65
CAPITULO Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cocooviiiieieeeeeeenn 66
3.1 CONCIUSIONES ... 66
3.2. RECOMENUACIONES ... 67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 69
N AV @ T 73



indice de tablas
Tabla 1 Tratado o estudio de Woodbury sobre riesgos laborales .................... 21
Tabla 2 Definicion de monitoreo desde varias normas de calidad ................... 23

Tabla 3 Involucramiento en seguridad de las empresas de USA de calidad.... 24

Tabla 4 Operacionalizacion de las Variables ............cccccoei 49
Tabla 5 Técnicas e instrumentos de iNVestigacion ..........cccccovvviiiiiieeieeeeennns 50
Tabla 6 EVentos de aCCIENTES .........coueiiiiiiiiiee e 54
Tabla 7 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de Accidentes” ................c....... 59

Tabla 8 Tipos de riesgos en las empresas metalmecanicas de Guayaquil ...... 62
Tabla 9 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de enfermedades profesionales’63

Tabla 10 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de fatigas” ..............ceeeeeeeees 64

indice de figuras

Figura 1. Accidentes de trabajo en miles presentados en el Ecuador.............. 18
Figura 2. Modelo tedrico de seguridad en el trabajo de Hasle y Limborg ........ 28
Figura 3. Gestion del DIENESIAr .........cooiiiiiiiiiiiieeeee e 31
Figura 4. Modelo de implementacion de 45001:2018 ...........ccccceeeiiiiiiiiiieeeennnn. 34

Figura 5. Analizar necesidades de las empresas y las caracteristicas de las

INEEIMIEAIANTAS ...t 35
Figura 6. Analizar como los intermediarios perciben la SST ........ccccccvvvvvvveenenn. 37

Figura 7. Desarrollar mensajes y seleccione canales que lleguen a los intermediarios

......................................................................................................................... 38
Figura 8. Involucrar a las organizaciones intermediarias .............c.ccccvveieeeeennnn. 40
Figura 9. Prestacion de ServiCioS SST .....cccoiiiiviiiiiiiii e e e 41

Figura 10. Empresas metallrgicas registradas en la ciudad de Guayaquil...... 47

Figura 11 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de Accidentes” ...................... 61



Figura 12 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de enfermedades”................. 63

Figura 13 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de fatigas” ............cccccevvvnnnnnnn. 64

indice de anexos

Anexo 1 Entrevista de SST en una empresa metallurgica guayaquilefia.......... 73

Anexo 2 Ficha de observacion de SST en una empresa metallrgica.............. 74

10



INTRODUCCION

La salud y la seguridad en el lugar de trabajo son las principales preocupaciones de
la mayoria de las empresas. Sin embargo, continGan ocurriendo muertes y heridos.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio se registran 374
millones de lesiones y enfermedades no mortales, y mas de 2,78 millones de
personas mueren a causa de accidentes o enfermedades laborales. Esto significa
gue cada dia se pierden mas de 7600 vidas como consecuencia de accidentes de

trabajo o enfermedades profesionales.

En marzo de 2018, se publicé oficialmente la norma ISO 45001. Llamada la Salud
Ocupacional y Sistemas de Gestibn de Seguridad - Requisitos y directrices,
objetivos de este estandar para reducir las pérdidas para las organizaciones debido
a la jubilacion anticipada, el absentismo y el consiguiente aumento de las primas de
seguro, enfermedades profesionales o accidentes, mediante la creacion de un
marco de referencia para la mejora de los trabajadores seguridad, reduciendo los
riesgos en el lugar de trabajo y creando las mejores y mas seguras condiciones de

trabajo en todo el mundo.

ISO 45001, Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional — Requisitos y
directrices, es la primera norma internacional dedicada a la seguridad y salud
ocupacional. La ISO 45001 se aplica a todas las organizaciones
independientemente de su tamafio, industria y naturaleza de actividad. Disefiado por
un comité especializado de expertos en salud y seguridad ocupacional (OHS), este
estandar se basa en una estructura comun a otros estandares de sistemas de
gestion como ISO 14001 e ISO 9001. También tiene en cuenta otros estandares
internacionales especificos de su dominio como el OHSAS 18001, las principales
directrices ILO-OSH de la Organizacion Internacional del Trabajo, diversas normas y
convenios laborales nacionales e internacionales de la OIT. En resumen, la 1SO
45001 define los estandares minimos de buenas practicas para la proteccion de los

empleados a escala global.

En el primer capitulo se estipula el antecedente de la investigacién, planteando el
problema y como este ha sido tratado empiricamente en otros estudios cientificos,

es muy importante que los objetivos que se establecen en este capitulo sean bien
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direccionados en la investigacion y con ello se logre completar el objetivo general
gue es el de evaluar la normativa legal de seguridad y salud en el trabajo (SST) con
el proposito de la gestion del bienestar de los colaboradores, con el aumento de la
imagen y competitividad de la empresa metalmecanica a través de la reduccion de
riesgos laborales. La investigacion se justifica en este capitulo y ademas se sustenta
con un analisis critico de la literatura que se ha escrito de forma empirica y esta
registrada en bases de datos de repositorios de tesis de grado de maestria y de

doctorados, asi como revistas indexadas.

En el segundo capitulo se establece un estudio metodoldgico de estilo cualitativo
como se estipula en los casos de estudio en el que la observacion prima ante todo
proceso de investigacion ya que el objetivo planteado en este capite, finalmente se

hacen las conclusiones y recomendaciones en el ultimo capitulo de este documento.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Mas de 7600 personas mueren cada dia por accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo en Sudamérica, lo que representa mas de 2.78 millones
cada afio a nivel mundial (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2019 d). La
carga de lesiones y enfermedades ocupacionales es significativa, tanto para los
empleadores como para la economia en general, lo que resulta en pérdidas por
jubilaciones anticipadas, ausencias del personal y primas de seguros en aumento (
Organizacion Internacional de Normalizacion, 2019 c).

La Organizacion Internacional de Normalizacion mejor conocida como ISO, ha
desarrollado un estandar que ayudara a las organizaciones a mejorar la seguridad
de los empleados, reducir los riesgos en el lugar de trabajo y crear condiciones de
trabajo mejores y mas seguras en todo el mundo. La norma fue desarrollada por un
comité de expertos en seguridad y salud ocupacional, y sigue otros enfoques de
sistemas de gestion genéricos como ISO 14001 e ISO 9001. Tendra en cuenta otras
Normas Internacionales en esta area, como OHSAS 18001, de la Organizacién
Internacional del Trabajo la OIT, las directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST, varias normas nacionales y las normas internacionales de trabajo y

convenciones de la OIT ( Organizacién Internacional de Normalizacién, 2019 c).

Siempre que la organizacion cuente con personas que trabajen en su nombre o que
puedan verse afectadas por sus actividades, el uso de un enfoque sistematico para
administrar la salud y la seguridad le reportara beneficios (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2019). El estandar puede ser utilizado tanto por
operaciones pequefias de bajo riesgo como por organizaciones de alto riesgo y
grandes complejas. Si bien la norma requiere que se aborden y controlen los riesgos
de SST, también se aplica un enfoque basado en el riesgo al propio sistema de
gestion de SST, para garantizar (a) que es efectivo y (b) que se esta mejorando
para satisfacer el “contexto” siempre cambiante de una organizacion (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2019 b). Este enfoque basado en el riesgo es

coherente con la forma en que las organizaciones gestionan sus otros riesgos
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"empresariales” y, por lo tanto, fomenta la integracion de los requisitos de la norma

en los procesos generales de gestion de las organizaciones.

En tanto que para el concepto de empresa existen un nimero muy importante de
definiciones pudiendo servir como ejemplo aquella que la concibe como un conjunto
de medios humanos y materiales perfectamente organizados, para la consecucion
de unos determinados bienes o servicios buscando obtener un beneficio econémico
(Gutiérrez A. R., 2015). A la hora de tener que abordar la gestion de la prevencion
de los riesgos laborales dentro de la empresa se hace preciso tener en cuenta
necesariamente que, la normativa actual sobre prevencion considera que ésta deba
estar integrada dentro de todo el conjunto de actuaciones y decisiones de la
empresa, lo que en resumidas cuentas quiere indicar que debera integrarse dentro
de la propia gestion empresarial, y de una forma enteramente semejante a como lo

realizan el resto de las actividades o funciones de la empresa.

Igualmente se debe tener considerar que la prevencion de los riesgos laborales
debe ser aplicada e implantada dentro de la propia empresa, lo que lleva a indicar
gue no debe constituir un mero documento o suma de documentos que suponga
una mera declaracion de intenciones, sino que lo que debe suponer en definitiva es
la implantacién efectiva de la prevencion dentro de la propia empresa (Pietric, 2019).
Los andlisis comparativos desarrollados entre estos dos tipos de empresas
demostraron de una forma general y en términos econémicos y financieros, como
podian ser entre otros muchos la cuantificacion de determinados indicadores, por
ejemplo, incrementos de beneficios brutos, retorno de inversiones, etc., que aquellas
empresas que, disponian de un sistema formal de direcciébn y estaban muy por

encima de aquellas que no disponian del mencionado sistema.

Aungue el contenido y los términos especificos sobre lo que consiste la filosofia de
empresa varian de una forma muy sustancial de una empresa a otra, generalmente
presentan un nexo comun y que consiste en las siguientes creencias, segun lo
indica Lopez & Villalva (2017):

e Creencia de que se esta haciendo lo mejor.
e Creencia en la importancia en ser detallista en la ejecucion del trabajo y en el

valor del trabajo bien hecho.
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e Creencia en la importancia de las personas como individuos.

e Creencia en que se da una mejor calidad y servicio.

e Creencia en que la mayoria de los miembros de una organizacién tienen que
ser innovadores y el corolario de esto, es que hay que tener una muy buena
voluntad ante los posibles fracasos.

e Creencia en la importancia de utilizar los canales informales para poder
establecer una buena comunicacion.

e Creencia en la importancia del reconocimiento del crecimiento y provecho

econdmico.

Esto conlleva a que la filosofia de la empresa de verdad enuncia que la seguridad
es valor patrimonial de los accionistas en cuidado de que los objetivos de la
organizacion se ejecuten, pero sin dejar de observar los estandares de seguridad en
el que se desarrolla el proceso laboral. La filosofia de empresa se puede considerar
como aquel o aquellos principios que sirven para establecer claramente los valores,
creencias y lineas a seguir en una empresa u organizacion, asi como la forma en la
gue una organizacién o empresa va a conducir sus negocios (Gutiérrez A. R., 2015).
Normalmente la filosofia establece cual es la forma o tipo de relacion entre la propia
empresa y sus diferentes accionistas, clientes, empleados y proveedores, asi como

el propio gobierno y publico en general.

La filosofia de una organizacion consiste normalmente en una declaracion
permanente, que suele ser articulada por la persona que dirige la empresa (Latin
American Quality Institution, 2015). Por otro lado, hay que considerar que, en el
caso de las pequefias y medianas empresas, en las que a primera vista podria
parecer que no existe ésta, las filosofias son establecidas por el propio duefio de la
empresa, ya sea por escrito o a través de su personalidad o a través de su propio

comportamiento cotidiano dentro de la empresa (Martinez, 2015).

Estas primeras reflexiones van conduciendo a una primera y sencilla conclusion,
como son que, a la hora de exponer los conceptos generales sobre la gestion de la
prevencion de los riesgos laborales, se deben tener en cuenta dos aspectos
fundamentales, como son los conceptos referentes a la gestién y los de empresa.
Por otra parte, no se debe olvidar nunca que la prevencion de los riesgos laborales y

en consecuencia la gestion de la prevencion se debe aplicar dentro de la empresa,
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por lo que a su vez es fundamental que se tengan de una forma muy clara
determinados conocimientos sobre empresa (Servicio de acreditacion ecuatoriano,
2019).

Como parte de la indicacidn basica para elaborar este trabajo, se encontraron los

siguientes trabajos empiricos relacionados con la investigacion:

Primero se encontro el trabajo de investigacion de Balazikova, Markulik, y Sinay
(2018) en el que enuncia que la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo tiene
una importancia econémica significativa, ya que abordar los problemas relacionados
con la seguridad y la salud para crear condiciones de trabajo y relaciones laborales
favorables conlleva la optimizacion del proceso de trabajo y un efecto econémico
positivo. También trae reduccion de pérdidas, mayor productividad, eficiencia y
calidad de trabajo, lo que significa una mayor prosperidad para la empresa y para
toda la sociedad.

Para garantizar la prosperidad continua de la empresa, es importante implementar
un mecanismo de control para garantizar el correcto funcionamiento de la entidad
comercial. Existe un principio general de que solo el 15% de los problemas deben
dejarse para ser resueltos por los empleados y el 85% debe estar protegido por un
sistema de gestion. Al igual que en otras areas de la gestion empresarial, también
en materia de salud y seguridad laboral, es necesario establecer un sistema de
gestion eficaz. Un ejemplo es la norma OHSAS 18001: 2007, cuyo objetivo es limitar
sistematicamente los riesgos laborales que pueden poner en peligro la seguridad y
la salud de todas las personas afectadas por actividades, productos o servicios de la

organizacion.

El objetivo (mencionan estos autores) de la norma es ayudar a las organizaciones a
gestionar los riesgos de salud y seguridad ocupacional y mejorar la calidad de los
productos o los servicios y el desempeiio de la organizacion mediante la prevencion
de lesiones y enfermedades profesionales. Este articulo presenta la version piloto
de la implementacion del sistema de gestion de salud en una organizaciéon de
manufactura donde la gerencia decidié adoptar esta nueva estructura e implementar
un proyecto de preparacion de la implementacion de acuerdo con los requisitos de

la nueva norma ISO 45001: 2017 cuyo objetivo es limitar sistematicamente los
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riesgos laborales que pueden poner en peligro la seguridad y la salud de todas las

personas afectadas por actividades, productos o servicios de la organizacion.

Aunque es de gran importancia este documento se recurrié a un segundo trabajo de
Kruse (2018) sobre las exposiciones a los peligros de los productos y procesos de
produccion existentes y recientemente desarrollados, las demandas de las partes
interesadas externas para el cumplimiento de las regulaciones, los requisitos de las
partes interesadas internas para conectar los sistemas de gestion a las iniciativas de
la empresa lean y las presiones del mercado han motivado a las compariias de
semiconductores con sede en los Estados Unidos a adoptar un enfoque integrado. A
los sistemas de gestion de medio ambiente, seguridad y salud.

Esta investigacion fue exploratoria por naturaleza y utiliz6 métodos cualitativos,
especificamente un estudio de Delphi para desarrollar un marco de sistema de
gestion integrado y estudios de caso para examinar las estrategias de gestion,
estructurales y financieras utilizadas por las empresas de fabricacion de
semiconductores que apoyan la gestibn empresarial lean. Una revision de la
literatura sobre sistemas de gestidbn muestra como la investigaciébn se basé en
investigaciones anteriores y cOmo esta investigacion va mas alla de investigaciones
anteriores en formas importantes. Los resultados del estudio Delphi se obtuvieron a
partir de los juicios de un panel de expertos que participaron en la revision de los
elementos existentes del sistema de gestidon y las practicas de implementacion de

naturaleza similar en un marco integrado-lean.

Los hallazgos de los estudios de caso se obtuvieron a partir de un analisis de
evidencia triangular extrapolada de entrevistas en profundidad con los gerentes de
operaciones y medio ambiente, seguridad y salud y representantes del sistema de

gestion.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

Se deberia tener siempre presente que para que la filosofia de una organizacion
tenga un sentido, debe ser observada en todas las situaciones posibles, de tal
manera que hacer caso omiso de ella en aguellas ocasiones que no son momentos

favorables desde el punto de vista economico para las empresas es un craso error,
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maxime, si se tiene en cuenta que la filosofia de empresa al tratarse de unas

creencias o valores, es necesario que se vayan aplicando y reforzando dia a dia.

12,00 -

10,00

8,00 - _
6,00 -
4,00 +—

0,00

Primario Industria Construccion Servicios

1r Semestre 2016 | 1r Semestre 2017

Figura 1. Accidentes de trabajo en miles presentados en el Ecuador
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2019)

Asi como se observa en la figura anterior, se puede observar que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social reporta que la mayoria de los accidentes estan en
el sector de la construccién y el metal mecanico esté ligada a esta actividad por la

construccion de cubiertas, vigas, amarres, etc. En este grupo la cifra va en aumento.

En otras palabras, se debe considerar que las industrias metalmecanicas no estan
ajenas a un sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el que se regulen con los
requerimientos de la norma 1SO45001:2018, mas bien este es el no consentido
problema causado entre varias razones por la despreocupacién de los propietarios
de las empresas, el desconocimiento de las regulaciones y en muchas ocasiones, lo
costoso de la asesoria para su desarrollo e implementacion. Lo que ha sido
consecuente con el que los trabajadores se encuentren desprotegidos y que no se
hayan descritos los riesgos de trabajo de esta actividad en un sistema general que

pueda ser amplificado en un plan de proteccion.

Dentro de las consecuencias posibles de la investigacion, hay que considerar que la
politica organizativa va a proporcionar aquellas guias de accion para todos y cada
uno de los empleados de una determinada organizacion o empresa. Asi, permitir

asegurar que todas las partes, departamentos o actividades de una empresa u
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organizacion, puedan operar dentro de la filosofia definida para la empresa, asi
como, deben facilitar la coordinacion y comunicacion entre las diferentes partes o

estamentos de la empresa.

Existen también otros factores que van a influir en gran medida en la formulacion de
politicas empresariales. Uno de éstos y de gran importancia puede ser el propio
estado, que regula algunos aspectos de las empresas u organizaciones en varios
campos como pueden ser condiciones de trabajo, requisitos o estandares de calidad
y seguridad, practicas de empleo, etc. Las politicas de empresa deben desarrollarse

para que los empleados puedan conocer estas regulaciones.

Las politicas de empresa definidas por los propios competidores de una
organizacion o empresa también influyen en las definiciones y establecimiento de
las propias politicas empresariales, especialmente en aquellas relacionadas
directamente con las politicas de personal, como salarios, beneficios y condiciones

de trabajo.

Estos aspectos deberian también ser considerados a la hora de establecer las
politicas en materia de Prevencion de los Riesgos Laborales. Finalmente, se debe
tener en cuenta también que la filosofia empresarial debe proporcionar aquel
sistema general para poder posteriormente establecer las distintas politicas

organizativas o empresariales.

1.2.1. Formulacion del problema

La prevenciéon de accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales es de
importancia primordial. La norma contiene responsabilidades en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo (SST) para todos los empleados. Por ello se hace la

formulacién de la siguiente pregunta:

e ¢;De qué manera incide la mejora de los sistemas de gestién de Seguridad y

Salud en el trabajo con los requerimientos de la norma ISO 45001: 2018?

1.2.2. Sistematizacion del problema
e ;CbOmo se deben analizar los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo con los requerimientos de la norma 1ISO 45001: 20187?
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¢, Cuales son los beneficios de la aplicacion de la norma 1ISO 45001: 2018 en
las Industrias Metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil?
¢De qué manera cuantificar los beneficios econémicos en la reduccion de

riesgos de accidentes en el trabajo?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Evaluar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con los
requerimientos de la Norma 1S0O45001:2018, para determinar la
competitividad de la Empresa Metalmecéanica a través de la reduccién de

riesgos laborales.

Objetivos especificos

Analizar los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con los
requerimientos de la norma ISO 45001: 2018.

Identificar los beneficios de la aplicacion de la norma ISO 45001: 2018 en las
Industrias Metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil.

Determinar los tipos de riesgos en las empresas metalmecéanicas de la ciudad
de Guayaquil.

Cuantificar los beneficios econdémicos en la reduccion de riesgos de

accidentes en el trabajo que inciden en la competitividad de las empresas.

1.4. Justificacion de la investigacion

La relevancia cientifica se justifica desde un enfoque macro, la organizacion

Internacional del Trabajo, sefiala que al afio en el mundo se presentan dos millones

de muertes a causa de accidentes 0 enfermedades laborales. Cerca de 300 millones

de trabajadores sufren accidentes y 160 millones padecen alguna enfermedad
(Balazikova, Markulik, & Sinay, 2018).

Estas cifras evidencian la falta de compromiso de las empresas, la falta de

capacitacién, reglamentacion, politicas y seguimiento en el sector de riesgos

profesionales, especialmente en organizaciones y en medianas empresas.
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Por lo tanto, implica que existe una relevancia social, es por esta razon que es de
gran importancia implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en esta organizacion ya que como se mencioné anteriormente, es vital el
cuidado de la salud y bienestar de los trabajadores, no solo por el hecho de asumir
altos costos, sino también su influencia en la productividad e imagen de las

empresas, y el hecho de hablar de la vida, y bienestar de un ser humano.

Desde el punto de vista legal, se justifica el implementar un sistema de gestion en el
trabajo que le permite a una organizacién a cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos pertinentes a la contratacion de pdélizas y subcontratos con entidades

gubernamentales.

1.5. Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Seqguridad y salud en el trabajo (SST)

La seguridad y salud en el trabajo es la forma en la que las empresas se
comprometen a desarrollar actividades razonadas en funcion del hacer bien tanto a
sus usuarios como a sus empleados (Karkoszka, 2017), la necesidad de
comprender los riesgos laborales es suficientemente clara. Segun un analista de la
teoria econémica ligada a la salud laboral, Woodbury (1984) , mencioné en el inicio
de su tratado que tan solo en los Estados Unidos de Norteamérica, en 1980, 4400
trabajadores perdieron la vida en el trabajo, se reportaron mas de 5.6 millones de
lesiones y enfermedades ocupacionales, y mas de 41.8 millones de dias laborales
se perdieron como resultado de los riesgos laborales citando a (Bureau of Labor
Statistics, 1982).

Tabla 1

Tratado o estudio de Woodbury sobre riesgos laborales

Dias laborales

Afo del estudio Vidas perdidas Accidentes .
perdidos

1.980 4.400 5.600.000 41.800.000

Fuente: (Woodbury, 1984)

Las expectativas optimistas que acomparfaron la aprobacién de la Ley de Seguridad
y Salud Ocupacional de 1970 (Ley SSO) en los Estados Unidos, “una reduccion

sustancial en las muertes, enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo”, en
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palabras del Congresista Carl Perkins, no se han realizado. No se habia
presenciado ni una gran reduccion en las lesiones relacionadas con el trabajo en la
tltima década, ni ningun estudio que haya intentado controlar otras influencias en
las lesiones en el empleo ha encontrado un efecto independiente significativo de los
esfuerzos de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA por sus

siglas en inglés).

Hasta ahora, la calidad del proceso metal mecanico ha sido designado
exclusivamente por la calidad tecnologica que tiene el reflejo en la calidad del
producto que se estd introduciendo en el mercado. En teoria, el proceso metal
mecéanico deberia desarrollarse dentro de las condiciones establecidas; sin
embargo, en la realidad, se acompafia de numerosas amenazas que, en cierta
medida, llevan a la incompatibilidad para alcanzar los objetivos de calidad. Por lo
tanto, es necesario controlar el proceso realizado mediante las mediciones de los
valores actuales que describen la condicion del proceso y los dispositivos, la
confirmacion de la compatibilidad de los valores obtenidos con los criterios

aceptados, entre ellos que giren en torno a la salud y seguridad del empleado.

En el nivel operacional, se requiere que la organizacion se dé cuenta de los
objetivos que se han planificado previamente, considerando los resultados de las
acciones emprendidas en la etapa de planificaciébn. Sin embargo, oficialmente,
comun para las siguientes normas: ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001
es solo el punto: planificacion y control operacional. Se abstiene tanto de la
comparacién de la estructura de los estandares como de la directiva que describe la
guia para unificar los requisitos establecidos por varios estandares desarrollados por

la ISO y que cubre los requisitos sistémicos (Kruse, 2018).

La implementacion de las soluciones que evitan la variacion de los objetivos
planificados de las siguientes caracteristicas: calidad, medio ambiente y seguridad
laboral. Desde la organizacion se requiere definir los criterios de proceso y la
aplicacion de tales herramientas de control que aseguraran la confirmacion de la
compatibilidad del proceso con los criterios especificados. Simultaneamente, en el
punto: monitoreo, medicion, analisis y evaluacion se espera de la organizacién que

defina qué, cuando y mediante qué métodos se monitorearan.
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De acuerdo con el punto 3.11.3 de la norma ISO 9000: 2015, monitoreo significa:
"determinar el estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una
actividad", sin embargo, segun el punto 3.4.8 de la norma ISO 14001: 2015 vy el
punto 3.28 del proyecto de la norma ISO 45001 significa: "determinar el estado de
un sistema, un proceso o una actividad"; en todos los casos con la aplicacion de la
verificacion, supervision u observacion. No es facil cumplir con los requisitos de los
nuevos estandares, y especialmente dentro del alcance del control operacional
(Purpura, 2019).

Tabla 2

Definicién de monitoreo desde varias normas de calidad

Punto Norma Definicion de monitoreo

Determinar el estado de un sistema, un
proceso, un producto, un servicio o una

3.11.3 ISO 9000: 2015 actividad
Determinar el estado de un sistema, un
3.4.8 ISO 14001: 2015 proceso o una actividad
ISO 45001 Determinar el estqdp de un sistema, un
3.28 proceso o una actividad

Fuente: (Purpura, 2019)

Sinclair, Cunningham y Schulte (2015) realizan un estudio para encontrar un modelo
tedrico para la difusion de intervenciones de seguridad y salud ocupacional a
pequefias empresas; ya que segun ellos las empresas mas pequefias difieren de
sus contrapartes mas grandes en cuanto a tener tasas mas altas de lesiones y
enfermedades ocupacionales y menos recursos para prevenir esas pérdidas. Los
modelos de intervencion desarrollados fuera de los Estados Unidos han abordado el
problema de la deficiencia de recursos mediante la incorporacién de organizaciones

intermediarias como las asociaciones comerciales.

Estos mismos autores, mencionan que para hacer el modelo tedrico lo hicieron
tomado en cuenta las Pymes, ya que alrededor del 79% de los establecimientos
comerciales en los Estados Unidos tienen menos de 100 empleados y emplean a
alrededor del 35% de la fuerza laboral. Los trabajadores de estas empresas mas
pequeiias soportan una parte desproporcionada de la carga de lesiones,
enfermedades y muertes ocupacionales. También participan en menos actividades
de seguridad que las grandes empresas. Una encuesta nacional de empresas de
EE. UU.
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Tabla 3

Involucramiento en seguridad de las empresas de USA

Tamaio de Empresas  Empleabilidad USA Involucrados en seguridad
la 10 +

1a100 79% +++

1a250 87% ++

Fuente: Sinclair et al (2015).

Con menos de 250 empleados encontré que el 87% de las empresas no tenia un
comité de seguridad, el 39% no incluia informacion sobre conciencia de seguridad
en la orientacion para nuevos empleados, el 45% no tenia reglas o politicas de
seguridad escritas, y ElI 87% no habia utilizado un asesor de seguridad en los
ultimos 5 afios. Las firmas mas pequefias (<10 empleados) informaron que estaban
involucradas en actividades de seguridad menos que firmas algo mas grandes (10—
19 empleados), que reportaron menos participacion que las firmas aiin mas grandes
(20—-249 empleados) (Karkoszka, 2017).

Esto sirvié de base para que sus estudios sobre SST pasen a una mayor relevancia
en la comunidad cientifica pues hay una serie de razones probables para estas
diferencias. Las empresas mas pequefias tienen menos capacidad que las
organizaciones mas grandes para dedicarse a actividades que no necesariamente

se consideran relacionadas con la produccion.

La inexperiencia y el aislamiento de los gerentes de las redes de pares, y sus
percepciones inexactas sobre la enfermedad y el riesgo de lesiones (debido a la
baja frecuencia) también pueden contribuir a su falta de conocimiento sobre
seguridad y salud en el trabajo (SST) y poca motivacion para participar en
actividades de prevencion (Latin American Quality Institution, 2015). Las
comunicaciones entre los gerentes y los empleados sobre las causas de las
lesiones en el lugar de trabajo pueden ser contraproducentes, ya que los gerentes a
veces atribuyen los problemas de seguridad a causas externas, como la mala

suerte, y no a las circunstancias bajo el control de la organizacion.
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Aunque todos los empleadores son responsables de proteger la salud y la seguridad
de sus trabajadores, las empresas mas pequefas pueden necesitar mas ayuda de
organizaciones externas (por ejemplo, el gobierno y las agencias de seguros) para
hacer eso que las empresas mas grandes (World Pumps, 2018). Pero las fuerzas
externas a menudo son inadecuadas para apoyar la SST en empresas mas

pequenas.

La probabilidad de inspecciones de las instalaciones por parte de organizaciones
externas es menor para las empresas mas pequefias. Ademas, las estructuras y
procesos sociales tradicionales, como los reglamentos de SST, los servicios de
consulta y las préacticas profesionales, a menudo no se ajustan a las condiciones en
las empresas mas pequefias. La asistencia es a menudo demasiado técnica, que se

percibe como demasiado costosa o demasiado limitada.

Los modelos recientes de Dinamarca y Nueva Zelanda para proporcionar
informacion y servicios a pequefias empresas han introducido el concepto de
organizaciones intermediarias como canales de distribucion. Estas organizaciones
cierran la brecha entre el inicio de las organizaciones de salud publica / seguridad y
las pequeiias empresas como un medio para superar el problema de la escasez de
recursos (Hasle y Limborg, 2006; Hasle et al., 2012; Olsen et al.,, 2012). Las
organizaciones intermediarias son organizaciones que entregan bienes o servicios a
pequefias empresas y que también pueden brindar informacién y programas de
SST.

A partir de experiencias en los EE. UU., Sinclair, Cunningham, y Schulte, (2015)
llegan a la conclusion de que para que el modelo de difusion de la intervencion
iniciador-intermediario-pequefia empresa funcione, las organizaciones iniciadoras
deben comprender y cultivar las organizaciones intermediarias tanto como lo hacen
las pequefias empresas porque ambas tienen que estar motivadas para actuar.
También observan que las organizaciones interactian sobre una base de
intercambio, es decir, que existe la expectativa de que cada parte ganara algo en las
relaciones de empresa a empresa y que esto también debe ser considerado por
aquellos que deseen traer mas informacion, productos y productos de SST y

servicios a pequefias empresas.
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Los modelos de intervencion de pequefias empresas aqui considerados se centran
principalmente en los sistemas sociales. En ese sentido, son diferentes de las
teorias de comportamiento de salud que informan una gran cantidad de practicas e
investigaciones de salud publica, incluidas algunas investigaciones de OSH para
pequefias empresas como la de Brosseau et al. (2002). Estas teorias se centran en
cambiar el conocimiento, las actitudes, las creencias, las emociones y los
comportamientos de los individuos, asi como alterar algunos factores ambientales o

de los sistemas sociales.

En contraste, los modelos considerados aqui incluyen esos elementos, pero
cambian el énfasis a los factores ambientales y las caracteristicas de las
intervenciones de SST. Existe una superposicion significativa en estos tipos de
modelos de intervencion, y ambos son necesarios. El desarrollo del modelo
presentado aqui fue informado por los esfuerzos de los autores con empresas mas
pequefias durante los Ultimos tres afios como gerentes del Programa de Asistencia
y Alcance para Pequefias Empresas.

Hasle y Limborg (2016) resumieron los estudios que utilizaron diferentes tipos de
organizaciones para ofrecer intervenciones de SST a pequefias empresas. Los
investigadores encontraron que estas organizaciones intermediarias eran

necesarias porque:

a) Las intervenciones de SST para pequefias empresas deben ser simples
para que puedan ser entregadas por organizaciones que no son

necesariamente expertos en SST.

b) Las intervenciones de SST se transmiten mejor mediante comunicaciones

cara a cara.

c) El nimero de pequefias empresas supera la capacidad de la mayoria de
los programas gubernamentales de SST.

Ejemplos de organizaciones intermediarias son los proveedores de servicios de
salud ocupacional, compafias de seguros, sindicatos, contadores y camaras de

comercio. Hasle y Limborg concluyeron su revisibn con un modelo para las
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intervenciones de SST en pequefias empresas como se observa en la siguiente
figura. EI modelo refleja dos etapas de intercambio de informacion, primero entre la
organizacion iniciadora y una organizacion intermediaria y luego entre el
intermediario y las pequefias empresas. Luego, la pequefia empresa pasa por un
proceso interno de adopcidn que integra las intervenciones con los procesos

actuales y mide los efectos de la intervencion.

Tan simple como es el modelo, representa un importante paso adelante. Obliga a la
consideracion de las organizaciones que interactian con las pequefias empresas.
Un estudio realizado en Dinamarca encontré apoyo parcial para este modelo y
utilizé a los pequefios contadores de negocios como intermediarios de SST.

Aungue todos los empleadores son responsables de proteger la salud y la seguridad
de sus trabajadores, las empresas mas pequefias pueden necesitar mas ayuda de
organizaciones externas (por ejemplo, el gobierno y las agencias de seguros) para
hacer eso que las empresas mas grandes. Pero las fuerzas externas a menudo son

inadecuadas para apoyar la SST en empresas mas pequefas.
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Figura 2. Modelo tedrico de seguridad en el trabajo de Hasle y Limborg
Fuente: (Hasle & Limborg, 2016)

La probabilidad de inspecciones de las instalaciones por parte de organizaciones
externas es menor para las empresas mas pequefias. Ademas, las estructuras y
procesos sociales tradicionales, como los reglamentos de SST, los servicios de
consulta y las practicas profesionales, a menudo no se ajustan a las condiciones en
las empresas mas pequefias (Hasle & Limborg, 2016) y porgue se evoca a esta
perspectiva de los autores, simplemente porque el grupo de empresas que estan
localizadas en el negocio de la metalmecéanica, en la gran mayoria no llegan a 50

trabajadores, tal como se observara en el marco metodoldgico de la investigacion .

Como mencionan Balazikova, et al (2018) la asistencia, ademas en este segmento
comercial, es a menudo demasiado técnica, que se percibe como demasiado
costosa 0 demasiado limitada. Los modelos recientes de Dinamarca y Nueva
Zelanda para proporcionar informacion y servicios a pequefias empresas han

introducido el concepto de organizaciones intermediarias como canales de
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distribucion. Estas organizaciones cierran la brecha entre el inicio de las
organizaciones de salud publica / seguridad y las pequefias empresas como un
medio para superar el problema de la escasez de recursos. Las organizaciones
intermediarias son organizaciones que entregan bienes o servicios a pequefias

empresas y que también pueden brindar informacion y programas de SST.

Karkoszka (2017) en su estudio menciona que a partir de las experiencias en los
EE. UU., se llega a la conclusiéon de que para que el modelo de difusién de la
intervencidn iniciador, intermediario, pequefia empresa funcione, las organizaciones
iniciadoras deben comprender y cultivar las organizaciones intermediarias tanto
como lo hacen las pequefias empresas porque ambas tienen que estar motivadas
para actuar. También observa que las organizaciones interactian sobre una base
de intercambio, es decir, que existe la expectativa de que cada parte ganara algo en
las relaciones de empresa a empresa y que esto también debe ser considerado por
aquellos que deseen traer mas informacion, productos y productos de SST. Y

servicios a pequefias empresas.

El propésito de este documento es identificar los modelos existentes de difusién de
intervenciones de seguridad y salud para pequefias empresas. Aplicando
perspectivas teéricas que elevan el elemento esencial de las relaciones

organizacionales: el intercambio.

Los modelos de intervencién de pequefias empresas aqui considerados se centran
principalmente en los sistemas sociales. En ese sentido, son diferentes de las
teorias de comportamiento de salud que informan una gran cantidad de practicas e
investigaciones de salud publica, incluidas algunas investigaciones de SST para
pequefias empresas. Estas teorias se centran en cambiar el conocimiento, las
actitudes, las creencias, las emociones y los comportamientos de los individuos, asi
como alterar algunos factores ambientales o de los sistemas sociales. En contraste,
los modelos considerados aqui incluyen esos elementos, pero cambian el énfasis a

los factores ambientales y las caracteristicas de las intervenciones de SST.

Existe una superposicion significativa en estos tipos de modelos de intervencion, y
ambos son necesarios. El desarrollo del modelo presentado aqui fue informado por

los esfuerzos de los autores con empresas mas pequefias durante los ultimos tres
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afios como gerentes del Programa de Asistencia y Alcance para Pequefas
Empresas del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) de los

Estados Unidos de acuerdo con el estudio realizado por Sinclair et al (2015).
1.5.2. Gestion del bienestar de los colaboradores

La teoria del intercambio social se desarroll6 hace mas de cincuenta afilos como una
forma de explicar las relaciones. Se presume que un analisis de ajuste de costos
intuitivo impulsa esas relaciones; que las personas y organizaciones actlen para
maximizar sus beneficios y minimizar sus costos. Si los costos exceden los
beneficios, la relaciébn no sobrevivird (Hasle & Limborg, 2016). Las personas y las
organizaciones se involucran en relaciones con una expectativa de reciprocidad; se

supone que el otro lado estd actuando de manera similar.

Las pequefias empresas tienen relaciones con los proveedores de bienes y
servicios que sirven los procesos de produccion. Otros servicios tipicos incluyen
contabilidad, finanzas, legal, seguros, recursos humanos, mercadeo y redes de
pares. Los servicios de recursos humanos incluyen deteccion de drogas,
compensacion laboral, beneficios de atenciébn médica y servicios de clinica de salud
ocupacional. Estas relaciones generalmente implican un intercambio econémico:

bienes o servicios entregados por una tarifa (Karkoszka, 2017).

Es probable que también impliquen un intercambio social: intercambios
interpersonales, reciprocos que resulten en una mayor confianza y lealtad,
credibilidad conferida y méas conocimiento. El objetivo de las relaciones es el
beneficio mutuo, y eso viene de cada lado que encuentra un valor en lo que el otro
lado ofrece (Kruse, 2018).

30



Adaptar productos

Mejorar valor de

Guiar la difusién
la empresa

Enfocarse en
organziaciones Posicionar la SST
iniciadoras

Figura 3. Gestion del bienestar
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lopez & Villalva 2017; Kahuna, 2019)

Los proveedores mejoran sus relaciones con las pequeias empresas al adaptar sus
productos a las necesidades de las pequefias empresas. La teoria del intercambio
social guia la difusion de la intervencién en SST a nivel de los sistemas sociales
para centrarse en posicionar a la SST como valor agregado a las relaciones de
empresa a empresa (Martinez, 2015). Es probable que un proveedor no sea un
conducto para los servicios de informacion y prevencion de SST para pequefias
empresas, a menos que un tercero le pague para hacerlo, lo cual es improbable en
forma sostenida, o sabe que las pequefias empresas ven valor en esa informacion.

y €s0s servicios.

Esta perspectiva vuelve a enfocar a las organizaciones iniciadoras de SST en cOmo
convencer a los proveedores de que, tanto a nivel de intercambio econémico como
social, ofrecer informacién y (0) servicios de SST mejorara su valor para las
pequefias empresas. Una vez que ambas partes ven el valor de un intercambio, es

sostenible hasta que los beneficios no superen los costos para una o ambas partes.

Esto ayuda a resolver la falta de problemas de recursos para las organizaciones
iniciadoras de SST. Por lo tanto, el trabajo del iniciador es comprender y demostrar

el valor de la SST para los proveedores y las pequefias empresas a las que sirven.
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1.5.1. Norma ISO 45001: 2018

ISO 45001: 2018 especifica los requisitos para un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional (S y SO), y brinda orientacién para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables al prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como al mejorar de
manera proactiva su desempefio Seguridad y Salud Ocupacional (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2019 b).

Es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de S y SO para mejorar la salud y seguridad
ocupacional, eliminar riesgos y minimizar los riesgos de S y SO (incluidas las
deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades de S y SO y abordar la

gestion de Sy SO.

Ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
de S y SO. De acuerdo con la politica de S y SO de la organizacién, los resultados

previstos de un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional incluyen:
a) Mejora continua del desempeiio de Sy SO;
b) Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos;
c) Logro de los objetivos de Sy SO.

ISO 45001: 2018 es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su
tamano, tipo y actividades. Es aplicable a los riesgos de S y SO bajo el control de la
organizacién, teniendo en cuenta factores como el contexto en el que opera la
organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes

interesadas:

e No establece criterios especificos para el desempefio de S y SO, ni es
prescriptivo sobre el disefio de un sistema de gestion de Sy SO.

e Permite a una organizacion, a traveés de su sistema de gestion de S y SO,
integrar otros aspectos de salud y seguridad, como el bienestar de los

trabajadores.
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e No aborda cuestiones como la seguridad del producto, dafios a la propiedad
o impactos ambientales, més alla de los riesgos para los trabajadores y otras
partes interesadas relevantes.

e Se puede utilizar total o parcialmente para mejorar sistematicamente la
gestibn de la seguridad y la salud en el trabajo. Sin embargo, las
reclamaciones de conformidad con este documento no son aceptables a
menos que todos sus requisitos se incorporen al sistema de gestion de S 'y

SO de una organizacion y se cumplan sin exclusion.

1.5.3. Beneficios de la implementacion de 45001:2018

La propuesta de este trabajo de investigacion es sobre las caracteristicas de la
intervenciodn, las caracteristicas de las audiencias objetivo, la seleccién del canal de
comunicacion y el tiempo de adopcion, es decir que se implemente un sistema
holistico dentro del proceso de las empresas metalmecéanicas con el légico afan de
gue los accidentes desaparezcan con el inmerso adecuado decremento de gastos

hospitalarios y laborales.

El modelo de difusiébn de innovaciones es la principal influencia en el modelo de
investigacion de intervencién en SST para pequefias empresas. Un modelo de
comunicacion que se basa en ideas sobre el intercambio social, el modelo de
difusion de innovaciones muestra como las nuevas ideas se mueven a través de un
sistema social a lo largo del tiempo (Kruse, 2018). Se ha utilizado ampliamente para
investigar la adopciéon de innovaciones tanto por parte de organizaciones como de
individuos, particularmente en salud publica y salud. Es posible que las actividades
de SST no se vean como "innovaciones", pero a menudo son nuevas para las
pequefias empresas. Los elementos del modelo ofrecen una guia tanto para la
etapa de iniciador a intermediario como para la etapa de difusion de intermediario a

pequefia empresa (Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, 2018).

Los pasos en cada etapa son similares, pero diferentes tipos de organizaciones los
ejecutan para lograr diferentes objetivos. Las organizaciones iniciadoras de SST a
menudo tienen una mision de salud publica (Kahuna APP, 2019). Sin embargo,
cualquier organizacién que busque avanzar en los objetivos de SST de pequefias

empresas con la asistencia de otras organizaciones puede ser una organizacion
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iniciadora, por ejemplo, una universidad, una sociedad profesional o una
organizacion no gubernamental (ONG), incluso una empresa externa encargada en
el control de la implementacion y certificacion de las que se ofrecen en casi todos

los mercados.

Analizar las necesidades de las pequefias empresas y
las caracteristicas de las organizaciones
intermediarias que las atienden

Analizar como los intermediarios perciben la SST

Desarrollar mensajes y seleccione canales que
lleguen a los intermediarios

Involucrar a las organizaciones intermediarias
utilizando estrategias seleccionadas

Prestacion de servicios SST a pequefas empresas
por intermediarios

Figura 4. Modelo de implementaciéon de 45001:2018
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lépez & Villalva 2017; Kahuna,2019)

El modelo que se propone a continuacién es disefiado por Kruse (2018) pero
validado con los trabajos investigativos de (Gutiérrez, 2013; Lopez & Villalba 2017;
Kahuna,2019):

Paso 1. Analizar las necesidades de las pequefias empresas Yy las
caracteristicas de las organizaciones intermediarias que las atienden

En el Paso 1 (como en este caso lo plantea el investigador de este trabajo), la
organizacion iniciadora identifica las necesidades de salud y seguridad en el lugar

de trabajo de las pequefias empresas en su area geografica utilizando datos
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cuantitativos y cualitativos de fuentes comunitarias como la salud del gobierno
departamentos, aseguradoras de compensacion para trabajadores, clinicas de salud

ocupacional y lideres comunitarios.

Indetificar
necesidades

Se tiene claro que
empresas co
participaran

Uso de datos cualiy
cuantitativos

Asegurar y mantener
el interés en las
intervenciones de SST

Busca empresas
proveedoras

Figura 5. Analizar necesidades de las empresas y las caracteristicas de las intermediarias
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lopez & Villalva 2017; Kahuna,2019)

Luego, el iniciador cambia el enfoque hacia la busqueda y comprension de
organizaciones que interactian con grupos especificos de empresas. El objetivo es
encontrar organizaciones que puedan ser persuadidas para comenzar 0 aumentar
su entrega de informacion, bienes o servicios de SST a pequefias empresas. Las
empresas mas grandes pueden tener experiencia en SST que estan dispuestas a
compartir, lo que los convierte en intermediarios eficaces, ya que la mayoria tiene

relaciones comerciales con empresas mas pequefas.

Las empresas mas grandes pueden incluso requerir un cierto nivel de competencia
SST de los proveedores pequefios como condicién para las compras, y pueden
ayudar a los proveedores a lograr esa competencia con el fin de protegerse de las
interrupciones en el servicio o los suministros debido a problemas de SST en el
proveedor. Las organizaciones de membresia (como asociaciones comerciales y
camaras de comercio) y organizaciones de capacitacion / educacion (como colegios
comunitarios y escuelas de negocios), y agencias gubernamentales pueden ser

buenos intermediarios.
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Proporcionan informacion y asistencia sobre temas comerciales, a menudo a
cambio de cuotas de membresia o cursos, pero existe una sélida dimensién de
intercambio social en estas relaciones, ya que las partes comparten experiencias y
conocimientos a través de eventos de redes. Esa dimension puede ser vital para
asegurar y mantener el interés en las intervenciones de SST. Los proveedores de
servicios profesionales como seguros contables, legales, gerenciales, de ingenieria,

de gestidn de riesgos y de negocios pueden ser buenos intermediarios.

Los proveedores de servicios de promocion de la salud en el lugar de trabajo tienen
una conexién obvia con los servicios de SST. El uso potencial de los grupos de
clientes para influir en las actividades de SST en pequefias empresas no parece ser
un grupo intermediario Util en este momento. Un estudio descubri6 que las
preocupaciones sobre la publicidad negativa y (0) la opinion publica afectaba las
actitudes y el comportamiento de las pequefias empresas con respecto a los
problemas ambientales, pero no a los problemas de SST (L6pez & Villalva, 2017).
Sin embargo, si las sociedades comienzan a ver una mayor conexion de la SST con
la salud, la seguridad o los problemas ambientales, entonces esas redes también
pueden ser utiles. El iniciador debe encontrar los mejores intermediarios al observar
sus declaraciones de mision, planes estratégicos, administracion y lineas actuales

de productos y servicios.

Ninguna caracteristica sefiala un gran intermediario, pero los mejores intermediarios
pueden ser. Comprometidos con la alineacion de las actividades de SST con sus
intereses comerciales. Buscando nuevas formas de proveer bienes y servicios a las
pequefias empresas. Conectado a pequefias empresas a través de relaciones
formales, informales o interpersonales. Organizaciones innovadoras con gestion

innovadora.

Una organizacién innovadora esté indicada por la complejidad estructural, la falta de
centralizacion y la formalidad, la interconexion, la escasez de recursos, el mayor
tamafio y una actitud positiva hacia el cambio entre los lideres, entre otras
caracteristicas (Pietric, 2019). A menudo, las organizaciones intermediarias
multiples que trabajan juntas o en paralelo son probablemente més efectivas que las
acciones de una sola organizacion. Los intermediarios a menudo se comprometen

con la SST como un mero aspecto de sus relaciones comerciales. El uso de
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multiples intermediarios aumenta el tiempo disponible para los esfuerzos de SST v,
dado que tienen diferentes bases de clientes, aumenta el alcance de las pequefias
empresas. El paso 1 se completa cuando el iniciador conoce una 0 mas

organizaciones que cumplen uno o mas de los criterios anteriores.
Paso 2: analizar cémo los intermediarios perciben la SST

En el Paso 2, la organizacion iniciadora trabaja para comprender como los
intermediarios seleccionados perciben la informaciéon y los programas de SST para
las pequefias empresas. Las percepciones sobre nuevos productos o ideas que
afectan su atractivo incluyen el costo relativo, las ventajas sobre otras opciones, la
compatibilidad con los sistemas existentes, la falta de complejidad, la posibilidad de

triaje y los resultados de la adopcién facilmente observables (Kahuna APP, 2019).

Comprender
actividades de
intermediarios

Hablar con
empresas
intermediarias

Establecer
responsabilidades

Agregar bienes y
servicios

Figura 6. Analizar cdmo los intermediarios perciben la SST
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lépez & Villalva 2017; Kahuna,2019)

Los intermediarios aceptardn mas la idea de agregar bienes y servicios de SST si
perciben que tienen la mayor cantidad de esas caracteristicas posibles. Por ejemplo,
es mas probable que una cadmara de comercio agregue talleres de seguridad para
pequefias empresas a su programacion si esta convencido de que dichos talleres se
ajustan a la programacion que ya ofrece a las pequefias empresas, que puede
hacerlo sin un gasto adicional significativo y que los talleres de seguridad tienen
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mas o menos posibilidades de atraer nuevos miembros. El Paso 2 se completa
cuando el iniciador ha hablado con organizaciones intermediarias y entiende como

ven el potencial de SST para aumentar sus intercambios con pequefias empresas.

Paso 3: Desarrollar mensajes y seleccione canales que lleguen a los

intermediarios

La difusion activa comienza cuando el iniciador desarrolla y entrega informacion
personalizada sobre la SST a las organizaciones intermediarias seleccionadas. En
la Etapa 3, los datos de la Etapa 2 se utlizan para tomar decisiones sobre el
contenido del mensaje y el canal para la entrega. Por ejemplo, si una compafia de
seguros (un intermediario) piensa que sus agentes de ventas no son capaces de
aprender lo suficiente sobre la SST para ser instructores efectivos de clientes de
pequefias empresas debido a la naturaleza técnica de los problemas, el iniciador
podria concentrarse en enfatizar que la entrega de incluso la informacién
rudimentaria de SST podria ser beneficiosa para los asegurados de la compafiia. En

la practica, los pasos 2 y 3 se realizan de manera mas efectiva de manera iterativa.

Entrega de
informacion
personalizada

Establecer canales Tomar decisiones
de informacién sobre el mensaje

Enfatizar |la calidad

Ajustar mensajes . v
de la informacion

Figura 7. Desarrollar mensajes y seleccione canales que lleguen a los intermediarios
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lopez & Villalva 2017; Kahuna,2019)

A medida que la organizacion iniciadora aprende sobre las fortalezas y debilidades
percibidas de la programacién de SST y como esas percepciones cambian con el
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tiempo, ajusta sus mensajes para los intermediarios. Un canal primario para estas
comunicaciones es interpersonal. Los intermediarios deben estar convencidos de
comprometer una cantidad sustancial de recursos y, a menudo, los responsables de
la toma de decisiones estan mas convencidos de la interaccion cara a cara (Sinclair,
Cunningham, & Schulte, 2015). Sin embargo, otros canales deben ser utilizados

también.

La investigacion de busqueda de informacion puede identificar qué canales son los
mas comunmente utilizados por los intermediarios especificos. Esos analisis deben
aumentarse mediante la seleccion estratégica de los canales de mensajes en
funcion de su "rendimiento" de los objetivos alcanzados por un costo determinado.
Existe una amplia y creciente variedad de canales de comunicacion que se pueden

utilizar, incluidos seminarios web, redes sociales y aplicaciones moviles.

El uso de los medios sociales para las comunicaciones comerciales ha aumentado
considerablemente el numero de dichos canales, pero su efectividad relativa no se
ha resuelto. Los investigadores de comunicaciones de salud pueden ser miembros
valiosos del esfuerzo de investigacion en SST para pequefias empresas. El paso 3
se completa cuando se implementa un plan de comunicacion estratégica. Un
modelo para la difusion de la intervencion de seguridad y salud 1447 (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2019 d).

Paso 4: Involucrar a las organizaciones intermediarias utilizando estrategias

seleccionadas

En el Paso 4, la organizacion iniciadora ejecuta su campafa de persuasion dirigida
a los intermediarios. Una estrategia importante es identificar y reclutar lideres de
opinién y un campedn. Los lideres de opinidon son buscados por otros dentro de la

organizacién para el respaldo explicito o tacito de nuevas ideas.

El tiempo también es una dimension importante del modelo de difusion. La variable

de tiempo guia la investigacion del proceso de insercion propuesto por
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Ejecutar campafa
de persuasion

Identificary
reclutar lideres de
opinién

Monitorear si se
cumple programa

Ajustar cambios Chequear
necesarios cronograma

Figura 8. Involucrar a las organizaciones intermediarias
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lopez & Villalva 2017; Kahuna,2019)

Hasle y Limborg (2016). El cambio no ocurre instantaneamente en las
organizaciones, sino a través de etapas. Dentro de una organizacion, los
investigadores han aprendido que la adopciéon de la innovaciéon generalmente se

desencadena por una deficiencia de desempefio organizacional percibida.

A menos que aquellos en la organizacion vean que algo esta afectando el
desempefio de la organizacién, los cambios son poco probables. La etapa de
reconocimiento es seguida por una busqueda de intervenciones que disminuyen o
eliminan la deficiencia. Cuando se encuentra el mejor ajuste, la organizacion hace

de la intervencion una parte rutinaria de las operaciones.

El paso 4 se completa cuando las organizaciones intermediarias especificas deciden
ofrecer a las pequeflas empresas mas recursos y asistencia en SST. Las
organizaciones iniciadoras deben monitorear las actividades de las organizaciones

objetivo para detectar tales decisiones y las actividades subsiguientes.

Deben hacerlo porque si sus esfuerzos de difusion son realmente exitosos, las
organizaciones intermediarias consideraran que la decision de hacer mas en
materia de SST ha sido en gran medida una decision interna, y no pensaran en
asesorar a la organizacion iniciadora. Una llamada telefonica regular u otra forma de

contacto para preguntar sobre las actividades de los intermediarios junto con el
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monitoreo de sus comunicaciones a otros (boletines informativos o redes sociales)

ayudara a rastrear los comportamientos de las organizaciones.
Paso 5: Prestacion de servicios SST a pequefias empresas por intermediarios

En el paso, las organizaciones intermediarias involucran a pequefias empresas
utilizando el mismo proceso que la organizacion iniciadora utilizd6 para contratar
intermediarios. Trabajan para comprender las necesidades de los objetivos de las
pequefias empresas y sus actitudes hacia la SST. Desarrollan o seleccionan
productos o servicios de SST que pueden ofrecer y que se valorardn. Luego,
desarrollan estrategias para que las pequefias empresas tomen conciencia de lo

gue ahora ofrecen (Paso 5.1).

Involucrar
empresa

Premiar mejores Comprender
resultados objetivos

Monitorear Empezar
Actividades de programade
prevencion prevencion

Figura 9. Prestacion de servicios SST
Fuente: (Gutiérrez, 2013; Lépez & Villalva 2017; Kahuna,2019)

En los Pasos 5.2 y 5.3, comprometen a las empresas y entregan los productos que
luego utilizan las empresas. En todo momento, el iniciador debe monitorear estos
pasos. La organizacion iniciadora esta especialmente interesada en el Paso 5.3, el
compromiso de las pequefias empresas, porque ese paso final incluye la actividad
de prevencion de la pequefia empresa que lleva directamente a menos lesiones,

enfermedades y muertes en el lugar de trabajo.
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El uso de intermediarios tiene limitaciones. La complejidad de dos etapas de cambio
hace que la confirmacion de los resultados y las conexiones causales sea mas dificil
(Kruse, 2018). Cuando los iniciadores recurren a organizaciones intermediarias,
pueden intercambiar una poblacion objetivo dificil por otra. Los intermediarios no
tendran tanta experiencia o interés en los temas de SST como los iniciadores. Esto
puede socavar los objetivos de salud publica, ya que tanto los iniciadores como los
intermediarios negocian la difusiébn de manera que sirva al intermediario en primer
lugar, a las pequefias empresas en segundo lugar, y los objetivos de salud publica

en tercer lugar (o no lo hacen).

La préactica de salud publica debe incluir un monitoreo cuidadoso de los procesos de
difusién para determinar su fidelidad a los objetivos de salud publica. También se
debe tener cuidado de no permitir que las pequefias empresas se vuelvan tan
dependientes de los recursos externos que renuncien a su papel como la parte
principal responsable de la proteccion de sus empleados en el trabajo. La lente mas
ancha utilizada por este modelo es una limitacién debido a lo que no enfatiza. Si
bien va mucho mas alld de los limites de cada organizacion empleadora para
explicar el proceso de intervencion, no se describen las complejas redes de
organizaciones intermediarias que podrian ser necesarias para llegar a las

pequefias empresas.

El estudio del papel de las redes en el cambio social crecer4 en importancia a
medida que las redes sociales aumenten su penetracion en las comunicaciones de
negocios y salud. El enfoque de este modelo en el desarrollo de relaciones
comerciales mutuamente beneficiosas es la base de todas las interacciones de las
redes sociales basadas en el negocio. El enfoque horizontal o de empresa a
empresa del modelo también descuida las relaciones verticales entre clientes,
empleados, gerentes y propietarios. Esas relaciones son vitales para el éxito de las
intervenciones de SST y deben abordarse con el desarrollo de modelos paralelos y

gue se superpongan a este.

La alineacién o alineacion parcial de los intereses comerciales contemplados en el
modelo puede no ser lo mejor para los empleados que son los grupos en riesgo.
Finalmente, se necesitan mas estudios de casos y validacion empirica para mejorar

el modelo. Las camaras de comercio ocupan un lugar especial en la mayoria de las
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comunidades, generalmente como un representante bien conocido de los intereses
de desarrollo empresarial y comunitario. Si algunas camaras consideran que su
funcion de asistencia comercial incluye asistencia de cumplimiento regulatorio, los

objetivos de negocios, camara y salud publica pueden ser avanzados.

También difieren de otros tipos de organizaciones intermediarias en su estructura,
influencia de la comunidad y objetivos. Por ejemplo, a menudo tienen una gran
cantidad de trabajadores voluntarios disponibles de sus miembros comerciales,
algunos de ellos grandes organizaciones. Esos miembros también representan una
amplia gama de experiencia ya que las camaras aspiran a representar a todas las
industrias en una comunidad. Otros tipos de organizaciones intermediarias no

necesariamente tienen acceso a los mismos tipos o cantidad de recursos.

El campo se avanzard reclutando y estudiando asociaciones comerciales,
compafilas de seguros, clinicas de salud ocupacional y otros tipos de
organizaciones comunitarias para comprender su potencial para desempefar el
papel de intermediario. Un tema clave es cOmo encontrar intermediarios que puedan
ver la SST como parte de su mision. Esa es la Unica forma de asistencia sostenible
a las pequefias empresas. Los iniciadores también deben identificar qué grupos de
intermediarios pueden actuar juntos para optimizar la entrega de informacion y

servicios.

El modelo extendido de difusion de la intervencion en SST para pequefias empresas
logra varias cosas. Se basa en modelos anteriores que cuentan con la intervencién
de intermediarios al detallar completamente las implicaciones de un enfoque de
compromiso en dos etapas. Considera esos compromisos con una perspectiva de
intercambio, una expectativa de que debe haber algo para ambas partes en cada

interaccién para que el intercambio se mantenga en muchas pequefias empresas.

Esta perspectiva dirige la atencion a las caracteristicas de las pequefias empresas y
las organizaciones intermediarias; percepciones sobre las caracteristicas de las
innovaciones en SST; redes empresariales, lideres de opinion y campeones de
innovacion; y el tiempo necesario para lograr la adopcion generalizada de

innovaciones.
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Una de las actividades mas Utiles para realizar cuando los iniciadores evaltuan las
caracteristicas de los intermediarios y las pequefias empresas es considerar la
direccion estratégica de cada organizacion. Si las organizaciones iniciadoras
pueden encontrar los objetivos y las prioridades de los intermediarios y las
pequefias empresas que se ajustan a los programas de SST, esas organizaciones
seran mas receptivas a las iniciativas de SST. Del mismo modo, si los intermediarios
encuentran intersecciones de sus propios objetivos comerciales con los de las

pequefias empresas, también tendran mas éxito en la difusion de la SST.

En algunos casos, los objetivos de una organizacion pueden cambiar a medida que
descubren recursos comunitarios. Una camara de comercio podria agregar un
objetivo sobre la proteccion y el desarrollo de la fuerza laboral si descubre la SST y
el apoyo de capacitacion de la fuerza laboral en su comunidad. Los cambios en los
objetivos de las pequefias empresas o los intermediarios para alinearse con los
objetivos de salud de los iniciadores son signos de éxito de los esfuerzos de los

iniciadores.

Este modelo llama a los iniciadores a reflexionar sobre su papel en la mejora de la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo para las pequeiias empresas. Les pide
gue se unan al esfuerzo con la sensacion de que deben encontrar puntos en comun
con otras organizaciones para tener éxito. No pueden simplemente presentar los
casos reglamentarios, de salud y comerciales para la SST a organizaciones
intermediarias y pequefias empresas. Deben ofrecerles algo que puedan convertir

€en ganancia para sus organizaciones.

Kruse (2018) finalmente recomienda que se considere a que, dado que la salud
publica y otras agencias no tienen la capacidad de asistir adecuadamente a las
pequefias empresas con SST debido a su gran namero, esas agencias deben
depender de intermediarios que tengan intereses compatibles en las pequefias
empresas. La asociacion con tales organizaciones conlleva una serie de dificultades
practicas y de investigacion, pero esas asociaciones pueden ser la mejor esperanza
para ayudar a aquellos trabajadores y empleadores que mas necesitan atenciéon de

manera sostenible.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

Comprender un entorno en constante cambio mediante la recopilacion de datos
descriptivos es una tarea exigente e intensiva en recursos. Por un lado, la
variedad de la tecnologia de sensores moderna produce una gran cantidad de
datos grandes cuyo gran volumen, velocidad y variedad crean un importante

desafio de integracion de datos (Bernal, 2015).

Un entorno de datos complejos y las limitaciones en los recursos de una
organizacibn a menudo requieren la colaboracion mas alla de los limites
organizacionales tradicionales (Collado, 2015). En esta investigacibn no se
necesitan metadatos que describan la recopilacién de datos y el esfuerzo de

analisis para maximizar el uso y la reutilizacion de los datos recopilados.

Collado (2014) menciona que, a pesar de estos obstaculos, la demanda de
compartir datos e integrar flujos de trabajo entre los equipos de investigacion
esta creciendo rapidamente. La complejidad social de las investigaciones y la
necesidad de contar con buenos datos exigen un nuevo examen de cOmo se
dirige y organiza el proceso de descubrimiento de las ciencias sociales.
Ademas, la investigacion es cada vez mas interdisciplinaria. Hay cuatro
impulsores para esto: (i) la complejidad de la naturaleza y la sociedad, (ii) el
deseo de explorar problemas que no se limitan a una sola disciplina, (iii) la
necesidad de resolver problemas sociales, (iv) y el poder de los nuevos
tecnologias (Brosseau, Parker, Lazovich, Milton, & Dugan, 2002). Lo que ayuda
a gue el autor de este documento logre primero un contacto con las empresas
metallrgicas y luego se cumpla con la recoleccion de la informacion necesaria

para llevar a cabo el objetivo tercero de esta investigacion.

Ademas de los desafios técnicos, también hay desafios organizacionales, el
contenido generado por el usuario en torno a metas y objetivos especificos
brinda excelentes ejemplos en los que la comprension compartida facilita el
trabajo en equipo y la colaboracion exitosa (Gutiérrez G. , 2016). Se muestra
entonces en el presente disefio, las caracteristicas y factores asociados al
entorno. La confianza en los resultados y la comprensién del uso apropiado de
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la informacion creada por las investigaciones de ciencias sociales sigue siendo
un desafio. Se publican muy pocos resultados de investigacion con enlaces a

los flujos de trabajo y datos de apoyo.

2.1.1. Alcance

Las observaciones suelen ser un medio para un fin. Son el combustible
empirico en el analisis del dominio del problema. Un dominio de problema se
representa como un conjunto de objetos, sus propiedades y relaciones con
otros objetos. La falta de coherencia en la transmision de significado y contexto
en los ecosistemas de Internet de las cosas ha inspirado los esfuerzos para

utilizar las ontologias para modelar dominios (Gomez, 2015).

Las ontologias permiten que los conceptos de dominio se definan y limiten,
pero también se usen en varias aplicaciones. Esto es importante para los
esfuerzos interorganizacionales que exigen un intercambio inequivoco de
modelos de dominio. Sin embargo, crear (y mantener) ontologias compartidas
entre organizaciones es dificil. Requiere un proceso complejo para negociar la
alineacion de la ontologia mientras se mantienen las necesidades organizativas
individuales (Kornblit, 2015).

La obra clasica de investigacion de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015)
mencionan que un estudio de caso es un proceso de alcance descriptivo, Los
estudios de casos descriptivos tienen como objetivo analizar la secuencia de
los eventos interpersonales una vez transcurrido un cierto tiempo. Los estudios
en investigacion de negocios pertenecientes a esta categoria generalmente

describen cultura o subcultura, y tratan de descubrir los fenémenos clave.

Por lo tanto, si el enfoque es basado en un estudio de caso, este sera
cualitativo, pues, las unidades de estudio (empresas metalmecanicas) llegan a
19 y se observaran si existen probabilidades de riesgo basados en una ficha de
observacién en los puntos necesarios ya antes demarcados en el marco de

referencia y que se detalla en el anexo 2 como elemento cuantitativo.
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Figura 10. Empresas metallrgicas registradas en la ciudad de Guayaquil
Fuente: Camara de Industrias de Guayaquil (2019)
Tomado de Google mapas (2019)

2.1.2. Enfoque

La validez, en la investigacion cuantitativa y cualitativa, se refiere a si los
hallazgos de un estudio son ciertos y reales: la verdad en si, en el sentido de
que los hallazgos de la investigacion reflejan con precision la situacion, y
certero en el sentido de que los hallazgos de la investigacion estan respaldados
por la evidencia (Bernal, 2015). Esto se contrastara con la version cuantitativa y
esta depende de la tabulacion de los diarios de observacion que permitira
obtener una fotografia de la situacion de la SST en las empresas metallrgicas
en la ciudad de Guayaquil, pero la propuesta es independiente de los
resultados obtenidos en cada uno de los puntos observados, por lo tanto, se

declara un enfoque mixto.
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Se considera mixto el enfoque porque el diario de registro tendra una
tabulacion y contraste estadistico que luego sera, con la revision de las

entrevistas, descrito en las conclusiones del estudio.

2.1.3. Poblacion y muestra

De acuerdo con la Camara de Industrias de Guayaquil (2019), el total de la
industria metalmecéanica formal, registrada en la ciudad de Guayaquil son 19.
Las mismas estan georreferenciadas en Google Map y fueron contactadas por
teléfono para hacerles las visitas, de las cudles, 16 empresas accedieron a
hacer la entrevista y 11 a hacer la observacién de campo. El periodo de

investigacion se realizé entre enero y febrero del 2020.

2.2. Métodos de investigacién

La triangulacion es un método utilizado por los investigadores cualitativos para
verificar y establecer la validez en sus estudios mediante el analisis de una
pregunta de investigacion desde mudltiples perspectivas. EI mismo autor
advierte que es un error comun pensar que el objetivo de la triangulacion es
llegar a la coherencia en todas las fuentes de datos o enfoques; de hecho, es
probable que tales inconsistencias sean dadas las fortalezas relativas de los

diferentes enfoques (Rodriguez, 2014).

La integracion de flujos de trabajo entre mdultiples partes hacia objetivos
comunes de conocimiento de dominio requiere mas que datos de observaciéon y
disefio de datos de dominio, requiere la gestion del proceso de colaboracion.
Las actividades de gestion incluyen la planificacion y la orientacion de la
ejecucion de las actividades de investigacion. Los resultados de estas
actividades son planes o iniciativas para la accion de los participantes (Gomez,
2015).

Aunque la debilidad méas obvia de un estudio de caso descriptivo es que no
intenta abordar ninguna pregunta de investigacion en particular. Por lo tanto,
tiene que estar justificado en la afirmacién de que algo sobre este caso en
particular generara una verdadera adicion al conocimiento (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2015).
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Si hay algo nuevo o especial en el caso, esto puede ser una justificacion
adecuada. En comparacion con los disefios de estudio de caso exploratorios y
explicativos: los puntos fuertes son que el estudio de caso descriptivo se centra
en iluminar un fendbmeno, no se limita a una parte de investigacion mas grande
como el disefio exploratorio, y tampoco tiene que disefiar una propuesta tedrica

de antemano (Gémez, 2015).

2.3. Variables de la investigacion

e Variable independiente: Norma 1SO45001:2018.
e Variable dependiente: Seguridad y salud en el trabajo (SST).

Tabla 4
Operacionalizacion de las Variables
. TECNICA O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
INSTRUMENTO
(D) Seguridad y salud o Disminucién de Entrevistas y diario de
) Econdmica ) .
en el trabajo (SST) accidentes, costos. observacién
(I) Normativas Norma s
_ Andlisis de la
aplicables ISO 45001.: Articulos y manual q (acis
ocumentacion
2018 ISO 45001: 2018

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Sera necesario realizar una recopilacion y andlisis de la documentacion de la
legislacion ecuatoriana y confrontarlos con los requisitos del sistema: la politica,
los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, la identificacién de peligros y
el andlisis de los riesgos, la identificacion de los requisitos legales, los controles
establecidos para evitar y (0) disminuir incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales, las inspecciones periodicas, la revision de los reportes de las

auditorias internas y externas, y las oportunidades de mejora.
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Tabla 5
Técnicas e instrumentos de investigacion secuenciadas

Técnica Herramienta/ Instrumento
Entrevistas Guion estructurado
Observacion Diario de observacion

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1. Entrevista estructurada

La entrevista estructurada se utiliza como un programa estandarizado. Este es
un conjunto de preguntas preparadas disefladas para ser formuladas
exactamente como estan redactadas. Los horarios de las entrevistas tienen un
formato estandarizado, lo que significa que se hacen las mismas preguntas a
cada entrevistado en el mismo orden. Las preguntas se hacen en un orden
establecido / estandarizado y el entrevistador no se desviara del programa de
entrevistas ni investigard mas alla de las respuestas recibidas (por lo que no
son flexibles) (Bernal, 2015).

Las entrevistas se hardn a cada uno de los sitios visitados que permitieron
hacer una observacion del control de SST con normas 45001:2018, las cuales

se formularon con las preguntas que se encuentran en el anexo 1.

2.4.2. Diario de observacion

Una entrada en el diario de observacion incluye un titulo que resume la
observaciéon y una referencia al tipo de observacion. La entrada es un parrafo
sobre una observacion que consta de lo siguiente: una oracién introductoria;
una oracion tematica, que explica el enfoque de la observacion; una razon que

indica por qué el contenido de la observacion es de interés (Collado, 2015).
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2.4.3. Triangulacion

Es el ensamble de la informacién. La validez, en la investigacion cualitativa, se
refiere a si los hallazgos de un estudio son verdaderos y ciertos: cierto en el
sentido de que los hallazgos de la investigacion reflejan con precision la
situacion, y cierto en el sentido de que la evidencia respalda los hallazgos de la
investigacion. La triangulacion es un método utilizado por investigadores
cualitativos para verificar y establecer la validez de sus estudios mediante el
analisis de una pregunta de investigacion desde multiples perspectivas. Patton
(2014) advierte que es un error comun pensar que el objetivo de la
triangulacion es llegar a la coherencia entre las fuentes de datos o enfoques;
de hecho, es probable que tales inconsistencias se den debido a las fortalezas
relativas de los diferentes enfoques. En opinidbn de Patton (2014), estas
inconsistencias no deberian verse como un debilitamiento de la evidencia, sino
que deberian verse como una oportunidad para descubrir un significado mas

profundo en los datos.

La triangulacién implica el uso de diferentes fuentes de informacion para
aumentar la validez de un estudio. En Extensién, es probable que estas fuentes
sean partes interesadas en un programa: participantes, otros investigadores,

personal del programa, otros miembros de la comunidad, etc.

Se podrian realizar entrevistas en profundidad con cada uno de estos grupos
para obtener informacion sobre sus perspectivas sobre los resultados del
programa. Durante la etapa de analisis, los comentarios de los grupos de
partes interesadas se compararian para determinar las areas de acuerdo, asi

como las areas de divergencia (Collado, 2015).

Este tipo de triangulacion, donde los investigadores usan diferentes fuentes, es
quizas el mas popular porque es el mas facil de implementar; La triangulacion
de datos es particularmente adecuada para la Extension, dados los diferentes
grupos de partes interesadas que tienen intereses creados en estos
programas. Las técnicas usadas en este estudio son:

1) Triangulacién del investigador
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La triangulacién del investigador implica el uso de varios investigadores
diferentes en el proceso de analisis. Por lo general, esto se manifiesta como un
equipo de evaluacién compuesto por colegas dentro de un campo de estudio
en el que cada investigador examina el programa con el mismo método
cualitativo (entrevista, observacion, estudio de caso). Los hallazgos de cada
evaluador se compararian para desarrollar una comprension mas amplia y
profunda de coémo los diferentes investigadores ven el problema. Si los
hallazgos de los diferentes evaluadores llegan a la misma conclusién, entonces

nuestra confianza en los hallazgos aumentaria.

Por ejemplo, suponiendo que el investigador esta realizando observaciones
previas y posteriores de los empleados en el programa laboral para evaluar los
cambios en la produccion. Para triangular los datos, seria necesario alinear a
diferentes colegas en el mismo campo para servir como evaluadores. Se les
daria la misma hoja de verificacion de observacion para las observaciones
previas y posteriores, y después del analisis, se estableceria la validez de las
practicas y habilidades identificadas por cada observador. Si bien este es un
método efectivo para establecer la validez, puede que no siempre sea practico
reunir a diferentes investigadores dadas las limitaciones de tiempo y los

horarios individuales.

2) Triangulacion Tebrica

La triangulacion teorica implica el uso de multiples perspectivas para interpretar
un solo conjunto de datos. A diferencia de la triangulacion del investigador, este
método generalmente implica el uso de profesionales fuera de un campo de
estudio particular. Un enfoque popular es reunir a personas de diferentes
disciplinas; sin embargo, los individuos dentro de las disciplinas pueden ser
utilizados siempre que se encuentren en diferentes posiciones. En teoria, se
cree que las personas de diferentes disciplinas o posiciones aportan diferentes
perspectivas. Por lo tanto, si cada evaluador de las diferentes disciplinas

interpreta la informacion de la misma manera, entonces se establece la validez.

Por ejemplo, sabiendo que el investigador esta entrevistando a participantes de

un programa de entrenamiento en seguridad en siderurgia para saber qué
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cambios en la préctica de estilo de vida saludable atribuyen a participar en un
programa. Para triangular la informacion, el investigador podria compartir las
transcripciones con colegas en diferentes disciplinas (es decir, soldadura,
fundicion, etc.) para ver cuales son sus interpretaciones. Al igual que con la
triangulacion del investigador, este método puede llevar mucho tiempo y puede
no ser factible en todas las situaciones.

2.5. Tratamiento de la informacion

En el presente estudio, la informacion se registré utilizando los utilitarios de
Microsoft Office, las mismas que luego seran procesados segun las variables

de la investigacion.

2.6. Resultados encontrados estudio cualitativo

De las 16 empresas que aceptaron hacer la entrevista, las respuestas se

pueden resumir de las siguientes formas:
1) ¢ Tienen un plan de SST pensado, funcionando o planificado?

Un poco mas de la mitad aceptaron haber practicado en al menos alguna
ocasion un plan de SST por diferentes situaciones de permisos operativos y de
solicitudes de clientes que, en algunos casos, obligan a que los proveedores
contemplen un sistema como el antedicho. Los permisos de los bomberos son
los més influyentes en esta decisidn, pero a la vez mencionan que luego de la
inspeccion, casi que no regresan y sus revisiones demuestran un poco de

informalidad o de desconocimiento por parte de los revisores.

Seis empresas estaban en la actualidad con un régimen de SST desde tres a
cinco afos, antes de la fecha de esta investigacion, cuatro de ellas nunca han
hecho algo parecido. Es dificil, segun coinciden muchos, hacer una
planificacion sin una guia o formula a la medida, pues ademas de que hay
pocos expertos en el area, estos han propuesto modelos de otras industrias y

no se ajustan a las necesidades de los metallrgicos.

Varios empresarios que antes habian implementado el SST comentaron que,
tener una persona bajo el control del plan ha traido gastos considerados
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algunas veces innecesarios, pues no habrian tenido muchos casos de
emergencias en sus empresas. Todos aceptaron que si habria alguna forma
estandar y facil de implementar, harian la planificacion SST, uno de ellos
sugirié que el Ministerio de Trabajo deberia poner un supervisor que ayude con

el control en todas las plantas siderargicas y asi no incurrir en ese gasto.

2) ¢ Han tenido incidentes en el trabajo? ¢De qué tipo?

En cuanto a accidentes, todos han tenido al menos un contratiempo eventual,
se repreguntd sobre la gravedad y la mitad de ellos dijeron que era de tipo

medio y la otra mitad estaba muy dividido entre grave y leve.

Por riesgo de enfermedad profesional, los empleados mas antiguos dedicados
a la soldadura, presentan en ocasiones problemas de glaucoma ocular y esto
se ha venido repitiendo con mayor frecuencia; todos aceptan que, los equipos
de proteccidn existen, pero en muchas ocasiones, son las irresponsabilidades

de los empleados los que provocan estas situaciones.

Dos empresarios hablaron de enfermedades pulmonares, que efectivamente se
dieron en los empleados de mayor experiencia, ademas se escuchd que
algunos piensan que las enfermedades pulmonares, se estan presentando con

mas frecuencia que antes.

Por la fatiga; los empleadores aducen que los empleados trabajan de entre 40
y 50 horas a la semana en promedio, pero hay algunos que piden laborar hasta
60 horas por que padecen de necesidades econdmicas por diversos factores, a
estas personas solo se les permiten tres semanas al menos hacer sobretiempo,
en especial porgue la produccion en estos meses no ha sido muy regular. Se
pidié en la pregunta relacionarla con lo que les ocurrié a los empleados y de

esto se dieron los siguientes datos:

Tabla 6
Eventos de accidentes

Tipo de evento Empresa en que se presento
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Ningun evento
Cortadura leve

Cortadura grave

16
11

Amputacion pequefa
Amputacion grave

Golpe leve 16

Golpe fuerte
Quemaduras 10

Fuente: entrevistas a empresarios metallrgicos

En cuan a los tipos comunes de enfermedades industriales en la lesion del

acero incluyen:

e Asma ocupacional y dermatitis ocupacional ,
e Pérdida de audicion inducida por ruido y

e [Esguince repetitivo y lesiones de espalda

La mayoria de estos problemas de salud causados en el trabajo podrian
haberse evitado con el suministro de equipo de seguridad, suficientes
descansos y rotacion de tareas. Para estos tipos de enfermedades industriales,

es posible que pueda reclamar una indemnizacién.

La ropa suelta, el cabello largo y las joyas representan un alto riesgo en torno a
las herramientas y la maquinaria, ya que pueden quedar atrapadas en las
piezas que se mueven rapidamente y provocar un accidente grave en la

industria industrial.

Las quemaduras en la piel causadas por equipos calentados o productos
quimicos utilizados durante el proceso de fabricacibn del acero son otros
ejemplos de riesgos que enfrentan los trabajadores de la industria del acero en

el dia a dia.

3) ¢Cuales son las peores consecuencias que Ud. recuerda, luego de algin

accidente?

Las demandas a la empresa, han sido las acciones que mas afectaron a los

empresarios, algunos entrevistaron justificaron que los incidentes ocasionados
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en la empresa se han debido a las fallas en el control de seguridad de
supervisores y empleados de la empresa. Pero dentro de las entrevistas
aceptaron que, al ser propietarios, ellos debieron haber optado por un plan de

SST para que no sucedan incidentes dentro de las instalaciones.

La inasistencia y tener que hacer contrataciones es otra de las consecuencias
encontradas entre las respuestas obtenidas, a pesar de que todos aceptaron
tener seguro social con sus empleados, los dias de recuperaciéon de los casos
mas fuertes han sido de varias semanas, lo que provoca un desfase entre la

mano de obra de obras por entregar.
4) ¢ Persigue algun plan de calidad considerando la SST?

Cinco de las 16 empresas aceptaron tener un plan de capacitaciéon en
cuestiones de calidad o bien ya terminado o bien en transcurso, estos
usualmente estdn acompafiados por un programa SST, lo que deja a pocos de
ellos como interesados en seguir un plan de este tipo. Los demas, consideran
que tiene muchas seguridades en el puesto de trabajo, que las maquinas
tienen un buen mantenimiento, pero esto se vera en mejor detalle cuando se

haga el informe de observacion in situ.

Se encontraron varias normas aplicables a la induccion de los trabajadores de
esta industria por parte de los empleadores, se lo resume en las siguientes

lineas:

e Siga cuidadosamente las pautas de capacitacion para cada pieza de
madquinaria, sin importar la experiencia que tenga.

e Asegurese de que la ropa, el cabello y otros articulos sueltos estén fuera
del camino cuando utilice maquinaria.

e Antes de utilizar un equipo, compruebe que se haya dejado en buenas
condiciones de funcionamiento. Por ejemplo, asegurarse de que los
protectores estén en la posicion correcta.

e Esté siempre atento a sus colegas y sus alrededores: los resbalones,
tropiezos y caidas en una planta de acero tienen mas probabilidades de

causar lesiones graves que en otros entornos de trabajo.
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e Solicite al gerente de linea reemplazos de piezas o0 equipos si cree que

esta defectuoso.

5) ¢ Tienen eficiencia o deficiencias en las condiciones de seguridad?

Todos aseguraron tener deficiencias en forma leve 4 de los, en formas mediana
5 de ellos y que de forma preocupante 7 de ellos. Sn embargo dijeron que, el
tener seguridad para sus empleados es un compromiso de todos y que ellos

harian todo lo que esté al alcance para mejorarla.

Los equipos tienen una tabla de mantenimiento y los planes de limpieza estan
presentes en 11 de las 16 empresas, pero no estan relaciones a la seguridad

sino a que se puedan cumplir con las necesidades y exigencias de los clientes.

6) ¢ Tienen eficiencia o deficiencias en la carga de trabajo?

En esta pregunta, los empresarios asumieron una postura decepcionante, pues
alegaron que no hay trabajos con mucha frecuencia y que han tenido que
despedir personal que es muy valioso, pues aprendieron la parte practica del
negocio y eran muy utiles, pero que de nada servia tenerlos porque el ocio era
muy arraigado, por lo tanto, la carga de trabajo noes al menos por ahora un
problema de SST en las empresas metallrgicas.

7) ¢ Tienen eficiencia o deficiencias en la organizacién del trabajo?

Los empresarios definieron que estan medianamente eficientes en el manejo
de la organizacién, ellos dijeron saber que se puede hacer mas, pero que
necesitan ayuda en perfeccionamiento, la mayoria de los casos, son empresas
familiares, pero sus herederos no estan tomando las riendas del negocio y no
creen que lo vayan a hacer, en otros casos se han preparados los herederos
pero en la parte técnica, 5 de las empresas podria decirse que son del campo
corporativo y sus formas de administrar estdn muy por encima del resto. Sin
embargo, se piensa que esta no es la media de la poblacion, es decir, que la

mayoria necesita tener mas eficiencias.
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8) Ahora, le explico los beneficios de la aplicaciéon de la norma ISO 45001
2018 (tal como se refleja en el marco tedrico conceptual),;Esta usted de

acuerdo con aplicarlo?

En esta pregunta, todos dijeron que la aplicacion conllevaria a un gasto al que
ellos no pueden afrontar en este momento, sin embargo, la mayoria admitio
gue es necesaria la consideracion de estas normas para ayudar al SST de las
empresas metalurgicas, debido al alto riesgo que estas tienen en su diario
accionar. Se pregunta si estarian de acuerdo con ejecutar un andlisis de arbol
de fallas o un andlisis de arbol de eventos y respondieron todos

afirmativamente.

Los empresarios (6 de 16) ademas, agregaron que las universidades podrian
ayudar con algun programa de vinculacién con la sociedad, ayudar a que se
apliguen las normas sin necesidad de certificar a la empresa, sino simplemente
aplicar los modelos de la norma. Otros (7 de 16) dijeron que el Ministerio de

Produccién y el de Salud.

2.6.1. Conclusioén del estudio cualitativo

Lo concluido en la investigacion cualitativa es preponderante para cubrir el
tercer objetivo de la investigacion que es determinar los tipos de riesgos en las
empresas metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil. Previo a descubrirlo, se
hizo una visualizacion del contexto y se encontré que la intencion de aplicar
planes de SST es muy baja, entre las razones se identifico la falta de dinero
para hacer un proyecto personalizado y que pocas empresas clientelares lo

exigian.

Las empresas si persiguen un plan de calidad, pero sin el control de SST,
causando deficiencias en las condiciones de seguridad y en la carga de trabajo
lo que también ha afectado a los sistemas organizacionales. La mayoria de las
empresas son formales, pero aun existen empresas muy informales en temas
de SST.

Luego se encontr6 que si hay riesgos de SST entre estas empresas y se
identificaron los de accidentes, enfermedad profesional y fatiga. Ademas, todas
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presentaron tener eventos o incidentes de salud entre sus empresas entre ellos
el corte grave, el golpe fuerte y las quemaduras. La peor consecuencia de

estos incidentes es la demanda civil por reparacion.

En aquellas empresas en las que la gestion de la SST estaba en un nivel
aceptable o por encima de él, también hubo acciones més variadas y logradas
con mas éxito para eliminar o reducir los riesgos que en las empresas, donde la
gestion de la SST se encontraba en un nivel inferior. En la evaluacion de
riesgos es importante procesar la prevencion técnica activa y la comunicacion
exacta, aumentar la atraccion al lugar de trabajo y aumentar la satisfaccion y
motivacion laboral. Las inversiones en seguridad y salud en el trabajo también

son un buen negocio.

2.7. Resultados encontrados estudio cuantitativo

El resultado de los datos encontrados en las visitas de campo se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 7
Datos recogidos de la ficha “Riesgos de Accidentes”
RIESGO DE ACCIDENTE Cumplen con
prevencion
010 Caida de personas a distinto nivel 3
020 Caida de personas al mismo nivel 7
030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento 6
040 Caida de objetos en manipulacion 7
050 Caida de objetos desprendidos 11
060 Pisadas sobre objetos 8
070 Choques contra objetos inmoviles 2
080 Choques contra objetos mdviles 11
090 Golpes/cortes por objetos o herramientas 7
100 Proyeccion de fragmentos o particulas 4
110 Atrapamiento entre objetos 6
120 Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos 10
130 Sobreesfuerzos 10
140 Exposicion a temperaturas ambientales extremas 10
150 Contactos térmicos 11
161 Contactos eléctricos directos 11
162 Contactos eléctricos indirectos 9
170 Exposicidon a sustancias nocivas o toxicas 8
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180 Contactos con sustancias causticas y /o corrosivas 9

190 Exposicion a radiaciones de cortador de plasma 11
200 Explosiones 8
211 Incendios. Factores de inicio 9
212 Incendios. Propagacion 7
213 Incendios. Medios de lucha 7
214 Incendios. Evacuacion 10
220 Accidentes causados por seres vivos 6
230 Atropellos o golpes con vehiculos 8
Fuente: Observacion de campo
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Figura 11 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de Accidentes
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La primera tabla revisada es la de los Riesgos de Accidentes, la misma que
esta codificada segun el manual de riesgos definido en la norma ISO
45001:2018, desechando aquellos items que no coinciden con una empresa

metallrgica tales como alimentos, maderas, etc.

La ficha se utiliz6 dentro de las instalaciones de trabajo de 11 empresas,
aguellas que dieron su autorizacion a hacer la visita; de cada uno de los items,
solo se respondio si se cumplia con la opcién de prevencion a fin de valorar las

imperfecciones en el SST.

La curva de Pareto indica en qué punto se marcaria la tendencia a la
normalidad de los datos, en este caso la cifra es 8, por lo tanto, todas las
opciones por debajo de este valor se consideran que deben ser observadas lo
que lleva a una reduccioén de las opciones que indican peligro, es decir los tipos
de riesgos en las empresas metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil,

trazado en el objetivo dos de esta investigacion.

Tabla 8
Tipos de riesgos de accidentes en las empresas metalmecénicas de Guayaquil

RIESGO DE ACCIDENTE Cumplen con
Prevencion

020 Caida de personas al mismo nivel 7

040 Caida de objetos en manipulacion

090 Golpes/cortes por objetos o herramientas

212 Incendios. Propagacion

213 Incendios. Medios de lucha

.030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
110 Atrapamiento entre objetos

220 Accidentes causados por seres vivos

100 Proyeccion de fragmentos o particulas

010 Caida de personas a distinto nivel

N W A~ O O O N N N N

070 Choques contra objetos inmoviles

Fuente: Observacion de campo
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Con esto se observa que el riesgo mayor lo tienen las caidas, la proteccion
sobre particulas despedidas en la operacion y posibles accidentes causados

por trabajadores que no cumplen con las normas de cuidado y seguridad.

Tabla 9
Datos recogidos de la ficha “Riesgos de enfermedades profesionales”
RIESGO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL Cumplen con
prevencion
310 Pulmonares o bronquiales 10
320 Alergias 11
330 Ruido/ auditivo 9
350 Musculares o similares 2
Fuente: Observacion de campo
310 Pulmonares o
bronquiales
12
10
8 [10
6
4
2
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Sirﬁlgliea;es ° 2 0 11 320 Alergias
9
330 Ruido

Figura 12 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de enfermedades”
Fuente: Observaciéon de campo

Al fijarse en la tabla anterior, se observa que el riesgo principal en las
enfermedades profesionales es el de problemas musculares o similares, en
cambio el problema de ruidos, alergias y pulmonares cumplen las normas

mayormente en las empresas.
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Tabla 10
Datos recogidos de la ficha “Riesgos de fatigas”

FATIGA Cumplen con
prevencion

410 Fisica. Posicion 8
420 Fisica. Desplazamiento 1
430 Fisica. Esfuerzo 9
440 Fisica. Manejos de cargas 10
9

480 Fatiga cronica

Fuente: Observacion de campo

410 Fisica. Posicién
12

10 8

120 Fisica.

480 Fatiga crénica g Desplazamiento

o N b~ O\

440 Fisica. Manejos dEO

430 Fisica. Esfuerzo
cargas

Figura 13 Datos recogidos de la ficha “Riesgos de fatigas”
Fuente: Observacion de campo

Segun se observa, las empresas estan en el limite superior en cuanto a riesgos
de fatiga de sus empleados, esto no quiere decir que los parametros estan
correctos en todas ellas, sino que la mayoria (mas de 8) cumplen con esta
prevencion, por lo tanto, aunque esta es una opcion que se debe contemplar

como urgente, también merece preocupacion.
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2.7.1. Conclusioén del estudio cuantitativo

El estudio de campo basado en la observacion, recogié de un baremo a
aguellas variables que cumplian las empresas observadas, la tabla de revision
de riesgos de accidentes reflejo que los principales riesgos no cubiertos en
promedio son los de caidas, golpes, incendios, objetos en sitios no adecuados,
particulas que se desprenden de la operacion metallrgica y objetos inméviles

que provocan tropiezos.

Al utilizar un andlisis Parteo, proveniente de la gréafica, se observo en este caso
que hay variables cubiertas por todos los empresarios, entre ellos el no tener
objetos desprendidos, el cuidado de las areas moviles, un buen estado de las
tomas eléctricas o contactos eléctricos y la exposicion a radiaciones, en

especial de las que tenian maquinas cortadoras de plasma.

En los riesgos de trabajo por enfermedades, solo se encontré que los mismos
existen porque los empleados no usan correctamente los instrumentos para
prevenir problemas musculares, asi también se observd el no uso de
dispositivos para evitar cargar herramientas y piezas, pero el control de gases
si esta totalmente configurado en todas las empresas, incluso la no exposicién
de los mismos al sector de trabajo, lo mismo se observé en el caso del ruido,
en dos empresas se observd que eran los empleados los que no usaban los
tapones que la empresa les entregd. Al final, el asunto de riesgos por fatigas no

tiene mayor afectacion entre las empresas.
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CAPITULO Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

Luego de terminada la investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

Al cumplir el primer objetivo de analizar los sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo con los requerimientos de la norma ISO
45001: 2018, se encontré6 que los trabajos empiricos encontrados
mencionan que los riesgos en las empresas metalurgicas son de tipo de
accidentes, enfermedades y fatigas. La teoria detalla en este documento
que la norma contempla diferentes tipos de baremos que deben ser
aplicados para prevenir el riesgo en funcién de la SST, también se
hicieron referencias de los beneficios de la norma de calidad planteada
para que se soporte durante la entrevista a los gerentes de las empresas
metallrgicas.

Al llegar al segundo objetivo, se pudo identificar los beneficios de la
aplicacion de la norma ISO 45001: 2018 en las Industrias
Metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil, este planteamiento tedérico
provino de diferentes investigaciones encontradas que explican sus
propias experiencias y con ello se establece un criterio propio.

Para el tercer objetivo que era determinar los tipos de riesgos en las
empresas metalmecanicas de la ciudad de Guayaquil, se aplicO un
estudio observacional, debido a que el investigador considerd que en
una encuesta, los gerentes iban a dar su propia version de la realidad de
sus empresas y se creyo que la unica forma de conocer la realidad era

la constatacion fisica, o que encontrd los mencionado en los objetivos.
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Finalmente, todo esto llevé al objetivo general planteado en el estudio
que era, el evaluar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo los requerimientos de la Norma [1S045001:2018,
demostrando que la competitividad no era mala, pero si tiene muchas
preocupaciones que tomar en cuenta, en especial de las apreciaciones
entregadas por los gerentes en las entrevistas que ratificaron que se
necesita ayuda y que esta podia venir de la comunidad universitaria o de
los ministerios relacionados, ya que la situacién econémica no ayudaria

a invertir en un plan SST.

3.2. Recomendaciones

ISO 45001 permite a las empresas metallrgicas a implementar un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo que ayuda a lograr una mejor gestion

de riesgos, un mejor desempefio en este dominio y la implementacién de

politicas y objetivos efectivos.

Se recomienda la aplicacién de la norma para:

Reduccion de la ocurrencia de incidentes indeseables en el lugar de
trabajo.

Disminuir el absentismo y la tasa de rotacion de empleados,
asegurando asi una mayor productividad.

Reduccion del costo de las primas de seguros.

Creacién de una cultura de salud y seguridad que aliente a los
empleados a desempefar un papel mas activo en la proteccién de su
propia salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Mayor implicacién de la direccién con el fin de mejorar de forma
proactiva el desempefio en el ambito de la seguridad y salud laboral.
Mejora de la imagen de la Organizacion.

Aumento de la moral de los empleados.
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La presentacion de informes, el registro, la notificacion y la investigacion de
lesiones y enfermedades, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo son fundamentales para el seguimiento reactivo y recomiendan

emprenderse para:

e Proporcionar informacion fiable sobre accidentes y enfermedades
profesionales en las instalaciones a nivel nacional,

¢ lIdentificar los principales problemas de seguridad y salud que surjan de
las actividades de fabricacion de hierro o acero;

e Definir prioridades de accion;

e Desarrollar métodos eficaces para hacer frente a los accidentes y
enfermedades profesionales;

e Monitorear la efectividad de las medidas tomadas para asegurar niveles

satisfactorios de seguridad y salud.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista de SST en una empresa metallrgica guayaquilefia

1) éTIENEN UN PLAN DE SST PENSADO, FUNCIONANDO O PLANIFICADO?

2) éHAN TENIDO ACCIDENTES LAMENTABLES EN EL TRABAJO? ¢ DE QUE TIPO?

3) ¢ CUALES SON LAS PEORES CONSECUENCIAS QUE UD RECUERDA, LUEGO DE ALGUN ACCIDENTE?

4) ¢ PERSIGUE ALGUN PLAN DE CALIDAD CONSIDERANDO LA SST?

5) TIENEN EFICIENCIA O DEFICIENCIAS EN LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD?

6) TIENEN EFICIENCIA O DEFICIENCIAS EN LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES?

7) TIENEN EFICIENCIA O DEFICIENCIAS EN LA CARGA DE TRABAJO?

8) TIENEN EFICIENCIA O DEFICIENCIAS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO?
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Anexo 2 Ficha de observacion de SST en una empresa metallrgica

RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. CODIGOS DE FORMA

RIESGO DE ACCIDENTE

RIESGO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

010 Caida de personas a distinto nivel

020 Caida de personas al mismo nivel

.030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

040 Caida de objetos en manipulacion
050 Caida de objetos desprendidos
060 Pisadas sobre objetos

070 Choques contra objetos inmoéviles

080 Choques contra objetos méviles

090 Golpes/cortes por objetos o herramientas

100 Proyeccion de fragmentos o particulas

110 Atrapamiento por o entre objetos

120 Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

130 Sobreesfuerzos

140 Exposicion a temperaturas ambientales extremas

150 Contactos térmicos

161 Contactos eléctricos directos

162 Contactos eléctricos indirectos

170 Exposicion a sustancias nocivas o téxicas

310 Exposicion a contaminantes quimicos
320 Exposicion a contaminantes biologicos
330 Ruido

340 Vibraciones

350 Estrés térmico

360 Radiaciones ionizantes

370 Radiaciones no ionizantes

380 lluminacién

FATIGA

180 Contactos con sustancias causticas y /0 corrosivas

190 Exposicion a radiaciones

200 Explosiones

211 Incendios. Factores de inicio

212 Incendios. Propagacion

213 Incendios. Medios de lucha

214 Incendios. Evacuacion

220 Accidentes causados por seres Vivos

230 Atropellos o golpes con vehiculos

410 Fisica. Posicion

420 Fisica. Desplazamiento

430 Fisica. Esfuerzo

440 Fisica. Manejos de cargas

450 Mental. Recepcién de la informacion
460 Mental. Tratamiento de la informacion
470 Mental. Respuesta

480 Fatiga cronica

INSATISFACION

510 Contenido

520 Monotonia

530 Roles

540 Autonomia

550 Comunicaciones
560 Relaciones

570 Tiempo de trabajo

74



