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RESUMEN

Esta investigacion estudia la gestién de vinculacion con la sociedad en las lineas
de proyectos de vinculacion y préacticas preprofesionales, identificando las
debilidades inmersas en esta gestion, para lo cual utiliza un modelo mixto que

permite medir la vinculacion de forma interna.

El modelo mixto propuesto se fundamenta en los siguientes modelos: Manual
Iberoamericano de Vinculacion de la Universidad con el Entorno Socioecondémico-
Manual de Valencia, modelo The National Standards for Community Engagement
de Escocia, modelo Charles & Benneworth, modelo de vinculacién entre las
Instituciones de Educacion Superior y las empresas: gestion del conocimiento,
modelo de gestion UEE utilizando TICs; se analizaron las variables de
investigacibn como: proyectos, gestion, interrelacién, comunicacion, tics, medios
de control, toma de decisiones. La investigacion se basa en un estudio de tipo
descriptivo correlacional, utiliza herramientas estadisticas, investigacion de campo,
entrevista y analisis de la informacion, como poblacién y muestra se consideraron
los actores internos del proceso de vinculacion del Instituto Superior Tecnoldgico

Enrigue Noboa Arizaga.

Como resultados se obtuvo que las dimensiones con calificacibn mas baja son:
portal web, métodos apropiados, regulacion y documentacion, por lo que es
necesario mejorar la gestion principalmente sobre estos indicadores. Como mejora
al proceso de gestion de vinculacion se realiza una propuesta de disefio de un
sistema de informacién gerencial, ajustado a las fases y requerimientos
presentados en la probleméatica, ademas de recomendar el uso del marco Scrum

para el desarrollo del software.

Palabras clave: vinculacion con la sociedad, fases de la vinculacion,

comunicacion, sistema de informacion, proyectos.



ABSTRACT

This research studies the management of relationship with society in the lines of
relationship projects and pre-professional practices, identifying the weaknesses
involved in this management, for which it uses a mixed model that allows to

measure the relationship internally.

The proposed mixed model is based on the following: Ibero-American Manual of
Linkage of the University with the Socioeconomic Environment-Valencia Manual,
model The National Standards for Community Engagement of Scotland, model
Charles & Benneworth, model of linking between Higher Education Institutions and
companies: knowledge management, UEE management model using ICTSs;
Research variables such as: projects, management, interrelation, communication,
tics, means of control, decision-making were analyzed. The research is based on a
descriptive correlational study, uses statistical tools, field research, interviews and
information analysis, as a population and sample, the internal actors of the process
of linking the Instituto Superior Tecnologico Enrique Noboa Arizaga will be

considered.

As results, it was obtained that the dimensions with the lowest qualification are:
web portal, appropriate methods, regulation and documentation, so it is necessary
to improve management mainly on these indicators. As an improvement to the
relationship management process, a proposal for the design of a management
information system is made, adjusted to the phases and necessary requirements in
the problem, in addition to recommending the use of the Scrum framework for

software development.

Keywords: relationship with society, phases of the relationship, communication,

information system, projects.
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INTRODUCCION

En la actualidad varios autores advierten el fracaso de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) con respecto a los resultados de la vinculacién con la
sociedad (Barrero Salinas, Barrero Salinas, & Olmedo Valencia, 2018), motivo
suficiente para que las IES establezcan un andlisis profundo sobre los diversos
actores inmersos en este proceso y propongan estrategias encaminadas al

cumplimiento correcto y adecuado de la vinculacién con la sociedad.

Las IES en el Ecuador cumplen diversas funciones enfocadas a las
denominadas funciones sustantivas, las mismas que se definen como: docencia,
investigacién y vinculaciéon con la sociedad. A medida que las comunidades
educativas crecen la magnitud de procesos también, la gestion de la
informacion requiere del uso de estrategias tecnologicas que faciliten el acceso a
la informacién de forma oportuna, precisa y fiable.

La vinculacién con la sociedad como componente de las funciones sustantivas,
es fuente generadora de capacidades e intercambio de conocimientos, entre las
IES y la comunidad a través de programas como servicios comunitarios,
prestacion de servicios especializados, consultorias, educacién continua,
gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusién y distribucion del saber

(Consejo de Educacién Superior, 2019).

En Ecuador la gestién de la calidad en los procesos educativos de las IES es
evaluada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad (CACES). Esta
investigacion parte de la necesidad del cumplimiento eficiente del proceso de
vinculacion con la sociedad, se propone un modelo de sistema de informacion

gerencial que gestione las actividades de vinculacién con la sociedad.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

En octubre de 1998 la UNESCO en su declaracion sobre la Educacion Superior
para el siglo XXI (Amores Lema & Picucho Tipanluisa, 2017) expresa: “La
relevancia de la Educacion Superior, debe evaluarse segun la correspondencia

entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que ellas hacen ”.

A nivel de las universidades ecuatorianas se pueden evidenciar algunos trabajos
de investigacion para mejorar los procesos de vinculacion con la sociedad, los
que han incorporado modelos de gestion y el uso de herramientas tecnolégicas
como sistemas de informacion que optimizan los recursos y facilitan la

informacion para la toma de decisiones académicas.

En cuanto a institutos de educacion superior alin no se evidencian trabajos
investigativos relacionados con la estandarizacion del proceso de vinculacion
con la sociedad y su automatizacién en pro de mejorar la gestion y apoyar la
toma de decisiones.

Amores y Picucho (2017), en su investigacion denominada “Sistema web para la
gestiéon de las actividades del servicio a la comunidad en el area de vinculacién
con la sociedad de la facultad de C.I.Y.A.”, definen como problematica que el
proceso de vinculacion con la sociedad se realiza utilizando hojas fisicas,
paquetes ofiméaticos como Word y Excel, como solucidn se crea un sistema web
utilizando la metodologia de desarrollo de proyectos informaticos Scrum. Este
trabajo tiene una investigaciébn de campo, exploratoria y bibliografica; para la
investigacién los autores utilizan el método hipotético deductivo. A través de
herramientas como encuetas y entrevistas, aplicadas a coordinadores, tutores y
estudiantes, los autores lograron recabar informacion relevante al proceso de

vinculacion con la sociedad (Amores Lema & Picucho Tipanluisa, 2017).

Naranjo (2019), en su tema de investigacion denominado “Sistema para el

registro, control y monitoreo de los programas y proyectos de la direccion de



vinculacion con la sociedad” define como objetivo general el desarrollo e
implementacion de un sistema informatico que permita registrar y monitorear los
proyectos de vinculaciéon con la sociedad, dando solucion a la problematica que
la institucion enfrentaba como el manejo manual del proceso de vinculacion
aislamiento de la informacién y monitoreo de proyecto de forma fisica. Para el
desarrollo del software se utiliza la metodologia de desarrollo de proyectos

software Scrum (Naranjo Brito, 2019).

Pizarro, Jurado y Villegas (2017), proponen disefar desarrollar e implementar un
sistema de informacion geografico para solventar problemas al momento de
establecer el lugar exacto donde se realiza la vinculacion con la sociedad,
afianzado de esta forma el disefio, elaboracion, ejecuciéon y evaluacion de los
proyectos de vinculacibn con la sociedad. Como metodologia utilizan
HEFESTOS para la visualizacién de forma escalar y gréfica de los proyectos
ejecutados. La investigacion es de tipo cuantitativa elaborando un analisis sobre
el caso de estudio, también se describe las propiedades y caracteristicas del
proceso de vinculacion con la sociedad. Entre las técnicas de investigacion se
utiliza la observacion y la entrevista (Pizarro Vasquez, Jurado Vite, & Coque
Villegas, 2018).

Por su parte Carrera, Bafio y Guangasig (2018), en su trabajo de investigacion
“Aplicacion web para la gestion de proyectos de Vinculacién con la Sociedad de
la Universidad Regional Autonoma de Los Andes - UNIANDES”, mencionan
problemas en la gestién de vinculacion con la sociedad como: informaciéon de
proyectos gestionada a través del programa Excel y documentos impresos;
docentes con tiempos elevados en la gestion de proyectos; limitado acceso a la
informacion, problemas al calcular las horas invertidas por los docentes en las
actividades de los proyectos de vinculacién; pérdida de datos; duplicacion y
escaso control de informacion; casi nula generacion de informes. Para solventar
estos problemas plantean la creacion de un software desarrollado bajo la
metodologia de desarrollo de proyectos software Scrum. La investigacion

aplicada es de tipo cualitativa y cuantitativa tomando como muestra a 96



personas entre docentes y directivos, aplicando herramientas como entrevistas y

encuestas (Carrera Calderon & Bafio Naranjo, 2018).

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

En Ecuador la normativa externa (gobierno) e interna institucional (IES) se
encuentra muy desarrollada, sin embargo la funcién sustantiva de vinculacion
aun se encuentra atrasada y con problemas para unir la docencia, investigacion
y vinculacion; aun se mantiene la expectativa de nuevas exigencias en los
proximos modelos de evaluacion (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, 2020).

Sintomas

Las IES no cuentan con infraestructura basica y presentan deficiencia en el
sistema de comunicacion para desempefiar la vinculacion con la sociedad; a
nivel de Ecuador en la Ultima década, las IES han tenido avances con respecto a
la vinculacion con la sociedad, sin embargo se continta planteando la necesidad
de mejora continua (Barrero Salinas et al., 2018); falta de comunicacion e
interrelacion entre los equipos de trabajo es uno de los factores que pueden
obstaculizar la vinculacion, provocando incluso que los procesos en los
proyectos no se finalicen (Escamilla Santana & Gémez Medina, 2012) y peor aun

se evallen los resultados (Cevallos Montalvo, 2018).

A nivel nacional existen instituciones que no han integrado aun sistemas de
informacion por diversos factores y siguen utilizando de forma no adecuada las
tecnologias de la informacion lo que ocasiona retrasos en los procesos, este es
el caso de la gestion de vinculacion que se enfrenta a la demora en el control de
proyectos (Ortiz, 2016). De igual forma otra debilidad identificada en las IES es
la falta de proyectos de vinculacion, sin embargo la deficiencia no radica en que
las instituciones no realicen vinculacion, sino mas bien en que no han podido
evidenciar estas actividades, ocasionando calificaciones negativas al ser
evaluados por el CACES (Cevallos Montalvo, 2018).



En el desarrollando del proceso de vinculaciéon con la sociedad, en Ecuador,
paulatinamente el numero de estudiantes, socios y proyectos se va
incrementando y la gestion empieza a colapsar, ocasionando inconvenientes
tanto a nivel operativo como estratégico; sin embargo la inclusion de las
tecnologias de la informacion en la gestion de vinculacion no se contempla por el
momento, ya que solo se aborda el tema desde los ambitos sociales y
administrativos (Pizarro Vasquez et al., 2018), ademas existe falta de integracion
de informacion en una sola base de datos centralizada (Alvarez Rosero, 2014);
los diferentes campos institucionales empiezan a buscar las alternativas

eficientes para mejorar la toma de decisiones (Ortiz, 2016).

1.2.1. Formulacion del problema

Ante la problematica descrita se plantea la siguiente interrogante:

¢, Qué componentes debe poseer un modelo de sistemas de informacién
gerencial para la gestion de vinculacion con la sociedad en sus lineas operativas
de proyectos de vinculacién y practicas preprofesionales, en el Instituto Superior
Tecnolbgico Enriqgue Noboa Arizaga del cantdén La Troncal?

1.2.2. Sistematizacién del problema

e ¢ Cuales son los elementos que conformarian un modelo de sistemas de
informacion gerencial para la gestion de vinculacion con la sociedad?

e ;Qué debilidades presenta el actual proceso de vinculacion con la
sociedad en sus lineas operativas de proyectos de vinculacién y practicas
preprofesionales en el Instituto Superior Tecnolégico Enrique Noboa
Arizaga?

e ¢ Cuadles son las fases que corresponden a un modelo de sistemas de
informacion gerencial para la gestion de vinculacion con la sociedad?

e ¢ Qué estrategia se deberia aplicar una vez identificados los resultados?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Diseflar un modelo de sistemas de informacion gerencial para la gestion de
vinculacion con la sociedad en las lineas operativas de proyectos de vinculacion
y practicas preprofesionales en el Instituto Superior Enrique Noboa Arizaga del

cantén La Troncal.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar a través de las fuentes bibliograficas un modelo que permita
medir la vinculacion con la sociedad.

e Establecer mediante el modelo seleccionado las debilidades actuales del
proceso de vinculacion con la sociedad.

e Determinar las fases que corresponden a un modelo de sistemas de
informacion gerencial para la gestion de vinculacion con la sociedad.

e Proponer un prototipo de sistema de informacion para la gestion de

vinculacién, basado en una metodologia de desarrollo &gil.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento
existente sobre la automatizacion de procesos que son el resultado de los
sistemas de informacién. Hace una revision bibliografica sobre los modelos de
vinculacién con la sociedad que ya se han implementado en otras IES y de co6mo
la implementacion de estos modelos mejoran los procesos. También se propone
la puesta en practica de la metodologia Scrum de desarrollo software, misma

que permite la distribucion organizada de proyectos.

1.4.2. Justificacién préactica

La presente investigacion se justifica en la practica ya que presenta una

propuesta de mejoras al proceso de gestion de vinculacion con la sociedad en la



IES de estudio, mismos que podran ser replicados en otras IES. Las
instituciones de educacion superior a mas de integrar sus procesos, necesitan

del apoyo tecnoldgico de los sistemas de informacion.

El sistema de informacion gerencial enfocado en la gestion de vinculacion,
ofrece facilidades de acceso e inscripcion a los estudiantes evitando la
aglomeracion fisica y la pérdida de tiempo. Los coordinadores pueden obtener
informacion instantanea de los proyectos que se van ejecutando, de tal forma
que tenga informacion relevante y que aporte estratégicamente a la toma de
decisiones, los tutores pueden estar informados de los proyectos en los que
estan involucrados y las actividades que deben realizar. Los proceso el area de
vinculacion al ser integrados aportan valor en el cumplimiento de los criterios de
evaluacion del CACES.

Esta investigacion aporta de manera significativa a otros institutos de educacion
superior para que puedan sumarse al cambio tecnoldgico y mejoren su proceso

de vinculacién con la sociedad.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Calidad de la educacion superior

La definicion de calidad y aseguramiento de la calidad en las IES sigue sin
definirse de forma unanime ya que se enfrenta a constantes variantes, su
significancia aun no tiene una propia unificacion en la fuentes literarias
(Hinojosa Raza & Grijalva Silva, 2020), varios autores refieren en término a las
expectativas y visiones de sus integrantes. A través de la literatura los autores
proponen un modelo para la calidad de la gestion de la educacion superior, el
mismo que se divide en cuatro grupos cada uno con sus correspondientes
indicadores: intencionalidad, transformador, excepcional y responsable
(Schwaber & Sutherland, 2017).



Figura 1: Calidad de la educacion superior

Enfoque de calidad

Indicadores
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productos y servicios educativos precisos con
cero defectos.

Preparacion de los estudiantes para el campo
laboral

Obtencion de recursos de calidad
Infraestructura suficiente

Enfoque en el mejoramiento continuo

Fuente: (Hinojosa Raza & Grijalva Silva, 2020)

Elaborado por: El Autor

1.5.2. Vinculacién con l|la sociedad en las instituciones de educaciodn

superior

Gould Bei (1997) menciona que la relacion entre la vinculacién con la sociedad y
las IES ya lleva mas de un siglo, el proceso de integracion entre ambos actores
ha tenido su resistencia en varios paises especialmente por parte de las
universidades clasistas. Recién en el siglo XIX a través de politicas establecidas
por los Estados Unidos, surge la relacion mas directa entre la educacion superior
y el desarrollo nacional (Gould Bei, 1997).

Campos & Sanchez (2006) mencionan que no existe una definicion clara entre la

vinculacién y las IES, existiendo varias definiciones como las siguientes:

e La vinculacién tiene un contenido basicamente econdémico, visto como
venta de servicios.

e La vinculacion se resuelve mediante el acercamiento fisico entre las IES y
la sociedad.

e La vinculacion es una nueva funcion en las IES que se debe articular con

la investigacion y la docencia (Sanchez Daza & Campos Rios, 2005).



Para Hart (1996), la vinculacion con la sociedad se interrelaciona de forma
dialéctica y de forma horizontal con los saberes de los distintos actores (Hard
Davalos, 1996), las Universidades no pueden mantenerse alejadas de la vida
politica de sus pueblos (Simbafia C, 2015). No se puede separar a las
organizaciones de las fuentes generadoras de talento humano y las IES deben
vincularse con el mundo real (Escamilla Santana & Gomez Medina, 2012).

En Ecuador la normativa vigente de educacién superior considera entre los
procesos sustantivos a la vinculacion con la sociedad, la misma permite

establecer redes de contacto con empresas, comunidades y grupos vulnerables.

Segun Leopoldo Zea(1981), existe un compromiso entre la Universidad y la
sociedad a través de la vinculacién, misma que es generadora de conocimientos
tedricos y practicos (Zea, 1981), encaminada a la solucién de problemas a través
de la ejecucion de proyectos (Vacancela Conforme, Diaz Saavedra, & Moreira

Ortega, 2019), la Figura 2 muestra la convergencia entre las IES y la sociedad.

Figura 2: Cuadro de convergencia entre las IES y la sociedad

NVESTIGACION DOCENCIA

PROGRAMAS
Y
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Fuente: (Simbafa C, 2015)
Elaborado por: El Autor



Las instituciones de educacion superior deben incluir en su planificacion
estratégica-operativa y oferta académica la integracion de las actividades de
vinculacion con la sociedad con las necesidades locales, regionales, nacionales

e internacionales (Consejo de Educacion Superior, 2019).

La vinculacién con la sociedad se encuentra normada para ser aplicada por las
IES del Ecuador en los siguientes reglamentos: Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académicos (RRA), y los

reglamentos internos de las IES.

El RRA establece las siguientes lineas operativas para que las IES las puedan

planificar y desarrollar en el contexto de la vinculacién:

a) Educacion continua;

b) Précticas preprofesionales;

c) Proyectos y servicios especializados;

d) Investigacion;

e) Divulgacién y resultados de la aplicacién de conocimientos cientificos;

f) Ejecucion de proyectos de innovacion;y,

g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios o sociales (Consejo de
Educacion Superior, 2019).

1.5.3. Formas de medir la vinculacién

La vinculacion con la sociedad se puede medir de forma interna analizando la
propia institucién, o de forma externa considerando el entorno; segun su practica
puede ser de autorreflexibn o de comparacién interinstitucional; segun el nivel de
analisis puede ser institucional, subinstitucional o censal; segun el método poder
ser realizada por expertos o con enfoque participativo. Segun el Manual de
Valencia se miden actividades y resultados, centradas en recabar informacion
institucional, descartando el entorno a través de una medicion experta utilizando

tres niveles para la reeleccién analisis de la informacion: Nivel 1 se obtiene
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informacion de la gestién principal como por ejemplo rectorias, vicerrectorias y
secretarias; Nivel 2 informacion de facultades y departamentos cuyas
actividades no estan registradas en rectorias; Nivel 3 los grupos base
denominadas unidades ejecutoras (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior, 2020).

1.5.4. Vinculacién con la sociedad en la evaluacién, historico de cambios

en los modelos de evaluacion a las IES en Ecuador

La vinculaciéon con la sociedad, es un trabajo de doble via entre la IES y las
empresas y viceversa. En el 2003 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del Ecuador(CONEA)
aplica su modelo de evaluacion a varias IES, ya que no todas eran obligadas a
ser evaluadas, este modelo presenta dos ambitos: Interaccion social e impacto
Institucional; y 24 indicadores. Posterior a esto en la evaluacién del CONEA
2008-2009 la vinculacién con la sociedad forma parte del criterio de Academia,
en esta evaluacidon se verifica la existencia de proyectos y la participacion de
docentes y estudiantes en la vinculacion. En la evaluacion de Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES) 2013 el criterio Academia es cambiado por Organizacion,
ademas de incluir criterios referentes a la planificacién operativa, la rendicion de
cuentas y politicas de accién afirmativa. En el 2015 en CEAACES separa el
criterio vinculacién con la sociedad del de organizacién, los subcriterios se
enfocan en la institucionalidad, verificando procedimiento y normas que rigen en
cuanto a la vinculacion de las IES, de igual forma los porcentajes de ponderacién
pasa del 2% a 3%. En el 2019 el CACES presenta un nuevo modelo,
fundamentado en el art. 93 de la LOES del afio 2018, contempla las tres
funciones sustantivas docencia, investigacion y vinculacion, ademas se incluyen
las dimensiones planificacién, ejecucibn 'y resultados (Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, 2020).
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1.5.5. Modelos de vinculacién con la sociedad para instituciones de

educacion superior

A continuacion se describen varios modelos relacionados a la gestion de
vinculacién con la sociedad, mismo que sirven como referente para identificar los
criterios que permitan analizar las deficiencias y fortalezas de la gestion de

vinculacion con la sociedad que ejecuta la IES de estudio.

1.5.6. Modelo Triangulo de Sabato

Creado en 1968 por Jorge Sabato y Natalio Botana, este modelo se fundamenta
en las relaciones de la universidad y su entorno, identifica los elementos que
permiten la integracion ciencia y la técnica en el desarrollo, para esto considera
al gobierno, la industria y la universidad (Prieto, Angela, Zorro & , Tarazona,
2011). El triAngulo de Sabato se presenta como estrategia para Latinoameérica
relacionado de esta forma al gobierno, las empresas publicas y la infraestructura

publica, ya que forman parte del estado muchas industrias (Casas, 1997).

1.5.7. Modelo de vinculacion entre las Instituciones de Educacién Superior
y las empresas: gestion del conocimiento

Figura 3: Modelo de vinculacién entre las Instituciones de Educacion
Superior y las empresas: gestion del conocimiento
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COMBINACION
EJECUCION

FORMALITAC KON CEL
PROYECTS

RCALITACION

EXTERWALIZACKIN

Fuente: (Escamilla Santana & Gomez Medina, 2012)
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Como se puede observar en la Figura 3, el modelo esta fundamentado en el
modelo de conocimiento de Nanaka y Takeuchi, el mismo que consta de cuatro
fases: combinacién, interiorizacion, socializacion y exteriorizacion. A partir de
estos conceptos Escamilla y Gémez (2012) proponen un modelo de vinculaciéon
basado en la gestion del conocimiento que consta de las siguientes fases:
organizar, sistematizar, implementar los proyectos con sus actividades
correspondientes, compartir lecciones aprendidas desde la practica, identificar
fuentes y redes de experiencia, estructurar y mapear las necesidades de
conocimiento para mejorar el rendimiento, medir y manejar el valor econémico
del conocimiento y sintetizar y compartir el mismo (Escamilla Santana & Gémez
Medina, 2012).

1.5.8. Modelo de vinculacién con la sociedad triple hélice

Etzkowitz y Klofsten (2005, p. 245), establecen el modelo de vinculacién

denominado triple hélice, basado en elementos basicos:

e La Universidad se debe desempefiar como productora de innovacion,
constituyendo las sociedades del conocimiento en conjunto con la
industria y el gobierno.

e La colaboraciéon entre la universidad, la empresa y el estado debe ser
considerada una politica de innovacién en lugar de una imposicion
gubernamental.

e El tercer elemento sefala que al relacionarse las funciones de cada ente
se intersecan, en principio, pero luego se funden al dejar de ejercer solo
sus tareas tradicionales para asumir roles propios de sus entidades
asociadas (Etzkowitz & Klofsten, 2005).

El modelo tiple hélice busca impulsar el desarrollo econémico y social de una
nacion a través de la convergencia entre gobierno, empresas y universidades, el
enfoque de los proyectos debe buscar satisfacer necesidades de todos los
actores a través de la innovacién, desarrollo tecnolégico y las politicas de

vinculacion (Vazquez Erazo, Vasquez Alvarez, & Vasquez Alvarez, 2018).
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La Figura 4 muestra la convergencia entre los actores del modelo propuesto por
Etzkowitz y Leydesdorff.

Figura 4: Modelo de vinculaciéon con la sociedad triple hélice
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Fuente: (Vazquez Erazo et al., 2018)

1.5.9. Modelo de vinculacién con la sociedad de la Universidad de Otavalo

Por su parte la Universidad de Otavalo, presentan un modelo de vinculacién con
la sociedad para potenciar y mejorar la calidad de gestion en esta area. Los
criterios de esta propuesta se fundamentan en el modelo de la fundacién
Europea para la Gestiéon de la Calidad (EFQM) (Polaino & Romillo, 2017).

Segun Polonio y Ronquillo (2017) las entradas de este modelo son las
siguientes: recursos humanos de la universidad y la sociedad que intervienen en
los procesos, recursos materiales, econémicos, equipamiento y sistemas de
informacion; las necesidades del entorno; los requisitos de curriculo; las politicas
y estrategias internas; organismos de control. Este modelo considera tres
procesos: capacitacion, consultorias-prestaciéon de servicios y practicas pre-
profesionales. Como salidas se definen: personal capacitado, productos de los

proyectos, consultorias y servicios técnicos realizados, estudiantes y profesores
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mejor capacitados, fortalecimiento de la relacidon universidad-sociedad, impactos
positivos a la sociedad satisfaccidn de los clientes, graduados atendidos (Polaino
& Romillo, 2017). Los componentes de entrada, proceso y salida se pueden

corroborar en la Figura 5:

Figura 5: Modelo de vinculacion con la sociedad de la Universidad de

Otavalo
ENTRADAS : PROCESOS s SALIDAS
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Estudiantes, Directivos, Agentes PLANIFICACION Y EJECUCION
sociales) Resultado o productos de los

proyectos
Recursos materiales
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Escenarios laborales, sociales y realizados

alianzas (GADs, Empresas, Capacitacion

Instituciones, Asociaciones, etc.) Estudiantes y profesores mejor
Consultoria preparados
Necesidades de esamolosocal - |1 28 4 5 y [
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Fuente: (Polaino & Romillo, 2017)

1.5.10. Modelo de gestién UEE utilizando TICs

Otro de los modelos utilizados en la gestién de vinculacion con la sociedad es el
modelo Vinculacion Universidad-Empresa-Estado (UEE) a través del uso de las
TICs. Este modelo se fundamenta en el uso de las Tics especifica un portal web
para la interrelacion entre cada uno de los elementos del modelo, se basa en los
modelos de Triangulo de Sébato y el Modelo Triple Hélice (Prieto, Angela, Zorro
& , Tarazona, 2011), la convergencias de los elementos se observa en la Figura
6.
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Figura 6: Modelo de gestion UEE utilizando TICs
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Fuente: (Prieto, Angela, Zorro & , Tarazona, 2011)

1.5.11. Comparativa de los modelos tedricos identificados

A continuacién se realiza un resumen de los modelos teoricos investigados

referentes a la problematica de estudio:

Figura 7: Resumen de modelos teoricos identificados

Botana

Nombre del modelo Autor(es) Ano Descripcion

Modelo de vinculacién | Polaino & Romillo 2017 Se fundamenta en el modelo

con la sociedad de la de la fundacion Europea para

Universidad de Otavalo la Gestion de la Calidad

Modelo de vinculacién | Escamilla Santana & | 2012 Fundamentado en el modelo

entre las Instituciones de | Gomez Medina de conocimiento de Nanaka y

Educacion Superior y las Takeuchi

empresas: gestion del

conocimiento

Modelo Vinculacidn | Prieto, Angela, Zorro & , | 2011 Define el uso de las tics para

Universidad-Empresa- Tarazona la interrelacion con cada uno

Estado a través del uso de los elementos del modelo.

de las TICs Se basa se basa en los
modelos de Triangulo de
Sabato y el Modelo Triple
Hélice.

Madelo triple hélice Etzkowitz y Klofsten 2005 Se basa en: La universidad;
colaboracién entre
universidad, empresa, estado;
relacion entre cada entidad.

Triangulo de Sabato Jorge Sabato y Natalio | 1968 Se fundamenta en las

relaciones de la universidad y
su entomo, identifica los
elementos que permiten la
integracién ciencia y la
técnica en el desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia, considerando el marco tedrico de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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Adicional a los modelos descritos existen otros modelos que presentan
caracteristicas importantes para las variables de estudio, las mismas que se

detallan en la siguiente figura.

Figura 8: Criterios relevantes de otros modelos sobre gestion de
vinculacion con la sociedad

Autores Modelo Ano Criterios
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Development Centre Community Engagement *  Apoyo
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= Desarrollo empresarial
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social

= Procesos dedesarrollo
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Fuente: (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, 2020), (Irish
Universities Association, 2018), (OCTS-OEI-RICYT, 2017), (Scottish Community Development
Centre, 2016), (Community Engagement Classification, 2016), (Charles, Benneworth, Conway, &
Humphrey, 2010)

Elaborado por: El Autor
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1.5.12. Modelo seleccionado

Para la identificacion de las variables independientes a ser consideradas en la
investigacion es necesario utilizar un instrumento de estudio de investigacion
cientifica, el mismo que se sustenta con teorias, modelos y demas trabajos
investigativos que guardan relacion con la problemética de estudio. Para este
caso se plantea la definicion de variables independientes mediante un modelo
mixto que utiliza variables de diferentes modelos, las variables analizan o miden

la gestion de vinculacién desde la perspectiva interna, es decir desde la realidad
institucional.

Tabla 1: Seleccion del modelo a utilizar en la investigacion

_ 3
gl s
c ‘g g g
Modelo — 0| - Nfg ™ & < mg cog
08| Wl WB| 08| w© v° 0@
29| 2ol 2| 25| = =23 =g
S 23| 25| SE| S9| £5| <E
S5 88| 8 £8] §&) £E) &¢
CACES X X
Measuring Higher Education Civic and
Community Engagement, Dublin
Manual Iberoamericano de Indicadores
de Vinculacion de la Universidad con el
. P X
Entorno  Socioeconémico-Manual de
Valencia
The National Standards for Community X X X X
Engagement
Community Engagement Classification
Fundacién Carnegie
Charles, Benneworth, Conway, & X
Humphrey
Modelo Vinculacion Universidad-
Empresa-Estado a través del uso de las X
TICs
Modelo de vinculacion entre las
Instituciones de Educacion Superior y las X
empresas: gestion del conocimiento

Fuente: marco tedrico de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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1.5.13. Diagrama del modelo seleccionado

La Figura 9 muestra el modelo conceptual para la gestion de la vinculacién con
la sociedad basado en los diferentes modelos, criterios y demas teorias
investigadas, conformando un modelo mixto para determinar las variables

independientes de la investigacion propuesta.

Figura 9: Modelo de gestion de vinculacion con la sociedad
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Capacidades institucionales Regulacidon y documentacion

Roles y responsabilidades

Métodos de comunicacién
satisfactorios

Trabajo conjunto

Informacidén accesible

Facilidad de acceso y
comprension

Comunicacion Disponibilidad
Acceso y confidencialidad

=
2=
=]
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=
-
=
>
)
=
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Tics Portal web

Compromiso institucional Registro y seguimientos

Impacto Cumplimiento de resultados

Fuente: (Escamilla Santana & Goémez Medina, 2012), (Prieto, Angela, Zorro & , Tarazona, 2011),
(Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, 2020)

Elaborado por: El Autor

En la Tabla 2, se presenta la relacion que existe entre las variables de

investigacién y las variables propuestas por el modelo.
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Tabla 2: Relacién de las variables de estudio y el modelo propuesto

Gestion de la
vinculacién

institucionales para la
vinculacién

Modelo Variables del modelo | Variables de estudio
propuesto
Proyectos Proyectos
Métodos
Capacidades Gestion

Trabajo conjunto

Interrelaciéon

Comunicacién

Comunicacioén

Tics Tics
Compromiso Medios de control
institucional

Impacto Toma de decisiones

Fuente: (Escamilla Santana & Gomez Medina, 2012), (Prieto, Angela, Zorro & ,
Tarazona, 2011), (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, 2020)
Elaborado por: El Autor

Se detalla a continuacion cada una de las variables y criterios del modelo

propuesto:

Del Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la Universidad con
el Entorno Socioecondmico-Manual de Valencia, Valencia, 2017 se consideran

los siguientes criterios y subcriterios:

e Criterio: Capacidades institucionales para la vinculacion.
o Subcriterio: Regulacién y documentacion.

Del modelo The National Standards for Community Engagement, Escocia, 2016

se consideran los siguientes criterios y subcriterios:

e Criterio: Trabajo conjunto.
o Subcriterio: Los roles y responsabilidades de los involucrados
estan claramente comprendidos.
o Subcriterio: Los métodos de comunicacién utilizados durante el
proceso de participacion satisfacen las necesidades de todos los
participantes.

e Criterio: Métodos.
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o Subcriterio: Los métodos utilizados son apropiados para el

propadsito de la vinculacion con la comunidad.
e Criterio: Comunicacion.

o Subcriterio: La informacion sobre el proceso de participacion de la
comunidad, y sus resultados, son claros y faciles de acceder y
comprender.

e Subcriterio: La informacion esté disponible.

o Subcriterio: Los participantes tienen acceso a la informacion
relevante para la vinculacién, cuidando los aspectos de
confidencialidad.

e Criterio: Impacto.
o Subcriterio: Se cumplen los resultados que el proceso de

participacion que se pretende alcanzar.

Del modelo Charles & Benneworth (2010), se selecciona los siguientes criterios y

subcriterios:

e Criterio: Compromiso institucional.

o Subcriterio: Registro y seguimiento.
Del modelo de gestion UEE utilizando TICs, se utiliza la variable:

e Tics

o Uso de portal web.

Del modelo de vinculacion entre las Instituciones de Educacion Superior y las

empresas: gestion del conocimiento se emplea la variable

e Proyectos

o Fases de los proyectos.
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1.5.14. Sistemas de informacién

Un Sistema de Informacion (SI), permite gestionar un conjunto de datos que
representan la informacidbn necesaria para que los ejecutivos de las

organizaciones puedan tomar decisiones (Pachala Guzman, 2015).

Se puede definir a un SI como un conjunto de elementos interrelacionados entre
si para logra un objetivo especifico (Dominguez Coutifio, 2012), que se orientan
a la administracion de datos e informacion. Los SI comparten las siguientes

caracteristicas:

e Propésito u objetivo: los Sl tiene propdsitos que se cumplen con la ayuda
de sus elementos.

e Ambiente: Elementos externos referentes al Sl.

¢ Recursos: medios que permiten el cumplimiento de los objetivos

e Componentes: tareas o actividades que se realizan para el cumplimiento
de los objetivos.

e La administracion: se refiere a la planificacion y control para el
cumplimiento de los objetivos

e Globalismo o totalidad: representan los cambios en las unidades de los
sistemas (Dominguez Coutifio, 2012).

Sistemas de informacién transaccionales: mejoran las actividades rutinarias
de una empresa u organizacion, recolectan informacion y la almacenan en bases
de datos para su posterior explotacion. La automatizacion de las tareas
operativas ahorra un valioso tiempo a la empresa (Alvarez Barreto, 2019).

Sistemas de informacién gerencial: proporcionan informacion necesaria a la
administracion, sobre sus operaciones, esta informacion ayuda a la direccion

tomar decisiones y a resolver problemas (Alvarez Barreto, 2019).

Sistemas de soporte a las decisiones: suelen ser implementados luego de los

sistemas transaccionales, proporciona informacion a los mandos medios y a la
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alta administracion apoyando la toma de decisiones, estos sistemas son
pesados en célculos y livianos en entradas y salidas de informacion (Alvarez
Barreto, 2019).
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

Corresponde a un estudio de campo ya que se realiza en un sector especifico.
Este trabajo investigativo es de tipo exploratorio ya que en la ciudad donde se
aplico el estudio, no existen trabajos relacionados, también es de tipo
transversal ya que se realiz6 un corte hasta el afio 2020, recolectando datos de
los periodos académicos 2019-1 y 2019-Il. El enfoque de esta investigacion es
cualitativo de tipo correlacional y descriptivo, que permitira estudiar las

debilidades que presentes en la gestién de vinculacion.

2.2. Métodos de investigacion

Para este trabajo investigativo se utilizd el método inductivo, ya que se parte de
situaciones especificas para poder determinar afirmaciones generales. La
investigaciéon tiene un enfoque cuanti-cualitativa ya que se recolectaron datos
para la resolucion del problema planteado, con base a medicion numérica y

analisis estadistico, argumentando de forma descriptiva los resultados.

2.3. Unidad de anélisis, poblacion y muestra

La poblacién constituye todos los elementos que se estan estudiando y de los
cuales obtendremos informacion, se consider6 como poblacién coordinadores,
tutores y estudiantes que hayan participado en procesos de practicas
preprofesionales o vinculacién en los periodos académicos 2019-1 y 2019-Il,

comprendidos de mayo 2019 a marzo 2020.

Tabla 3: Poblaciéon de estudio

Personas Cantidad

Coordinador de Vinculacion con la sociedad 1
Tutores 8
Estudiantes 136
Total 145

Elaborado por: El Autor
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Muestra

Constituye un subconjunto de la poblacion, es total de individuos que realmente
se estudiaran. Es importante mencionar que la muestra se aplico sobre el total
de estudiantes, no se aplic6 muestra sobre docentes, ni coordinacion por el

namero reducido de personas.

Para obtener la muestra requerida para la investigacion se aplico la siguiente

férmula utilizada cuando la poblacion es finita:

Npgq

~ (N—1) EZ
ey,

n

Dénde:

n: tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,05

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%, E= 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96

(136)(0,5)(0,5)

(136(—1’;)6()(3-05)2 + (0.05)(0.05)

n

34

~ (135)(0,0025)
3,8416

34
+ (0.25)

n
+ (0.25)

™ =10,3375
3,8416
34
n=———————
0,087 + (0.25)
34
"=9,337

n = 100,89
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La muestra de estudiantes a encuestar es de 101, resultado que se generd
aplicando un nivel de confianza del 95%, a los cuales se les aplicé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, descartando estudiantes con los que se hacia
complicado establecer comunicacion para aplicar la encuesta, ya que se la

realiz6 mediante la herramienta tecnologica Google Form.

2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacion

Las variables que se determinan en este trabajo de investigacion son:
Variable Dependiente (VD).

Gestion de Vinculaciéon con la Sociedad: Gestion de vinculacion con la
sociedad en las lineas operativas de proyectos de vinculacion y practicas

preprofesionales.
Variable Independiente (VI):

Proyectos (VIOl): Determinar las fases de la gestion de proyectos de

vinculacion y préacticas preprofesionales.

Métodos (VIO2): Variable para determinar si los métodos utilizados son los

correctos.

Capacidades institucionales (VI03): Variable para determinar si la regulaciéon y
documentacion utilizadas son apropiados para el propdsito de la vinculacién con

la sociedad.

Trabajo conjunto (VIO4): Variable para determinar si los roles vy

responsabilidades de los involucrados estan claramente comprendidos.

Comunicacion (VIO5): Variable para determinar si la informacion sobre el
proceso de participacion de la comunidad, y sus resultados, son claros y faciles

de acceder y comprender
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Tics (VIO6): Variable para determinar si el uso de un portal web mejora el

proceso de gestion de vinculacion.

Compromiso institucional (VIO7): Variable para determinar si el registro y
seguimiento de proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales es
adecuado.

Impacto (VI08): Variable para determinar el cumplimiento de resultados para la
toma de decisiones.

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

2.5.1. Fuentes de informacién

Fuentes primarias

Se establecié como fuente primaria la informacion obtenida de los estudiantes,
tutores y coordinacion del area de estudio que participaron en proyectos de
vinculacién y practicas preprofesionales en los periodos académicos 2019-l y
2019-1I del Instituto Superior Tecnoldgico Enrique Noboa Arizaga, ubicados en
la ciudad La Troncal, para lo cual se aplicé un cuestionario compuesto por 10
items, el cuestionario fue elaborado en la herramienta tecnolégica Google
Forms, mediante la que se recolect6 informacion de la variables y dimensiones
identificadas con el modelo mixto para la gestion de la vinculacién, obtenido de
las bases tedricas investigadas. Adicional se aplic6 una entrevista a la
coordinadora de vinculacion con la sociedad, informacién que permiti6 conocer
de mejor forma el desarrollo de la gestion de vinculacién realizada por la

institucion.
Fuentes secundarias

Se establecio como fuentes secundarias lo siguiente:
Articulos cientificos relacionados a la investigacion

Publicaciones de tesis relacionadas con el tema de investigacion
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Reglamentos relacionados con el tema de estudio.

Documentos, estatutos y PEDI institucional.

2.5.2. Técnicas para larecolecciéon de informacion

Técnica de investigacion documental

Mediante esta técnica se pudo analizar diferentes recursos cientifico académico
como publicaciones y escritos para obtener respuestas de las variables de

estudio, identificando criterios y forma de evaluar la vinculacién con la sociedad.
Técnica de investigacion de campo

Esta técnica permitié aplicar los instrumentos cuestionario dirigido a estudiantes,
tutores que han participado de proyectos de vinculacion y précticas
preprofesionales, adicional se aplicO una entrevista a la coordinacion de
vinculacion, permitiendo dar respuesta al problema planteado a través de

preguntas predefinidas.
Escala aplicada para la evaluacion de las variables

Para la evaluacién de las variables se aplicé la escala Likert, en la que se
muestran varios items sobre los hechos que se estudian, mediante los cuales
las personas inmersas en la investigacion reiteran su opinion (Carrazco Diaz,
2005). Los items tienen grados de respuesta desde mas favorable a menos

favorable, tal como se aprecia en la Tabla 4.

Tabla 4: Escala Likert para medicién de variables

Escala Criterio Rango

5 Totalmente de acuerdo 81% 100%
4 De acuerdo 61% 80%
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 41% 60%
2 En desacuerdo 21% 40%
1 Totalmente en desacuerdo 0% 20%

Elaborado por: El Autor
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2.5.3. Instrumentos para larecoleccion de informacion

Observacion

Observar los equipos e infraestructura que disponen la IES, asi como las
herramientas utilizadas para el tratamiento de informacion en el é&rea de
vinculacién con la sociedad, identificando factores que puedan influir en la

gestion del proceso.
Encuesta

Por medio de esta técnica se pudo obtener informaciéon de la poblacion o
muestra utilizando como herramienta el cuestionario el mismo que cuenta con un
conjunto de preguntas. La investigacion aplica encuestas a los estudiantes,
tutores y coordinacion de vinculacion. Para el desarrollo del cuestionario se tuvo
gue realizar un estudio previo de las bases teoricas que permitieron conocer las
variables de investigacibn como: métodos utilizados para la gestibn de
vinculacién con la sociedad, capacidades institucionales relacionadas con la
regulacion y documentacion de la informacion, trabajo conjunto determinando si
se conocen roles, responsabilidades y si la informacion se encuentra accesible
para todos los actores del proceso, ademéas se recabd informacién sobre la
comunicacién en la que se determiné el acceso y comprension, disponibilidad de
la informacién, y el acceso y la confidencialidad; informaciébn sobre Ila
importancia del uso de un portal web como herramienta de gestién; compromiso
institucional para validar el registro y seguimiento de la informacion y por dltimo
se recabd informacién sobre el impacto enfocado en el cumplimiento de
resultados para la toma de decisiones. Para la elaboracion de cuestionario con
las preguntas a encuestar se utilizé la herramienta Google Forms, de igual forma
la aplicacién de la encuesta se realiz6 compartiendo el link del cuestionario a

través de redes sociales a cada integrante de la muestra seleccionada.
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Entrevista

A través de esta técnica que permite la interaccion social entre varios individuos,
con el fin de obtener informacién. Se aplicé una entrevista a la coordinacion de
vinculacién con la sociedad para conocer el proceso actual de esta area. Para la
aplicacion de la entrevista se realizaron preguntas referentes a las variables
Proyectos (VI01), Capacidad institucional (VI03), Trabajo conjunto (VI04), Tics
(V106).

2.6. Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion sobre las variables categoricas, los datos
fueron procesados a través de la herramienta SPSS 22, mediante tablas de
frecuencia correspondientes a cada variable se fue estableciendo la relacién con
cada indicador, adicional para determinar la relacion de variables se utilizé tablas
cruzadas utilizando la prueba de Chi-cuadrado para determinar si existe relacion

entre variables.

Para determinar el analisis de fiabilidad del instrumento aplicado en las
encuestas asociadas a las variables de estudio se utilizé los resultados del Alfa
de CronBach el mismo que se establecié en 0.725 considerado como aceptable
segun los criterios de decision (Oviedo & Campos Arias, 2005).

Para el analisis correlacional, que determina la asociacion entre variables se

aplico la prueba de Chi-cuadrado, V de Cramer, y Coeficiente de Contingencia.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacién actual

3.1.1. Estructura organizacional

El Instituto Superior Tecnoldgico Enrigue Noboa Arizaga es una institucion

publica de educacion de educacidn superior, se encuentra situada en la

provincia de Cafiar canton La Troncal, su claustro docente esta conformado por

19 docentes de los cuales 16 son tiempo completo (TC) y 3 medio tiempo (MT),

como autoridad institucional dispone de rectorado y coordinador institucional, su

estructura organizacional se encuentra definido por el Organo Colegiado

Superior, Maximo Organo Superior, Nivel de Gobierno, Nivel de Asesoria y

Apoyo, Nivel Académico, los mismos se detallan a continuacion:

Figura 10: Nieles de organizacion
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Organo
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Asesorfa y
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Académico

Fuente: (Instituto Superior Tecnoldgico Enrique Noboa Arizaga, 2020)
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Figura 11: Méximo Organo Colegiado Superior
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Fuente: (Instituto Superior Tecnoldgico Enrique Noboa Arizaga, 2020)

legiados

-

o
]
wv
=)
=
©
8o
S
O

Figura 12: Organos Colegiados
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Organo consultivo de la formacién técnica
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Fuente: (Instituto Superior Tecnoldgico Enriqgue Noboa Arizaga, 2020)
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Nivel de Gobierno

Figura 13: Nivel de Gobierno

Rectorado

Vicerrectorado Coordinador institucional

Fuente: (Instituto Superior Tecnolégico Enrique Noboa Arizaga, 2020)

Figura 14: Nivel Académico
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s Centro de idiomas
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Fuente: (Instituto Superior Tecnolégico Enrique Noboa Arizaga, 2020)
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Figura 15: Nivel de asesoriay apoyo
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Fuente: (Instituto Superior Tecnoldgico Enrique Noboa Arizaga, 2020)

El ISTENA actualmente cuenta con las carreras de Tecnologia Superior en
Informatica, Tecnologia Superior en Agropecuaria (carreras no ofertadas) y las
carreras vigentes: Tecnologia Superior en Desarrollo Software y Tecnologia

Superior en Produccion Agropecuaria.
Visén

El Instituto Superior Enrique Noboa Arizaga se constituira en la Institucion Lider
en la Troncal en investigacion técnica y tecnologica, que aporte a la
democratizacion de conocimiento y a la transferencia de tecnologia mediante el

estandar internacional de calidad de gestion educativa UNE-ISO 21001.
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Misién

El Instituto Superior Enrique Noboa Arizaga es una entidad de educacion
superior orientada a formar al estudiantado con un modelo integral enfocado a
los cuatro saberes y competencias investigativas como ejes transversales que le

permiten ser gestores de transferencia de tecnologia con criterios de pertinencia.

Valores

e Calidad: Adecuacion de un servicio a las caracteristicas especificadas.

e Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir un
efecto determinado.

e Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o espera.

e Transparencia: Caracteristica de las decisiones y acciones que permiten
ver los objetos con nitidez a través de él.

¢ Responsabilidad: Resultado de la acciébn de cada miembro participante
que pone cuidado y atencion en lo que hace o decide.

e Participacion: Involucramiento de actores de la comunidad educativa en la
construccion de la misma.

e Respeto: Manifestaciones de acatamiento a los derechos y obligaciones
segun los estipulado en la norma y la moral colectiva.

e Libertad: Efecto de aplicar su derecho de participacion.

e Honestidad: Que obra segun justicia y razon.

e Equidad: Disposicion del animo que mueve a dar a cada uno lo que
merece sin discriminacion y con definiciones de acciones afirmativas.

e Compromiso: Obligacion contraida en miramiento del crecimiento

institucional de quienes los conforman.

3.1.2. Objetivos estratégicos institucionales

A continuacion se detallan los objetivos estratégicos por cada area institucional.

Objetivo estratégico de investigacion
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Implementar transversalidad de la investigacion en las funciones sustantivas y

adjetivas de la institucion

Objetivo estratégico de bienestar

Materializar el modelo educativo institucional enfocado a la sinergia entre,
docencia, vinculacion e investigacion en base a la medicién de logros obtenidos
en los resultados de aprendizaje de competencias requeridas en los estudiantes
para su perfil profesional.

Objetivo estratégico docencia

Empoderar los ejes transversales del saber ser y estar planteados en el modelo

educativo institucional.

Objetivo estratégico vinculacién

Brindar operatividad a la transferencia de tecnologia y a la democratizacién del
conocimiento desde la institucién hacia la sociedad para el cumplimiento de su
responsabilidad social.

Objetivo estratégico gestion

Articular las funciones de gestién, planteadas en el organigrama institucional
para la toma de decisiones efectivas que evidencien el que hacer tactico y
operativo institucional apoyado en la implementacién progresiva la norma I1SO
21001.

3.1.3. Organizacion procedimental vinculacién con la sociedad

Dentro de la estructura organizativa de del departamento de vinculacion con la
sociedad se encuentran distribuido con rectorado como primer nivel, luego se
encuentra la coordinacion de vinculacibn que trabaja en conjunto con la
coordinaciéon académica de las carreras vigentes, como areas operativas esta

coordinacibn  presente: el centro de formacién integral y de servicios
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especializado que a su vez comprende los servicio de departamento de
desarrollo software, centro de idiomas, organismos evaluadores de la
competencia(OEC) y operadores de capacitacion certificadores (OCC); practicas
preprofesionales comprende modulos generales y modulos especializados;

proyectos y actividades de vinculacion tal como se muestra en la Figura 16.

Figura 16: Estructura organizativa del departamento de vinculacion con la
sociedad.

Rectorado

Coordinacion de vinculacion con la
Sociedad

Centro de. Fprmacmn_ Ir?tegral y de Practicas Preprofesionales Proyectos y Actividades de
Servicios Especializados Vinculacion

Departamento de Desarrollo de
Software

Coordinadores de Carrera &

Médulos Generales

Centro de Idiomas —> Modulos Especializados

!

OEC

Fuente: (Instituto Superior Tecnolégico Enrique Noboa Arizaga, 2020)
3.1.4. Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA) de la
gestion de vinculacién con la sociedad.

En la Tabla 5, se puede observar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la gestion de vinculacion con la sociedad del Instituto Superior

Tecnolégico Enriqgue Noboa Arizaga.
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Tabla 5: FODA de la gestién de vinculacién con la sociedad del ITSENA

Fortalezas

Debilidades

F1. Docentes conocen como plantear
proyectos bajo estandares SENESCYT.

F2. Acreditacién del ITS como OEC ante
SETEC.

F3. Presentacion servicios especializados en
procesos de consolidacion.

F4. Planta docente con cuarto nivel.

F5. Firma de convenios para vinculacién y
préacticas preprofesionales.

F6. Insercion de estudiantes en
agricolas de practicas preprofesionales.

areas

D1. Planteamiento no participativo del modelo
de vinculacién.

D3. Falta de seguimiento, control y evaluacion
a la ejecucion de proyectos.

D4. No preparacion tecnoldgica formal de la
planta docente

D5. Its no posicionado en la sociedad

D6. Falta de convenios interinstitucionales.

D7. No identificacion de estudiantes con
habilidades y experiencia en conocimientos
técnicos.

Oportunidades Amenazas
Ol.Ley permite nuevos promotores para | Al. No financiamiento desde SENESCYT para
institutos. proyectos.

02. Productores con predisposicion de
emprender huevos proyectos tecnoldgicos.

03. Instituciones externas con interés de
trabajar con el instituto.

A2. Poca confianza de la formacion tecnol6gica
local.

A3. Competencia de otras IES para ejecutar
proyectos de vinculacién en la zona.

A4 .Empresas asignan similares tareas en
practicas preprofesionales a los bachilleres.
A5. Poca transmisibn de conocimientos
técnicos por parte de productores.

A6. No existe informacion palpable de las
necesidades sociales
A7. Escasa insercion
estudiantes titulados.

laboral de nuestros

Fuente: PEDI (Instituto Superior Tecnolégico Enriqgue Noboa Arizaga, 2020)

3.1.5. Andlisis del FODA institucional con las variables de investigacion

Se procede a realizar un analisis comparativo entre las fortaleza, oportunidades,

debilidades y amenazas identificadas en el FODA institucional y las variables de

estudio para lo cual se cuenta en positivo fortalezas y debilidades; en cambio las

debilidades y amenazas se contabilizan en negativo. Como resultado se obtuvo

que la variable proyectos contabiliza una fortaleza lo que incrementa el

porcentaje de esta variable en los resultados, por su parte las variables métodos,

trabajo conjunto y compromiso institucional arrojaron valores negativos de

menos uno, lo que disminuye el resultado final de esta variables.

38




Tabla 6: FODA institucional y relacién con variables de estudio

Variables F @) D A TOTAL

Proyectos (VIO1) 1 0 0 0 1
Métodos (V102) 0 0 0 -1 -1
Capacidad institucional (V103) 0 0 0 0 0
Trabajo conjunto (VI104) 0 0 -1 0 -1
Comunicacion (VI05) 0 0 0 0 0
Tics (VI06) 0 0 0

Compromiso institucional (VIO7) 0 0 -1 0 -1
Impacto (VI08) 0 0 0 0 0

Fuente: FODA institucional y variables de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.6. Objetivos estratégicos de vinculacion

Para el establecimiento de los objetivos estratégicos del ISTENA se consideran

el andlisis de la matriz FODA cada uno de los objetivos estratégicos, tacticos y

operativos se definen a continuacion en la Tabla 7:

Tabla 7: Objetivo estratégico, tacticos y operativos de la gestiéon de

vinculacion.

Objetivo estratégico: Bridar operatividad a la transferencia de tecnologia y a la democratizacion
del conocimiento desde la instituciébn hacia la sociedad para el cumplimiento de su

responsabilidad social.

Objetivos tacticos

Objetivos operativos

Propender a la sinergia
eficiente entre proyectos
de vinculacion e
investigacion.

Generar proyectos de transferencia con resultados de investigacién
Generar espacios de democratizacion del conocimiento con los
resultados de la innovacion educativa.

Posicionar a la institucion
como ente generador de
cambio social y cultural.

Generar proyectos de cooperacion institucional y de vinculacién
para proteccion de derechos.

Generar proyectos de cooperacion institucional y de vinculacién con
la sociedad para la divulgacién de la cultura.

Generar proyectos de cooperacion institucional y de vinculacién
para divulgacién de responsabilidad ambiental.

Generar proyectos de cooperacion institucional y de vinculacion
para divulgacion respecto a revalorizacién de la formacion técnica.

Definir un sistema ciclico
de seguimiento a
graduados que
retroalimente los procesos
educativos.

Implementar mecanismos de levantamiento de informacién para el
andalisis de los graduados.

Establecer relaciones institucionales que permitan generar una
bolsa de trabajo actualizada y pertinente de los perfiles.

Generar un programa de fortalecimiento de competencias
profesionales acordes a los requerimientos de empleadores.
Conformacion de la unidad de incubacion de empresas.
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Consolidar los servicios | Institucionalizar procesos OEC y OCC.

especializados Consolidar el departamento de software como ente especializado
de practicas preprofesionales.

Posicionar el centro de idiomas en la localidad con estandares
nacionales de eficiencia en la ensefianza de la lengua inglesa.
Definir nuevas propuestas de servicios especializados en base al
analisis de riesgos institucionales.

Adquirir el estado de EOD a largo plazo.

Mediar en transferencia de tecnologia entre universidades y la
localidad.

Retroalimentar el sistema desde el sector productivo y egresados.

Mejorar la eficiencia del | Diversificar los mecanismos institucionales que viabilicen Ila
sistema de  practicas | ejecucion de practicas preprofesionales y vinculacion.
preprofesionales y | Mejorar la eficiencia en proyectos de vinculacién respecto al
vinculacién estudiantil ndmero de horas dedicadas por estudiante.

Fuente: PEDI (Instituto Superior Tecnoldgico Enriqgue Noboa Arizaga, 2020)

3.1.7. Uso de las Tics

Actualmente el Instituto Superior Tecnoldgico, dispone de una pagina web para
la publicacién de informacion de las diversas actividades que se realiza. En
cuanto a gestion académica cuenta con un sistema integrado para matriculacion,

fisica y en line, registro de actas de actas.

Los demas proceso como vinculacién, titulacién, seguimiento a graduados se
realizan de forma manual a través de archivos fisicos y apoyados de los
paquetes office como Word, Excel, PowerPoint. Los medios de comunicacion

son correo electronico, celular y circulares fisicas.

Ademas se cuenta con hosting y dominio de servicio rentado, en cuanto a

equipos de red se dispone servicio de internet.

3.1.8. Descripcién del proceso actual de vinculacién con la sociedad para
las lineas operativas de proyectos de vinculacion y préacticas

preprofesionales.

Se procede a describir el proceso de vinculacién con la sociedad en las lineas
operativas de proyectos de vinculacién y practicas preprofesionales para lo cual

se aplico una entrevista a la coordinadora de vinculacion.
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¢Actualmente cuenta el departamento de vinculacion con un sistema

automatizado para la gestion de vinculacion y practicas preprofesionales?

Actualmente solo se registran las horas en la plataforma del instituto. Pero hace

falta manejar el resto de actividades que justifiquen esas horas.

Variable es estudio: Tics (VIO6)

Dimensién: Portal web

Interpretacion

Esto ratifica la variable de investigacion Tics, necesita realizar cambios y
mejoras, entre ellos la integracion de un portal web para optimizacién de la

gestién de vinculacién en sus diferentes fases.

¢, Qué herramientas se utilizan para la gestion de la informacién de las

practicas preprofesionales y vinculacion?

Actualmente se maneja la informacion en archivos Excel y hojas fisicas.

Variable es estudio: Capacidad institucional (VI03)

Dimension: Regulacion y documentacion

Interpretacion

El resultado obtenido ratifica el uso de programas office en la gestion de

vinculacion.

¢Cual es el proceso que se lleva a cabo para realizar préacticas

preprofesionales y vinculacién?

Primero se realiza la planificacion al inicio de cada ciclo, que la coordinacion

presenta al rectorado. Esta planificacion consta con el nUmero de cupos. Una
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vez aprobada la planificacién se realiza la inscripcion de los estudiantes segun
los cupos ofertados. Luego se forman los grupos por lo general de 5 estudiantes
dependiendo las empresas, y se les asigna un tutor. Luego los docentes tutores
deben acudir a la entidad receptora a realizar el documento de la propuesta de
practicas preprofesionales, donde se coordina las actividades a realizar. Los
tutores realizan constantemente controles de las actividades. Luego de
terminadas las horas los docentes tienen 15 dias laborables para presentar los
informes de estudiantes como de docentes para la validacion y revision. Si todo

esta bien luego se escanean los documentos.

Una vez escaneado se envia al correo y se devuelve la carpeta a la coordinacion
de préacticas preprofesionales. La coordinacion genera una matriz Excel con las
horas aprobadas y esto es entregado al rectorado. Posterior a esto al fin de cada
ciclo de todos los estudiantes reportados se generan certificado de las
actividades realizadas con las horas aprobadas. Este es un documento que sirve

como complemento al historial académico solicitado al momento de la matricula.
Variable es estudio: Proyectos (VIO1)

Dimension: Fases

Interpretacion

El andlisis de este contenido permite conocer las fases reales de los proyectos
de vinculacion y practicas preprofesionales, se identifican las siguientes fases:

¢ Planificacion
e Convocatoria
e Postulacion

e Asignacion

e Ejecucién

e Control
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¢Qué informacibn se maneja para vinculacibn 'y practicas

preprofesionales?

Informacidn de las empresas que firman convenios con el instituto, informacion
de los estudiantes que realizan las préacticas o vinculacion, informacion de los
tutores que llevan las préacticas o vinculacion, informacién de los proyectos,
donde consten las actividades que se van a realizar, informacion de la

evaluacion final.

Variable es estudio: Capacidad institucional (VI03)

Dimensién: Regulacion y documentacion

Interpretacion

Esta informacidén permite tener una vision mas amplia de la variable capacidad
institucional en cuanto a la regulacién e informacion, definiendo el tipo de

informacion que se lleva en cada actividad.

¢Qué personal esta involucrado en el proceso de vinculacion y préacticas

preprofesionales?

Rectorado, coordinador de vinculacién, coordinadores de carrera, docentes,

estudiantes, socios o empresas.

Variable es estudio: Trabajo conjunto (V104)

Dimension: Roles y responsabilidades

Interpretacion

Esta informacion permite conocer de mejor forma la variable trabajo conjunto

identificando los actores involucrados en el proceso de gestion de vinculacion.
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3.1.9. Andlisis descriptivo de la variable comunicacién (VI05)

Variable es estudio: Comunicaciéon (VI05)

Dimension: Facilidad de acceso y comprension

Tipo de variable: Cualitativa

Escala: Likert

Pregunta: ¢Los medios de comunicacion (correo electrénico, celular, didlogo
presencial, hojas fisicas) utilizados en los proyectos de vinculacion y préacticas
preprofesionales brindan facilidad para verificar y comprender cada una de las
actividades y el avance de los proyectos?

Figura 17: Datos de la variable comunicacién_acceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en

desacuerdo 43 39,1 391 39,1
En desacuerdo ] a2 a2 47 3
Mi en acuerdo ni en
desacuerdo 4 3.6 3.6 508
De acuerdo 24 218 218 T2y
Totalmente de acuerdo 30 27,3 27,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En la Figura 17 se aprecia que el 39,1% est4 totalmente en desacuerdo en que
los medios de comunicacién (correo electronico, celular, dialogo presencial,
hojas fisicas) utilizados en los proyectos de vinculacibn y practicas
preprofesionales brindan facilidad para verificar y comprender cada una de las
actividades y el avance de los proyectos, el 8,2% se encuentra en desacuerdo,
el 3,6% ni en acuerdo ni en desacuerdo, en 21,8% de acuerdo y el 27, 3%
totalmente de acuerdo, por lo que se establece que existe un grupo que

considera los medios de comunicacién actuales son brindan facilidad para
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comprender y verificar las actividades y avances de proyectos, sin embargo la
mayoria opina que estos medios no son adecuados.

Variable es estudio: Comunicacion (VI05)
Tipo de variable: Cualitativa

Dimension: Disponibilidad

Escala: Likert

Pregunta: ¢Los medios de comunicacién utilizados (correo electrénico, celular,
didlogo presencial, hojas fisicas) en la gestion de vinculacion y practicas
preprofesionales facilitan que la informacion se encuentre disponible y de forma
oportuna tanto para estudiantes, docentes, coordinadores y demas personas que

requieran informacién?

Figura 18: Datos de la variable comunicaciéon_disponibilidad

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en

desacuerdo 44 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo g 8.2 8.2 432
Mien acuerdo ni en
desacuerdo 7 6.4 6.4 545
De acuerdo 25 227 227 V73
Totalmente de acuerdo 25 227 227 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En Figura 18 se puede observar las apreciaciones sobre si los medios de
comunicacion facilitan que la informacion se encuentre disponible para los
diferentes actores ante lo cual el 40% esta totalmente en desacuerdo, el 8,2
menciona que esta en desacuerdo, por su parte el 6,4 se encuentra de forma
neutral ni en acuerdo ni en desacuerdo, la alternativa de acuerdo refleja un

22,7% y totalmente de acuerdo se manifiesta el 22,7%.
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Variable es estudio: Comunicacién (VI05)
Tipo de variable: Cualitativa

Dimensidon: Acceso y confidencialidad
Escala: Likert

Pregunta: ¢Los medios de comunicacion utilizados (correo electrénico, celular,
didlogo presencial, hojas fisicas) en los proyectos de vinculacién y practicas
preprofesionales permiten acceder de forma personalizada y segura a la

informacion requerida?

Figura 19: Datos de la variable comunicacion_confidencialidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Totalments en

desacuerdo 44 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 10 9.1 9.1 491
Mien acuerdo ni en
desacuerdo 6 55 55 54,5
De acuerdo a2 281 2481 8936
Totalmente de acuerdo 18 16,4 16,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

La Figura 19 referente a medios de comunicacion utilizados (correo electrénico,
celular, dialogo presencial, hojas fisicas) en los proyectos de vinculacion y
practicas preprofesionales permiten acceder de forma personalizada y segura a
la informacién requerida, el 4°% de los encuestados estd totalmente en
desacuerdo, el, el 9.1% se encuentra en desacuerdo, en 5.5% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 16,4% totalmente de acurdo.

3.1.10. Andlisis descriptivo de la variable trabajo conjunto (VI104)

Variable es estudio: Trabajo conjunto (V104)
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Tipo de variable: Cualitativa
Dimension: Roles y responsabilidades
Escala: Likert

Pregunta: ¢En los proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales, usted
conoce claramente los roles y responsabilidades de cada actor (estudiante,

tutor, empresa, coordinacion)?

Figura 20: Datos de la variable interrelacion_roles

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Endesacuerdo 7 f.4 .4 6,4
?é:gci[;ﬁ'um i en 11 10,0 10,0 16,4
De acuerdo G0 54 5 545 70,4
Totalmente de acuerdo 32 28,1 281 1000
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

La Figura 20 muestra los datos sobre si en los proyectos de vinculacion y
practicas preprofesionales, usted conoce claramente los roles vy
responsabilidades de cada actor (estudiante, tutor, empresa, coordinacion), ante
los cual los encuestado respondieron con un 6% en desacuerdo, el 10% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 54,5% de acuerdo y el 29,1% totalmente de

acuerdo.

Variable es estudio: Trabajo conjunto (VI104)

Tipo de variable: Cualitativa

Dimension: Métodos de comunicacion satisfactorios

Escala: Likert
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Pregunta: ¢Los métodos de comunicacion utilizados actualmente (correo
electronico, celular, didlogo presencial, hojas fisicas) son adecuados para
mantener comunicados de forma oportuna a todos los actores (estudiantes,

tutores, empresa, coordinacion) de las actividades y avances de los proyectos?

Figura 21: Datos de la variable interrelacion_metodos_comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en
desacuerdo 33 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 22 20,0 20,0 50,0
Mien acuerdo ni en - - -
desacuerdo 3 2.7 2.7 527
De acuerdo Kl 282 282 20,8
Totalmente de acuerdo 21 18,1 18,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En la Figura 21 se puede apreciar los resultados en cuanto a si Los métodos de
comunicacién utilizados actualmente (correo electrénico, celular, didlogo
presencial, hojas fisicas) son adecuados para mantener comunicados de forma
oportuna a todos los actores (estudiantes, tutores, empresa, coordinacion) de las
actividades y avances de los proyectos, ante lo cual el 30% opina estar
totalmente en desacuerdo, en 20% en desacuerdo, el 2.7 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 28% de acuerdo y el 19.1% totalmente de acuerdo.

3.1.11. Andlisis descriptivo de la variable proyectos (VIO1)

Variable es estudio: Proyectos (VI01)
Tipo de variable: Cualitativa
Dimension: Fases

El proceso de vinculacion con la sociedad sigue las siguientes fases: Inscripcion
del proceso; revision de la propuesta; aprobacion del proyecto; asignacion de

tutor; notificacion (Figueroa Castro & Serrano Castillo, 2016). Como buenas
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practicas para la gestibn de proyectos de vinculacibn se menciona: Realidad
nacional: problemas de interés publico; fase 1: diagnéstico; fase 2: planificacion
y gestion; fase 3 ejecucion, implementacion; fase 4: transferencia, celebracion,
difusién; realidad transferida: respuesta efectiva. En cada una de las fases debe
sistematizar la experiencia, monitorea y medir los resultados e impactos

(Gonzélez, Yépez-Reyes, & Garcia, 2019), en la Figura 22.

Figura 22: Ruta de buenas préactica en los proyectos de vinculacion

Ruta de Buenas Practicas en Proyectos de Vinculacién

Fase 1: Fase 3: Fase 4:
Realidad Inicial: Diagndstico Ejecucidn, Transferencia, Realidad

Problemas de Implementacién Celebracion, Transformada:
Interés publico Difusion Respuesta
E:f> [::> Efectiva

Sistematizacion de |a experiencia |
| [
Monitoreo - Medicién de Resultados - Impactos |
. T B

Fuente: (Gonzélez et al., 2019)

3.1.12. Analisis descriptivo de la variable tics (VIO6)

Variable es estudio: Tics (VIO6)
Tipo de variable: Cualitativa
Dimension: Portal web

Escala: Likert

Pregunta: ¢Considera que el uso de un portal web mejora la gestion de la
informacion para la toma de decisiones en el departamento de vinculacion con la

sociedad?
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Figura 23: Datos de la variable tics_web
FPaorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Endesacuerdo 2 1.8 1.8 1.8
Mien acuerdo ni en
desacuerdo 4 3.6 36 5.5
De acuerdo 3a 345 345 40,0
Totalmente de acuerdo G 60,0 60,0 1000
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En la Figura 23 se puede apreciar los resultados con respecto a si se considera
qgue el uso de un portal web mejora la gestion de la informaciéon para la toma de
decisiones en el departamento de vinculacion con la sociedad, ante lo cual el
60% afirma estar totalmente de acuerdo, el 34,5 de acuerdo, el 3,6% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 1.8 en desacuerdo.

3.1.13. Andlisis descriptivo de la variable métodos (VI02)

Variable es estudio: Métodos (VI02)
Tipo de variable: Cualitativa
Dimension: Métodos apropiados
Escala: Likert

Pregunta: ¢Considera que las herramientas utilizados actualmente (Excel,

correo electrénico, hojas fisicas) ocasionan demora en la entrega de

informacion (reportes, seguimientos, permisos, asistencia, registro de

actividades, registro de planificaciones) relevante para la toma de decisiones en

el departamento de vinculacién?
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Figura 24: Datos de la variable gestion_metodos y sus dimensiones

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en R

desacuerdo = 1.8 1.8 1.8
En desacuerdo 5 45 45 6,4
Mien acuerdo ni en o
desacuerdo 16 14,5 14,5 2049
De acuerdo 28 2684 2684 46,4
Totalmente de acuerdo 59 53,6 536 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En la Figura 24 se puede observar los datos referentes a si considera que las
herramientas utilizados actualmente (Excel, correo electronico, hojas fisicas)
ocasionan demora en la entrega de informacién (reportes, seguimientos,
permisos, asistencia, registro de actividades, registro de planificaciones)
relevante para la toma de decisiones en el departamento de vinculacién, ante lo
cual el 53,6% se encuentra totalmente de acuerdo, el 25,5% de acuerdo, el
14,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en 4,5% se encuentra en desacuerdo y

el 1,8% totalmente en desacuerdo.
Variable es estudio: Métodos (VI02)
Tipo de variable: Cualitativa
Dimensién: Regulacion y documentacion
Escala: Likert

Pregunta: ¢Considera que se debe utilizar herramientas tics automatizadas que
regulen y documenten la informaciéon para agilitar la gestién y optimizar la toma

de decisiones en el departamento de vinculacién con la sociedad?
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Figura 25: Datos de la variable gestion_regularizacion

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ejéggciﬁs::du nien A 36 16 36
De acuerdo 39 385 354 391
Totalmente de acuerdo 67 60,49 60,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En la Figura 25 se puede apreciar los resultados en cuanto a si se considera que
se debe utilizar herramientas tics automatizadas que regulen y documenten la
informacion para agilitar la gestion y optimizar la toma de decisiones en el
departamento de vinculacion con la sociedad, el 3,6% se responde ni en acuerdo
ni en desacuerdo, en 35, 5% se encuentra de acuerdo y el 60% totalmente de
acuerdo.

3.1.14. Andlisis descriptivo de la variable toma de decisiones (VI08)

Variable es estudio: Toma de decisiones (VI08)
Tipo de variable: Cualitativa

Dimension: Cumplimiento de resultados
Escala: Likert

Pregunta: ¢Considera que el actual uso de herramientas tics (paquete office,
correo electronico, celular) permite el cumplimiento eficiente de resultados para

la toma de decisiones en el departamento de vinculacion con la sociedad?
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Figura 26: Datos de la variable decisiones_cumplimiento

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en
desacuerdo 35 .8 .8 .8
En desacuerdo 18 16,4 16,4 482
Mien acuerdo ni en o
desacuerdo g 4.5 4.5 ST
De acuerdo 34 3049 3049 23,6
Totalmente de acuerdo 18 16,4 16,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

En la Figura 26 se puede apreciar los resultados de la encuesta en cuanto a si el
actual uso de herramientas tics (paquete office, correo electrénico, celular)
permite el cumplimiento eficiente de resultados para la toma de decisiones en el
departamento de vinculacion con la sociedad, el 31,8% esta totalmente en
desacuerdo, en 16,4 en desacuerdo, el 4,5 ni en acuerdo ni en desacuerdo, el
30,9% de acuerdo y el 16,4 totalmente de acuerdo.

3.1.15. Andlisis descriptivo de la variable compromiso institucional (VI08)

Variable es estudio: Compromiso institucional (VI08)
Tipo de variable: Cualitativa

Dimensidn: Registro y seguimiento

Escala: Likert

Pregunta: ¢ Considera que los medios actuales para el registro y seguimiento de
actividades de proyectos de vinculacién y practicas preprofesionales ocasionan

errores al redactar los informes e incumplimientos en las fechas de entrega?
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Figura 27: Datos de la variable control_seguimiento

Faorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo g 8,2 8,2 8,2
Ejéggcmg:jdn i en 14 12,7 127 20,9
De acuerdo 33 30,0 30,0 50,9
Totalmente de acuerdo 54 451 491 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: El Autor

La Figura 27 refleja los resultados de si los medios actuales para el registro y
seguimiento de actividades de proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales ocasionan errores al redactar los informes e incumplimientos en
las fechas de entrega, el 8,2% se encuentra en desacuerdo, el 12,7% ni en

acuerdo ni en desacuerdo, el 30% de acuerdo y el 49% totalmente de acuerdo.

3.2. Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

A nivel de Ecuador se identifican la necesidad de implementacién de sistemas
de informacién gerencial para la gestion académica en la que se destacan areas
como investigacion cientifica vinculacion con la sociedad, la gestion
administrativa, gestiébn académica las misma que se deben integrar con la mision
y vision, apoyando las estrategias y toma de sesiones para mejorar los

indicadores de las evaluaciones de calidad (Tobar Litardo, 2019).

Desde el punto de vista de los usuarios se genera cierta resistencia en la
adopcion de sistemas de informacion ocasionado retrasos en la gestion de las
areas de las IES (Aguilar Moncayo, Garcia Camacho, & Morales Rodas, 2018),
uno de los desafios de las IES es impulsar la sociedad del conocimiento por
ende es necesario la integracion de estrategias que integren la tecnologia, el
conocimiento y la gestion soportando de esta forma las funciones sustantivas de

decencia, investigacién y vinculacion con la sociedad (Valarezo Castro, 2018).
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La universidad de Otavalo planificé el desarrollo de un sistema de informacion
para planeacion estratégica, que permita la integracion académica, para lo cual
segmentd la gestion en los siguientes modulos: academia, investigacion,
vinculacion y administracion; la arquitectura para el desarrollo de este proyecto
fue cliente-servidor, tuvo resultados positivos ya que se puedo automatizar todos
estos procesos aportando mejorar a la toma de decisiones mediante la

generacion de reportaria en tiempo real (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017).

En universidades como la Universidad Regional Autonoma de Los Andes para
analizar la gestion de vinculacion se analizaron variables como: Nivel de
conocimiento, Nivel de acceso a la informacién, Frecuencia de participacion,
Reconocimiento de participacion, Sugerencia de Proyectos, Alternativa para
mejorar la atencién, Mejora del desempefio de la unidad de vinculacién con la
sociedad, Nivel de administracion, Reconocimiento adecuado; arrojando
resultados que permitieron conocer la estructura organizacional, ademas de la
necesidad de desarrollar un sistema de informacién para mejorar la gestion de
servicio (Ortiz, 2016).

Como tendencias en el éarea de vinculacion un punto importante es la
georeferenciacién que permite la capturar la ubicacion exacta del lugar donde se
realiza la actividad, adicional en cuanto a la forma de mejorar la gestién de toma
de decisiones se menciona la implementacion de herramientas para negocios

inteligentes como cubos de datos espaciales (Pizarro Vasquez et al., 2018).

3.2.1. Andlisis correlacional de la variable comunicacion (VIO5) dimension
facilidad de acceso y comprension — variable trabajo conjunto (VI04)

dimension roles y responsabilidades

Para el analisis de la variable comunicacién y trabajo conjunto se realiz6 como

se establece en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Variable comunicacion dimension facilidad de acceso y
comprension — variable trabajo conjunto dimension roles y
responsabilidades

Prueba aplicada

Variable Dimension Tipo de variable

Comunicacion Facilidad de acceso y | Cualitativa
comprension

Trabajo conjunto Roles Cualitativa

responsabilidades

Chi cuadrado
V de Cramer
Coeficiente de
contingencia

Elaborado por: El Autor

La correlacion entre las variables establecié un Chi-cuadrado de 0.011; un V de

Cramer de 0.281; y un coeficiente de contingencia de 0.427, por ende se

establece una asociacion de variables, lo valores se puede apreciar en la Tabla

9.

Tabla 9: Tabla cruzada facilidad de acceso —roles y responsabilidades

¢En los proyectos de vinculacion y practicas Total
preprofesionales, usted conoce claramente los roles 'y
responsabilidades de cada actor (estudiante, tutor,
empresa, coordinacion)?
En Ni en De Totalmente
desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo
¢Los medios de Totalmente 3 8 24 8 43
comunicacién en
(correo desacuerdo
electrénico, En 2 1 6 0 9
celular, didlogo desacuerdo
presencial, hojas Ni en 1 0 3 0 4
fisicas) acuerdo ni
utilizados en los en
proyectos de desacuerdo
vinculacion y De acuerdo 1 0 14 9 24
practicas Totalmente 0 2 13 15 30
preprofesionales de acuerdo
brindan facilidad
para verificar y
comprender
cada una de las
actividades y el
avance de los
proyectos?
Total 7 11 60 32 110
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (2
caras)

Chi-cuadrado de Pearson 26,0002 12 ,011
Razén de verosimilitud 30,951 12 ,002
Asociacion lineal por lineal 12,260 1 ,000
N de casos validos 110
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a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,25.

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi ,486 ,011
V de Cramer ,281 ,011
Coeficiente de contingencia 437 ,011
N de casos validos 110

Elaborado por: El Autor

Se puede establecer que existe una asociacion baja entre las variables ya que

el p-valor de los datos obtenidos es de 0.011.

3.2.2. Andlisis correlacional de la variable comunicacion (VIO5) dimensidn
disponibilidad y la variable trabajo conjunto (VIO4) dimensién roles y

responsabilidades.
Para el andlisis de la variable comunicacién y trabajo conjunto se realiz6 como

se establece en la siguiente tabla:

Tabla 10: Variable comunicacién dimension disponibilidad — variable
trabajo conjunto dimensidén roles y responsabilidades

Variable Dimension Tipo de variable Prueba aplicada
Comunicacion Disponibilidad Cualitativa Chi cuadrado
Trabajo conjunto Roles y | Cualitativa V de Cramer
responsabilidades Coeficiente de
contingencia

Elaborado por: El Autor

La correlacidon entre variables arrojé un Chi-cuadrado de 0.006; un V de Cramer
de 0.291; y un coeficiente de contingencia de 0.450, lo que establece que si
existe asociacion entre las variables analizadas, los valores se pueden apreciar
en la Tabla 11.
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Tabla 11: Tabla cruzada disponibilidad — roles y responsabilidades

¢En los proyectos de vinculacion y préacticas preprofesionales, Total
usted conoce claramente los roles y responsabilidades de
cada actor (estudiante, tutor, empresa, coordinacién)?
En Ni en De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo
¢Los Totalmente 4 9 23 8 44
métodos de en
comunicacion desacuerdo
utilizados En 2 0 7 0 9
actualmente desacuerdo
(correo Ni en 0 1 3 3 7
electrénico, acuerdo ni
celular, en
dialogo desacuerdo
presencial, De acuerdo 0 0 17 8 25
hojas fisicas) [ Totalmente 1 1 10 13 25
son de acuerdo
adecuados
para
mantener
comunicados
de forma
oportuna a
todos los
actores
(estudiantes,
tutores,
empresa,
coordinacion)
de las
actividades y
avances de
los
proyectos?
Total 7 11 60 32 110
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 27,9292 12 ,006
Razén de verosimilitud 32,975 12 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,356 1 ,000
N de casos validos 110
a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,45.
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi ,504 ,006
V de Cramer ,291 ,006
Coeficiente de contingencia ,450 ,006
N de casos validos 110

Elaborado por: El Autor
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Como resultado de los datos analizados con un p-valor de 0.06, se puede

establecer que existe una asociacion entre variables.

3.2.3. Andlisis correlacional de la variable comunicacion (VIO5) dimension

acceso Yy confidencialidad - variable trabajo conjunto (VI04)

dimensién roles y responsabilidades
Para el analisis de la variable comunicacion y trabajo conjunto se realiz6 como

se establece en la siguiente tabla:

Tabla 12: Variable comunicacion dimension acceso y confidencialidad —
variable trabajo conjunto dimension roles y responsabilidades

Variable Dimension Tipo de variable Prueba aplicada

Comunicacion Acceso Cualitativa Chi cuadrado
confidencialidad V de Cramer

Trabajo conjunto Roles Cualitativa Coeficiente de
responsabilidades contingencia

Elaborado por: El Autor

La correlacion de las variables analizadas arrojé un Chi-cuadrado de 0.018; un
valor V de Cramer de 0.271; y un valor de Coeficiente de contingencia de 0.425;

lo que establece que si existe asociacion entre las variables analizadas, los

valores se pueden apreciar en la Tabla 13.

Tabla 13: Tabla cruzada acceso y confidencialidad - roles vy
responsabilidades

¢En los proyectos de vinculacion y practicas Total

preprofesionales, usted conoce claramente los roles 'y
responsabilidades de cada actor (estudiante, tutor,
empresa, coordinacion)?
En Ni en De Totalmente
desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo

¢ Los medios de Totalmente 6 25 8 44
comunicacién en
utilizados desacuerdo
(correo En 3 6 0 10
electrénico, desacuerdo
celular, dialogo Ni en 1 4 1 6
presencial, acuerdo ni
hojas fisicas) en en
los proyectos de desacuerdo
vinculacion y De acuerdo 0 18 13 32
practicas Totalmente 1 7 10 18
preprofesionales
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permiten de acuerdo
acceder de
forma
personalizada y
segura a la
informacién
requerida?
Total 7 11 60 32 110
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3032 12 ,018
Razon de verosimilitud 29,589 12 ,003
Asociacion lineal por lineal 14,771 1 ,000
N de casos validos 110
a. 13 casillas (65,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,38.
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi 470 ,018
V de Cramer 271 ,018
Coeficiente de 425 ,018
contingencia
N de casos validos 110

Elaborado por: El Autor

A través de los datos obtenidos se obtuvo un p-valor de 0.018 se puede

establecer que existe asociacion de variables.

3.3. Presentacion de resultados y discusién

Para la presentacion de resultado se consider6 la escala de Likert como

herramienta de medicién para las variables de estudio.

Tabla 14: Ponderacion de la escala de Likert

B Muy baja 0-20
2 Baja 21-40
3 Mediana 41-60
4 Alta 61-80
B Muy alta 81-100

Elaborado por: El Autor

Los resultados de la investigacion se detallan en las siguientes tablas:
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Tabla 15: Resultados del estudio variable comunicacion (VIO5)

Variable | Dimensién | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Facilidad Medios de comunicacion
de acceso | utilizados en los proyectos
y de vinculacién y practicas
compresion | preprofesionales brindan 49% 3
facilidad para verificar y
comprender cada una de las
actividades y el avance de
los proyectos
Disponibilid | Medios de comunicacion
Comunic | ad utilizados en la gestién de
acion vinculacién y practicas 45% 3
(VI05) preprofesionales facilitan que
la informaciéon se encuentre
disponible
Accesos Yy | Medios de comunicacion
confidencial | utilizados en los proyectos
idad de vinculaciébn y practicas
preprofesionales permiten | 46% 3
acceder de forma
personalizada y segura a la
informacion requerida
Elaborado por: El Autor
Tabla 16: Resultados del estudio variable trabajo conjunto (V104)
Variable | Dimensién | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Roles y | Conocimiento de roles vy
responsabil | responsabilidades 5
idades
Trabajo Métodos de | Los métodos de
conjunto comunicaci | comunicacion utilizados
(VIO4) on actualmente son adecuados
. . . 47% 3
satisfactori | para mantener comunicados
a de forma oportuna a todos

los actores

Elaborado por: El Autor
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Tabla 17: Resultados del estudio variable proyectos (VIO1)

Variable | Dimensién | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Fases Fase 1: diagnostico; fase 2:
planificacion y gestion; fase 3
Provecto ejecucién, implementacion;
S (V){Ol) fase 4: transferencia, 5
celebracion, difusion;
realidad transferida:
respuesta efectiva
Elaborado por: El Autor
Tabla 18: Resultados del estudio variable TICs (VI06)
Variable | Dimensién | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja a iana | a Alta
TICs Portal web | Uso de portal web
(V106)
Elaborado por: El Autor
Tabla 19: Resultados del estudio variable métodos (VI02)
Variable | Dimension | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Métodos Métodos Demora en la gestion de la
apropiados | informacién para la toma de
(V102) decisi
ecisiones
Elaborado por: El Autor
Tabla 20: Resultados del estudio variable capacidad institucional (VI03)
Variable | Dimensién | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Capacida | Regularizac | Regulacién y documentacion
d ion y | la informacion para agilitar la
institucio | documenta | gestiobn y optimizar la toma
nal (VI03) | cion de decisiones

Elaborado por: El Autor
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Tabla 21: Resultados del estudio variable impacto (VI08)

Variable | Dimensién | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Impacto Cumplimien | Cumplimiento eficiente de
P to de | resultados para la toma de | 47% 3
(VI108) -
resultados | decisiones

Elaborado por: El Autor

Tabla 22: Resultados del estudio variable compromiso institucional (VI07)

Variable | Dimension | items Frecu |1 2 3 4 5
indepen encia | Muy | Baj | Med | Alt | Muy
diente baja | a iana | a Alta
Registro y | Registro y seguimiento de
seguimient | actividades de proyectos de
Comprom | o vinculacion y practicas
iso preprofesionales que | 51
NI . o 2
institucio ocasionan errores al redactar
nal (VI07) los informes e
incumplimientos  en las
fechas de entrega

Elaborado por: El Autor

En cuanto a los resultados de las variables y dimensiones investigadas se
obtuvo 2 indicadores con calificacion MUY ALTA con porcentajes de 84% vy
100% lo que indica que el personal conoce correctamente sus roles y
responsabilidades, ademas de tener identificadas correctamente las fases de los
proyectos; en cuanto a indicadores con calificacion MEDIANA se obtuvieron 5,
con porcentajes de 45% a 49% lo que indica que casi la mitad de involucrados
considera que se debe trabajar en cuanto a medios de comunicacién para
entender y comprender las actividades de la gestion de vinculacion, medios de
comunicaciéon que faciliten la disponibilidad de la informacion, medios de
comunicacién que permitan acceder de forma personalizada y segura a la
informacion requerida, métodos adecuados para mantener comunicados a cada
uno de los actores, mejorar la eficiencia del cumplimiento de resultados para la
toma de decisiones; por otra parte se obtuvo un indicador con calificacion BAJA
con un porcentaje del 21%, lo que ratifica la necesidad de mejorar el registro y
seguimiento de los proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales ya que

ocasionan errores al redactar informes y por ende incumplimiento de las fechas
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de entrega; en cuanto a indicadores con calificacion MUY BAJA, se obtuvieron
tres con porcentajes de 4% a 6%, lo que indica la necesidad urgente de trabajar
sobre estos indicadores ratificando la necesidad de un portal web para la gestion
de informacién, ademas de agilitar los proceso de informacion para la toma de
decisiones, también es necesario implementar herramientas automatizadas que

regulen y documenten la informacién.

Los indicadores corroboran que es necesario implementar un sistema de gestion
de informacién que contribuya en la mejora la gestion de vinculacion con la
sociedad en las lineas operativas de practicas preprofesionales y proyectos de
vinculacion en cada una de las areas identificadas con este estudio y de esta

forma contribuir a la mejora de la gestion operativa y estratégica.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1. Justificacion

El uso de sistemas de informacion gerencial en diferentes empresas e
instituciones es muy importante ya que ayudan a descongestionar el flujo de
informacion en cada proceso, ademas de agilitar los resultados. Las estrategias
a ser implementadas requieren de informacion en tiempo real, que se encuentre

disponible en el menor tiempo posible.

La interconexion de cada una de las partes que conforman los diferentes
procesos de cada area, asi como el actuar de cada rol inmerso en estas
actividades son de vital importancia para la planificacion, ejecucion control y
evaluacion, mientras mas conectadas e informadas se encuentren, los
resultados esperados seran satisfactorios, esto se logra a través de usos de los

recursos tecnolégicos como los sistemas de informacion.

En la actualidad las actividades de la gestion de vinculacion con la sociedad son
ejecutadas de forma manual y el uso de Excel y Word. La institucion se
encuentra en procesos de acreditacion, por ende la mejora continua en cada

area es una prioridad.

A través de los resultados de la investigacion realizada aplicando encuestas y
entrevistas a los actores internos del proceso de vinculacion, se pudo apreciar
gue los actores tienen identificados correctamente sus roles y responsabilidades,
ademas algunos indicadores arrojaron valores bajos que necesitan mejorar
como los canales de comunicacion entre los diferentes actores, las herramientas

utilizadas en el proceso para el registro y control de informacion.

4.2. Proposito general

Como estrategia para mejorar la gestion de vinculacion se propone disefiar un
prototipo de sistema de informacién que sirva como soporte al proceso actual de

vinculacion con la sociedad en el Instituto Superior Enrique Noboa Arizaga. La
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propuesta es importante para su posterior desarrollo e implementacién, no solo

para la institucion en la que se realizd la investigacion, sino que sirve como

referente para el resto de institutos de educacidn superior que busquen optimizar

los procesos de vinculacion con la sociedad.

4.3. Desarrollo

4.3.1. Flujo de procesos propuesto para la gestion de vinculacién

Con los datos levantados en las encuestas realizadas a la poblacion designada

y la entrevista realizada a la coordinacion de vinculacidon se pudieron identificar

las deficiencias que deberan ser optimizadas, ademas de las fases para una

adecuada articulacion de gestion de vinculacion con la sociedad y practicas

preprofesionales.

Figura 28: Flujo de procesos de la gestion de vinculacién

Convocatoria M Postulacién 5 Asignacion Registro de actividades planificadas . Fjecucion M Control 5 Evaluacion
/ / / / / /
[ I Asigna I | | = |
e : | modaldad, : : : Aprueba horas .Nut\ﬂta( !
tg | | estudiantes | | || eecutadas aprobacion
2 | I | docente tutor | | |
E | | | | |
£ | | | | | —
= | | | | | I votificacar
K] | | M i | | | e
. | | 5 | |
K] Registra | | a;f"mt”':ﬁm | | | faltantes
£ convocatoria | | on estudiante | | |
3 ! | | | |
g | [ | |
S | | P | |
v | || Hotifiar No | | e
| | asignada | | q
| | | | documentacion
| | | |
I I I I
T T T T T
H | | | | |
E : : : Regisira : ! e Rezliza .
- % | | | planificaciono actividades | evaluacion
HE | | i prayecto | i i
ile | | | | | |
9 a | | | [ | |
T I I I | I I
| | | | | |
| | | | | |
| Aplica | | | . | |
| postulacion | | | Registra gjecucion | |
| | | | diaria de actdades | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
I I I I I I
| | | | | |
£ ! [ | | Descarga | |
§ : : : : infarmes : :
g I I | | | |
& | | | | | |
y | | | | | |
| | | | | |
: : : : Sube informes : :
| | | | escaneadosy | |
| | | | firmados | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | | |

Elaborado por:

El Autor, utilizando como modelador la herramienta Bizagi Modeler
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En la Figura 28 se puede apreciar las fases propuestas para el proceso de
vinculacién que inicia con la convocatoria en la que se debe registrar los
proyectos para cada linea operativa, posterior se encuentra la fase de
postulacion en la que los estudiantes deben seleccionar a que programa desean
aplicar, la fase de aprobacion determina si la postulacion del estudiante fue
aprobada o no, en el proceso de asignacion la coordinacion debe establecer los
grupos de estudiantes, la empresa y el tutor para iniciar las actividades de cada
proyecto, previo al inicio de la ejecucion de actividades de los estudiantes se
deben registrar los proyectos de vinculacion o las planificaciones para practicas
preprofesionales, en la ejecucién a medida que los estudiantes vayan avanzando
con el desarrollo se debe ir registrado cada una de las actividades realizadas las
misma que deben tener conectividad con la planificacion, de igual forma se
deben generar los respectivos informes y subir los documentos escaneados con
las firmas de legalidad, el control por parte de los docentes tutores debe ofrecer
flexibilidad de revisién de las actividades que el estudiante realiza, las mismas
gue deberan ser aprobadas por el docente tutor para ser notificadas a los entes
correspondientes, como punto final se encuentra la fase de evaluacion la misma

en la que los docentes tutores debe evaluar a cada estudiante asignado.

4.3.2. Estructura tecnoldégica del Sistema de Informacion Gerencial

propuesto para la gestion de vinculacion.

Se propone para el desarrollo de la plataforma de gestion de vinculacién con la
sociedad un sistema web para agilitar la matriculacion en las diferentes
modalidades y facilitar el acceso a la informacidén. Se recomienda la utilizacion
del lenguaje PHP, como repositorio de datos el motor de base de datos MySQL
ya que estas dos lenguajes son de cédigo abierto, en conjunto permiten la
creacion de sitios web dinamicos y eficientes (Angel, Patricia, Daniel, & Rocio,
2005), sin embargo para mejorar la calidad y seguridad del proyecto software se
recomienda el uso del framework Codeigniter como back end, ya que brinda un

conjunto de herramientas simples, fomenta el uso del patron de arquitectura
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Modelo Vista Controlador (MVC) ademés de brindar proteccion CSRF Y XSS
(EllisLab, n.d.).

El patron Modelo Vista controlador permite optimizar el esfuerzo del
programador, el mismo que consiste en dividir en partes la aplicacion, esto
ayuda a garantizar el mantenimiento de forma sencilla (FernAndez Romero &
Diaz Gonzalez, 2012).

Como metodologia de desarrollo se sugiere utilizar Scrum, ya que permite el
desarrollo iterativo creando entregables por fases y de esta forma se puede

realizar reajuste a los requerimientos iniciales.

4.3.3. Anadlisis de requisitos

Consiste en analizar las especificaciones requeridas para el sistema a
implementar para lo cual se identificaron requerimientos funcionales y no
funcionales (Maida & Paciencia, 2015). Los requerimientos funcionales indican
como deberia funcionar un sistema y los requerimientos no funcionales son

restricciones para la construccién del sistema (Wiegers & Beatty, 2013).

Los siguientes requerimientos se ajustan a las fases del proceso de vinculacion

con la sociedad, los cuales se detalla a continuacion.

Tabla 23: Requerimientos funcionales

Cédigo | Nombre Descripcién
RFO1 Sistema basado en | La gestibn del sistema se basa en roles para permitir el
roles acceso a los diferentes usuarios.

Los permisos se ajustan a cada rol, para el caso tenemos
administrador, coordinador, tutor, estudiante.
Se pueden asignar varios roles a cada usuario.

RF02 Administracién de | La gestién de empresas permite crear, modificar, eliminar y
empresas presentar las empresas.

Los registros pueden ser activados o desactivados en caso
de ser necesario

RFO03 Administracion de | La gestién de modalidades permite crear, modificar, eliminar
modalidades y presentar las modalidades de vinculacion.

Los registros pueden ser activados o desactivados en caso
de ser necesario

RF0O4 Administracion de | La gestion de convenios permite crear, modificar, eliminar y
convenios presentar las empresas.
Luego de crear un convenio se debe registrar la o las
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carreras con las que se firma el convenio.
Los registros pueden ser activados o desactivados en caso
de ser necesario

RFO05 Administracion de | La gestion de horarios permite crear, modificar, eliminar y
horarios presentar los horarios.
Los registros pueden ser activados o desactivados en caso
de ser necesario
RF06 Administracion de | La gestibn de convocatorias permite crear, modificar,
convocatorias eliminar y presentar convocatorias.
Determinar fechas de inicio y fin de convocatoria.
Definir el tipo de vinculacion
Definir la modalidad de vinculacion.
Definir cantidad de cupos convocados.
Determinar fechas de inicio y fin de practicas o vinculacion
Se puede eliminar o agregar empresas que forman parte de
la convocatoria.
Las convocatorias se pueden activar o desactivar.

RFO7 Postulacion Mostrar las postulaciones vigentes de vinculacion vy
practicas preprofesionales acorde al area del estudiante
logeado.

Ver detalles de las postulaciones.
Aplicar o una postulacién.

Ver las postulaciones aplicadas.
Eliminar postulacion.

RFO08 Asignacién Permite que la coordinacion en base a las convocatorias y a
los postulantes asigne un tutor, la empresa y los
estudiantes.

Se puede eliminar tutores o estudiantes.

Finalizacion de la asignacion.

Notificacién a estudiantes y tutores via correo electrénico y
movil utilizando la aplicacién de Telegram.

RF09 Registro de | Permite registrar modificar o eliminar las actividades

planificaciones planificadas para el grupo de estudiantes asignado.

RF010 | Registro de proyectos | Permite registrar los proyectos de vinculacion con la

de vinculacion sociedad.
Registrar el objetivo genera, objetivos especificos,
justificacion, presupuesto.
Coordinador de proyecto.
Tutores de proyecto.
Listado tentativo de estudiantes que participan en el
proyecto

RF011 | Aceptacién de acta de | Se debe permitir a los estudiantes aceptar el acta de

compromiso compromiso.
El acta de debe poder descargar.

RF012 | Registro de actividades | Permite registrar, modificar o eliminar las actividades que se

ejecutadas ejecutan en proyectos de practicas preprofesionales o
vinculacion.
Se debe registrar la cantidad de horas invertidas en cada
actividad.
Las actividades ejecutadas se enlazan con las actividades
planificadas.

RF013 | Aprobacion de las | Debe permitir aprobar las actividades ejecutadas por los

actividades ejecutadas | estudiantes, los tutores son los encargados de aprobar
estas actividades.
La aprobacion registra la cantidad de horas ejecutadas.
RF014 | Evaluacion Se debe permitir realizar la evaluacion tutor estudiante.
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RF015 | Generar informes Se debe permitir generar informes de actividades
ejecutadas a tutores y estudiantes.
RF016 | Subir informes Se debe a los estudiantes y tutores subir los informes
firmados de las actividades realizadas en los proyectos.
RF017 | Aprobacion de la | Se debe permitr a la coordinacion aprobar la
documentacion documentacion.
Se debe aprobar a la coordinacion las horas ejecutadas por
los estudiantes.
RF018 | Generacion de | Los certificados deben generarse en PDF.
certificados Los certificados deben tener un cédigo QR como medida de
seguridad y validez.
RF019 | Panel de estadisticas Se debe generar un panel de estadisticas con el resumen

de horas ejecutadas por periodo académico.
Total de estudiantes que realizaron practicas y vinculacion
por periodo académico.

Elaborado por: El Autor

Tabla 24: Requerimientos no funcionales del sistema

Cédigo | Nombre Descripcién

RNFO1 | Disefio de la interfaz La interfaz gréfica debe ser responsiva, para que permita
adaptarse a computadores o dispositivos maviles.

RNF02 | Rendimiento El tiempo de respuesta del sistema debe ser menor a 3
segundos.

RNFO3 | Hardware El hardware estara condicionado por el alquiler de un
hosting con un plan béasico

RNFO4 | Software El acceso por parte de los clientes (usuarios) debe ser
desde cualquier equipo y lugar que disponga de servicio de
internet.

RNFO5 | Seguridad El sistema se validara con usuario y contrasefa cifrada.

Se debe seleccionar el rol al acceder al sistema.

RNF06 | Soporte de | Se deberd elegir herramientas de software libre que

herramientas permitan el mantenimiento del software a futuro.

RNFO7 | Compatibilidad Se debe definir versiones compatibles con frameworks base
de datos y lenguajes de programacion compatibles con los
utilizados por la institucion.

RNF08 | Manual de usuario Generar manuales de usuario personalizados por usuario

de cada una de las opciones del sistema

Elaborado por: El Autor

4.3.4. Descripcién de roles del proceso

A partir de la informacion levantada en la entrevista y la literatura de la

investigacién se pudieron definir los siguientes roles involucrados en el proceso:

administrador, coordinador, tutor, estudiante.
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Tabla 25: Actores involucrados en el proceso

Tipo

Actor

Descripcién de roles

Gerencial

Administrador

Descripcién: este rol se encarga de la configuracion basica
para el funcionamiento del sistema.
Gestiona usuarios que pueden acceder al sistema.

Roles:
Administracion de roles.
Administracién de usuarios.

Coordinador

Descripcién: se encarga de la informacion de empresas,
convenios, convocatorias.

Roles:

Administracion de empresas.
Administracion de convenios.
Administraciéon de convocatorias.
Aprobacién final de horas ejecutadas.

Operativo

Tutores

Descripcién: se encarga de la informacion de
planificaciones, proyectos, control de actividades ejecutadas
por estudiantes.

Roles:

Generacion de planificaciones.
Generacion de proyecto de vinculacién.
Aprobacién de actividades ejecutadas.
Generacion de informes finales.

Estudiantes

Descripcién: se encarga de ingresar la informacion de las
actividades ejecutadas, subida de reportes firmados,
generacion de reportes.

Roles:

Registro de actividades realizadas.

Postulacion a proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales.

Generacion de informes finales.

Carga de documentos firmados.

Elaborado por: El Autor

4.3.5. Modelo relacional de base de datos propuesto

En base a la informacion analizada de la entrevista y encuesta se pudieron

identificar cada una de las fases: convocatorias, postulacion, aprobacion, registro

de planificaciones y proyectos, ejecucién, control y evaluacion para el proceso

de gestion de vinculacién con la sociedad, mismo que permitié construir el

modelo relacional para el proceso mencionado, el modelo relacional con sus

respectivas tablas se muestra en el Anexo 5.
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4.3.6. Marco SCRUM

Scrum es un marco de gestion de trabajo, en el cudl las personas pueden
plantear problemas, se viene desarrollando desde los afios 90, no se define
COMo un proceso, técnica 0 método estatico, sino es mas bien un marco sobre el
que se aplican procesos y técnicas. Scrum consta de equipos, roles, eventos,
artefactos y reglas (Schwaber & Sutherland, 2017).

Navarro (2013), menciona a Scrum como un proceso en el que se aplican
buenas practicas para trabajar de forma colaborativa en equipos para afianzar
los resultados de un proyecto a través de entregas parciales y regulares del
producto final (Amores Lema & Picucho Tipanluisa, 2017), Scrum forma sus
bases en la teoria del control de procesos empiricos 0 empirismo, en donde el
conocimiento procede de la experiencia y las decisiones son tomadas segun lo
gue se conoce. El enfoque de Scrum es iterativo e incremental (Schwaber &
Sutherland, 2017).

Segun Schwader & Sutherlnad (2017) los usos del marco Scrum son los

siguientes:

e Investigar e identificar mercados viables, tecnologias y capacidades de
productos.

e Desarrollar productos y mejoras

e Liberar productos y mejorar tantas veces como sea posible durante el dia

e Desarrollar y mantener ambientes en la nube y otros entornos
operacionales para el uso de productos

e Mantener y renovar productos
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Figura 29: Scrum framework

Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Increment

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Fuente: (Scrum.org, 2019)

La guia Scrum 2019 determina los siguientes actores de equipo Scrum (Team

Scrum):

El duefio del producto (Product Owner): es quién gestiona la lista del producto
(Product Block), esta definido por una persona no un comité, las organizaciones
deben respetar sus decisiones para que pueda realizar correctamente su trabajo
(Scrum.org, 2019).

El equipo de desarrollo (Development Team): Son los responsables de
realizar el trabajo de entrega o producto terminado listo para sea puesto en

produccion al final de cada Sprint (Scrum.org, 2019).

Scrum Master: Son los encargados de hacer entender a las personas externas
y al equipo Scrum, de las teorias, practicas, reglas y valores de Scrum
(Scrum.org, 2019).

La guia Scrum 2019 determina los siguientes eventos de Scrum:
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Sprint: Se define como un bloque de tiempo, de un mes o menos, tiempo en el
cual se crea un producto terminado, inmediatamente que se termina un sprint se
comienza otro, los sprint constan de la planificacion del sprint (Sprint Planning),
Scrum diarios (Daily Scrum), el trabajo de desarrollo, la revision del sprint (Sprint

Review) y la retrospectiva de sprint (Sprint Retrospective) (Scrum.org, 2019).

Lista de productos (Product Block): Lista de lo que se necesita para elaborar
el producto, esta lista hunca estd completa, el responsable de esta lista es el
Duefio del Producto, esta lista evoluciona con el tiempo, enumera las
caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras que construyen un producto
(Scrum.org, 2019).

Para el desarrollo del proyecto se sugiere el siguiente proceso:

e Identificar las historias de usuario (Product Block).
e Tiempo de duracién de los Sprint de 2 a 4 semanas.
e Tiempo de 8 horas diarias para desarrollar los entregables de cada fase.

e Validar y verificar cada avance en un tiempo menor a 8 dias

4.3.7. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema se recomienda utilizar n-capas con el cliente web,
para mantener la organizacion de cada modulo y la facilidad de mantenimiento a

futuro.
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Figura 30: Arquitectura modelo vista controlador

Modelo

Vista Controlador

Elaborado por: El Autor

Vista: Presenta la interfaces gréaficas en las que interactda el usuario, para esta
capa se utilizan el lenguaje de marcado HTML5, lenguaje JavaScript, CSS3 o

Framework CSS como Bootstrap, Materilicecss.

Controlador: En esta capa mediante PHP se reciben las solicitudes de los
usuarios, para ser enviadas al modelo de datos en caso de requerir informacion

de la base de datos.

Modelo: En esta capa se encuentra la l6gica del negocio, interactia con el

controlador y la base de datos.

4.3.8. Disefio de prototipos de pantallas

A continuacion se presentan algunos prototipo de las pantallas sugeridas para

en sistema informacion gerencial para la gestion de vinculacion.
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Figura 31: Prototipo de pantalla de acceso al sistema

Seleccione -

Olvidé su contraseria?

LOGIN

Crear una cuenta

Elaborado por: El Autor

En la Figura 31 se aprecia el prototipo de acceso al sistema propuesto el mismo

que se valida con usuario, contrasefia y rol de usuario.

Figura 32: Prototipo de pantalla de inicio, para usuario administrador

A
_AM_ITSENA ¢t Administracién ¥ Docentes v Estudiantes =
* ITSENA

Bienvenido

Vinculacién =

WILLIAM

ADMINISTRADOR

Elaborado por: El Autor
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En la Figura 32 se puede apreciar el prototipo para la pantalla de inicio para el
rol administrador, en la que se visualiza en la parte superior el logo institucional,

menu de opciones, usuario logeado y menu salir.

Figura 33: Prototipo pantalla administracion de empresas

Mantenimiento Empresas

Tipo Nembre Apellido Canton Direccion Email Telefono Celular Sector . Estado Opciones
E Rep Rep te Productivo
ALOJAMIENTO
Privada JUAN CARLOS LOORSANCHEZ ~ CUENCA  AVIYAVZ  1309angelitobrave@gmailcom 000000000 000000000 Y DE SERVICIO °o
DE COMIDAS
ATENCION DE
LA SALUD
Privada JORGE LUTS ROMERO CRESPO  CUENCA  AV2YAV3  crespo@gmail.com 000000000 00GO00000 ;EMAN” =3 oo
ASISTENCIA
SOCIAL

ATENCION DE
LA SALUD

4 DF

Elaborado por: El Autor

En la Figura 33 se puede apreciar el prototipo de pantalla para la gestién de
empresas la misma que debe permitir realizar ingreso, modificacién eliminacién y

presentacion de datos.

Figura 34: Prototipo de pantalla postulacién

NUEVAS POSTULACIONES MIS POSTULACIONES

Tipo de vinculacién Convocatorias vigentes - Practicas preprofesionales

PRACTICAS PREPROFESIONALES

VINCULACION CON LA SOCIEDAD Periodo " Ma- . Cierre de .
No. * . Maodalidad Horario . Detalles Acciones
académico dulo convocatoria

No data available in table

Showing 0 ta 0 of 0 entries Previous  Next

Elaborado por: El Autor

En la Figura 34 se puede apreciar el prototipo de pantalla para la postulacién a
convocatorias vigentes por parte de los estudiantes la misma que debera

segmentar proyectos para practicas preprofesionales y proyectos de vinculacion,
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también se debe permitir consultar las postulaciones aplicadas con la opcion a

eliminar la postulacion en caso de errores.

Figura 35: Prototipo pantalla asignacion de cupos

jretomar AGREGAR EMPRESAS ASIGNAR CUPOS FINALIZAR CONVOCATORIA
Datos de convocatoria
Empress: cupo:
Seleccions tutor - Seleccione estudiantes -
SUARES URERIA WILLLAM WILFRIDO ACOSTA GUAYLLASACA LISSBETH ALEJAMDRA x
HOLGUIN SUCONOTA BRIGEITH MERCEDES X
1

Elaborado por: El Autor

La Figura 35 muestra el prototipo de pantalla para la asignacion de tutores y

estudiantes que han postulado a una convocatoria.

4.4, Costos

4.4.1. Costos y gastos de la propuesta

A continuacion se detallan los costos y gastos estimados para el disefio de un

modelo de sistema de informacién para la gestion de vinculacion:
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Tabla 26: Activos intangibles

Descripcién Cantidad Valor total
Gastos en la elaboracion del 1 1.200,00
proyecto
Gastos de investigacion 'y 1 1.000,00
desarrollo
Gastos de personal (Analista 3 3.600,00
desarrollador)
Gatos de personal lider de 1 1.200,00
proyecto
Total 6.800,00
Elaborado por: El Autor
Tabla 27: Infraestructura tecnoldgica
Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Papeleria 1 80,00 80,00
Impresora Epson L6160 1 500,’00 25,00
Plan de internet mensual 1 30,00 30,00
Computadores core i3, 4 GB RAM, 500 GB disco 4 600,00 2.400,00
Router Tp-Link 2 80,00 1.600,00
Hosting compartido plan anual 1 84,00 84,00
Dominio plan anual 1 14,00 14,00
Certificado de seguridad SSL plan anual 1 19,00 19,00
Total 4.252,00
Elaborado por: El Autor
Tabla 28: Total de la propuesta
Descripcién Valor
Activos intangibles 6.800,00
Infraestructura tecnoldgica 4.252,00
Total 11.052,00

Elaborado por: El Autor

El monto total para el desarrollo de la propuesta se ha definido en 11.052,00

dolares incluyendo los gastos de investigacion, ademas se incluye analistas

desarrolladores y lider de proyecto para realizar el desarrollo e implementacion

del proyecto, en cuanto a infraestructura tecnolégica se identificaron recursos

indispensables como computadores para desarrollo, routers, internet, hosting
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donde se debe alojar el proyecto y la base de datos una vez finalizado el
desarrollo.

4.4.2. Factibilidad

La institucion debe tener el capital para la implementacion del sistema de
informacion gerencial, ademas de contar con un hosting propio o alquilado,
dominio para el acceso desde cualquier parte del mundo, también debe contar
con servicio de internet, se debe contar con el personal que conformara el

equipo Scrum.
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CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este trabajo de investigacion fue disefiar un modelo
de sistemas de informacion gerencial para la gestion de vinculacion con la
sociedad en las lineas operativas de proyectos de vinculacion y practicas

preprofesionales para lo cual se concluye lo siguiente:

Mediante las fuentes bibliogréficas de este trabajo investigativo se pudo
identificar las variables independientes para la gestion de vinculacion con la
sociedad, mismas que permitieron la seleccion de un modelo mixto, considerado
variables de cada modelo que se ajuste a las variables de investigacion y que
permitan medir la vinculacién con la sociedad de forma interna; el modelo se
utilizé como instrumento para identificar las debilidades de la gestion de la

vinculacion.

A través de la investigacion realizada se pudo identificar las debilidades del
proceso de gestion de vinculacién, los indicadores de las variables analizadas
permitieron conocer que se debe trabajar en los canales comunicativos que
permitan fortalecer la integracion de los equipos de trabajo, ademas de
implementar medios de comunicacion que permitan conocer los avances de los
proyectos, en cuanto a la disponibilidad de la informacion se deben brindar las
facilidades para poder obtener informacién inmediata, en cuanto a los controles
es necesario estandarizalos para evitar cometer errores en informes. La mejora
de estos indicadores se ajusta a la implementacion de un sistema de informacion
gerencial el mismos que optimizaria la gestion de la informacién mejorando de
esta forma la toma de decisiones al contar con informacién oportuna y disponible

para cada uno de los actores de proceso.

La investigacion permiti6 conocer cada uno de los actores que estan
involucrados en el proceso de gestion de vinculacién con la sociedad y la
importancia del encadenamiento de actividades para la consecucién de los
objetivos estratégicos de la coordinacion de vinculacion con la sociedad en las

lineas operativas de proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales.
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Mediante la fuentes bibliograficas y la entrevista realizada se identificaron las
fases que se encuentran inmersas en el proceso de vinculacion en las lineas
operativas de practicas preprofesionales y proyectos de vinculacion se definen
como: fase 1 diagnostico, fase 2 planificacion y control, fase 3 ejecucion e
implementacion, fase 4 transferencia, celebracion y difusion; como ejes

transversales se debe monitorear, medir los resultados e impactos.

Para el desarrollo del sistema de informacion gerencial en la gestion de
vinculacién con la sociedad se recomendo la aplicacién del marco SCRUM que
permitird el desarrollo iterativo de cada una de las fases identificadas para este
procesos, de esta forma se podran ir ajustando las necesidades actuales del

proceso de vinculacién al software propuesto.

A través de la investigacion bibliografica y los instrumentos aplicados como
encuesta y entrevista se pudieron identificar los requerimientos que cubran cada
una de las fases inmersas en la gestidon de vinculacion con la sociedad los que
sirvieron para proponer el disefio del sistema de informacion gerencial; el flujo de
informacion que conecta cada fase; el modelo relacional de base de datos en las
que se identificaron las tablas y campos que alojaran la informacién para el

proceso de vinculacion ademas el disefio de prototipos de pantallas.

Los elementos identificados para el proceso de sistema de informacion
propuesto se definieron a nivel de hardware el alquiler de dominio con un plan
basico anual que esta en las posibilidades de pago de la institucion, a nivel del
software se realizé un disefio de un sitio web ya que el acceso de los diferentes
usuarios es de distintos sitios y sin la necesidad de acudir a la institucion de
forma presencial, ademas de la posibilidad de descongestionar procesos como
el de inscripcion a proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales; las
herramientas utilizadas para esta propuesta incluyeron la utilizacion del lenguaje
de programacion PHP, motor de base de datos MySQL, la utilizacion de un
framework de desarrollo software como Codeigniter, la aplicacibn de un

framework para CSS como Bootstrap o Materialicecss.
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RECOMENDACIONES

La investigacion se enfoco en el analisis interno de la gestion de vinculacion, se
recomienda realizar un estudio de los factores externos, como las empresas y
socios involucrados en la gestibn de vinculacion de esta forma se podra

potencializar la gestién de vinculacion con la sociedad desde todos los ambitos.

Se recomienda incluir entre los objetivos tacticos del area de vinculacion la
adopcién e implementacion del modelo de sistema de informacion gerencial
propuesto, de igual forma llevar a cabo la implementacion del mismo para

mejorar las falencias identificadas con la investigacion.

Se recomienda evaluar la pertinencia de inclusion de elementos externos
(empresas, socios) en el sistema de informacion gerencial, ya que por las
caracteristicas de cada entorno se debe generar estrategias que permitan la
integracion con los actores internos (coordinacién, tutores, estudiantes), de igual

los canales comunicativos de ajustar a las caracteristicas de cada entorno.

Para los fortalecer los canales comunicativos del sistema de informacién
gerencial se recomienda la implementacion de alertas y notificaciones de
diversos canales como correo electronico, notificaciones moviles en redes
sociales como Facebook o Telegrama, ya que son medios utilizados

diariamente.

Para el desarrollo e implementacion de sistema de informacién gerencial
propuesto, se recomienda seguir la metodologia SCRUM, definiendo los roles

estipulados en la guia.

Este trabajo de investigacion sirve como aporte a futuras investigaciones sobre
todo para institutos de educacion superior que se encuentran fortaleciendo sus

indicadores de gestion en vinculacion con la sociedad para la mejora continua.
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Anexo 1: Matriz auxiliar de operaciones de la investigacién

Planteamiento del problema

Objetivos

Variable
dependiente

Variable
independiente

Formulacion del problema:

¢, Qué componentes debe poseer un modelo de
sistemas de informacion gerencial para la gestién
de vinculacién con la sociedad en sus lineas
operativas de proyectos de vinculacién y practicas
preprofesionales, en el |Instituto  Superior
Tecnolégico Enrique Noboa Arizaga del cantén La
Troncal?

Objetivo general:

Disefiar un modelo de sistemas de informacion
gerencial para la gestion de vinculacion con la
sociedad en las lineas operativas de proyectos
de vinculacién y précticas preprofesionales en el
Instituto Superior Enrique Noboa Arizaga del
Cantén La Troncal.

Sistematizacion:

» ¢, Cuales son los elementos que conformarian un
modelo de sistemas de informacién gerencial para
la gestién de vinculacion con la sociedad?

» ¢Qué debilidades presenta el actual proceso de
vinculacion con la sociedad en sus lineas
operativas de proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales en el Instituto  Superior
Tecnolégico Enrique Noboa Arizaga?

» ¢Cudles son las fases que corresponden a un
modelo de sistemas de informacién gerencial para
la gestién de vinculacion con la sociedad?

* ¢Qué estrategia se deberia aplicar una vez
identificados los resultados?

Objetivos especificos:

* ldentificar a través de las fuentes bibliograficas
un modelo que permita medir la vinculacién con
la sociedad.

+ Establecer mediante el modelo seleccionado
las debilidades actuales del proceso de
vinculacién con la sociedad.

+ Determinar las fases que corresponden a un
modelo de sistemas de informacion gerencial
para la gestién de vinculacion con la sociedad.

* Proponer un prototipo de sistema de
informacién  para la gestion de informacion
basado en una metodologia de desarrollo agil.

Gestion de
Vinculacion con la
Sociedad

- Proyectos

- Métodos

- Capacidades
institucionales

- Trabajo conjunto
- Comunicacion

- Tics

- Compromiso
institucional

- Impacto

Elaborado por: El Autor
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Anexo 2: Antecedentes bibliograficos investigados

Autor Ano Aporte a lainvestigacion
Irish Universities Association 2018 e Investigacion comprometida
e Ensefianzay aprendizaje
e Voluntariado estudiantil
e Compromiso publico
e Infraestructura institucional y arquitectura
Polaino & Romillo 2017 Se fundamenta en el modelo de la fundacién Europea
para la Gestion de la Calidad
Observatorio Iberoamericano de | 2017 e Caracterizacion institucional
la Ciencia, la Tecnologia y la e Capacidades institucionales para la
Sociedad (OCTS-OEIl) y la Red vinculacién
Iberoamericana de Indicado- e Actividades de vinculacion
res de Ciencia y Tecnologia
(RICYT)
Scottish Community | 2016 e Inclusién
Development Centre e Apoyo
e Planificacion
e Trabajo conjunto
e Meétodos
e Comunicacion
e Impacto
Community Engagement | 2016 e |dentidad
Classification”, Fundacion e Compromiso institucional
Carnegie e Vinculacién curricular
e Acercamiento a la comunidad
e Otros
Escamilla Santana & Goémez | 2012 Fundamentado en el modelo de conocimiento de
Medina Nanaka y Takeuchi
Prieto, Angela, Zorro & , | 2011 Define el uso de las tics para la interrelacion con cada
Tarazona uno de los elementos del modelo. Se basa se basa en
los modelos de Triangulo de Séabato y el Modelo
Triple Hélice
Charles, Benneworth, Conway, | 2010 e Mejora de las condiciones regionales
& Humphrey e Desarrollo del capital humano
e Desarrollo empresarial
e Aprendizaje interactivo y desarrollo del capital
social
e Procesos de desarrollo comunitario
e Desarrollo cultural
e Promocion de la sostenibilidad
Etzkowitz y Klofsten 2005 Se basa en: La universidad; colaboracion entre
universidad, empresa, estado; relacion entre cada
entidad
Jorge Sabato y Natalio Botana 1968 Se fundamenta en las relaciones de la universidad y

su entorno, identifica los elementos que permiten la
integracion ciencia y la técnica en el desarrollo

Elaborado por: El Autor, tomando como referencia el marco tedrico de la investigacion
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Anexo 3: Modelo seleccionado para la investigacion

Proyectos Proyectos

Métodos

Métodos apropiados

Capacidades institucionales Regulaciony documentacion

Roles y responsabilidades

Métodos de comunicacion

it el satisfactorios

Informacion accesible

Facilidad de accesoy
comprension

Comunicacioén Disponibilidad

Acceso y confidencialidad

c
0
|2
8
-
(=)
=
=]
]
©
c
0
e
wv
Q
L)

Portal web

Tics

Compromiso institucional Registro y seguimientos

Impacto Cumplimiento de resultados

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia(Escamilla Santana & Gémez Medina, 2012),
(Prieto, Angela, Zorro & , Tarazona, 2011), (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, 2020)

Elaborado por: El Autor



Anexo 4: Parte A Matriz de operacionalizacion de la investigacion

VARIABLES DE LA ITEMS
INVESTIGACION No |DIMENSION DECLARACION DE LA DIMENSION  |OBJETIVO DE LA DIMENSION ~ |¢QUE BUSCA? INDICADOR ¢Como se lo obtiene? TECNICA INSTRUMENTO [FUENTE TIPO DE VARIABLE |NOMBRE VARIABLE
La utilizacion de
medios adecuados iLos medios de comunicacion
Lainformacion sobre el proceso de que brinden utilizados en los proyectos de
FACILIDAD DE participacion de lacomunidad,y  |Determinar si los medios de  |facilidad de acceso|Porcentaje de vinculacion y ppp brindan facilidad de
ACCCESOY sus resultados, son claros y faciles |comicacion utilizados sonlos |y comprension de |facilidad de acceso y [acceso y comprensidn del avance de los{Recoleccion de [Encuesta,
1 |COMPRENSION de acceder y comprender. adecuados lainformacion  |comprension proyectos? campo entrevista Primaria  |Cualitativa comunicacion_acceso
COMUNICACION - &LF)? medios de com‘u,nicacidln )
(VioS) Verificar si existe Adecuada utilizados en la gestion de vinculaciony
disponibilidad de la disponibilidad de [Porcentaje de ppp facilitan que la informacion se Recoleccion de comunicacion_disponiblida
2 |DISPONIBILIDAD  [Lainformacion esté disponible.  |informacion informacion disponibilidad encuentre disponible? campo Encuesta Primaria  |Cualitativa d
Facilidad de
acceso y iLos medios de comunicacion
Los participantes tienen acceso a la [Verificar si los medios de confidencialidad utilizados en los proyectos de
informacion relevante parala comunicacion brindan acceso y |de informacidn en [Porcentaje de vinculacion y ppp brindan accesoy
ACCESOY vinculacion, cuidando los aspectos |confidencialidad de la lagestion de accesoy confidencialidad de lainformacion de  |Recoleccidn de comunicacion_confidenciali
3 |CONFIDENCIALIDAD |de confidencialidad. informacion proyectos confidencialidad  |cada proyecto? campo Encuesta Primaria  |Cualitativa dad
Porcentaje de
Los roles y responsabilidades de Que losrolesy  [conocimientode  |¢En los proyectos de vinculacion y ppp
ROLES Y los involucrados estan claramente |Verificar silos roles y responsabilidades |rolesy se tiene identificado los roles y Recoleccion de |Encuesta,
TRABAJO 4 |RESPONSABILIDADES [comprendidos. responsabilidades son claros  |sean claros responsabilidades  |responsabilidades de cada actor? campo entrevista Primaria  |Cualitativa interrelacion_roles
CONJUNTO Los métodos de comunicacion
(VI04) utilizados durante el proceso de Porcentaje de éLos métodos de comunicacion
METODOS DE participacion satisfacen las Verificar si los medios de Métodos métodos de utilizados actualmente son adecuados
COMUNICACION necesidades de todos los comunicacion permiten el adecuados parael [comunicacion para mantener comunicados a todos los|Recoleccion de interrelacion_metodos_co
5 |SATISFACTORIOS  |participantes. trabajo conjunto trabajo conjunto  |satisfactorios actores de los proyectos? campo Encuesta Primaria  |Cualitativa municacion
Conocer cada una
PROYECTOS de las fases de la Investigacion
(VI02) Fases comprendidas para los Identificar las fases de la gestion de Fases para la gestion|éCudles son las fases de los proyectos bibliografica, [Secundaria,
6 |FASES proyectos de vinculaciony ppp  |gestion de vinculacion vinculacion de vinculacidn de vinculaciony ppp? Documental  |entrevista primaria  |Cualitativa

Elaborado por: El Autor, tomando como referencia el marco tedrico investigado
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Anexo 4. Parte B Matriz de operacionalizacion de la investigacion

VARIABLES DE LA ITEMS
INVESTIGACION | No |DIMENSION DECLARACION DE LA DIMENSION  |OBJETIVO DE LA DIMENSION  |¢QUE BUSCA? INDICADOR ¢Como se lo obtiene? TECNICA INSTRUMENTO [FUENTE  [TIPO DE VARIABLE |[NOMBRE VARIABLE
Porcentaje de
personas que
Tics Mejorar la gestion |opinan que un ¢Considera que el uso de un portal web
devinculacién  [portal web mejora  |mejora la gestion de la informacion
(V106) U o .
Determinarsilainstitucion  |utilizando el proceso de paralatoma de decisiones en el
Disponibilidad de un portal web  |cuenta con un portal web para [sistemas de gestion de departamento de vinculacién conla  |Recoleccién de [Encuesta,
7 |PORTALWEB para lagestion de vinculacion la gestion de vinculacion informacion vinculacion sociedad? campo entrevista Primaria  |Cualitativa tics_web
¢Considera que los métodos utilizados
actualmente para la gestion de la
METODOS informacion ocasionan demora en la
(VI02) Los métodos utilizados son Validar si los métodos El uso adecuado entrega de informacion relevante para
METODOS apropiados para el propdsito de la |utilizados en la gestion de de métodosde  [Porcentaje de latoma de decisionesenel Recoleccion de
8 |APROPIADOS vinculacion con la comunidad. vinculacion son adecuados gestion métodos adecuados |departamento de vinculacién? campo Encuesta Primaria  |Cualitativa gestion_metodos
Incorporar las ¢Considera que se debe utilizar
herramientas herramientas tics automatizadas que
CAPACIDAD . X L,
INSTITUCIONAL adecuadas parala [Porcentaje de reguleny documenten la informacion
(vio3) ) Determinar silainformacion se |regularizaciony ~ [regulaciony para mejorar la toma de decisiones en
REGULACION Y encuentra reguladay documentacion de [documentacion de  |el departamento de vinculacion conla |Recoleccion de [Encuesta,
9 |DOCUMENTACION  |Regulacion y documentacion documentada adecuadamente lainformacion ladocumentacién  |sociedad? campo entrevista Primaria  |Cualitativa gestion_regularizacion
La forma més ¢Considera que el actual uso de
eficiente de herramientas tics permite el
IMPACTO obtener cumplimiento eficiente de resultados
(V108) Se cumplen los resultados que el [Determinar el cumplimiento  |resultados parala [Porcentaje de paralatoma de decisiones en el
CUMPLIMIENTO DE  |proceso de participacion que se  |de resultados paraapoyarla  |toma de cumplimientode  |departamento de vinculacion conla  |Recoleccion de
10 |RESULTADOS pretende alcanzar. toma de desiciones desiciones resultados sociedad? campo Encuesta Primaria  |Cualitativa desiciones_cumplimiento
Utilizar
herramientas Considera que los medios actuales para
COMPROMISO . ) e
INSTITUCIONAL adécuadas parael Por.centaje de el r‘e.glstrO y seguimiento de
viog) A ‘ reglsltrol y reglsltrol y a.ct|V|da1‘i/es de proyectAos de )
REGISTRO Y Determinar los medios de seguimientode  [seguimiento de vinculacion y ppp ocasionan errorese  |Recoleccion de
11 [SEGUIMIENTO Registro y seguimiento. control adecuados actividades actividades incumplimientos en las planificaciones [campo Encuesta Primaria  |Cualitativa control_seguimiento

Elaborado por: El Autor, tomando como referencia el marco teorico investigado
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Elaborado por: El Autor, utilizando como modelador de base de datos la herramienta MySQL Workbench 6.3 CE
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Anexo 5: Formato de la entrevista

ENCUESTA

Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil - UTEG

Facultad de Estudios de Posgrado

Tesis en Opcion al titulo de Magister en Sistemas de Informacién Gerencial

Tema: “Modelo de Sistema de Informacion Gerencial para la Gestion de Vinculacion con la
Sociedad del Instituto Superior Tecnolégico Enrique Noboa Arizaga”

*Obligatorio

Nota

A continuacion se presentan un conjunto de items relacionados a la gestion de vinculacion con la sociedad en las
lineas operativas de proyectos de vinculacion con la sociedad y practicas preprofesionales; se aplica como
instrumento de evaluacion la escala Linkert que sirve para medir y registrar con precision y objetividad datos sobre
las variables y dimensiones de la investigacion, las cuales comprenden las siguientes:

COMUNICACION: Facilidad de acceso y compresion, Disponibilidad, Acceso y confidencialidad
TRABAJO CONJUNTO: Roles y responsabilidades, Métodos de comunicacion

TICS: Portal Web

METODOS: Métodos apropiados

CAPACIDAD INSTITUCIONAL: Regulacion y documentacion

IMPACTO: Cumplimiento de resultados

COMPROMISO INSTITUCIONAL: Registro y seguimiento

O0BJETIVO
Identificar debilidades del proceso de gestion de vinculacion en las lineas operativas de proyectos de vinculacién y
practicas preprofesionales para proponer mejoras

DIRIGIDO A
Coordinadores, Docentes y Estudiantes del ISTENA que hayan participado en proyectos de vinculacion o practicas
preprofesionales

TIEMPO ESTIMADO
De 5 a 10 minutos

CONSULTAS Y CONTACTO

Ing. William Suarez U. - wsuarez86@hotmail.com
Celular: 0990235072
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1.

Cargo *
Marca solo un évalo.

Coordinador
Docente

Estudiante

Area *
Marca solo un évalo.

Informatica

Agropecuaria

Semestre o nivel en curso *

Marca solo un évalo.

W N

6
Egresado
Graduado

Ninguna
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1 Dimension: Facilidad de acceso y comprension

4. 1.1;Los medios de comunicacion (correo electronico, celular, dialogo presencial,
hojas fisicas) utilizados en los proyectos de vinculacién y practicas preprofesionales
brindan facilidad para verificar y comprender cada una de las actividades y el
avance de los proyectos? *

Marca solo un ovalo.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

-

(__) Nide acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

2 Dimension: Disponibilidad

5. 2.1 ¢Los medios de comunicacion utilizados (correo electrénico, celular, didlogo
presencial, hojas fisicas) en la gestion de vinculacion y practicas preprofesionales
facilitan que la informacion se encuentre disponible y de forma oportuna tanto para
estudiantes, docentes, coordinadores y demas personas que requieran
informacion? *

Marca solo un ovalo.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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3 Dimension: Acceso y confidencialidad

6. 3.1;Los medios de comunicacion utilizados (correo electrénico, celular, didlogo
presencial, hojas fisicas) en los proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales permiten acceder de forma personalizada y segura a la
informacion requerida? *

Marca solo un évalo.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

4 Dimension: Roles y responsabilidades

7. 4.1 ;En los proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales, usted conoce
claramente los roles y responsabilidades de cada actor (estudiante, tutor, empresa,
coordinacion)? *

Marca solo un évalo.

() Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

#

(__) Nide acuerdo ni en desacuerdo

P

() En desacuerdo

P

) Totalmente en desacuerdo
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5 Dimension: Métodos de comunicacion satisfactorios

8. 5.1;Los métodos de comunicacion utilizados actualmente (correo electrénico,
celular, didlogo presencial, hojas fisicas) son adecuados para mantener
comunicados de forma oportuna a todos los actores(estudiantes, tutores, empresa,
coordinacion) de las actividades y avances de los proyectos? *

Marca solo un évalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

6 Dimension: Portal web

9. 6.1;Considera que el uso de un portal web mejora la gestion de la informacion para
la toma de decisiones en el departamento de vinculacion con la sociedad? *

Marca solo un évalo.

) Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

A

) Totalmente en desacuerdo
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7 Dimension: Métodos apropiados

10. 7.1 ;Considera que las herramientas utilizados actualmente (Excel, correo
electrénico, hojas fisicas) ocasionan demora en la entrega de
informacion(reportes, seguimientos, permisos, asistencia, registro de actividades,
registro de planificaciones) relevante para la toma de decisiones en el
departamento de vinculacion? *

Marca solo un évalo.

_ Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8 Dimension: Regulacion y documentacion

11. 8.1 ;Considera que se debe utilizar herramientas tics automatizadas que regulen y
documenten la informacion para agilitar la gestion y optimizar la toma de
decisiones en el departamento de vinculacion con la sociedad? *

Marca solo un évalo.

(") Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

e

) Totalmente en desacuerdo
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9 Dimension: Cumplimiento de resultados

12. 9.1 ;Considera que el actual uso de herramientas tics (paquete office, correo
electronico, celular) permite el cumplimiento eficiente de resultados para la toma
de decisiones en el departamento de vinculacion con la sociedad? *

Marca solo un oévalo.

) Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

13. 10.1 ;Considera que los medios actuales para el registro y seguimiento de
actividades de proyectos de vinculacion y practicas preprofesionales ocasionan
errores al redactar los informes e incumplimientos en las fechas de entrega? *

Marca solo un évalo.

) Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

7 Totalmente en desacuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo 5:

Validacion de experto, del prototipo técnico disefiado

Nombres y apellidos: Geovanny Segundo Soria Alava

Cedula de identidad: 0923845077

Titulo profesional: Ingeniero en Ciencias Computacionales

Anos de experiencia en desarrollo software: 5

Institucion donde trabaja: Instituto Superior Tecnologico Enrique Noboa Arizaga

Cargo: Coordinador departamento de desarrollo software

Alternativas Suficiente Medianamente Insuficiente
B suficiente

items 3 2 1
¢Considera que el servidor propuesto es 3

adecuado para el tipo de proceso planteado?

¢ Considera que el lenguaje front end sugerido 3

es apropiado para este proyecto? —

¢Considera que el leguaje back end es 3

apropiado para este proyecto?

¢Considera que el modelo de base de datos 3

cubre los requerimientos de informacion para

este proyecto? ) |

¢Considera que el flujo de proceso propuesto 3

para este proceso es adecuado?
‘ cConsidera que los disefios de pantallas son 3

adecuados para el proyecto?

3

¢Considera que la metodologia agil es
adecuada para el proyecto?

Validado por:

O os |

Nombre: Geo(;anny Soria Alava.
Cl: 0923845077
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