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de bibliotecas en la Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil 
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RESUMEN 

La biblioteca universitaria puede y debe seguir siendo un centro de generación de conocimiento, 

incluso con la creciente oferta de información en la Internet. Para lograrlo debe administrarse como 

una unidad de negocio, considerar a sus usuarios como clientes internos, e implementar procesos 

y sistemas que satisfagan sus necesidades de información, conocimiento y aprendizaje. Este 

artículo presenta, a través de una investigación bibliográfica y analítica con ejemplos ilustrativos, 

consideraciones de diseño de una aplicación web que permita construir un ecosistema de 

generación e intercambio de conocimiento, en que los estudiantes encuentren lo que buscan, 

mientras desarrollan su alfabetización informacional a largo plazo. 

Palabras clave: Gestión de Bibliotecas, Alfabetización Informacional, Aplicaciones Web, Gestión 

del Conocimiento, Sistemas de Información Semánticos basados en Ontologías, Web 2.0. 

 1. INTRODUCCIÓN 

Aunque las bibliotecas deberían ser pilares del desarrollo académico, en la práctica cabe 

preguntarse cuántas están preparadas para que los estudiantes encuentren por sí mismos lo que 

buscan, sin que alguien los direccione a un libro en particular. Sin estas facilidades, el esfuerzo de 

buscar y consultar libros físicos difícilmente vale la pena frente a la creciente oferta de material 

mailto:david@hinojosa.cc
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disponible en la Internet, incluyendo una enorme cantidad de libros1 y artículos de decenas de 

miles de publicaciones de todo el mundo (SCImago, s/f). Aunque es raro ver una biblioteca que no 

esté llena de estudiantes, muchas han llegado a convertirse en salas de lectura, cibercafés gratuitos, 

y bodegas de libros glorificadas. 

El objetivo de este trabajo es proponer consideraciones de diseño para desarrollar una 

aplicación web en la Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil, que permita optimizar 

el servicio más importante que presta una biblioteca: el acceso al conocimiento. Se exploran los 

conceptos de Gestión del Conocimiento, los Sistemas de Información Semánticos basados en 

Ontologías, y los principios y prácticas conocidas como Web 2.0. 

El autor no pretende plantear que las bibliotecas físicas puedan recuperar todo el espacio 

que han perdido respecto a la World Wide Web y las nuevas tecnologías, pero sí que lleguen a un 

adecuado equilibrio que permita seguir sacándole el máximo provecho al material impreso, al 

menos hasta que el desarrollo tecnológico de los medios digitales realmente cubra el 100% de los 

beneficios y la experiencia que un libro impreso con páginas de papel y tres dimensiones puede 

ofrecer, y que una pantalla de computador, tableta o e-reader todavía no (Bailey, 2019). 

 2. DESARROLLO 

La biblioteca en el contexto de la UTEG 

La Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil posee una única biblioteca física 

con varios miles de libros, que gestiona mediante un sistema informático de código abierto llamado 

 

 

1 A octubre 2019 Google reportaba haber digitalizado más de cuarenta millones de libros en 400 

idiomas (Lee, 2019), poniendo en línea al menos 20% de su contenido (Google, s/f-b). En un artículo de la 

revista PCWorld de 2010 la empresa estimó que se habían publicado en el mundo casi 130 millones de 

libros diferentes, y que aspira a digitalizarlos todos (como se citó en Bashir et al., 2020; y Weiss, 2016). 
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Koha2 , desarrollado originalmente en Nueva Zelanda y que actualmente se considera el más 

extendido entre las bibliotecas universitarias en el mundo. Se trata de un sistema ILMS completo 

para administrar y controlar las operaciones de la biblioteca (Jabeen et al., 2020). 

La biblioteca forma parte de la planeación estratégica de la institución, con objetivos 

orientados a la calidad y mejora continua de sus servicios, incluyendo los que esta presta. 

Tabla 1 

Objetivos de la UTEG relacionados con la biblioteca 

Objetivo estratégico Objetivo táctico 

Objetivo 4: Desarrollar el 

sistema de gestión de calidad por 

procesos para fortalecer las áreas 

administrativas y académicas. 

Realizar el proceso de actualización de los libros y artículos 

indexados por cada carrera en los syllabus correspondientes, 

para incentivar la investigación para consolidar los productos 

intangibles en libros, artículos científicos y patentes. 

Fuente: Plan Operativo Anual 2019 (UTEG, s/f-b) 

Adicionalmente, la UTEG frecuentemente incentiva a sus alumnos para que participen en 

la creación de bibliotecas dentro de sus programas de Vinculación con la Sociedad, por lo que sería 

deseable contar con un sistema que administre también otras bibliotecas relacionadas, con la 

posibilidad de facilitar el manejo de donaciones y el intercambio de ejemplares entre estas, en 

función de las necesidades de sus grupos de interés (UTEG, s/f-c). 

¿Qué pasa con las bibliotecas? 

La Encyclopædia Britannica define Biblioteca, en su sentido tradicional, como una 

“colección de libros utilizados para leer o estudiar, o el edificio o sala donde se guarda dicha 

colección” (Haider et al., 2017). Todas las universidades e instituciones educativas de nivel 

superior tienen en sus instalaciones una o más bibliotecas, que además de prestar libros y 

 

 

2 https://koha-community.org/ 
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documentos, por lo general brindan servicios adicionales, tales como mesas de lectura, salas de 

reuniones, centros de impresión y copiado, uso de computadores y acceso a WiFi. 

Aunque existe evidencia de que las bibliotecas están teniendo dificultades para competir 

con productos sustitutos3 que brindan acceso abierto a información de referencia (Bodó, 2015), 

incluyendo los más populares como YouTube y Wikipedia, y otros específicos como Scopus4, Web 

Of Science5 o Google Académico6, y hay estudios que indican que leer un libro electrónico en 

lugar de uno tradicional no afecta los resultados académicos (Medley-Rath, 2018), otros estudios 

han demostrado empíricamente que sí se obtiene una mejor comprensión con un libro físico 

(Clinton, 2019; Kong et al., 2018), y que la mayoría de estudiantes aún prefiere los libros en papel 

(Aharony & Bar-Ilan, 2018; Myrberg, 2017; Ramaiah & Shimray, 2018), y aunque muchos 

editores ofrecen sus títulos también en formato digital, la venta de libros de texto impresos sigue 

siendo la corriente principal (Edmondson & Ward, 2017; Millar & Schrier, 2015). Esto deja en 

buena posición a las bibliotecas físicas, ahuyentando –al menos por el momento– al fantasma de 

su prematura obsolescencia. 

La gestión integrada de bibliotecas 

Debido a que el valor de las bibliotecas está en satisfacer necesidades de información que 

han cambiado y siguen cambiando por nuevas tecnologías disruptivas, las bibliotecas académicas 

deben responder estratégicamente, acelerando las innovaciones que satisfagan necesidades de 

información no cubiertas en otros lugares, y por lo tanto su enfoque debe estar en la innovación de 

 

 

3 En economía se denomina “sustituto” a un producto o servicio que un consumidor ve como similar 

a otro, y por lo tanto puede ser usado en su lugar, dejando de consumir el original (Kenton, 2019). 
4 Base de datos en línea de resúmenes y citas de artículos científicos (Elsevier, s/f) 
5 Servicio en línea de información científica por subscripción (Clarivate Analytics, s/f) 
6 Motor de búsqueda especializado en contenido científico y académico (Google, s/f-a) 
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sus servicios (Sirorei & Fombad, 2019; Yeh & Walter, 2016). Las estrategias más comunes 

incluyen modernizar sus funciones básicas y dar apoyo a los fines universitarios como la enseñanza, 

el aprendizaje y la investigación (Harland et al., 2018), y entre las posibles innovaciones están 

desarrollar procesos ágiles centrados en el usuario, proporcionar espacios de creación 

colaborativos, y adoptar soluciones tecnológicas (Islam et al., 2015). 

Entre estas soluciones destacan los “Sistemas Integrados de Gestión de Bibliotecas” (ILMS 

en inglés), que normalmente incluyen también la automatización de procesos contables y 

administrativos, por lo que se los suele definir como “sistemas de planificación de recursos 

empresariales para bibliotecas”, (New World Encyclopedia, s/f). Los elementos básicos para el 

diseño de este tipo de sistemas están ampliamente documentados desde hace mucho tiempo por 

diversos autores (Arabagonda, 2018; Educative, s/f; Sukumar et al., 2018). En el mercado están 

disponibles algunos sistemas propietarios y de código abierto, así como también evaluaciones 

realizadas sobre todo a los más populares (Capterra, s/f; Madhusudhan & Singh, 2016). 

Aunque la oferta de productos IMLS es amplia, en general se enfocan en los procesos 

administrativos que, aunque importantes, poco aportan al objetivo planteado de facilitar el acceso 

al conocimiento contenido en la biblioteca en sí, y esa brecha que se forma desde el punto de vista 

de los usuarios entre la biblioteca y los avances tecnológicos, inhibe la innovación y afecta la 

experiencia de los estudiantes (Hoover, 2018). 

La Gestión del Conocimiento en las bibliotecas 

Para seguir siendo relevante en una época de cambios en la provisión de servicios de acceso 

a la información, una biblioteca debe ser una “organización que aprende” (Limwichitr et al., 2018), 

y la herramienta idónea para este propósito es la “Gestión del Conocimiento”, definida por O'Dell 

& Grayson (citado en Girard & Girard, 2015) como “una estrategia consciente para llevar el 
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conocimiento correcto a las personas adecuadas en el momento oportuno, y ayudar a las personas 

a compartir y poner en acción la información de maneras que contribuyan a mejorar el desempeño 

organizacional”. Dicho en otras palabras, la Gestión del Conocimiento se enfoca en que las 

organizaciones no solo identifiquen y compartan su información, sino que el conocimiento que se 

va creando cuando esa información se procesa también se identifique, se registre, se comparta y 

se movilice entre sus miembros, con el propósito de que sea usado de manera efectiva para mejorar 

como organización. 

La innovación y la gestión del conocimiento han sido reconocidas como factores críticos 

de éxito para las bibliotecas desde 1980 y 1990, respectivamente, siendo otros factores importantes 

la visión y los objetivos, la cultura y la estructura, y el soporte tecnológico de la organización 

(Koloniari et al., 2018). Un estudio que analizó las declaraciones institucionales (misión, visión y 

valores) de las bibliotecas universitarias españolas, encontró que casi todas consideran la 

innovación y alguna etapa de la gestión del conocimiento como objetivos primarios, siendo el 

fomento de la creación y generación de conocimiento el objetivo más frecuentemente citado 

(Lozano & Reyes, 2019), y este es también el caso de la Universidad Tecnológica Empresarial de 

Guayaquil, cuya misión es formar líderes que aporten al desarrollo de la sociedad, generando 

conocimiento e innovación (UTEG, s/f-a). 

Rumbo a la alfabetización informacional 

Pero ¿Todo esto solo para que los estudiantes hagan sus tareas con los libros de la 

biblioteca? En realidad existe un propósito mayor: Que desarrollen su “alfabetización 

informacional”, definida por la Association of College & Research Libraries (2016) como “el 

conjunto de habilidades integradas que abarca el descubrimiento reflexivo de información, la 

comprensión de cómo se produce y valora la información, y el uso de información para crear 
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nuevos conocimientos y participar éticamente en comunidades de aprendizaje”. Aunque la 

investigación que explore la alfabetización informacional en el contexto de la gestión del 

conocimiento es limitada (Virkus, 2016), uno de los fines legítimos de la investigación 

universitaria –más aún en instituciones con fuerte orientación empresarial como la UTEG– es 

preparar a los futuros profesionales para poder continuar investigando en su ambiente laboral, es 

decir, de mantener y seguir desarrollando sus habilidades de alfabetización informacional. 

 3. METODOLOGÍA 

El estudio se desarrolló en tres etapas. Primero se realizó una investigación bibliográfica y 

documental para conocer cómo la biblioteca contribuye a la estrategia de la UTEG, y cómo otras 

bibliotecas en el mundo mejoran sus servicios para mantenerse vigentes y competitivas. 

En la segunda etapa, para explicar de forma tangible los beneficios potenciales de los 

conceptos propuestos, se realizó una investigación analítica exploratoria para presentar un 

ejercicio práctico de búsqueda de libros, en el que se simuló la funcionalidad de un sistema a través 

de un diseño “wireframe”7, a través del cual se presentan los resultados de búsquedas procesadas 

con funciones y tablas dinámicas en un programa de hojas de cálculo, mostrando progresivamente 

el aporte de las tecnologías y consideraciones de diseño propuestas en este estudio. 

Para que el ejercicio sea realista y adaptado a un entorno de múltiples bibliotecas y grandes 

volúmenes de información, se trabajó con una base de datos perteneciente a la Universidad de las 

Fuerzas Armadas de Ecuador, disponible en Internet (ESPE, s/f), que a la fecha de acceso contaba 

con 26,336 títulos, en seis idiomas y seis bibliotecas físicas y una virtual. Sobre esta base se realizó 

 

 

7  En diseño de sistemas se denomina “wireframes” a diseños de baja resolución creados para 

demostrar y discutir conceptos antes de elaborar maquetas y prototipos (Torbey et al., 2017). 
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un proceso de limpieza de datos para llegar a una base depurada con 26,305 ítems, cuya 

composición por biblioteca e idioma se detalla en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Títulos disponibles en la base de datos depurada para el estudio analítico 

Biblioteca Español Inglés Italiano Alemán Francés Portugués Totales 

Matriz 12,320 1,290  58 13 19 13,700 

Virtual 767 5,042 70 1 36  5,916 

ESMIL 2,861 6     2,867 

IASA I 1,826 25     1,851 

Sto Dom 1,512 5     1,517 

ESMA 434 16    4 454 

Totales 19,720 6,384 70 59 49 23 26,305 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tercera y última etapa se analizó la información recolectada en las anteriores, con el 

objetivo de sintetizar un conjunto de consideraciones teóricas y prácticas a ser tomadas en cuenta 

en el diseño de un sistema informático que pueda ser usado en la UTEG y en otras instituciones. 

 4. RESULTADOS 

Sistemas de información semánticos 

En informática se conoce como sistemas de información semánticos a aquellos en los que 

la información no solo es inteligible para los humanos, sino también para el sistema, de tal manera 

que la pueda manipular como parte de sus funciones (Beal, s/f). Esto se logra etiquetando los datos 

y el concepto nació como una extensión de la World Wide Web conocida como web semántica. 

Las principales bibliotecas del mundo están implementando prácticas basadas la web semántica 

que les permiten generar información y conocimiento, manejable, reutilizable, compartible, 

intercambiable e interoperable, con la posibilidad de enriquecer metadatos bibliográficos con 

contenido generado por el mismo usuario (Ullah et al., 2018). 
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Este concepto se materializa en cuatro tecnologías específicas, cuya aplicación puede 

hacerse progresivamente, potenciando cada una a la anterior: La búsqueda por facetas, las 

taxonomías, la generación de ontologías y el uso de contenido añadido por los usuarios. 

Búsqueda por Facetas 

La búsqueda por facetas es un paradigma de búsqueda y exploración de datos en que el 

usuario puede limitar progresivamente los resultados aplicando filtros, llamados “facetas”, que son 

atributos que de alguna manera clasifican dichos resultados (Sherkhonov et al., 2017). Esta 

tecnología se usa ampliamente en tiendas web y sitios de comparación de productos, en los que a 

menudo se utiliza una lista fija de aspectos para clasificar los elementos (Vandic et al., 2017). 

En el estudio se seleccionaron los siguientes criterios como facetas: Biblioteca en que está 

el ítem, idioma, año de publicación, autor, editorial, y categoría. Al iniciar la aplicación, se muestra 

el listado completo de 26,305 ítems disponibles en las seis bibliotecas (en una lista paginada, por 

supuesto), y a la izquierda se ubican grupos de “facetas” para que el usuario pueda restringir una 

o más y así reducir la cantidad de ítems encontrados. Esto puede hacerse como la estrategia 

principal de búsqueda, o en combinación con la búsqueda tradicional de uno o varios términos 

dentro de los títulos de los libros, u otros campos relevantes. 

El usuario empieza introduciendo el término “programación” en el campo Buscar y obtiene 

225 títulos que incluyen “programación” en español u otro idioma8, ver Figura 1. 

 

 

8 La traducción automática es una tecnología ubicua que debería ser parte de cualquier sistema de 
búsqueda (Doherty, 2016). En este estudio se implementó un índice con los títulos traducidos. Otra 

alternativa sería un índice multilenguaje para buscar cualquier palabra en cualquier idioma (Wei, 2017). 
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Figura 1. Búsqueda por facetas – Paso 1, buscar un término 

Sin búsqueda por facetas, el siguiente paso sería empezar a recorrer el listado de títulos que 

se muestran hasta dar con alguna otra “pista” que permita añadir palabras y así refinar la búsqueda. 

Pero es posible acortar este proceso, enfocándose en un grupo particular de elementos. El usuario 

selecciona la categoría “Probabilidades y matemáticas aplicadas” y obtiene el resultado de la 

Figura 2. Con solo un clic, pasó de 225 ítems con “programación” en el título, a 11 que además 

están en una categoría que para el usuario es relevante en su investigación. La Tabla 3 muestra la 

reducción progresiva de resultados aplicando esta tecnología. 
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Figura 2. Búsqueda por facetas – Paso 2, filtrar una faceta 

Tabla 3 

Progresión de resultados combinando búsqueda de un término con búsqueda por facetas 

   

Nota: Bibliot = Bibliotecas, Idiom = Idiomas, Interv, Subint = Intervalos y subintervalos de año de publicación, Apellid = 

Apellido primer autor, Editor = Editoriales, Cat niv 1, 2, 3 = Categorías de nivel 1, 2 y 3, Result = Resultados de la búsqueda. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nótese que también se podría reducir la cantidad de resultados buscando, por ejemplo, el 

término “programación lineal” en lugar de solo “programación”, pero en ese caso la lista se habría 

reducido a 6 ítems, dejando fuera “programación matemática” y “programación de algoritmos de 

Paso Acción del usuario Bibliot Idiom Interv Autores Editor Categ Result

0 Inicia la aplicación de búsqueda 6 6 7 19,772 2,314 452 26,305

1 Digita término "programación" 5 2 7 185 45 25 225

2 Clic  "Probabil. y matem. aplicadas" 2 2 5 10 7 1 11
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aproximación”. También podemos reflexionar sobre qué pasaría si hubiera otros términos 

relacionados con “programación” que el usuario desconoce, pero que le serían útiles en su 

búsqueda. Este problema lo abordaremos cuando apliquemos Ontologías en la página 14. 

Taxonomías 

Una limitación en el ejemplo de búsqueda por facetas es que algunas tienen una cantidad 

muy grande de elementos y es difícil elegirlos directamente para filtrar los resultados. Por ejemplo, 

antes de ingresar el término de búsqueda, se habrían mostrado inicialmente 452 categorías distintas, 

19,442 autores y 2,314 editoriales. 

La taxonomía no es otra cosa que la ciencia de la clasificación, y la búsqueda por facetas 

ya lo tiene implícito, pero el concepto se puede llevar más allá creando taxonomías jerárquicas que 

se puedan navegar para acceder a las facetas de manera más granular. 

Un ejemplo de taxonomía natural en ítems de biblioteca es el Sistema de Clasificación 

Decimal Dewey, que por naturaleza está estructurado de manera jerárquica, dividiendo cada 

categoría (denominada “clase”) en un máximo de 10 subcategorías (Lund & Agbaji, 2018), y 

podemos aplicar diferentes criterios de clasificación a las demás facetas, para hacer aún más fácil 

segmentar y filtrar la información. Incluso se pueden combinar clasificaciones, como países por 

idioma y editoriales por país. Al iniciar la aplicación se muestran todos los 26,305 ítems, pero cada 

faceta ahora es un árbol de opciones estructurado en base a una cierta taxonomía. 

Utilizando las facetas estructuradas, el usuario selecciona la categoría “Probabilidades y 

matemáticas aplicadas” y luego la editorial Birkhäuser, enfocada principalmente en matemáticas 

y ciencias puras y aplicadas, y con 5 clics del ratón y sin haber tenido que escribir ningún término 

de búsqueda, el usuario obtiene un listado de 9 ítems, que pertenecen a una categoría relevante y 

fueron publicados por una editorial especializada en su campo de investigación. 
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Figura 3. Búsqueda por facetas con taxonomías – Filtrado por país y editorial 

Tabla 4 

Progresión de resultados con búsqueda por facetas estructuradas con taxonomías 

 

Nota: Bibliot = Bibliotecas, Idiom = Idiomas, Interv, Subint = Intervalos y subintervalos de año de publicación, Apellid = 

Apellido primer autor, Editor = Editoriales, Cat niv 1, 2, 3 = Categorías de nivel 1, 2 y 3, Result = Resultados de la búsqueda. 

Fuente: Elaboración propia. 

Paso Acción del usuario Bibliot Idiom Países Interv Subint Apellid Autores Editor Cat niv1 Cat niv2 Cat niv3 Result

0 Inicia la aplicación de búsqueda 6 6 33 7 19 11,939 19,772 2,314 10 92 452 26,305

1 Clic "Ciencias naturales y matem."

2 Clic "Matemáticas"

3 Clic "Probab. y matem. aplicadas" 6 3 15 7 13 320 376 99 1 1 1 501

4 Clic "Estados Unidos"

5 Clic "Birkhäuser" 1 1 1 2 2 9 9 1 1 1 1 9



14 

Ontologías 

Tom Gruber, uno de los creadores del asistente personal Siri9, definió “ontología”, en el 

contexto de la compartición del conocimiento, como “una especificación explícita y formal de una 

conceptualización compartida” (como se citó en Pomp et al., 2018). Una ontología es un 

vocabulario que define un cuerpo de conocimiento sobre cierto dominio (Wibisono et al., 2018), y 

siendo por concepto una estructura semántica, es posible extraer ontologías de textos con software 

que manipule los datos conociendo su significado (Booshehri & Luksch, 2016). 

Las ontologías pueden ayudar cuando el usuario desconoce términos de búsqueda que le 

podrían ser útiles, por ejemplo, buscando títulos sobre “programación lineal”, además de 

“programación” se podría también buscar “optimización lineal”, “funciones lineales” o 

“matemáticas aplicadas”. Una ontología le permite a un sistema de búsqueda semántica ofrecer 

resultados adicionales basado en conceptos relacionados con los que el usuario busca, con el 

propósito de facilitar el proceso y enriquecer la experiencia (Bast et al., 2016). 

Normalmente crear y mantener ontologías puede ser muy costoso en términos de esfuerzo, 

pero desarrollos recientes asociados al uso de inteligencia artificial, y específicamente al 

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), permiten hacerlo de manera automática. Existen 

múltiples implementaciones y enfoques (Lourdusamy & Abraham, 2020), incluyendo algunas de 

código abierto e integradas con motores de búsqueda de uso extendido como Apache SOLR o 

Elasticsearch, y una de las más prometedoras son los Gráficos de Conocimiento Semántico, que 

complementan los índices tradicionales con estructuras de datos tipo grafo e índices inversos que 

relacionan bidireccionalmente los conceptos y documentos indexados (Grainger et al., 2016). 

 

 

9 https://www.apple.com/siri/ 
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En esta investigación se generó una ontología con un subconjunto de títulos de los libros 

de la base de datos de referencia usando Text2Onto10, una herramienta académica creada sobre la 

plataforma Gate 11 que opera extrayendo las palabras de un texto, identificando sustantivos, verbos, 

adjetivos, etc. mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural, y deduciendo relaciones 

entre los diferentes términos utilizando alguno de múltiples algoritmos estadísticos (Ismail et al., 

2018). 

La Figura 4 muestra a Text2Onto luego de generar una ontología con 1,810 títulos de libros 

bajo la categoría de Matemáticas, la Figura 5 un fragmento de la ontología resultante, y la Figura 

6 muestra como buscando la palabra “programación” con la opción de “Términos relacionados”, 

en lugar de 225 ítems como en la Figura 1, ahora se obtienen 539. Esto es porque el sistema incluyó 

los términos adicionales “optimización”, “lineal”, “cronograma”, “java” y “python", los cuales 

están relacionados con la palabra “programación” a través de la ontología del dominio de los títulos 

de la base de datos de bibliotecas. 

Adicionalmente a la propuesta de términos relacionados, las ontologías se pueden usar 

también como taxonomías adicionales para la búsqueda por facetas, creando árboles de términos 

significativos similares a las categorías, pero que no estarían restringidos a una clasificación creada 

con anticipación, sino generados y mantenidos automáticamente por el sistema basado en el 

contenido de la biblioteca (Magnus, 2015). 

 

 

 

10 https://code.google.com/archive/p/text2onto/downloads 
11 https://gate.ac.uk/ 
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Figura 4. Generación automática de ontologías con la aplicación Text2Onto 

 

Figura 5. Fragmento de ontología generada automáticamente con Text2Onto 
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Figura 6. Búsqueda por facetas con taxonomías y ontologías – Términos relacionados 

Web 2.0 

Se conoce como Web 2.0 a las aplicaciones en las que los usuarios no solo consumen, sino 

que contribuyen con contenido. La idea es que cuando un alumno investiga y adquiere 

conocimiento, parte de ese conocimiento pueda ser identificado y registrado de manera que, 

aunque sea de forma indirecta, pueda ser útil para otros investigadores en el futuro. Esto podría 

crear un ecosistema de aprendizaje en el que cada usuario podría beneficiarse de algo de la 

experiencia de otros. Esto ya ocurre en plataformas comerciales que crean comunidades que 

comparten información. Quizás el mejor ejemplo podría ser Amazon –que casualmente empezó 

como una librería en línea, para luego evolucionar a una tienda departamental. 
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Los clientes de Amazon valoran y opinan para bien o para mal sobre los productos que 

compran, y la empresa utiliza algoritmos para, en parte basado en esa información, sugerir esos 

productos a otros clientes potenciales. (Smith & Linden, 2017). ¿Por qué no aplicar este mismo 

tipo de tecnología a la biblioteca, donde, aunque los libros no se venden, sí que se pueden evaluar, 

recomendar y ofrecer a los “clientes internos”? 

En nuestro ejemplo como lo muestra la Figura 7, una vez identificado un libro de interés, 

el usuario podría ver evaluaciones y comentarios dejados por otros. Se podría establecer un sistema 

de usuarios que se puedan correlacionar con carreras y cursos, y además algún tipo de incentivo 

para los estudiantes que aporten con contenido valioso al sistema de biblioteca. 

 

Figura 7. Búsqueda por facetas con taxonomías y ontologías más el aporte de otros usuarios (Web 2.0) 
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 5. CONCLUSIONES 

Al igual que otros servicios internos que se prestan en una organización, como por ejemplo 

los servicios de Tecnología de Información, una biblioteca universitaria debe administrarse como 

una “unidad de negocio”, en el sentido de entender que, en cada interacción con uno de sus usuarios, 

la biblioteca está compitiendo con otros proveedores del mismo servicio o de servicios substitutos. 

Cada interacción debe ser tratada como un “momento de la verdad” en el que el usuario decidirá 

si continúa o no siendo un “cliente leal” de la biblioteca, y al hacerlo así reafirmará o negará 

implícitamente la razón de existir misma de aquella. En este sentido la biblioteca debe enfocarse 

estratégicamente en mejorar sus capacidades, incluyendo la implementación de sistemas 

informáticos adecuados, que le permitan brindar un servicio de calidad a sus usuarios con 

efectividad al momento de ayudarles a encontrar la información que buscan y eficiencia en sus 

operaciones. 

Las consideraciones de diseño propuestas en este estudio están orientadas a desarrollar un 

sistema de gestión de bibliotecas que vaya más allá de la automatización de las actividades 

operativas, hacia facilitar procesos de gestión de conocimiento mediante los cuales la biblioteca 

agregue valor al usuario en la forma de conocimiento agregado, taxonomías, ontologías, búsquedas 

semánticas, búsquedas por facetas y herramientas de colaboración para que los usuarios 

contribuyan con evaluaciones y comentarios. 

Todas estas consideraciones de diseño están basadas en tecnologías disponibles y 

ampliamente documentadas, por lo que se pueden integrar dentro de las plataformas de desarrollo 

utilizadas en la Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil y utilizando software de 

código abierto. 
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