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IMPACTO FINANCIERO EN LAS EMPRESAS DE RASTREO 

SATELITAL DURANTE LA PANDEMIA COVID – 19, CASO 

TRACKLINK ECUADOR 

 

 
Katherine Lorena Jordán Estupiñán 

kjordane@hotmail.com 

 

 

RESUMEN 
 

     El presente trabajo de titulación analiza la situación financiera de la empresa de rastreo satelital 

Tracklink – Ecuador y el impacto que ha sufrido la compañía tras enfrentar la pandemia por tal 

motivo se plantea como objetivo de estudio Implementar una propuesta de mejora económica a la 

Empresa de Rastreo Satelital Tracklink - Ecuador para enfrentar la pandemia COVID-19. La 

metodología empleada en este estudio es analítica presenta un tipo de investigación cualitativa y 

como técnica de investigación se utiliza la entrevista como fuente primaria y fuente documental 

proporcionada por la empresa y por la superintendencia de compañías, entre los hallazgos más 

significativos Tracklink tiene inconvenientes para optimizar recursos como propuesta de mejora se 

desarrolla un plan de reajuste en costos – gastos.  

Palabras Claves: Impacto Financiero, Empresas de Rastreo, Tracklink 

 

 
1. INTRODUCCIÓN 

 
     La presente investigación acorde a (ALVARO, 2020) expone al Ecuador recuperándose de una 

caída económica que lo forzó a solicitar ayuda al Fondo Monetario Internacional (FMI) en el 2019 

sin embargo; como consecuencia de la suspensión de las actividades presenciales a nivel mundial a 

causa de la pandemia del COVID – 19, el (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020)  muestra una 

previsión macroeconómica donde indica que existirá un decrecimiento entre el 7.3 y 9.6 % en el 

mailto:kjordane@hotmail.com
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Producto Interno Bruto (PIB) en el 2020. Dada la situación económica, según (EL UNIVERSO, 2020) 

desde el 12 de marzo hasta el 25 de Junio de 2020  se han registrado 213,674 actas de finiquito, esto 

provoca que los desempleados no cuenten con flujo necesario para  cubrir sus gastos fijos ni mucho 

menos tener intensiones de adquirir nuevas deudas, de igual forma al existir esta incertidumbre en el 

ambiente laboral, las personas enfocan su consumo en artículos de primera necesidad, siendo este 

un problema para las empresas de Rastreo Satelital que corresponden a línea de productos/servicios 

de tercera necesidad. A inicios de año, acorde al (EL UNIVERSO, 2020) el sector automotriz 

provisionó una caída del 10% en la venta de vehículos a nivel nacional, en la actualidad tras 

enfrentar una pandemia, en el Ecuador en base a (PRIMICIAS.EC, 2020|) se estima una caída entre el 

50% al 55%  en este sector, afectando a las empresas de esa índole y de productos complementarios 

como Rastreo Satelital. Se ha redactado la presente pregunta de investigación ¿Durante la pandemia 

COVID-19 relacionado a las empresas de Rastreo Satelital Cuál fue el Impacto Financiero en el 

caso Tracklink, Ecuador? Para contestar dicha interrogante se propuso como Objetivo General de 

estudio: 

 Determinar el Impacto Financiero en la Empresa de Rastreo Satelital Tracklink - Ecuador 

durante la pandemia COVID-19  

 Objetivos Específicos  

 Determinar el Impacto de las cobranzas en el flujo de la empresa de rastreo satelital 

Tracklink - Ecuador durante la pandemia COVID -19. 

 Determinar el Impacto Financiero de la Empresa de rastreo satelital Tracklink - Ecuador 

durante la pandemia COVID- 19  

 Desarrollar una propuesta de mejora para la Empresa de Rastreo Satelital Tracklink – 

Ecuador.  
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Esta Investigación es importante para analizar el impacto de la pandemia en la economía de 

empresas de esta índole, tomando como caso de estudio Tracklink – Ecuador la cual se desarrollará 

una propuesta de recuperación eficiente y eficaz que ayude a reestablecer su liquidez en un periodo 

menor a un año.  

 

2. MARCO TEORICO 
 

 

VARIABLE DE INVESTIGACIÓN: 
Impacto Financiero 

 

 

UNIDAD DE ANÁLISIS: 
Empresas de Rastreo Satelital – Empresa Tracklink Ecuador 
 

 

SITUACION ECONOMICA DEL ECUADOR 
  

     Acorde al (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2019)  “El Producto Interno Bruto (PIB) 

ecuatoriano alcanzó un crecimiento interanual del 0.6% totalizando 17.921 millones de dólares constantes” 

en el primer trimestre del 2019 por otro lado el tercer trimestre decreció -0.1% en comparación al año 2018 

según él  (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020). Como resultado de la sumatoria de 

trimestres el Ecuador creció un 0.1% con un PIB de 71.909 millones constantes, dicho crecimiento es el 

resultado del incremento del 5.2% de las exportaciones de bienes y servicios , el aumento de 1.5% en el gasto 

de consumo final en los hogares de acuerdo a lo comunicado por él  (BANCO CENTRAL DEL 

ECUADOR, 2020). 

     Cabe recalcar que según (EL UNIVERSO, 2020) Verónica Artola Gerente de Banco Central 

hace referencia al decrecimiento del PIB a causa de la paralización ocurrida en el país del 3 al 14 de 

octubre donde el sector privado obtuvo pérdidas de 501 millones mientras que el sector público 320 

millones el cual significaron un impacto negativo en la previsión del PIB dicha paralización afectó a 



4  

Tracklink creciendo un 9.7% su cartera vencida con relación al mes anterior. A inicios de año la 

previsión para el año 2020 indicaba un crecimiento del 0.7% con respecto al año anterior, eso se 

explica por una favorable formación bruta de capital fijo del 1,4% asociado a un aumento de 

inversión pública y privada, de igual forma se prevé un incremento en consumo del 0,5% y va 

relacionado a la mejora en los ingresos.  

 

PANDEMIA COVID -19 EN ECUADOR 
 

     ¿Qué es un coronavirus? La (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2020) expone al 

coronavirus como una extensa familia de virus que puede causar en seres humanos infecciones 

respiratorias desde un resfriado común  hasta enfermedades más complejas como el síndrome 

respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS), el 

coronavirus más reciente y que ha causado millones de muertes a nivel mundial desde diciembre 

2019 en Wuhan (China) es el COVID -19, se desconocía su sintomatología, tratamientos y 

afecciones provocadas por el virus al ser humano sin embargo; el COVID – 19 considerado ya una 

pandemia dada su presencia en varios países ha sido considerada desde Enero 2020  “ emergencia 

de salud pública de preocupación internacional” según la (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA 

SALUD, 2020). 

     Las cifras decretadas por el (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, 2020) en el Ecuador muestra 

116.360 casos confirmados,169.852 casos descartados y 6.648 personas fallecidas siendo Pichincha 

y Guayas las provincias con mayores contagios a nivel nacional con 24.563 y 18.954 

respectivamente. El Ecuador suspendió las actividades económicas y de trabajo presencial a 

aquellas empresas que no proporcionen insumos de primera necesidad por más de 11 semanas 

mediante el decreto Ejecutivo No. 1017 declarando estado de excepción como medida de 

aislamiento para no continuar con la propagación del COVID -19, como resultado de esta pandemia 



5  

él (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020) se prevé que “El Producto Interno Bruto (PIB) 

para este año presente un decrecimiento interanual que se encuentra en un rango comprendido entre 

-7,3% y  -9,6 que represente entre 65 - 66 mil millones de dólares”, a causa de la caída del precio 

del petróleo que fue cotizado en marzo del 2020 USD 23.00 mientras que en el 2019 se estimó un 

precio de USD 51,3 por barril, por otro lado la reducción de la producción petrolera por la rotura de 

las tuberías del sistema de Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) afectó considerablemente a la 

previsión de crecimiento de las industrias de extracción siendo los sectores de mayor impacto a la 

economía nacional junto con el decrecimiento en las exportaciones del 5.2%.Todos estos 

acontecimientos han ocasionado que a Junio del 2020 acorde a lo indicado por (BANCO 

CENTRAL DEL ECUADOR, 2020) exista un decrecimiento del 2,4% con respecto al periodo 2019 

estando en 43.402 millones. 

SECTOR AUTOMOTRIZ  

     Acorde a la (ASOCIACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL ECUADOR, 2018) La 

industria automotriz comprende una parte importante en el desarrollo socioeconómico de un país 

dado que es un agente principal de innovación, la participación global de la industria en la estructura 

del PIB está aumentando, creando plazas de trabajo e incrementando el salario promedio. Desde el 

2018 el sector automotriz se encontraba en un auge dado la evolución del mercado nuevos países se 

incursionaron en la producción de automóviles con el fin de desarrollar nuevos prospectos que 

impulsen su economía siendo este el transporte motorizado, esto ha dado paso a una oportunidad de 

negocio para las empresas con productos complementarios como el sistema de rastreo satelital.  

SECTOR AUTOMOTRIZ EN ECUADOR 

     El 2018 acorde a (ASOCIACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL ECUADOR, 2018) 

se presenta como el segundo año de recuperación para la industria automotriz en el Ecuador con una 

contribución de 1.633 millones USD en tributos, puesto que, el sector atravesó fuertes restricciones 
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de comercio en años anteriores, desde otro punto de vista, este crecimiento promovió la creación de 

3.791 plazas de empleo, esto fue gracias a la recuperación de la demanda, un gobierno con mayor 

apertura y el apoyo de las instituciones financieras a través de los créditos sin embargo; Según el 

artículo de la (Agencia EFE, 2019) como consecuencia de los problemas económicos que presenta 

el País se realizó una proyección donde las ventas bajaban en un 9% a comparación del año anterior 

basados en las proyecciones de la  (COMISIÓN ECONÓMICA PARA AMÉRICA LATINA Y EL 

CARIBE, 2019) donde se estimaba un crecimiento anual del -0.2% en comparación al 2018 del 

1.4%, al finalizar este periodo fiscal el 2019 cerro con un aumento del PIB de 0.1% conforme a lo 

indicado por (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020) y un aumento del 1% en el consumo de 

los hogares pero esto de acuerdo a la (ASOCIACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL 

ECUADOR, 2020) no afecto de forma positiva al sector ya que se vendieron  1.295 unidades menos 

que el 2018. 

     En lo que va del 2020 el mercado automotriz ha tenido un fuerte impacto gracias a la pandemia COVID – 

19, el sector ya se encontraba en un decrecimiento en el 2019 y hasta el momento tiene una reducción del 

49% en sus ventas según el último análisis de la  (ASOCIACION DE EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL 

ECUADOR, 2020) que se puede visualizar en el gráfico1. 

Gráfico 1.- Ventas Históricas de vehículos 

Fuente: Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), 2020; AUTOPLUS, 2020 
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SITUACION ECONOMICA DE TRACKLINK  

     AUDIOAUTO S.A. el cual es conocida en el Ecuador con su nombre comercial (Tracklink S.A., 

2020) , la compañía inició sus operaciones en 1997 dedicándose a la comercialización de sistemas de 

seguridad vehicular luego en el 2001 encontró una oportunidad de negocio y comenzó a 

especializarse en el desarrollo y venta de tecnologías para el monitoreo, control y recuperación de 

autos tanto personales naturales como jurídicas, en la actualidad se ha convertido en una empresa 

multinacional la cual está presente en Ecuador, Perú, Honduras y Nicaragua. En el Ecuador cuenta 

con 7 sucursales: Cuenca, Ambato, Manta, Machala, Santo Domingo, Ibarra, Guayaquil y su Matriz 

Quito. Tracklink, es muy reconocida por su capacidad de innovación para generar modelos de 

negocio, acorde a una publicación de (ELTELEGRAFO, 2019) Edgar Toapanta Gerente de 

Innovación asegura que “Tracklink busca generar nuevos nichos de mercado, no solo en control 

vehicular sino también en los procesos de las empresas, la compañía tiene un segmento de apoyo a 

emprendimientos que no tiene participación como inversionista sino que también aporta con 

conocimiento para que el proyecto tenga mayor probabilidad de éxito.” . Según el artículo de 

(DATA BUSINESS INNOVATION, 2019) Tracklink fue el ganador de la categoría de Mayor 

Impacto en Innovación – 2019 otorgado por la (ALIANZA PARA EL EMPRENDIMIENTO E 

INNOVACION (AEI), 2020) que es una “red de actores públicos, privados y academias que buscan 

fomentar el emprendimiento e innovación como base del desarrollo productivo en Ecuador”. 

     Tracklink a lo largo de su trayectoria se ha convertido en una empresa que maneja rubros más 

allá del millón de USD. En el 2019, se planteó un incremento en el presupuesto de ventas de1 11% 

sin embargo al finalizar el tercer trimestre se logró un cumplimiento del 95.03%   mientras que 

cobranzas un 95.52%, Tracklink logró aumentar sus ventas en un 4.41% acorde a lo indicado por 

(Jordán, Gerente Financiera de Tracklink, 2020) teniendo un 97.91% de productividad 6% abajo del 

2018.  Al finalizar el 2019 a pesar del crecimiento de las ventas, la compañía decreció un 4.93% en 
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unidades de línea nuevos disminuyendo su participación en el mercado en 1.27% acorde a lo 

indicado por la Gerente Financiera, la compañía tuvo una disminución del 5% en margen de 

contribución, un BAITDA
1
  menor de 26% generando una variación del 21% menor en utilidad neta 

con relación al año anterior acorde a la información de los EEFF
2
 expuesta en la 

(SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS Y VALORES, 2019)  sin duda, el no cumplimiento del 

presupuesto así sea del 5% este porcentaje corresponde a miles de dólares no percibidos por la 

compañía, los gastos generales creció en un 5%, comisión de tarjetas de crédito un 5% que aumentó 

proporcionalmente a las ventas con forma de pago de contado pero significativamente la cuenta de 

comisiones tanto externas como internas aumento un 28% y 16% respectivamente, esto  infiere que 

a pesar del aumento en las ventas de la compañía, no se alcanzó el resultado esperado por los gastos 

considerables que tiene que incurrir, esas ventas generadas de la compañía en gran proporción se 

llevaron a cabo por terceros lo cual se tuvo que desembolsar grandes cantidades de dinero. 

     A inicios del 2020, y acorde a un exhaustivo estudio, la empresa se incursiona en una nueva meta 

de $15 millones en ventas, los dos primeros meses la compañía cumplió el presupuesto en venta y 

en cuanto a cobros el primer mes obtuvo el 100.41% de cumplimiento sin embargo en febrero tuvo 

como resultado un 89.73%, lo que se pronosticaba como un buen año para la compañía, en marzo 

con la pandemia de COVID-19 que afectó a las principales ciudades del Ecuador donde se optó 

medidas de aislamiento y distanciamiento social pasó de tener un presupuesto de más del millón 

para contar con una reducción de casi el 50% de sus ventas y con respecto al 2019 un 48% menor. 

En Abril, mes en que solo las empresas de primera línea podían laborar en Ecuador, la economía se 

veía más afectada de lo que ya se preveía a inicios de año, El gobierno analizaba tres reformas 

laborales para abril las cuales acorde al artículo del (El COMERCIO, 2020) que consistían en la 

suspensión laboral de empleados por tres meses sin remuneración ni aporte al seguro social, la 

                                                      
1
 Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones 

2
 Estados Financieros: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Pérdidas y Ganancias. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Intereses
https://es.wikipedia.org/wiki/Impuestos
https://es.wikipedia.org/wiki/Depreciaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Amortizaci%C3%B3n
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segunda la reducción de la jornada laboral durante máximo de 6 meses  y como tercera reforma 

modificar las condiciones del teletrabajo. La empresa se vio obligada a realizar cambios 

significativos según lo indicado por la Gerente Financiera para poder enfrentar esta pandemia se 

inició con la reducción de horario de trabajo de 8 a 6 horas, adicional el personal que no se adapte al 

teletrabajo estaría en suspensión con remuneración donde luego se podrá estimar el horario de 

recuperación de horas de trabajo. En Mayo, el presidente Lenin Moreno decretó según (LA 

TERCERA, 2020) una reducción del 50% de su salario que supera los $5.000 y el de su gabinete 

producto de la crisis de la pandemia, esta reducción provoca una revisión integral donde ningún 

funcionario podrá ganar más que el presidente, al igual que el país como segunda medida Tracklink 

reduce el 10% de su nómina haciendo su estructura más eficiente.  

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

     La presente investigación es de método analítico que de acuerdo con (Cbuc.es, 2020) “es un 

proceso de investigación enfocado en la descomposición de un todo para determinar la naturaleza, 

causa y efecto de un estudio”. 

Tipo de Investigación 

     Este estudio es de carácter cuantitativo según (Universidad de Alcalá, 2020) la investigación 

cuantitativa “es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas 

fuentes. Implica el uso de herramientas informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener 

resultados. Es concluyente en su propósito ya que trata de cuantificar el problema mediante la 

búsqueda de resultados proyectables a una población mayor.”  

Unidad de Análisis 

     En base a la universidad (UDLAP, 2020) “Las unidades de análisis son los elementos sobre los 

que se focaliza el estudio” y por tal motivo este estudio tiene como unidad de análisis a la compañía 

AUDIOAUTO S.A. con nombre comercial TRACKLINK dado que la autora del presente trabajo 
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labora en el área financiera – administrativa.  

Técnicas de Investigación 

     Para el presente estudio, se utilizará una técnica de fuentes primarias como la entrevista a la 

Gerente Financiera de la compañía que según (Tecnicas de Investigación, 2020) “Las fuentes 

primarias representan registros directos, no interpretados.” Adicional se utilizará una fuente 

documental extraída de la Super Intendencia de Compañías e información proporcionada por la 

empresa.  

4. ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Gráfico 2. Comparativo presupuesto de ventas/cobros vs lo real 2020 
Fuente: Tracklink 

Elaborado por: Katherine Jordán 

 

   Existe una disminución promedio del 7% de la cartera de cobranzas en el primero semestre del 

2020 con respecto al 2019. En el gráfico 2 se observa la variación del cumplimiento tanto de ventas 

como de cobros del primer trimestre del presente año tanto enero como febrero en ventas sobrepasa 

el 100% de cumplimiento y en cobranzas 100.41% y un 89.37% si bien es cierto en febrero no se 

recaudó lo esperado en recuperación de cartera la situación de Tracklink se agrava con la pandemia 

del COVID -19 donde en Marzo hay un cumplimiento del 57%  y 58% en ventas y cobros 

respectivamente, el mes más difícil que la compañía ha enfrentado ha sido el mes de Abril donde 

hubo un cumplimiento del  11% en ventas y 23%, dado que se tendría ya un mes de confinamiento 
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en el Ecuador por lo que la empresa optó por la suspensión con sueldo de cierto personal y la toma 

de vacaciones del casi 90% del área comercial esto influyó en el cumplimiento de ventas con 

respecto a cobros donde se encontraban rubros más fuertes eran los Gobiernos Autónomos 

descentralizados (GAD), compañías entre otras entidades que no estaban laborando ni un 50% de su 

capacidad. 

Gráfico 3. Comparativo Cartera por vencer y vencido 2019 -2020 

Fuente: Tracklink 

Elaborado por: Katherine Jordán 

 

 

     Según (LA Voz de Houston , 2020) el departamento de ventas es aquel que genera los ingresos a 

la compañía y acorde a (RSM GLOBAL, 2018) “si una empresa no tiene flujos quiebra” por tal 

motivo tanto venta como cobranzas son necesarios para el correcto funcionamiento de la compañía 

que acorde a lo indicado por la Gerente Financiera ambo forman parte de los 5 pilares 

fundamentales de la compañía . En este caso en el gráfico 3 presenta la cartera total segmentada en 

cartera por vencer es decir que aún  no se encuentra en mora y la cartera vencida es decir que ya 

existen valores impagos, con respecto a la cartera por vencer existe un decrecimiento en el primer 

semestre del 8% es decir que a comparación del 2019 se percibe un decrecimiento de ingresos o 

nuevas ventas de igual forma en cobros existe una disminución del 4% en el primer trimestre es 

decir que en los primeros 6 meses del 2020 se cobró menos. Se puede verificar que en la cartera 

vencida a partir de marzo 2020 existe un incremento y eso se debe a que las empresas o clientes 
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finales no han podido trabajar y por ende no han cancelado sus valores pendientes incrementando la 

morosidad. Es optimo que de la cartera total comprenda un 60% de rubros por vencer y un 40% de 

vencido, la realidad de la compañía a Junio es 56% por vencer y 44% donde ahí ya existe un 

incremento en ventas a crédito lo que justifica el por vencer ocasionado por la reactivación de 

algunas empresas, en Junio decreció el vencido que  hasta mayo era  49% dado que se aprobaron 

refinanciamientos, se condonaron entre el 10 al 15% de la deuda si se cancelaba al contado o 

tarjetas de crédito. Es necesario se tome en consideración la importancia de la recaudación o gestión 

de cobranzas ya que acorde a  (Jordán, Gerente Financiera de Tracklink, 2020) “La inyección de 

flujo debe existir para sustentar la operación y así poder generar proyectos de inversión que generen 

rentabilidad a los accionistas”    

 

 

Gráfico 4. Comparativo Comisiones Internas -Externas, Costos y Gastos Totales 

2019 -2020 

Fuente: Tracklink 

Elaborado por: Katherine Jordán  
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     En base a (Ega Futura Nube, 2020) “una comisión es una ganancia extra que obtiene una 

empresa, vendedor o profesional por los servicios que ofrece.” En este caso nos referimos a las 

comisiones por ventas generadas. Acorde al grafico 4 se observa en enero y febrero del 2020 un 

incremento en comisiones dado al crecimiento de las ventas por otro lado al iniciar la pandemia las 

comisiones pagadas decrecen, en el mes de abril se puede visualizar que las comisiones internas en 

el 2020 son mayores a las comisiones externas esto quiere decir que el equipo comercial pudo 

realizar más ventas que aquellos vendedores externos a medida que los meses pasan se puede notar 

como el rubro de comisiones externas sobrepasan a las comisiones pagadas al equipo comercial. En 

el primer trimestre del 2020 existe una variación promedio de más del 214% en pago de comisiones 

afectando al costo de ventas, este costo va directamente proporcional a las ventas generadas por lo 

que se observa en el gráfico 4 que en los meses de cuarentena ha existido una disminución tanto en 

costo de ventas del 27% y gastos totales del 9% pero a pesar de que los costos, gastos o comisiones 

hayan disminuido siguen siendo rubros representativos en el costo de ventas que la compañía debe 

asumir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5. Comparativo Utilidad Primer Semestre 2019-2020 

Fuente: Tracklink 

Elaborado por: Katherine Jordán 

 

 

 

 



14  

     Como se puede observar en el gráfico 5 existe un crecimiento promedio del 39% en los dos 

primeros meses del año, en marzo al enfrentar la pandemia del COVID -19 existe una decrecimiento 

promedio de 290% en los tres meses de cuarentena con respecto al 2019, al cabo de junio se refleja 

en la gráfica un crecimiento del 300% cabe recalcar que el mes de Junio fue el tercer mes más bajo 

para Tracklink en utilidad neta al cabo del 2019 por lo que esto no significa una recuperación para 

la empresa, esto más bien, refleja que la empresa poco a poco se está reactivando como producto del 

fin de la cuarentena.  

 

INDICADORES FINANCIEROS 

Liquidez  

 

     La empresa en el 2019 tenía mayor posibilidad de enfrentar pagos a corto plazo con un 3.22 con 

relación al 2018, en el primer semestre del 2020 a pesar de la pandemia la empresa tiene un 4.05 

donde indica que la empresa tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo esto se 

debe a que acorde a lo indicado por la Gerente Financiera se comenzó a reestructurar sus gastos y 

hacer eficientes los procesos. De igual forma en el año 2019 Tracklink obtiene un indicador del 3.08 

y en el primer semestre del 2020 un 3.79 la cual refleja que la empresa está en la capacidad de 

enfrentar sus obligaciones sin depender de sus ventas más bien de su efectivo, cuentas por cobrar o 

inversiones.  

 

Solvencia  

 

     Tracklink si se puede visualizar en el primer semestre del 2020 toma medidas de reducción de 

gastos que se puede visualizar con el 0.32, con relación del 2018 -2019 la empresa tenía menor 

dependencia financiera en el 2018 depende de sus acreedores sin embargo la empresa aún no se 

encuentra en un índice demasiado elevado como para tener limitada su capacidad de endeudamiento 
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por lo que hasta en la actualidad puede tener acceso a créditos si así lo requiere. En el 2019 (1.04) y 

en el primer semestre del 2020(1.15) la empresa puede financiar su activo fijo con el patrimonio en 

mayor proporción que el 2018 con 0.89.  

Gestión  

     Acorde a lo indicado por la (Super Intendencia de Compañías, 2020) el periodo medio de 

cobranzas permite apreciar el grado de liquidez en días de las cuentas-documentos por cobrar y esto 

refleja la buena marcha de la empresa como se puede observar en el anexo II en el 2018 tiene 

113.39 días 2019 92 días y primer semestre 188.25 este último resultado de la pandemia, esto 

influye bastante en la liquidez, la empresa tiene cuentas por cobrar pero no las recupera en un 

tiempo óptimo.  

Rentabilidad  

     En el primer semestre del 2020 Tracklink sufre una caída en su rentabilidad teniendo un -0.01 es 

decir la compañía no tienen la capacidad de producir utilidad con sus activos adicional la empresa 

tiene una rentabilidad en ventas negativa del -0.02 que muestra la capacidad de cada venta para 

generar utilidad  de igual forma con respecto al margen bruto la empresa en el primer semestre  del 

presente año existe una reducción esto es dado la medida de reevaluar sus costos lo cual si tuvieron 

un impacto sin embargo aún es necesario seguir con la reducción en costos que afectan directamente 

a las ventas . 

PROPUESTAS DE MEJORA 

     Para el presente trabajo se plantean las siguientes propuestas: 

AREA COMERCIAL  

 Promover ventas internas es decir empoderar al equipo comercial a generar mayores ventas 

sin necesidad de intermediarios.  

 Reestructurar tabla de comisiones externas y penalidades por ventas caídas 
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Acorde a lo antes investigado en cuanto a comisiones se refleja un mayor desembolso a vendedores 

externos sin embargo es necesario que exista una reestructura, si bien es cierto es una forma de 

captar mayor cantidad de clientes no es viable que la empresa asuma grandes cantidades de dinero 

por una venta que se puede conseguir por otros canales (Venta Directa, Telemarketing, 

Ecommerce).  

 

AREA ADMINISTRATIVA – FINANCIERA  

Se realizó una proyección con rubros del 2019 (ANEXO IV) en la cual se establece una reducción 

del 10% en comisiones externos permitiendo Margen Bruto tenga un incremento de 295,290.02 

USD con respecto a gastos se realiza una reducción del 20% en gastos de viaje, 7% en publicidad, 

4% en luz, 10% en movilización, 15% en horarios, 20% en servicios de guardianía dando como 

resultado una reducción de 434,024 USD en gastos totales, estas reducciones son importantes para 

que al final del 2019 la compañía perciba $260,916.71 USD más de Utilidad Neta. 

   Con respecto a cobranzas realizar un análisis de número de llamadas a los clientes por mes para 

así complementar la gestión con campañas por medios electrónicos ya sea vía correo o SMS, 

realizar un barrido de cartera por semana donde se determine los casos problemas aquellos que 

requieran de intervención comercial fijar fechas de respuesta y hacer presión cuando se venza la 

fecha de espera. Crear un taller para cobranzas donde fomente al equipo a ser recursivos – poder de 

negociación ante clientes problemas.  

 

5. RESULTADOS 

 
     De acuerdo con los resultados obtenidos de las recaudaciones versus las ventas de la empresa de 

rastreo satelital, se muestra un gran impacto no beneficioso para la compañía y quienes la integran, 

esto se da al no contar con un plan de contingencia para eventos como la pandemia. A pesar de que 
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se encontraba en un auge dado a la evolución del mercado y su buen pronóstico se vio afectado 

dicho sector por las medidas de aislamiento planteadas por el gobierno. Esto afectó al flujo de la 

compañía dado que no había ingresos considerables para cubrir los costos y gastos reflejándose 

notablemente en el resultado de Tracklink en negativo durante los meses de la cuarentena así 

afectando la rentabilidad haciendo la compañía poco rentable.  

     El sector automotriz de Ecuador ha sido de gran importancia por la cantidad de empleo que ha 

generado en los últimos años, al igual que en la compañía Tracklink se estimaba un mayor 

crecimiento por la creación de las plazas de empleo y la mayor apertura y apoyo de instituciones 

financieras. Sin embargo, debido a la pandemia COVID-19 tuvo una reducción en un 49% en la 

proyección de sus ventas debido al déficit monetario en varias familias ecuatorianas, ya que muchos 

no han podido laborar y sus ingresos se han visto afectados para realizar nuevas inversiones o pagos 

de créditos ya realizados anteriormente. 

     Debido a la problemática presentada en la empresa de rastreo satelital Tracklink, se propuso un 

reajuste en las cuentas más importantes de la compañía que permita la optimización de recursos de 

igual forma se plantea un cambio en la estructura de negocio donde se impulse las ventas generadas 

por los vendedores internos y la creación de un proceso de cobro más eficiente.  

  

6. RECOMENDACIÓN 

 

     Como recomendación se requiere que la empresa tome en consideración este estudio para así 

poder evaluar los puntos antes mencionados e iniciar con la optimización de cuentas importantes 

con el fin de que la compañía sea más productiva. 
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ANEXO I 

 
 

ENTREVISTA GERENTE FINANCIERA – ADMINISTRATIVA DE TRACKLINK 

 

1. ¿Cómo fue el año 2019 para Tracklink?  

2. ¿Cuál es la importancia de las cobranzas para Tracklink?  

3. ¿Qué medidas ha tomado la empresa para enfrentar la pandemia COVID -19?  

4. ¿Cree que las medidas tomadas por Tracklink durante la pandemia han sido las más acertadas?  

5. ¿Cree que la empresa ha optimizado recursos durante la pandemia COVID -19?  

6. ¿Cómo cree que su departamento puede ayudar a enfrentar la situación económica de Tracklink? 

7. ¿Qué le faltaría a la empresa para seguir enfrentando la pandemia COVID -19?  

 

 

 

ANEXO II 
INDICADORES FINANCIEROS  

 
 

 

 

Fuente: Superintendencia de compañías 

Elaborado por : Katherine Jordán 
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ANEXO III 
 BALANCE GENERAL 2018-2019 

 

 
Fuente: Superintendencia de compañías 

Elaborado por: Katherine Jordán 
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ANEXO IV 
PROPUESTA DE MEJORA – AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA  

 

  

1. Escenario de Reducción de costo de Ventas:  

 

2. Escenario de Reducción de Gastos:  
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3. Escenario del BAITDA al implementar la propuesta 

 

4. Escenario del BATDA al implementar la propuesta 

 

 

 

5. Escenario de la Utilidad 

 

 

Fuente: Superintendencia de compañías 

Elaborado por: Katherine Jordán
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