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ANALISIS DEL USO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DEL

BACHILLERATO DE LA TRONCAL EN EL 2020

Walter Oswaldo Correa Garcia

walter.correa_1995@outlook.com

RESUMEN

Las plataformas digitales juegan un papel importante en la educacion en el 2020, debido a la
situacion por la cual atraviesa el pais. Muchas de las instituciones educativas han optado por usar
las plataformas digitales, de las cuales, se analizardn las distintas caracteristicas que ofrece, asi
como también los problemas mas comunes que tienen los estudiantes y docentes en el uso de las
plataformas digitales. Para el presente articulo se aplica la investigacion de tipo mixta, debido a
que se puede analizar de una manera mas extensa. La metodologia que se aplica es mediante el
método inductivo para poder resaltar las conclusiones de una forma general. Mediante las
encuestas realizadas a estudiantes y docentes se obtendra datos para su posterior analisis de
resultados.
Palabras clave: Plataformas Digitales, Bachillerato, La Troncal

1. INTRODUCCION

Las plataformas tecnoldgicas destinadas a la educacion constituyen entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje que forman un espacio de interaccion entre el profesor y alumno. Estas
plataformas constituyen una herramienta que permite ofrecer interaccion entre uno o varios
usuarios con fines netamente educativos, apoyandose en técnicas pedagdgicas y multimediales,
entre muchas otras. El uso de estas plataformas se ve incrementado durante este tltimo trimestre,

sin embargo, para muchas personas existe una brecha digital tanto para el estudiante como el



docente, y a causa de esto se ve afectado de manera directa la calidad de la educacion (Pitre, Gomez
, & Pertuz, 2017).

Debido a una gran necesidad de aprender y por la situaciéon que atraviesa el pais, muchas
personas no comprenden el uso de la educacion digital. Es por aquello que se realizard un analisis
de las plataformas digitales, y sus distintos usos para su 6ptimo funcionamiento, ya que se puede
conocer cudles seran las opciones mas viables para los estudiantes y de esta forma brindar la mejor
calidad de estudio del docente hacia el estudiante. Se deberan analizar anchos de banda, capacidad
del estudiante y del docente para manejar la plataforma, analisis de herramientas, capacidad,
numeros de usuarios por sala, precios que ofrece cada plataforma, etc. Asimismo, poder determinar
si las instituciones educativas ofrecen capacitacion del estudiante y del docente.

Es por aquello que se debe plantear: ;Qué tipos de plataformas digitales se deberian usar en la
educacién para su Optimo rendimiento? ;De qué forma las instituciones educativas brindan la
integracion digital para que la educacion sea efectiva? El principal justificativo de la investigacion
es poder analizar el uso de distintas plataformas digitales y asi determinar si los estudiantes de la
educacion superior estan haciendo uso de la plataforma correcta acorde a las herramientas y
requerimientos que necesita cada plataforma digital.

Objetivo General

Analizar el uso de las plataformas digitales del bachillerato de La Troncal en el 2020.
Objetivos Especificos

e Identificar las plataformas digitales mas utilizadas en el 2020.

e Describir las caracteristicas que ofrece cada plataforma digital mas utilizada.

e Sintetizar las dificultades comunes que tienen los estudiantes y docentes del bachillerato para

el manejo de las plataformas digitales.



e Relacionar el uso de las plataformas digitales del bachillerato de La Troncal en el 2020

2. DESARROLLO TEMATICO

2.1 Introduccion a las Plataformas Digitales

Los espacios virtuales desempefian en esta sociedad un papel fundamental al permitir que la
ciudadania se comunique, interactie, coopere y colabore remotamente a través de la WWW
(Sandia Saldivia & Montilva Calderon, 2020).

Ademas, segin (Alves, Miranda, & Morais, 2017), los entornos de aprendizaje virtual se han
asociado con el aprendizaje formal y con las relaciones entre profesores, alumnos y escuela. Existe
un interés creciente en los entornos virtuales de aprendizaje respaldados por Internet, es decir,
entre instituciones educativas, estudiantes y docentes. Los entornos de aprendizaje basados en el
uso de la tecnologia y los recursos digitales son mediadores en el proceso de aprendizaje a través
de las actividades que permiten. Esto se debe al hecho de que facilitan la interaccion y la
interrelacion dentro de un proceso continuo de comunicacion, mejorando asi la construccion y
reconstruccion de conocimientos y significados, asi como la formacion de habitos y actitudes
dentro de un marco que es comun a todos los involucrados en el proceso educativo. Los desafios
de la educacion en linea y la adopcidn de tecnologias educativas han creado una nueva oportunidad
para obtener indicadores sobre el aprendizaje de los estudiantes. Hoy en la Era Digital la manera
de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar debe adaptarse. Lo que significa que
tanto la figura del docente como las metodologias de ensefianza han de adecuarse a la manera de
concebir el conocimiento que se acaba de exponer. El profesorado es testigo directo de los cambios
y las caracteristicas propias de la actual generacion de jovenes nativos interactivos que demandan

una educacion acorde a sus necesidades.



2.2 Importancia de las Plataformas Digitales

Segun (Escofet, 2020), las tecnologias digitales facilitan, en primer lugar, la distribucién y el
acceso a la informacion, lo que permite acceder de manera autdbnoma y sencilla al &mbito publico
sin depender de la intermediacion de las organizaciones informativas profesionales. Por lo cual,
este tipo de educacion busca satisfacer las necesidades de aquellos quienes tienen limite en tiempo
y espacio para asistir a las instituciones educativas (De Alba Acosta & Arrieta Gallego, 2018).
Todo conlleva a la incidencia de las tecnologias digitales en la educacion y la necesidad de formar
los individuos digitales ha llevado, a su vez, a transformar los enfoques educativos. De la misma
manera se observa un redisefio de los espacios de aprendizaje en los que se transforma el aula en
un “aula extendida”, incorporando las tecnologias en los procesos de formacion, ampliando las
posibilidades de complementar el aprendizaje con el desarrollo de actividades a través de estos
medios, posibilitando el aprendizaje activo (Sandia Saldivia & Montilva Calderdn, 2020).

Las autoridades universitarias han debido considerar el financiamiento institucional, abordando
de manera distinta la situacion segin se trate de una universidad privada o de una publica. La
sostenibilidad de los proyectos institucionales depende del pago de matricula y aranceles, aspecto
que no puede quedar pendiente en un contexto tan complejo e incierto como es la pandemia del
coronavirus. Por su parte, los docentes han debido aprender en pocas semanas a utilizar diver- sas
plataformas como Zoom, Webex Meeting, Microsoft Team, GoToWebinar, Jitsi, Meet, Moodle
Cloud y Google Meet, entre otras, que tienen herramientas sincronicas que permiten continuar en
la emergencia con lo que se hacia presencialmente. Este tipo de docencia online ha implicado que,
sin importar edad, preparacion previa o preferencias, todos/as los/as docentes han debido usarlas

y adaptarse, apoyandose algunos en WhatsApp y correos electronicos. (Elgueta, 2020)



Segun (Vidals Blanco, 2016) , son muchos los docentes que, por iniciativa propia, han decidido
renovarse con el objetivo de seguir preparando al alumnado para el mundo que les toca; sin
embargo, son también muchas las reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo
ante estos cambios motivados por la tecnologizacion de la vida y las escuelas. Los docentes se
enfrentan al reto de adquirir unas competencias que les formen para poder ayudar al alumnado a
desarrollar las competencias que necesitan: conocimientos, habilidades y actitudes precisas para
alcanzar los objetivos que se exigen desde el propio curriculo formal (competencia digital y
aprender a aprender, entre otras) para lograr adaptarse a las exigencias del mercado laboral, y aun
mas importante si cabe, para poder descubrir sus verdaderas motivaciones, intereses e inquietudes.
De la misma forma segliin (Santibafiez Velilla, Santiago Campion, Pérez Merino, Sdenz de Jubera
Ocon, & Tejada Sanchez, 2016), el acceso al conocimiento y a la participacion social a través de
los medios de informacidon y comunicacion abre una «brecha digital» entre los ciudadanos que
tiene acceso a ellos y los ciudadanos que quedan excluidos de las posibilidades informativas,
comunicativas y creativas que las tecnologias mediaticas promueven, y sin embargo la ciudadania
ha contado con escasas experiencias formativas en competencia mediatica. El concepto de
alfabetizacion audiovisual con la aparicion de los nuevos soportes de informacion y comunicacion
ha traido consigo nuevas formas de lectura y referencias a otras muchas alfabetizaciones:
alfabetizacion informacional, audiovisual, digital, etc., ya que el concepto de alfabetizacion se ha
ampliado a lo largo de la historia, a medida que han surgido nuevos modos, nuevos codigos y
nuevos medios de comunicacion.

La digitalizacion de nuestras experiencias y como nos relacionamos con el conocimiento afecta
a la escuela y a la identidad del docente, a cdmo se negocia, construye y transforma, en funcion de

un contexto donde nos situamos, unas relaciones que activamos y renovamos y unas expectativas



de lo que queremos ser o no ser. Esta revolucion tecnoldgica y social en la que nos hallamos
inmersos (espacios virtuales, robots, inteligencia artificial, pantallas, dispositivos digitales) ha
modificado la conciencia sobre nuestra identidad, aceptando su liquidez, su multiplicidad, su
diversidad cultural y variabilidad contextual. La gran diversidad de tecnologias y sus posibilidades
de utilizacion en la sociedad contemporanea, nos exige una toma de postura sobre las necesidades
fundamentales en la formacién de las docentes. La colaboracién digital debe de sustentar el
aprendizaje docente, de la misma manera que tenemos que ofrecer también estas tecnologias
digitales para que los sujetos pedagdgicos puedan narrarse de multiples formas: mediatica,
audiovisual y colaborativamente (Correa Gorospe, Fernandez Olaskoaga, Cabello Barragan,
Losada Iglesias, & Aizpurua Aguirre, 2015).

La transformacion digital de las instituciones de ensefianza superior es hoy una realidad
incuestionable, lo que da pie a plantearnos la necesidad de investigar como se esta produciendo
este fendmeno y cuéles son sus consecuencias (de Pablos, Colas, Lopez Gracia, & Garcia-Lazaro,
2019). En medio de este escenario se encuentra la educacion escolar como institucion
socioeducativa estandar de lo estable, de lo permanente, de lo incuestionable, de lo seguro, en
definitiva, de lo «sélido» y tangible; pero que permanece desconcertada, desorientada y
descoordinada, con muchas ideas nuevas que chocan con muchas viejas practicas, y viendo como
se tambalean sus cimientos de institucion socioeducativa por antonomasia frente a los nuevos
contextos digitales erigidos en escenarios educativos mas significativos y motivadores. La
respuesta que ha venido dando la educacion escolar a las denominadas nuevas tecnologias o
tecnologias digitales ha sido la misma que con la television, la radio, el ordenador: su uso como
recurso didactico y como mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las distintas areas

y asignaturas curriculares (Sanabria Mesa & Cepeda Romero, 2016).



Todas estas tecnologias tienen un objetivo, y segun (Fernandez Rodrigo, 2016), El objetivo es
mejorar el rendimiento académico, reducir las tasas de abandono escolar y proporcionar a las
proximas generaciones las habilidades digitales y el espiritu emprendedor que necesitaran para su
futuro profesional. El uso de tecnologias segin (Felpeto-Guerrero, Rey-Iglesia, Fernandez-
Vazquez, & Garrote-Yanez, 2015) tiene que ir complementado y sustentado por una metodologia
correcta y un modelo didéctico a fin de que los alumnos puedan lograr aprendizajes significativos.
Es inconcebible no educar en competencias digitales al alumnado si una de las funciones del
sistema educativo es formar a los ciudadanos del mafiana; pero la integracion exitosa de las
tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje se produce cuando el profesorado centra su
atencion no tanto en los recursos tecnologicos, sino en las experiencias de aprendizaje que disefian
y para las que las tecnologias resultan adecuadas (Marcelo, Yot, & Mayor, 2015).

Las tecnologias por si solas no cambian los ambientes de aprendizaje. Se requiere de
intervenciones mas intensas en las que las tecnologias acompafen a estrategias de ensefianza y de
aprendizaje que no solo prioricen la adquisicion de conocimientos basados en recursos digitales,
sino que apoyen un proceso de apropiacion de estos conocimientos por parte del alumnado a través
de actividades de aprendizaje productivas, experienciales o comunicativas. (Careaga Butter &
Avendaiio Veloso, 2017); es importante tener algunos conceptos asociados con el mundo digital
que han surgido en el ultimo tiempo, dado su impacto en la forma en que las personas participan
en la sociedad del conocimiento (Lopez Neira, 2017). Actualmente, existen varias herramientas
digitales o entornos interactivos para trabajar en Internet, que permiten la implementacion de
actividades de aprendizaje bajo un modelo constructivista, ya que los estudiantes pueden

desarrollar su propio conocimiento a través de desarrollo de productos digitales (videos,



animaciones, modelos, etc.) la generacion de estrategias para resolver desafios o problemas a
través de entornos ludicos (juegos) (Lopez Neira, 2017).

2.3 Descripcion de las Plataformas Digitales

Estas plataformas basadas en la web no solo son utilizadas por las instituciones educativas como
aulas virtuales, sino que también son utilizadas como salas de reuniones virtuales por muchas
organizaciones (Chrispin et al., 2020).

e Microsoft Teams: Es el area de trabajo en equipo de Microsoft 365 que integra usuarios,
contenido y herramientas para mejorar el compromiso y la eficacia (Microsoft Corp., 2020).

e Google Meet: Reuniones en tiempo real de Google. Usando su navegador, comparta su
video, escritorio y presentaciones con compaiieros de equipo y clientes (Google Inc., 2020).

e Zoom: Es el lider en comunicaciones de video empresariales modernas, con una plataforma
en la nube facil y confiable para videoconferencias y audio conferencias, chat y seminarios
web (Zoom Video Communications, Inc., 2020).

e Skype: Es un software que te permite comunicarte con las personas que mas te importan de
tu vida personal y laboral (Microsoft Corp., 2020).

e Slack: Con todas tus comunicaciones y herramientas reunidas en un mismo lugar, los
equipos que trabajan a distancia mantendran la productividad sin importar desde donde
trabajen (Slack Technologies, 2020).

e Facebook video chat messenger: Una manera sencilla de enviar mensajes de texto, hacer
chats de video y planificar actividades, todo desde un solo lugar (Facebook Inc., 2020)

e Facetime: Puedes usar FaceTime por medio de Wi-Fi o por medio de los datos celulares de

los dispositivos 10S o iPadOS compatibles (Apple Inc., 2020).



e Google Hangouts: Use Google Hangouts para mantenerse en contacto con una persona o
un grupo (Google Inc., 2020).

e Facebook Live: Puedes transmitir en vivo en una pagina, un grupo o un evento, y los videos
también apareceran en la seccion de noticias de las personas (Facebook, Inc., 2020).

e Freeconferencecall.com: Las reuniones pueden ser mucho mejores cuando se tienen las
herramientas adecuadas a la mano. Este es un servicio increible con un amplio conjunto de
caracteristicas (FreeConferenceCall.com, 2020).

2.4 Tabla de Plataformas Digitales

La empresa privada "Infocus-It.com" ha compilado las diferencias bésicas en las caracteristicas

de estas plataformas basadas en la web que se utilizan en la tabla 1 (Chrispin et al., 2020).

Tabla 1: Comparacion en caracteristicas de diferentes plataformas basadas en web para aprendizaje virtual

Plataformas . . Grupos  Conferen-
No. de Tiempo Funcién ., .
Basadas en la Particinantes Limite de chat Grabacion Costo de cia por
Web P Trabajo teléfono
Gratis hasta
Google Meet 150 Ninguno Si No julio del No Si
2020
Zoom 100 40 minutos Si Si Gratis No Si
$15 por $49,99
Zoom pagado 100 24 horas No Si mef)s por sala Si
por mes
Facetime 32 Ninguno No No Gratis No No
4 — 8 horas En los
Facebook Live Sin limite (dependiendo . No Gratis No No
. " comentarios
del dispositivo)
Facebook video 50 No No No Gratis No No
chat messenger
Microsoft . . $8 - .
Teams 10000 No Si Si $35/mes Si Si
Google 10 Ninguno Si No Gratis No No
Hangouts
FreeConference- . . . .
1000 6 horas Si Si Gratis No Si
Call.com
Skype 50 24 horas Si Si Gratis No Si
Slack 15 No Si No Gratis No No

Fuente: Infocus-It.com
Elaborado por: (Chrispin et al., 2020)



En la tabla 1 se puede visualizar una comparacion sobre las diferentes caracteristicas que tienen
las plataformas digitales. Conocer y comparar las plataformas nos ayuda a seleccionar cual sera la

mejor a elegir dependiendo el tipo de escenario o uso que se le dé a la misma.

Tabla 2: Comparacion de requerimientos de red y consumo de las plataformas digitales

Plataformas Digitales Ancho de banda minimo requerido Consumo por hora Multiplataforma

Google Meet 2 Mbps 900 MB Si
Zoom 0,8 Mbps 360 MB Si
Facetime 0,150 Mbps 68 MB Sélo dispositivos Apple
Facebook Live 2 Mbps 900 MB Si
Facebook Messenger 0,4 Mbps 180 MB Si
Microsoft Teams 0,5 Mbps 225 MB Si
Google Hangouts 2 Mbps 900 MB Si
Skype 0,4 Mbps 180 MB Si
Slack 1,2 Mbps 540 MB Si
FreeConferenceCall.com 1,1 Mbps 495 MB Si

Fuente: Sitios web oficiales de cada plataforma a la que pertenece
Elaborado por: Walter Correa

Basado en la unidad de medida de informacion, procedemos a aplicar la siguiente formula para

obtener el consumo por hora de cada aplicacion:
A = B*X*Y*Z

A: Consumo por hora, B: Cantidad de Mbps a convertir, X: 0,125 (Es la cantidad de Megabytes
por cada Megabit) Y: 60 (segundos), Z: 60 (minutos = 1 hora).

La obtencion del consumo es importante medirlo debido a que los estudiantes y docentes
también se conectan a través de conexion de datos del celular.

2.5 Caso de uso de las plataformas digitales

Segun (Huergo-Tobar & Cruz Beltran, 2017), el uso de esta tecnologia por parte de profesores
y alumnos supone la necesidad de un minimo proceso formativo, sobre todo por parte del profesor,
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ya que este nuevo sistema de comunicacion sera eficaz cuando el profesor lo entienda como una
herramienta mads, en su quehacer profesional.

Un ejemplo claro se puede obtener en el caso de la Universidad Técnica del Norte (UTN), ellos
tuvieron que adquirir las soluciones de Office 365 como Skype for Business y Yammer de
Microsoft. Aquellas soluciones tuvieron que ser adquiridas debido a que tenian problemas de
espacio de almacenamiento, fluidez y comunicacién. La UTN relata como han pasado por varias
etapas tanto en adopcioén de la tecnologia como en relaciéon con la comunidad universitaria
(Microsoft Corp., 2020).

El uso de las herramientas tecnoldgicas de forma eficiente logra desarrollar en el estudiantado
competencias individuales que le permitan participar, exponer sus inquietudes, mejorar sus
habilidades comunicativas y construir su propio aprendizaje (Gonzalez Salas, 2020).

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Método de la Investigacion

En al articulo presente se aplica la investigacion de tipo mixta, en el cual segiin (Ortega Otero,
2018), se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia y profunda del fenémeno que se
estudia, asi mismo, esto le permite al investigador plantear el problema con claridad y formular
objetivos apropiados para el estudio junto a una conceptualizacion teodrica justa al fenomeno que
se investiga.

Asimismo, el alcance de la investigacion sera descriptiva. La metodologia de la investigacion
se aplica por el método inductivo, ya que se puede obtener las conclusiones de manera general. De
la misma manera serd de forma documental informativa, ya que se obtiene informacion detallada

a través de medios oficiales.
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3.2 Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra

Segun el (Ministerio de Educacion, 2020), con registros del afio 2019 — 2020, el canton de La
Troncal cuenta con 428 docentes, 3322 estudiantes y 10 unidades educativas de bachillerato del
Distrito 3 — Zona 6.

Para determinar la muestra se aplica la siguiente formula:

N = N*Z1—oc/22*P*CI
d2x (N—1)+Z;_opn° * D* q

N = tamafio de la poblacién o marco muestral, & = maximo error tipo I, Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, Q = probabilidad de fracaso, D = precisioén (Error méximo admitido).
En base a la formula aplicada se obtiene un tamafio de la muestra para docentes de: 202, y de la

misma forma el tamafio de muestra para estudiantes es: 344.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Medicion

La técnica para la recoleccion de datos es mediante encuestas en linea de Google Forms, ya que
segiin (Google Inc., 2020) permite que las respuestas de las encuestas se recopilan de forma
automatica y ordenada en Formularios, con graficos y datos de las respuestas en tiempo real. Sin
embargo, se procedid a usar ademads la herramienta Microsoft Excel, ya que permite usar graficos
de manera dindmica.

3.4 Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se realizard un andlisis en Excel de los resultados
obtenidos en las encuestas tanto del docente como del estudiante, que tiene como proposito ver

cuales son las plataformas que se estan usando durante este periodo de pandemia en La Troncal.
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4. RESULTADOS

Graifico 2: Niveles de educacion superior de docentes del bachillerato de La Troncal

36
18%

1 = Educacion Superior No
A 59, Universitaria

= Educacion Universitaria de
Cuarto Nivel o Posgrado

Educacion Universitaria de
Tercer Nivel o Grado

155
77%

Fuente: Resultados de la encuesta para docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

En el grafico 1, se puede observar que la mayoria de docentes tienen su nivel de educacion

Universitaria de Tercer Nivel, es decir, un 77%; mientras que 18% de docentes tiene su Educacion

Superior No Universitaria. Solo el 5% de docentes tienen su Educacion Universitaria de Cuarto

Nivel o Posgrado.

Grafico 2: Niveles de educacion de estudiantes del bachillerato de La Troncal

103; 30%

154; 45% = Primero de Bachillerato
= Segundo de Bachillerato

= Tercero de Bachillerato

87;25%

Fuente: Resultados de la encuesta para estudiantes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa
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En el grafico 2, se puede obtener que la mayoria de estudiantes, es decir, un 45% de los
estudiantes son del tercer afio del bachillerato. Ademas, los estudiantes del primero del bachillerato
tienen un 30% del total de encuestados, mientras que so6lo el 25% de los estudiantes son del

segundo afio de bachillerato.

Grifico 3: Tipo de sostenimiento de instituciones del bachillerato de La Troncal

= Fiscal

= Particular

Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

Segun el grafico 3, la mayoria de los estudiantes, es decir, el 95% estudian en instituciones

Fiscales, mientras que s6lo el 5% en instituciones Particulares.

Grafico 4: Edades de estudiantes del bachillerato de La Troncal

120

109
103

100

80 73

59

60
40
20
0

15 afios 16 aios 17 aios 18 aiios

Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa
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En el grafico 4, se puede observar que la mayoria de estudiantes, es decir, 109 estudiantes tienen
18 afios de edad, seguido de 103 estudiantes que tienen 15 afios, mientras que sélo 73 estudiantes

tienen 17 afos y 59 estudiantes tienen 16 afos de edad.

Grifico 5: Nivel socioeconémico de estudiantes y docentes

Medio Bajo “ 71
161

Medio Tipico 273

Medio Alto -0 11
0

50 100 150 200 250 300
mDOCENTE w®=ESTUDIANTE

Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

En el grafico 5, se puede observar que la mayoria tanto de docentes como estudiantes, su nivel
socioeconomico es Medio Tipico, con 161 docentes y 273 estudiantes. Mientras que 30 docentes
y 71 estudiantes tienen su nivel socioeconomico Medio Bajo. Sin embargo, so6lo 11 docentes y

ningun estudiante tiene su nivel socioeconémico Medio Alto.

Grifico 6: ;Disponen de una conexion a Internet?

Estudiantes

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 101%
mSi mNo

Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa
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En el grafico 6, podemos observar que el 95% de docentes tiene una conexion a Internet,

mientras que el 5% no tiene. De la misma manera el 99% de los estudiantes si tienen acceso a

Internet, y el 1% no tiene acceso.

Grifico 7: Tipos de dispositivos
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Tablet %
23%
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Computador
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10
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Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

En el grafico 7, se puede observar que la mayoria de docentes y estudiantes poseen un

computador, es decir, el 84% de docentes y el 47% de los estudiantes. El uso de la tablet es de un

15% para docentes y un 23% para estudiantes, mientras que el uso del celular una minoria de

docentes lo usan, es decir, solo el 1% de docentes a diferencia del 30% de estudiantes que si lo

usan.
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Grifico 8: Tipo de Conexion a Internet

Satelital ??Qg

Proveedor de Servicios de Internet Inalaimbrico ‘
(WISP)

Fibra Optica

Conexion de Datos Méviles r%:.;‘:

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70%
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Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

En el grafico 8, se puede observar que la mayoria de los estudiantes, es decir, el 57% tienen

conexion WISP, y el 38% de los docentes tienen el mismo tipo de conexion. De la misma forma,

el 53% de los docentes y el 33% de los estudiantes tienen conexion ADSL. La conexion por Fibra

Optica solamente es usado por el 6% de los docentes y el 7% de los estudiantes. La conexidn por

Datos Moviles lo usa s6lo el 2% de los docentes y el 1% de los estudiantes. La conexion Satelital

solamente es usada por el 1% de los estudiantes, mientras que los docentes no usan este tipo de

conexion.

Grafico 9: Velocidad de Conexion a Internet
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Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa
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En el grafico 9, se puede observar que la mayoria de docentes y estudiantes tienen velocidades
de entre 1 y 5 Mbps, con 64% de docentes y 82% de estudiantes. Asimismo, el 29% de los docentes
y el 11% de los estudiantes tienen velocidades de entre los 501 y 999 Kbps considerada como
calidad media baja. Sin embargo, existe un 6% de docentes y un 7% de estudiantes que tienen
conexion por Fibra Optica. La conexion deficiente sélo lo usa el 1% de docentes mientras que los

estudiantes no tienen estas velocidades.

Grifico 10: Uso de las Plataformas Digitales
90%
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o,
60% 58%
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’ . 1% 1%
0%
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Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

En el grafico 10, se puede visualizar que la mayoria de estudiantes (82%) y docentes (58%)
hacen uso de la plataforma Microsoft Teams, seguido de Google Meet por parte de los estudiantes
(17%) y docentes (41%); zoom con la minoria de uso de un 1% por parte de los estudiantes y

docentes.
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Grifico 11: Problemas comunes de estudiantes y docentes con las plataformas digitales
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Fuente: Resultado de la encuesta para estudiantes y docentes del bachillerato de La Troncal (ver anexos)
Elaborado por: Walter Correa

En el grafico 11, se puede visualizar que la mayoria de estudiantes y docentes no tienen
problemas con las plataformas digitales, es decir, un 79% para estudiantes y 47% para docentes;
sin embargo, existe un 26% de docentes que tienen problemas con la mala calidad de video y solo
un 6% de estudiantes padece del mismo problema. Asimismo, se puede constatar que un 13% de
los docentes les resulta dificil el manejo de la plataforma, mientras que solo el 2% de estudiantes
tienen problemas de manejo. Ademas, hay un 11% de docentes y un 6% de estudiantes que afirman
de no tener las herramientas necesarias en la plataforma que estan usando. Es poco comun que la
plataforma se congele o paralice muy a menudo, pero existe un 7% de estudiantes y solo el 1% de
docentes a quienes les ocurre el problema. Mientras que existe solo el 1% de docentes y 0% de

estudiantes que tienen problemas relacionados con la calidad de audio en las plataformas digitales.

5. CONCLUSIONES
Se puede comprobar que no todas las plataformas digitales més usadas, sean utilizados por el

publico educativo, ya que cada una de ellas van destinadas para un publico definido.
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Muchas de las caracteristicas que tiene cada plataforma no son aprovechadas en su totalidad,
ya que existen plataformas con demasiadas herramientas para tareas sencillas de videoconferencia.

Las dificultades comunes de los estudiantes y docentes (ver Grdfico 11) con respecto al uso de
las plataformas digitales fueron recopilados en base a experiencias personales y experimentales
dando como resultado la similitud de problemas generales en la encuesta realizada. AUn asi,
muchos de los estudiantes y docentes no tienen problemas con el uso de la plataforma digital.

Un considerado porcentaje de estudiantes (ver Grafico 7) hacen uso de la plataforma digital
mediante un celular, por lo cual puede resultar dificultoso al momento de entregar a tiempo tareas
o enviar archivos a través de la plataforma.

Existe una minoria de docentes y estudiantes que usan los Datos Moviles (ver Grdfico 8), esto
puede llevar a una limitacidén de conexion por el uso de datos en la plataforma digital que se esté
usando, ya que no todas consumen la misma cantidad de datos y no todos requieren el mismo
ancho de banda minimo para tener una comunicacion estable.

La velocidad de conexion a Internet (ver Grafico 9) es también otras de las barreras por lo que
tanto estudiantes y docentes las tienen, sin embargo, hay velocidades de 500 Kbps o inferiores que
se esta usando y puede estar generando algun problema de conexion dependiendo del uso de la
plataforma.

La gran adopcion de Microsoft Teams por parte de las instituciones publicas es muy buena
debido a que ésta le ofrece herramientas dentro de la misma plataforma para que el estudiante no

tenga problemas al momento de tener comunicacion con el docente o entregar archivos.
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ANEXOS
ENCUESTAS
Encuesta online realizada a estudiantes mediante Google Forms:
1.- Sexo
e Masculino
e Femenino

2.- Seleccione su edad

e 14 anos e 17 anos
e 15 anos e ]8 anos
e 16 afios e Mais de 18 afios

3.- Seleccione su nivel socio-econdémico
e Alto e Medio Bajo
e Medio Alto e Bajo
e Medio Tipico
4.- Que dispositivos usa para conectarse a Internet
e Computador e Tablet
e Celular e Otro

5.- Que tipo de conexiodn a Internet posee?

e ADSL e Conexion de Datos Moviles
e Fibra Optica e Proveedor de Servicios de Internet
e Satelital Inaldmbrico (WISP)

6.- Cual es su velocidad a Internet?

e Menos de 500 Kbps e Entre 501 y 999 Kbps
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e Entre 1 y 5 Mbps e Mas de 5 Mbps

7.- ({Cudl de las siguientes plataformas usa para las clases en linea?

e Google Meet e Microsoft Teams
e Zoom e Google Hangouts
e Facetime e Skype

Slack

e Facebook Live

e Facebook Messenger FreeConferenceCall.com

8.- ¢ Qué dificultades tiene con la plataforma seleccionada en la pregunta anterior?

e Video de mala calidad e No tiene las herramientas necesarias
e Audio de mala calidad e En ocasiones la plataforma se cierra
e [a plataforma se congela muy a menudo inesperadamente

¢ Es de manejo dificil e Ninguna de las Anteriores

Encuesta online realizada a docentes mediante Google Forms:
1.- Sexo

e Masculino

e Femenino

2.- Seleccione su nivel de formacion de educacion superior

e Educacion superior no universitaria. e Educacion universitaria de cuarto nivel
e Educacién universitaria de tercer nivel o de posgrado.
o pregrado.

3.- Seleccione su nivel socio-econdémico
e Alto e Medio Tipico

e Medio Alto e Medio Bajo
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e Bajo

4.- Que dispositivos usa para conectarse a Internet
e Computador e Tablet
e Celular e Otro

5.- Que tipo de conexién a Internet posee?

e ADSL e Conexion de Datos Moviles
e Fibra Optica e Proveedor de Servicios de Internet
e Satelital Inaldmbrico (WISP)

6.- Cual es su velocidad a Internet?
e Menos de 500 Kbps e Entre 1y 5 Mbps
e Entre 501 y 999 Kbps e Mas de 5 Mbps

7.- ({Cudl de las siguientes plataformas usa para las clases en linea?

e Google Meet e Microsoft Teams
e Zoom e Google Hangouts
e Facetime e Skype

Slack

Facebook Live

Facebook Messenger FreeConferenceCall.com

8.- (Qué dificultades tiene con la plataforma seleccionada en la pregunta anterior?

e Video de mala calidad e No tiene las herramientas necesarias
e Audio de mala calidad e En ocasiones la plataforma se cierra
e La plataforma se congela muy a inesperadamente

menudo e Ninguna de las Anteriores

¢ Es de manejo dificil

26



CALCULO DE POBLACION Y MUESTRA

Imagen 3: Calculo de Poblacion y Muestra de Estudiantes del Bachillerato

Tamano de la muestra para la estimacion de frecuencias (marco muestral conocido)

_ N*Zl—arzz *p*q
d**(N-1)+Z,_,, *p*q

n

Marco muestral = 3322
Alfa (Maximo error tipo |) = 0,050
Nivel de Confianza 1-a0/2 = 0,975
IZ de (1-0/2) Z(1-a/2)=| 1,960
Prevalencia de la enfermedad p= 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precisién d= 0,050
Tamarno de la muestra n= 344,42

Imagen 2: Calculo de Poblacion y Muestra de Docentes del Bachillerato

Tamano de la muestra para la estimacion de frecuencias (marco muestral conocido)

_ N FPq
d**(N-D+Z,_,," *p*q

n

Marco muestral N = 428
Alfa (Maximo error tipo |) Q= 0,050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0,975

Z de (1-a/2) Z(1-a/2)=| 1,960
Prevalencia de la enfermedad p= 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precisién d= 0,050
Tamario de la muestra n= 202,69 |
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