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RESUMEN

Este articulo cientifico se basa en las diferentes problematicas e incidentes que
ocurren dia a dia durante un proceso de aforo aduanero. En base a
entrevistas, informacion cientifica, aportes académicos, experiencia laboral y
demas contribuyentes se identific6 una gran cantidad de incidentes e
incumplimiento de funciones por parte de entidades, funcionarios y Aduana del
Ecuador. Luego de un analisis exhaustivo a las diferentes probleméticas que
ocurren desde la recepcion de la mercaderia hasta la entrega final se reconoce
las partes més afectadas durante un mal procedimiento sin pardmetros y orden
establecido. Se efectia una metodologia descriptiva y explicativa donde se
describe los diferentes casos, leyes, conceptos y reglamentos aduaneros para
afianzar y comprobar mi objetivo general. Se realiz6 una entrevista a la Ing.
Daniela Delgado Jefa de Exportaciones del Grupo Lanata, quien con su
experiencia en el campo se pudo comprobar la magnitud de incidentes que se
presentan durante un proceso de aforo que no se presenta parame trizado y
unificado. De acuerdo al andlisis e investigacion realizada se propuso
lineamientos que beneficien a todas las partes que rigen dentro del proceso de

aforo desde la recepcién de la mercaderia hasta la entrega final.

Palabras Claves Aforo, Servicios, Aduana, Incidentes



1. INTRODUCCION

El Ecuador ha sufrido un estancamiento en el proceso de aforo aduanero,
generando asi un declive en las importaciones. ¢Como se puede identificar
procesos adecuados para mejorar la gestion del procedimiento del area de
aforo aduanero? Por medio de la presente investigacion se busca proponer una
metodologia que brinde lineamientos técnicos y a su vez identificar procesos
adecuados para el funcionamiento del area de aforo, minimizando tiempos y
mejorando resultados. Realizar un estudio a procesos y procedimientos que se
ejecuta a la carga del area de aforo y las entidades encargadas de las
inspecciones fisicas y aforo de la mercancia con destino final. Al realizar este
andlisis se podrd mejorar los tiempos de despachos, evitar pérdidas
econOmicas tanto para el importador y entidades administrativas. Por medio de
un estudio al aforo, redactar los procesos de manera continua cuyo objetivo es

dar solucion a situaciones o problemas identificables.



2. MARCO TEORICO

Servicios Aduaneros

Los servicios aduaneros que van dirigidos a las mercaderias comprenden el
almacenamiento, valoracion, verificacion, aforo, liquidacion, control,
recaudacion tributaria y vigilancia de cada una de las mercaderias que ingresan
a la intercesion de los regimenes aduaneros.

De acuerdo a la (Organizacion de los Estados Americanos, 2007), la Aduana
es una prestacion publica que tiene a su cargo especialmente la vigilancia y
control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de transporte
por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la determinacion y la
recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales hechos; la
resolucibn de los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los
interesados, y la prevencion, persecucion y sancion de las infracciones
aduaneras.

La aduana como entidad publica tiene como objeto mantener el orden, brindar
seguridad, prevenir acontecimientos que afecten la integridad de personas,
mercancias y transportes que se encuentren a su cargo, brindar solucién a
problemas presentados y tener como objetivo el cumplimiento de las leyes
establecidas. Por medio de la siguiente ley se identifica la normativa que debe
seguir todo operador logistico y los diferentes reglamentos que estan
establecidos para cada mercaderia.

De acuerdo a la (OEA, 2007), el Art. 26.- Decomiso Administrativo. - El
embargo administrativo es el desgaste de la propiedad de las mercancias por
declaratoria del Gerente Distrital, en valor firme o ejecutoriado, dictada en los
siguientes casos:

a) Mercancias negligentes, inclusive en la zona primaria, cuando se olvide su
propietario, consignatario y consignante;

b) Mercancias naufragas;

c) Mercancias que hayan sido sustancia de hurto o robo en los recintos
aduaneros, o a bordo de los medios de transporte, cuando luego de

regeneradas se ignore quien es su propietario, consignatario o consignante;



d) Mercancias de indebida importacién, que no hayan sido reembarcadas, de
conformidad con lo prevenido en esta Ley; y,
e) Mercancias a las que, por falta del certificado de inspeccion, cuando suceda,
se ha ordenado el reembarque y no se ha realizado en los 15 dias postreros
contados a partir de la fecha de la resolucion.

Asi mismo todo medio de transporte que ingrese a la zona aduanera debe ser
inspeccionado por el respectivo distrito, a quien se debe entregar documentos
obligatorios y una vez receptados los mismos podra ser enviado a la bodega de
almacenamiento temporal.

Asi manifiesta el Art. 31.- Recepcién del Medio de Transporte. - Todo medio o
unidad de transporte serd admitido en la zona primaria por el Distrito de
ingreso, al que mostraran los siguientes documentos exigibles: manifiesto de
carga internacional o carta de porte, lista de pasajeros y tripulantes, lista de
suministros y rancho; y, guia de valija postal, en su caso. (Organizacion de los
Estados Americanos, 2007)

Una vez se haya legalizado la recepcion del medio de transporte, el Gerente
Distrital 0 a su vez un delegado podran realizar la libre practica para iniciar con
la carga, descarga y demas operaciones aduaneras correspondientes.

Con el paso de los afos el comercio internacional ha evolucionado y ha
presentado un gran crecimiento debido a esto se le han asignado tareas mas
complejas a la aduana. En cada una de las operaciones es de gran importancia
el papel que realiza la administracion aduanera ya que se encarga de agilizar y
facilitar el comercio internacional.

Aforo

Existe un servicio aduanero de vital importancia como son los aforos que se
realizan a cada una de las mercancias, estos se llevaran a cabo por parte de la
aduana y también pueden hacerlos las empresas contratadas que presten
servicio, estas tendran la responsabilidad en conjunto con el importador segun
lo que esté vigente en cada uno de los términos del contrato de concesion.

Los aforos se ejecutaran por parte de la administracion aduanera o por las
empresas contratadas o concesionadas y se efectuara o en destino, conforme
a las practicas que dicten para el efecto la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Las empresas contratadas o concesionadas seran responsables solidarias con
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el importador en los términos previstos en los contratos de concesion que
estuvieren vigentes. (OEA, 2007)

Todas las mercaderias pueden pasar por los siguientes canales de aforo:
automatico, documental, electrénico y fisico, en los tres primeros canales quien
realiza la validacion es el SENAE, sin necesidad de inspeccionar de manera
fisica al contenedor, mientras que el ultimo canal se basa en el reconocimiento
fisico de las mercancias importadas, por ello la Aduana destina a un aforador
para que realice este proceso junto con un delegado del agente de Aduana.

En el Ecuador se realiz6 el Aforo Automatico en la ciudad de Guayaquil, para
luego ser hecho en los demas distritos. Pero se obtuvo un porcentaje tan solo
de 0,96% contra un 48,33% en relacion al aforo fisico. La Aduana queria
cambios importantes para poder mejorar tiempos de nacionalizacion y a su vez
costos, debido a aquello nace el COPCI para actualizar a aduana en todos sus
procesos con esto supliendo a la Ley Organiza de Aduana (LOA).

Incidentes en procesos aduaneros

Para todos los agentes y operadores que estan en el comercio exterior tienen
como obligacién pasar por la Aduana. Sin embargo la desaduanizacion y todos
los demas procesos aduaneros pueden ser aflictivos para quienes ingresen a
nuevos mercados. Por ello es necesario que aduana facilite en el proceso
comercial dando seguridad y dando garantia de una entrega oportuna de las

mercancias y reduccion de costos del comercio internacional.

La Aduana debe tener relacion directa con las mercancias esto quiere decir
gue deben estar a su cargo y su poder. Por ello es obligatorio que cada una de
las mercancias sean mostradas de manera voluntaria para verificacion y
despacho, si no se realiza dicha operacion deben ser detenidas de inmediato
por aduana.

A los fines de practicar el control a su cargo, la Aduana debe entrar en relacion
con las mercaderias, es decir, someterlas a su poder. Por consiguiente, si no le
son "mostradas" voluntariamente para su verificacion y despacho, debe
proceder a detenerlas o aprehenderlas. (R.X. Basaldua, 2007)

No obstante también existen fraudes dentro de la aduana los cuales se
presentan en diferentes practicas relativas al comercio exterior que infringen

tanto el ordenamiento juridico interno como el internacional, afectando asi la
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economia de los paises ya que esto minimiza los ingresos que deben percibir.
En muchos casos si la aduana tiene dudas de la veracidad de los datos que
estan declarados, podra de manera inmediata pedir al importador que brinde
una explicacion complementaria, documentos claros y pruebas si asi la aduana
lo requiera.

Actualmente el nuevo sistema informatico de la aduana cero papeles, llamado
ECUAPASS ha logrado que en un corto tiempo sus operadores logisticos como
importadores, exportadores y al mismo tiempo que los agentes de aduana
reconozcan que los procedimientos han evolucionado de manera rapida en las

importaciones y exportaciones en comparacion al sistema SICE

(Sistema Interactivo de Comercio Exterior) el cual tenia muchos errores entre
ellos el no tener contacto con los organismos de control.

A pesar de aquello actualmente surgen gran cantidad de problemas que no
tienes que ver realmente con el sistema, sino mas bien a la falta de
coordinacion en el &mbito operativo de los procesos en cuanto a los agentes
aduaneros, agencias de carga y agencias navieras que cometen diariamente
errores al momento de manejar el portal. Muchas de ellas presentan personal
ineficiente que desconoce el manejo del sistema informéatico provocando
errores y retrasos en los procesos.

Asi mismo indica (Vernaza, 2015), sin embargo en la actualidad surgen
problemas que no corresponden al sistema, sino mas bien a la falta de
coordinaciébn en la operatividad del proceso en cuanto a los agentes
aduaneros, consolidadores de carga y agencias navieras que al momento de
realizar sus tareas cometen errores en el manejo del portal. La poca eficiencia
provoca retrasos en los procesos, falta de respuesta al sistema informatico,
entre otros.

La administracién de los métodos aduaneros en el SENAE presenta escasez
debido al proceso informatico, esto se debe al desconocimiento del manejo del
sistema ECUAPASS de parte de las OCE y funcionarios del SENAE que se
puede verificar en la demora de los despachos de todos los bienes importados
por las empresas.

En el Ecuador una cadena logistica ineficiente da como resultado elevado

tiempo en el despacho aduanero desde la llegada del medio de transporte
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hasta su destino final dentro del pais, con ello garantizando elevados costos
para los Operadores de Comercio Exterior.

El SENAE se plante6 no solo alcanzar objetivos econdmicos para el Estado,
sino dar un giro para bien, debido a varios sucesos de corrupcion y desordenes
en la aduana que constantemente se informaban a los organismos de control y
gue en muchas ocasiones no tuvieron soluciones ni respuestas positivas.

La Administracion del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), se
planteé no solo cumplir con las metas economicas del Gobierno, sino que,
ademas, cambiar la imagen constitucional por décadas, por los sucesos de
corrupcion y algarabias aduaneras que constantemente se denunciaban a los
organismos de control y que en su totalidad quedaron en la impunidad.
(Parraga, 2012)

En el despacho aduanero el problema estd en su totalidad enfocado en las
discrepancias existentes por parte de los funcionarios aduaneros, agentes de
aduana e importadores en relacion a la aplicacion de manera correcta de una
partida arancelaria de una mercancia importada. La consecuencia de aquello
se debe a la falta de entendimiento y seguimientos operativos, el mal uso de
los instrumentos aduaneros, falta de experiencia profesional al momento de
capacitar a funcionarios y aplicar respectivamente los manuales de
procedimientos en seguimientos operativos, por lo tanto lo que ocasiona esto
son los diversos problemas entre los importadores y agentes de aduana con
funcionarios del area de operaciones de la Aduana, dando como resultado
demandas, costos elevados de comercializacion, entre otros.

En las importaciones existe un tema que todo importador debe saber cémo son
los abandonos de las mercancias en Aduana, por esto es que debe jugar un
papel importante la legislacion aduanera ya que con esto facilita disposiciones
gue tienen que ver con el ingreso de un producto al pais para con ello evitar
retencion de los productos en la Aduana, considerado uno de los incidentes

mas comunes en el proceso aduanero.

Se considera una de las causas mas frecuentes para que se dé el abandono de
mercancias el desconocimiento de todos los tramites y plazos que conlleva
esto para poder ingresar al pais, el comun incidente por parte de los

importadores es la falta de pago de los impuestos a la Aduana, ya sea por
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cualquier situacion gue se le presente al propietario de la carga o duefio de la
compaiia.

Como indica (Rosado, 2015), una de las causas mas frecuentes por la que se
da el abandono es: no conocer la serie de tramites y plazos legales que
conlleva esta accién para entrar al pais, también porque no logran pagar los
costos financieros a la Aduana como los impuestos, por dificultades que esté
pasando la empresa en esos instantes como una disolucion de la misma y por
altimo por dificultades personales del propietario de la mercancia tal como
enfermedad y fallecimiento.

La administracion de los procesos aduaneros conlleva a un control y
mejoramiento de las operaciones, dar a conocer a las partes contratantes la
importancia de reduccion de incidentes y necesidad de formalidades al
momento de las importaciones y exportaciones.

La automatizacién aduanera es relevante respecto que en si mismo es un
llamado al procesamiento expedito de las operaciones aduaneras, que las
partes contratantes reconocen la necesidad de reducir al minimo los defectos y
la complejidad de las formalidades de importacion y exportacion y de simplificar
los requisitos relativos a los documentos exigidos para la importacion y la

exportacion. (Moreira, Guillen, 2015)
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3. METODOLOGIA

Este articulo cientifico se argumenta en una metodologia bibliografica porque
es la combinacion de estrategias y técnicas que tienen como finalidad acceder,
identificar y localizar aquellos documentos que contienen informacion que esta
correlacionada con mi investigacion. La recoleccion de informacion se efectué
por la investigacion de aportes académicos y cientificos para afianzar y

comprobar mi objetivo general.

Del mismo modo es un articulo descriptivo y explicativo porque durante el
desarrollo de mi aportacién explico leyes, casos, conceptos y reglamentos
aduaneros que tienen como finalidad el estudio del impacto para aportar una

solucién a una problematica del sector o del area.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Jefa de Exportaciones Grupo Lanata
Ing. Daniela Delgado se evidencian incidentes que ocurren dia a dia, demoras
en trdmites, asignacién de aforadores por parte de entidades privadas y un

proceso que afecta directamente a importadores en su mayoria.
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4. RESULTADOS

Es importante recalcar que el mayor afectado en un proceso de aforo con
magnitud de incidentes es directamente el importador y a su vez proveedores,
la aduana como entidad principal de todo el proceso no cumple con los
parametros que beneficien de antemano al importador en conjunto con
entidades privadas que trabajan diariamente durante todo el proceso. En base
a la entrevista realizada a la Ing. Daniela Delgado Jefa de Exportaciones Grupo
Empresarial Lanata, ver Anexo 1, se comprobs incidentes frecuentes que
ocurren durante el proceso de aforo aduanero. Uno de los incidentes
principales que ocurren diariamente es la ubicacién y movilizacion del
contenedor, pues debe reubicarse desde la zona de almacenamiento hacia los
patios de aforo lo cual es responsabilidad del funcionario de Aduana y modulos.
Para mejorar este comun incidente propongo que se entregue mensualmente
un manual de procesos y normativas a cada funcionario de la aduana y a los
diferentes mddulos a fin de hacer cumplir esta normativa antes de realizar el
proceso de aforo, esto ayudaria de la misma manera a mejorar tiempos de
revisién de correctivas especialmente los ingresos a bodega. Con este manual
de procesos y normativas a funcionarios de aduana se disminuiria la falta de
aforadores por vacaciones, calamidades y ausencias ya que permitiria llevar un
orden por parte de la aduana y se asignharia automaticamente un aforador.
Ademas la aduana como tal exigiria constantemente el cumplimiento de
funciones, horas de llegada y demas responsabilidades. Al momento de
realizar el aforo el modulo constantemente exige el pago de sus servicios para
asegurar los gastos del procedimiento. Al conocer este desacuerdo que existe
diariamente propongo un sistema automatizado que permita realizar pagos
directos a los modulos por parte de las entidades competentes en tiempos
establecidos.
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Durante la realizacion del proceso de aforo existe un incidente comun que
ocurre con la informacion que esta en los documentos y declaracion los cuales
no coinciden con lo que se verifica fisicamente y es por ello que propongo una
capacitacion tecnica sobre clasificacion arancelaria y documentos previos a
funcionarios, entidades e importadores. Después del proceso de aforo la
verificacion de partida arancelaria es importante, si el funcionario decide que
esa no es la partida con la que se debio clasificar detiene el proceso hasta que
el importador envié evidencia, por lo antes mencionado el tiempo de demora es

amplio y la carga estara detenida.
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4.1. ANEXO 1.

Entrevista: Ing. Daniela Delgado Aguilar JEFE DE EXPORTACIONES GRUPO
LANATA

1.- Considera usted que la Aduana del Ecuador SENAE cumple funciones
de manera correcta como entidad reguladora durante un proceso de aforo

aduanero?

Siendo la aduana del Ecuador SENAE la entidad encargada de llevar a cabo un
correcto funcionamiento del proceso de aforo no cumple con las funciones
pertinentes que deben ser constamente mejoradas y sobretodo respetadas.
Sus funcionarios desconocen en muchos casos cuales son sus
responsabilidades frente a cada procedimiento dentro de los mdédulos y cual

realmente es el impacto si no se cumple con lo establecido en el reglamento.

2.- Cuales deberian ser para usted las mejoras que la Aduana deberia

considerar durante un proceso aduanero?

Cumplir tiempos establecidos
Controles posteriores no solo concurrentes

Funcionarios altamente capacitados

YV V V VY

Comunicacion constante entre todas las entidades frente a cada
suceso dentro de un proceso aduanero
3.- Cual es el incidente principal que ocurre diariamente al realizar un

proceso aduanero?

Durante mi experiencia como Jefa de Exportaciones el incidente mas comun
gue he podido identificar es la ubicacion y movilizacion del contenedor desde la
zona de almacenamiento hacia los patios de aforo lo cual es responsabilidad
del funcionario de Aduana y modulos. Esto ha afectado y retrasado en varias

ocasiones el proceso de aforo de nuestros clientes.
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4.- Para usted cual es el incidente que afecta directamente al importador?

Para mi el incidente que afecta al importador seria no tener un conocimiento en
base a documentos previos y partidas arancelarias ya que si existe un error en
esta informacion se retrasara el proceso y su carga estara retenida por un

tiempo determinado lo que ocasionara gastos para el importador.

5.- Cree usted que los funcionarios de Aduana cumplen con sus

funciones de manera correcta y responsable?

En muchas ocasiones no lo cumplen puesto que no llevan un control de
asistencias y responsabilidades que como funcionarios publicos todos deben
cumplir, mejorar y estar altamente capacitados para brindar un servicio de

calidad.
6.- Mencione incidentes en proceso de aforo por parte de funcionarios?

> No reasignan de inmediato un aforador por inasistencias o

calamidades
> Impuntualidad por parte de aforadores a los patios de aforo
> No cumplen con los tiempos ya establecidos

> No realizan los pagos a médulos lo cual retrasa los procesos

7.- Considera usted que los modulos cumplen con los reglamentos de la

aduana durante un proceso de aforo?

Lamentablemente en nuestro pais existen factores que influyen de manera
negativa como son el desconocimiento, desorden, irresponsabilidades y esto
conlleva a no cumplir con los reglamentos establecidos por la Aduana. Los
mddulos no cumplen con los parametros que deben regir durante los diferentes
procedimientos como esta establecido en la ley y nosotros como entidades

privadas nos vemos afectados en la mayoria de los casos.

8.- Existe algun incidente que sea ocasionado por los moédulos al

momento de realizar un proceso de aforo?

En realidad lo que existe es un retraso del proceso ya que los modulos exigen

los pagos de sus servicios para asegurar los gastos del procedimiento.
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9.- Para usted como debe ser un proceso correcto de aforo aduanero?

Un proceso de aforo aduanero debe ser parametrizado y unificado. Debe existir
comunicacién entre todos los que formamos parte del mismo. Se deben
respetar tiempos, agilidad en revision de documentos y verificacion de la carga,
cada una de las partes involucradas deben tener previos conocimientos desde

que inicia el aforo hasta el fin del mismo.

10.- Cree usted que la Aduana del Ecuador puede lograr un

perfeccionamiento en sus procesos aduaneros?

Creo que con constancia y responsabilidad se puede lograr todo en el mundo
del comercio exterior. Nuestra Aduana del Ecuador puede lograr todos los
objetivos planteados con ayuda de todos los que conformamos parte de este
medio, si nos capacitamos y somos responsables al momento de cumplir con

cada una de las funciones que nos competen lograremos grandes objetivos.
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5. CONCLUSIONES

En base a los constantes incidentes que ocurren durante un proceso de aforo
aduanero se analizo cuéles serian los lineamientos para lograr un proceso de
aforo parametrizado y unificado, capacitando a funcionarios y entidades
pertinentes, creando un sistema automatizado que permita el pago directo a
moédulos y a su vez creando un manual de procesos y normativas. Se
determiné que la Aduana del Ecuador y sus funcionarios no cumple con los
reglamentos establecidos, no existen funcionarios de aduanas altamente
capacitados en relacion a documentos previos y partidas arancelarias. La
propuesta ayudara a la medicion de tiempos durante todo el proceso de aforo
en base a cada una de las funciones de cada entidad competente. Con esto se
busco un beneficio para todas las partes que rigen dentro del proceso desde la

recepcion de la mercaderia hasta la entrega final.
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