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RESUMEN

Para alcanzar los objetivos de una organizacion, institucion u asociacién, existen
varias formas de dirigir la accion. La estrategia viene a significar la vision global,
la orientacion general de la empresa, la direccidn a largo plazo que se va a tomar.
se desarrollé la investigacién en la Asociacidn de Productores de Pifias del
Ecuador (ASOPINA), con el objetivo de disefiar un modelo de estrategias
competitivas para el fortalecimiento de la gestién asociativa de pifieros ASOPINA
en el canton Milagro, provincia del Guayas, de tal manera que, generar mayores
beneficios, tanto para productores como exportadores de pifia como resultado
de una eficiente gestion. Se analizd tedrica y conceptualmente, temas
relacionados a estrategias competitivas y gestion asociativa para conocer su
viabilidad de aplicacion en el objeto de estudio. Se utilizdé la investigacion
exploratoria que permitio establecer los elementos de juicio que conllevaron a
sustentar el problema de investigacion, mientras que, la investigacidon descriptiva
sirvié para conocer los conflictos socio — culturales, econémicos, y naturales que
existen en la zona para disefiar las estrategias idoneas, en tanto que, la
investigacion explicativa sirvi6 como base para el analisis de las teorias y
fundamentos del estudio. El instrumento de recoleccion de informacién utilizado
fue la encuesta, la misma que se aplicé a una poblacion conformada de 30
elementos que la son las empresas de productoras y comercializadoras de pifia.
Los resultados evidencian que existen debilidades en la gestion asociativa de
ASOPINA, y; en virtud de aquello, se propone un modelo de estrategias
competitivas, el cual comprende tres fases: 1) Fase de identificacion de
elementos estratégicos, 2) Desarrollo de estrategias y 3) Evaluacion de las
estrategias implementadas. Su implementacion contribuye con el cumplimiento

de objetivos de la investigacion.

Palabras Clave: Estrategias, competitividad, gestion asociativa, produccion,

exportacion.
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ABSTRACT

To achieve the goals of an organization, institution, or association, there are
several ways to direct action. The strategy means the overall vision, the general
orientation of the company, the long-term direction to be taken. research was
developed at the Association of Pineapple Producers of Ecuador (ASOPIA), with
the aim of designing a model of competitive strategies for strengthening the
associative management of pineapples in the canton Milagro, Guayas province,
in such a way that, generate greater benefits, both for producers and exporters
of pineapple as a result of efficient management. Topics related to competitive
strategies and associative management were analyzed theoretically and
conceptually to know their feasibility of application in the study object. Exploratory
research was used to establish the elements of judgment that led to sustaining
the research problem, while descriptive research served to understand the socio-
cultural, economic, and natural conflicts that exist in the area to design the right
strategies, while explanatory research served as the basis for the analysis of the
theories and fundamentals of the study. The information collection tool used was
the survey, which was applied to a population of 30 elements that are the
pineapple producers and marketers. The results show that there are weaknesses
in the associative management of ASOPIA, and; under this, a competitive
strategy model is proposed, comprising three phases: 1) Phase of identification
of strategic elements, 2) Development of strategies and 3) Evaluation of the
strategies implemented. Its implementation contributes to the fulfillment of
research objectives.

Keywords: Strategies, competitiveness, associative management, production,
export.
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INTRODUCCION

El Ecuador un pais que tiene gran variedad de recursos naturales sin ser
conocidos todavia en su totalidad a nivel internacional, existe la oportunidad de
tener grandes expectativas hacia una futura expansion de mercado. Debido a
que el Ecuador goza de grandes recursos agricolas poco explotados, ademas
cuenta también con la disponibilidad ya que la pifia tiene produccion todo el afio,
lo que facilita la demanda de los mercados potenciales. Ademas de contar con
el fuerte impulso en nuestro pais hacia la produccion nacional en los ultimos
tiempos, se puede aprovechar para obtener una gran nueva fuente de ingresos
para la poblacion sobre todo en el area agricola, que es el futuro de la sociedad
y la economia mundial, ya que generaria nuevas fuentes de trabajo y que a su
vez beneficia a la economia social, incluso logra catapultar al pais hacia

diferentes mercados con la marca ecuatoriana.

Ecuador no esta aprovechando sus ventajas para producir pifia en las
cantidades que deberia, para generar impacto en el mercado internacional. Las
estrategias competitivas para fortalecer la gestion asociativa ASOPINA se
presenta como una oportunidad para satisfacer la exigencia de los consumidores
y al mismo tiempo aprovechar el mercado de chileno. Una estrategia actual es
«reposicionarse en los mercados internacionales y expandir el mercado de
consumo», dijo Roberto Castillo presidente Asopifia también que para este afio
es complicado tener una previsidn de crecimiento pese a eso contempla un
incremento de aproximadamente el 3% hasta el 2020. Castillo expresé también
que la fruta es popular porque es mas dulce y tiene una acidez mas baja.
Ademas de su color y fragancia son mas pronunciados. Lo que significa que es
superior a la calidad de la pifia local y la hace popular especialmente en la costa.

Capitulo I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL. En este capitulo se
analiza, el problema de investigacion, formulacion y sistematizaciéon del
problema, la contextualizacién en el ambito macro, meso, micro, la delimitacion
de la investigacion, justificacion del tema, se planted objetivos generales y
especificos.

Capitulo Il: MARCO METODOLOGICO. En el presente capitulo se detallé
la metodologia de la investigacion del tema, enfoque, modalidad de

investigacion, en la poblacién y la muestra se describio la muestra considerando

1



a los productores de pifia, la conceptualizacion de la variable independiente y
dependiente, se investigd el procedimiento de informacion, procesamiento de
analisis, interpretacion de resultados y se elaboraron los cuadros para relacionar

los objetivos, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo Ill: RESULTADOS Y DISCUSION. En este capitulo se enfocé las
encuestas y entrevistas, para luego proceder a la interpretacion de resultados

con sus cuadros y graficos y el calculo estadistico.

Capitulo IV: PROPUESTA. Se plante6é la propuesta que consiste
basicamente en la justificacion, proposito general y desarrollo de la investigacion.

CONCLUSIONES: Hace referencia al analisis general de la investigacion.

RECOMENDACIONES: Indica las sugerencias para mitigar la
problematica estudiada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Indica los autores citados en el
desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes de la investigacion

El cultivo de pifia en Ecuador ha fluido en dos propdsitos, el primero
destinado a satisfacer la demanda interna del pais y sus areas de cultivo siendo
la variedad MD-2 practicamente la unica cultivada con aproximadamente 3.300
hectareas, aproximadamente con mayor concentracion en la zona de Naranijito
hacia Bucay y EI Empalme hacia Manabi. (ASOPINA, 2020)

La otra cara del cultivo de pifia en Ecuador lo constituye el destinado a la
exportacion y agroindustria, abarca unas 3000 ha y son manejadas por
productores empresariales; la produccion exportable pas6é de 48500 a 68000
TM desde el afio 2013 al 2018 es importante resaltar que el aino 2019 obtuvo
una disminucién de $100 millones, lo que representa una caida del 10% respecto
a lo exportado el afo anterior, segun afirmo6 fuentes de la Promocion de
Exportaciones e Inversiones. (PROECUADOR, 2019) Entre las investigaciones

referenciales al tema de estudio se tiene:

Lozano, (2017) Presentd un articulo analizando “Modelos de
asociatividad: estrategias efectivas para el desarrollo de las Pymes” donde se
enfatiza en la importancia que tienen los modelos de asociatividad como una
estrategia para afrontar los principales problemas que enfrentan las Pymes, tales
como el acceso a recursos financieros, la penetracion en mercados locales e
internacionales y la innovacion y produccion de nuevos productos. Entre otros
beneficios que las Pymes obtuvieron de la asociatividad se encuentran:
integracion de diferentes canales de comercializacion; obtencion de economias
de escala; ampliacion de los horizontes econémicos con menores inversiones
que las necesarias en forma individual; facilitamiento de acceso a tecnologias de
punta, con menor inversién individual; mayores posibilidades de acceso al
crédito al contar con mejores garantias, y disminucion de costos fijos, como por

ejemplo los de administracion, o los de asesoramiento legal y contable.

Blasnilo, Barrera y Pinzon, (2016) desarrollaron el tema “Characterization
and diagnosis of the Production chain of PineaPPle in the de PartMent of

Casanare” mediante un articulo cientifico donde se determiné que la
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caracterizacion y diagnéstico de la cadena productiva de la pifia en el Casanare
forma parte de la primera fase de la investigacion “Configuracion y
caracterizacion de la red de valor e identificacion de los indicadores de gestion
para el cluster de la pifia en el Casanare”, adelantada por la UNAD, en alianza
con la Camara de Comercio del Casanare, la Gobernacion y otras instituciones,
dentro de la estrategia competitiva para el fortalecimiento del cluster de la pifia

en el departamento del Casanare.

Rodriguez, (2017) realiz6 el articulo cientifico, denominado
“Orientaciones estratégicas para el fortalecimiento de capacidades para la
gestion asociativa” en el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), mismo que tiene por objetivo contribuir al fortalecimiento de
las capacidades de las instituciones publicas y gremiales privadas que
promueven la asociatividad como un medio para favorecer la vinculacion de los
productores organizados al mercado. Los capitulos relacionados con el
fortalecimiento de la gestion socio-organizacional, la empresarial y el desarrollo
de los servicios de la organizacion tuvieron una estructura comun que reunié los
siguientes aspectos: elementos fundamentales del tema en cuestidn, evaluacion
de la situacién actual de la organizacion, desarrollo de un plan de fortalecimiento,
la manera de evaluar el desempefio y casos de organizaciones que ejemplifican

los temas abordados.
1.2 Planteamiento del problema de investigaciéon

El sector de la agricultura es muy importante en la economia actual del
pais generando cerca del 5.2% del PIB, en materia de exportaciones ha
presentado un crecimiento del 31.2% (Hernandez, 2009). El principal destino de
la fruta es el mercado chileno que brinda una oportunidad para disminuir costos
y mantener la calidad de la fruta. Otra de las ventajas es el costo de envio, que
es mucho mas bajo que de los Estados Unidos, es decir, un flete a Chile cuesta
alrededor de USD 1 800 mientras que a Europa y a EE.UU tiene un precio de
USD 5 000. En ese pais se vende el 32% de la produccion nacional, seguido de
Bélgica (20%), Alemania (11%) y Argentina con 10%. (PROECUADOR, 2019)

La Asociacion de Productores de Pifa del Ecuador (Asopifia) quien
agrupa a exportadores y productores de la Costa y la Sierra del pais, segun sus

datos oficiales registra que actualmente se exportan 100 contenedores

4



semanales a los diferentes mercados de destino de la fruta, entre esos mercados
se encuentra Chile, se dice que la produccién estimada es de 2,500 has.

Segun Castillo, presidente de Asopifia sefiala que de 4 000 hectareas de
cultivo que habia en Ecuador, disminuyeron a casi la mitad por una mala
programacion de la cosecha, esto debido al hecho de no utilizar una éptima
tecnologia de produccién, es decir todos producen en una misma época

colapsando los mercados.

Se tiene conocimiento que hay pocos productores fuertes y la demanda
va en incremento, esto se debe al desconocimiento que se tiene frente a la
produccion de pifia como gran potencial econdmico, otro aspecto a mencionar
del por qué en bajo numero de oferta de produccion de pifia en Ecuador es que
los agricultores del mismo optan por la produccion de otros frutos en donde ya

tengan un mercado fijo distribucion y venta.

En la planeacidn de esta investigacion es necesario establecer los niveles
de produccién, nivel de calidad del producto, costos de produccion, requisitos
para la obtencidn de los respectivos certificados fitosanitarios y demas
paraarancelarios que se establezca en Chile para su importacidon, definir
correctamente la logistica interna asi como la logistica internacional, los
impuestos a la importacion del producto en Chile y los posibles canales de
distribucion internos, para que una vez bien establecidos los costos poder
establecer y agregar un margen de utilidad aceptable que nos dara un precio de
venta, con el cual poder empezar a analizar el mercado meta, identificar la
demanda insatisfecha, preferencias, si existiera productos sustitutos,
competidores directos e indirectos entre otros factores que estableceran la
competitividad del producto dentro del mercado.

El objetivo principal es evitar que los esfuerzos ya sean humanos,
materiales y econdmicos invertidos en la productividad se pierdan al ingresar a
la dinamica del mercado, por tanto es de gran relevancia que el productor no
solo se enfoque en la satisfaccion del mercado interno sino que también traspase
fronteras e identifique mercados externos para comercializar sus productos, esto
acarreara como efecto ser competitivos y mejoras en las técnicas de cultivo que
cumplan con los requisitos y normas tanto del pais exportador y del pais
importador.



1.3 Formulacién del problema

¢.La Asociacion de Pifieros ASOPINA lograra el fortalecimiento de la

Gestion Asociativa de pifieros en el canton Milagro a través de un modelo de

estrategias competitivas?

1.4 Sistematizacion del problema

. Cudles son las principales limitantes que han impedido a ASOPINA
fortalecer 6ptimamente una gestion asociativa en el cantén Milagro?

¢ Qué grado de conocimientos tienen los Pifieros ASOPINA referente a
los procesos de comercializacion de la Pifa a nivel nacional e
internacional?

¢Cuales son las estrategias competitivas que permitiran fortalecer la
gestion asociativa de ASOPINA en el canton Milagro, provincia del
Guayas?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de estrategias competitivas para el fortalecimiento de

la gestion asociativa de Pifieros ASOPINA en el cantén Milagro, provincia del

Guayas.

1.5.2 Objetivos especificos

Determinar las principales limitantes que han impedido a ASOPINA
fortalecer 6ptimamente una gestion asociativa en el cantén Milagro.
Establecer el grado de conocimientos que tienen los Pifieros ASOPINA
referente a los procesos de comercializacion de la Pifia a nivel nacional e
internacional.

Disefiar un modelo de estrategias competitivas que permitiran fortalecer
la gestiéon asociativa de ASOPINA en el canton Milagro, provincia del

Guayas.



1.6 Justificacion de la investigacion
1.6.1 Justificacion cientifica

El panorama social no es alentador si bien es cierto el grado de exigencia
de los consumidores acerca del cumplimiento de atributos de calidad de los
alimentos, se ha elevado y diversificado y, al parecer, las causas mas
importantes es la creciente preocupacion de las personas por el cuidado del
medio ambiente y una mayor conciencia por los dafios causados en la

naturaleza.

Los bajos niveles de inversion por parte de las cadenas minoristas, en la
promocién del concepto de producto ecoldgico y sus beneficios, también han
contribuido a que el mercado de alimentos ecologicos no se haya desarrollado

suficientemente.

La carencia de conocimientos técnicos por parte de los productores al
momento de la cosecha y pos cosecha como por ejemplo la induccion floral, el
peso que deberian tener los hijos basales de la fruta para su sembrio y que
mezcla de productos quimicos deberian utilizarse y en que porcentajes son uno
de los tantos métodos técnicos, que los productores carecen en conocimientos
a la hora de sembrar y cosechar la fruta, lo que trae como resultado un bajo nivel

en la calidad del producto.
1.6.2 Justificacion econdémica

La justificacion econdmica de esta investigacion radica en el impulso al
desarrollo del sector agricola, convirtiéendolo en un sector agro-industrial, ya que

es uno de los sectores mas fuertes del Ecuador.

Uno de los inconvenientes al que se enfrentan los productores a la hora
de exportar un bien (en este caso la pifia) son los elevados costos del transporte
nacional, que en las exportaciones representaron el 65% del costo total en el
2013, esto dado al bajo desempefio logistico del pais que se evidencia

comparando sus costos logisticos frente a estandares internacionales.

Los factores mas impactantes de este déficit competitivo es que Ecuador
carece de calidad de infraestructura, porque, aunque se ha invertido entre el
2010 y 2013 el 13 % del PIB en promedio anual en este ambito, no se logro del



todo contrarrestar el impacto negativo, por otra parte, la carencia de
competitividad en el sector de transporte de carga junto a una cadena logistica
que preste servicios eficientes es otra gran restriccién que afectan el desempefio
logistico del pais. (PROECUADOR, 2019).

1.6.3 Justificacion social

El panorama social no es alentador si bien es cierto el grado de exigencia
de los consumidores acerca del cumplimiento de atributos de calidad de los
alimentos, se ha elevado y diversificado y, al parecer, las causas mas
importantes es la creciente preocupacion de las personas por el cuidado del
medio ambiente y una mayor conciencia por los dafios causados en la
naturaleza. Los bajos niveles de inversidn por parte de las cadenas minoristas,
en la promocion del concepto de producto ecoldgico y sus beneficios, también
han contribuido a que el mercado de alimentos ecolégicos no se haya

desarrollado suficientemente.

La carencia de conocimientos técnicos por parte de los productores al
momento de la cosecha y pos cosecha como por ejemplo la induccion floral, el
peso que deberian tener los hijos basales de la fruta para su sembrio y que
mescla de productos quimicos deberian utilizarse y en que porcentajes son uno
de los tantos métodos técnicos, que los productores carecen en conocimientos
a la hora de sembrar y cosechar la fruta, lo que trae como resultado un bajo nivel
en la calidad del producto.

1.7 Marco de referencia de la investigaciéon

Actualmente las industrias afrontan cambios a diario en su entorno por lo
que es primordial diferenciarse con caracteristicas inigualables de la
competencia con la finalidad de poder asi permanecer dentro del mercado. Este
mercado exige que dichas industrias se sometan a cambios radicales en su
prestacion de bienes y servicios dado a que hoy en dia los clientes son cada vez
mas exigentes en la calidad de los productos. Ademas, gracias a la globalizacion
cada dia se presentan competidores que tienen acceso a nuevos mercados y
esto hace que las industrias inyecten mas capital en innovacion generando asi

mayor productividad.



1.7.1 Competitividad

El texto de Porter, (2016) “Competitive Advantage” senala que la

competitividad:

La competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas. También
establece la conveniencia de las actividades que favorecen su
desempefio como innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada
implementacion. La estrategia coadyuva en la busqueda de una posicion
favorable dentro de una industria, escenario fundamental donde se lleva
a cabo la competencia. Su finalidad es lograr que la empresa alcance una
posicion rentable y sustentable tomando en cuenta a las fuerzas que rigen

la competencia en la industria. (pag. 54)

Referente a la competitividad dentro del tema de investigacién se puede
mencionar que en sector de cultivos de pifas existe un alto nivel competitivo
puesto que en el mercado nacional e internacional cada vez los productos van
evolucionando por ello se analiza la parte competitiva de manera interna (cada
empresa que es parte de la asociacion) y de manera externa (las empresas que
son competencia para la asociacion).

De la teoria de Kotler y Armstrong, (2018) pueden aportar en cuanto a la
competitividad que “superioridad sobre los competidores que se logra al ofrecer
a los clientes mayor valor” (pag. 35).

Desde este punto de vista este autor sostiene que:

La competitividad es un fendmeno dinamico en el cual la principal variable

es la capacidad de las empresas o industrias en implementar un plan de

acciones que desarrollen ventajas competitivas, que, a su vez, esta
establecido por la trayectoria pasada y los procesos de aprendizaje” (pag.

4).

La competitividad en el mundo empresarial es la capacidad que
desarrollan los lideres de la organizacion para mejorar y evolucionar de la mejor
manera frente a su competencia, lo que hace que la empresa cree una ventaja
dentro del mercado para que el negocio se fortalezca y se mantenga rentable
durante un periodo de tiempo.



1.7.1.1 Competitividad: enfoque de comercio internacional

Segun la SEMPLADES, (2017) indica que “sin mencionar un pais en
especifico el comercio mundial es el flujo de todas las relaciones comerciales
internacionales. En si, es el conjunto de transacciones comerciales y financieras,
como también las operaciones que se realicen entre paises” (pag. 7).

La competitividad es la capacidad de obtener ventajas competitivas a
partir de la diferenciacion de un producto o servicio y la reduccién de su costo.
En este sentido, Brito y Rodriguez, (2018) consideran que la competitividad no
esta relacionada solamente con la productividad que puede generar una
empresa en cuanto a su producto o servicio hacia el mercado objetivo, sino que
también tiene que ver con el rendimiento econdmico de los accionistas y duefos
de la empresa, por tanto tal como lo establecen los autores; dentro del comercio
los términos rendimiento, crecimiento y competitividad son parte de un
complemento de factores que generan una diferenciacién en el modo de realizar
las actividades empresariales.

El objetivo de la competitividad en el desarrollo agricola tiene como base
aumentar su produccion adoptando incentivos econdmicos y tecnologias para
asi asegurar el trabajo y la generacion de efectivo disminuyendo asi la pobreza
de un pais. Cabe mencionar que ciertas naciones adoptan practicas antidumping

para proteger asi su mercado nacional.
1.7.1.2 Competitividad en el sector agricola

En innumerables naciones el sector agricola es un factor primordial en su
economia y desarrollo social, por lo cual el Estado cumple un rol importante en
el fomento e incentivo de la agricultura con la finalidad de lograr en un futuro ser
competitivos tanto nacional como internacionalmente. Para esto también es
elemental la implementacién de leyes que protejan a los productores como la

restriccion de ciertas importaciones de productos agricolas.

Para un aporte tedrico se menciona a Del Val Nufiez, (2017) que estable
que “Competitividad es el motor de todo proceso de cambio para dar mejores
prestaciones a una sociedad, es decir, para lograr la maxima eficiencia
econdmica y social” (pag. 4) haciendo referencia que es estar en constante

cambio para competir dentro de un mercado de productos o servicios, del tema
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de investigacion se menciona el producto que es la pifa de los productores que

conforman Asopifa.
1.7.1.3 Factores determinantes de la competitividad

En un entorno de mercados donde existe un sin numeros de competidores
el fortalecimiento empresarial es muy importante ya que asi la empresa podra

asegurar sus operaciones y crecimiento. Dicho esto, la siguiente teoria explica:

Kotler y Keller, (2018) relacionan que “las estrategias genéricas de Porter,
que proveen un buen punto de partida para el pensamiento de partida para el
pensamiento estratégico: liderazgo general de costos, diferenciacion y enfoque
al cliente” (pag. 26).

Las estrategias competitivas o como lo define Porter, (2015) las
estrategias genéricas:

Tienen por objetivo superar a los rivales en la industria; en algunos
sectores industriales la estructura significa que todos los integrantes
obtienen altos rendimientos, mientras que, en otras, el éxito de una
estrategia genérica apenas bastara para conseguir rendimientos
aceptables en sentido absoluto (pag. 25).

Para finalizar es importante mencionar que para analizar el rendimiento
econdmico de una empresa competitiva se debera justificar si la utilidad obtenida

es relativa ante la inversion hecha.
1.7.2 Estrategia

La estrategia esta relacionada con alinearse y la forma de hacer las cosas,
con ello se produce el desarrollo de componentes como los lineamientos tedricos
y practicos que tienen implicito la consecucion de resultados. Generalmente, la
estrategia se encuentra implicita dentro de una estructura o plan, la misma que
esta relacionado con innovar o contribuir con cambios a través de la delimitacion
de metas y acciones que se desarrollan mediante recursos disponibles que
permitiran ejecutar cada uno de sus logros, y generando una capacidad de tener
exito empresarial. (Correa, y otros, 2015)

El resultado sera mantener una posicion sostenible en el mercado. Por

tanto, toda organizacién necesita para generar mejor competitividad dentro de
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un mercado, implementar de innovacion sus procesos comerciales para una
mejora continua duradera que genere rentabilidad, mas aun cuando se trata de
comercio internacional, pues las estrategias varian, se adaptan y se renuevan
por lo refiido de la competencia entre los paises para introducir, aceptar y
posicionar un determinado producto o servicio en determinado territorio (San
Martin, 2017).

Desde la perspectiva del marketing, se conoce a la estrategia como
aquella que juega un papel preponderante, pues de manera concreta se la
considera como el conjunto de acciones disefiadas para conseguir los objetivos
definidos previamente en un plan de marketing, y estas acciones son disefiadas
para que la empresa pueda reaccionar a las fuerzas externas que le afectan
directamente para alcanzar los objetivos. Estas estrategias estan relacionados a
los elementos del marketing mix como son: producto, precio, distribucion y

promocién. (Mardones, y otros, 2016)

Asi, la estrategia ha estado involucrada desde siempre en los cambios
sociales, economicos y politicos en el mundo afectando el desarrollo de las
organizaciones, alterando la posibilidad del alcance de los objetivos y los
resultados deseables. De ahi la necesidad de desarrollar alternativas, acciones
potenciales y decisiones en un determinado contexto (comercio exterior,
administracion, marketing, educacion, etc.) que posibiliten el direccionamiento
de los objetivos y de los caminos que las empresas se proponen.

1.7.2.1 Tipos de estrategia

Las empresas para mejorar su competitividad dentro del mercado
requieren aplicar estrategias para aumentar su participacion. Estas estrategias
pueden ser de innovacion, organizacional, desarrollo y crecimiento,
manufactura, empresarial y de diferenciacion, lo que conlleva dejar atras
esquemas organizacionales centrados en la estructura y desempefio (Vargas, y
otros, 2017).

Por tanto, los tipos de estrategias obedecen a la tendencia de generar
valor agregado a cada una de las gestiones empresariales que generen
diferenciacion de un producto fruto de una respuesta a la estructura de la
empresa. De esta manera, se definen varios tipos de estrategias existentes a
continuacion en la tabla 1 se detallan segun las perspectivas de distintos autores:
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Tabla 1. Estrategias competitivas segun autores

Autores

Dimensiones

Vanoni y Rodriguez
(2017, pag. 45)

Mejia, Mendieta vy
Bravo (2015, pag. 288)

Barrientos (2017, pag.
119)

Fernandez (2017, pag.
5)

Belmonte (2015, pag.
108)

Vivares, Sarache vy
Naranjo (2015, pag. 88)

Corréa, Sugahara vy
Rodrigues de Sousa
(2015, pag. 69)

Chirinos y Rosado
(2016, pag. 170)

Estrategia de crecimiento: Aportan al crecimiento
necesario para generar mas ingresos, sobrevivir a los
ataques de la competencia y del mercado, basado en
mejorar los resultados a partir de nuevas oportunidades en
nuestros negocios actuales y que tiene que ver con
crecimiento intensivo, integrado y diversificado.

Estrategia de innovacion: Triunfar en el mercado o
sobrevivir, estrategia ofensiva o defensiva, adaptable a
condiciones financieras, productivas, de mercado y a su
entorno

Estrategia de diversificacion: Actividades planificadas y
coordinadas, estrategia macroeconémica que representa
una politica de Estado, decisiones comerciales.
Estrategia organizacional: Programar participacion,
formacion, desarrollo de estructura jerarquica y estabilidad
laboral.

Estrategia de desarrollo y crecimiento: Adquisicion de
nuevas funciones y cambios segun el crecimiento,
evolucion sostenida en el tiempo que influye en las ventas,
cuota de mercado, beneficios de la empresa, para lo cual
se necesidad de diversificacion e integracion vertical

Estrategia de manufactura: Mejoramiento de la eficiencia
en la produccion e implementacion de politicas a la
empresa a través de procesos seguros para analizar el
trabajo y revisar los progresos realizados de su
funcionamiento.

Estrategia empresarial: Necesidad de cambio segun
ambiente competitivo, globalizacion y las
transformaciones tecnoldgicas, constante renovacion de
Sus acciones para ser o seguir siendo competitivas
Estrategias diferenciacion: Resaltan un producto o servicio
sobre ofertas similares, generan ventaja competitiva por la
capacidad de enfocarse en un segmento especifico del
mercado y entregar un mensaje directo sobre beneficios
logrando posicionarse en la mente del consumidor

Tomado de: Estructura, estrategias y poder de mercado por: Vargas y otros (2017),

1.7.3 Asociatividad

Segun Valdez, (2016) “la asociatividad como estrategia para competir se

diferencian por el abordaje de las empresas, en las opciones estratégicas

seleccionadas y basicamente en los tipos de las articulaciones que se pretenden

construir en el proceso asociativo” (pag. 17).

La Asociatividad, es un instrumento de participacion social se caracteriza

por surgir del comun acuerdo, en que un grupo humano en concordancia con las
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voluntades individuales que lo componen considera tener intereses similares y

un mismo objetivo a realizar, formando asi una asociacion en particular.
1.7.3.1 Los objetivos principales de una asociatividad

De los objetivos de la asociatividad Vasquez Alape, (2020) referencia que
“la asociatividad es una herramienta y una tecnologia que permite transformar

no solo las practicas, sino también los saberes de los colectivos e individuos”
(pag. 78).

Las empresas asociativas rurales se asocian para lograr algun objetivo en
comun. Para esto, lo ideal es buscar socios que tengan valores comunes y cuyas
habilidades se complementen entre si, de manera tal de que todos tengan algo
para contribuir y que todos tengan algo que llevarse del grupo. Para que la
asociatividad se pueda llevar de la mejor manera, se deben generar capacidades
emprendedoras, de gestion de calidad y de gestion tecnoldgica. La formacion o
creacion de estos esquemas, que normalmente han sido espontaneos, pueden
ser inducidos, catalizando para ello la construccion de confianzas y promoviendo

la identificacion con visiones comunes de desarrollo.
1.7.3.2 Ventajas
Como ventajas de la asociatividad se indica que:

Incremento de la produccion y productividad; Mantener la autonomia de
los participantes, “la union hace la fuerza”; Mayor poder de negociacion;
Mejora de la calidad y disefio; Mejora la gestion de la cadena de valor
(mayor control); Mejora la gestion del conocimiento técnico — productivo y
comercial; Adoptar diversas modalidades juridicas, organizacionales y/o
empresariales. Existe flexibilidad entre las partes, principalmente cuando
no existen contratos que generen responsabilidades entre las partes y que
por lo tanto sea acuerdos voluntarios e informales, el ingreso y salida de
miembros en este caso es sencilla y poco conflictiva; Mejorar la
productividad y competitividad, lo que permite ampliar los mercados
(mayor escala o nuevos mercados) (Andrade, 2018 pag. 56).
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1.7.3.3 Desventajas

Muchas veces el individuo no puede solicitar préstamos o crédito, puesto

que no tiene una firma colateral; Los pequefios agricultores que ofrecen una

limitada cantidad de productos, por lo regular no reciben un buen precio por sus

productos en el mercado local; La compra de insumos resulta mas cara, puesto

que los vendedores no le ofreceran un descuento por la compra de semillas,

fertilizantes y otros insumos, y si se lo ofrecen, éste sera minimo; Por lo regular,

las agencias ofrecen capacitacién y entrenamiento a grupos, no a individuos.
(Andrade, 2018).

1.

2.

3.

1.7.3.4 Beneficios de la asociatividad

A nivel de capital humano. “Se puede desarrollar capacidades agro
empresariales las cuales les ayuda a relacionarse con empresas, contar
con asesorias y capacitaciones y desarrollar estrategias visionarias”.
(Barrientos, 2017) Logrando mejor asi, la autoestima de los miembros con
el cumplimiento de las metas trazadas, desarrollando capacidades tanto
técnicas, en el trato de la tierra, de gestion, en el manejo de la asociacion
y productivas, asi como la presentacion de sus productos a ser
comercializados.

A nivel de capital social en los territorios. “Se cuenta con el desarrollo
de uno de los principios fundamentales que debe aplicarse dentro de una
organizacion que es, la confianza ya que, al contar con esto se puede
generar nuevas alianzas estratégicas”. (Barrientos, 2017). Estas alianzas
pueden darse con nuevos mercados, con la unién de los miembros en el
trabajo conjunto y la credibilidad de los clientes con la calidad de los
productos que se ofrecen.

A nivel de resultados técnicos, productivos, econdmico. “Se
reconoce el trabajo como asociacion, se tiene el beneficio de acceder a la
ayuda en la parte tecnoldgica por medio de capacitaciones, asesoria en
relacion a la presentacidn de los productos que se ofrecen”. (Barrientos,
2017) Generando cada vez un mayor valor agregado a través de la
calidad, el acceso a la prestacion de créditos a los que como productores

individuales es dificil obtenerlos.
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4.

A nivel macro. “Con la generacion de mayores ingresos economicos tras
el aumento de la oferta de los productos que la asociacion ofrece, se da
paso a la contribucion de mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion,
ya que el sistema de calidad con el que se trabaja es netamente organico,
sin fertilizantes” (Barrientos, 2017)

1.7.3.5 Gestion asociativa

Por su parte, Ortiz Egos y otros, (2015) mencionan que “los comités de

gestion asociativa tienen a su cargo el desarrollo de programas que beneficien a

la generalidad de los asociados, sus familias y la comunidad y persiguen fines

de caracter social, educacional, de salud, vivienda, alimentacion, promocion

ciudadana y otros” (pag. 34).

a)

b)

d)

La confianza. “Es una cualidad propia de los seres vivos, especialmente
los seres humanos, aunque los animales la posean, estos lo hacen de
forma instintiva, al contrario que los humanos, que confian
conscientemente. (Cedefio, 2015). En una organizacién empresarial la
confianza es de suma relevancia, por tanto, se debe aplicar estrategias
que garanticen a los productores el logro de los objetivos y para lograrlos
se debe invertir dinero, tiempo y esfuerzos.

El liderazgo. “Es la funcién que ocupa una persona que se distingue del
resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u
organizacion que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese
grupo a alcanzar una meta comun”. (Cedefio, 2015 pag. 23)

La comunicacion. “Es la esencia de la actividad organizativa y es
imprescindible para su buen funcionamiento. Una buena comunicacién
mejora la competitividad de la organizacion, su adaptacion a los cambios
del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas,
satisface las propias necesidades y la de los participantes” (Cedefo, 2015
pag. 23)

El compromiso. “Es la intensidad de la participaciéon de un empleado y
su identificacion con la organizacion. Este se caracteriza por la creencia y
aceptacion de las metas y los valores de la organizacion” (Cedefo, 2015

pag. 23).
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1.7.3.6 Gestidon agro empresarial

Tiene como objetivo desarrollar las capacidades analiticas y cognoscitivas
de los empresarios rurales micro y pequenos, a fin de que afronten la toma de

decisiones y la solucion de problemas para sus empresas. (San Martin, 2017)

Podria darse apoyo a empresarios que tienen granjas o agroindustrias
individualmente o en asociacién. Se crean materiales de capacitacion para
ofrecer recomendaciones practicas e informacion de aspectos de gestidon para
ayudar a los empresarios o inversionistas potenciales a llevar un negocio

sostenible.
1.7.3.7 Gestidn empresarial y asociativa

Consiste en la aplicacion de uso de herramientas de planificacion como
es el plan estratégico, plan de agro negocios y plan operativo, una vez que se

ha conocido la situacidon econdmica de la asociacion.
1.7.4 Modelo de competitividad de Michael Porter

A nivel general Porter explica que “la competitividad se explica a partir de
la productividad con que se empleen los recursos de una nacion” (Porter, 2015).
Indica que la competitividad de una empresa o industria esta establecida por un
sin numero de cualidades fundamentales de su base local), Ademas menciona
que el progreso de un pais depende de cuan competitivas y productivas sean
sus empresas. En un mundo globalizado, hoy en dia las caracteristicas
competitivas de una empresa son copiadas y mejoradas por los competidores;
es por eso que, las empresas para seguir siendo competitivas deben innovar

permanentemente todos sus productos.

Para Porter la competencia no se produce unicamente entre los
competidores directos. La naturaleza de la competitividad y la rivalidad por ganar
beneficios se produce entre las siguientes fuerzas competidoras: la rivalidad
entre los competidores existentes (ventaja competitiva sobre las empresas
rivales), los nuevos aspirantes (empresas nuevas en el mercado), poder de
negociacion de los compradores (afecta la intensidad de la competencia),
productos o servicios sustitutos (rivalidad con fabricantes de dichos productos) y
el poder de negociacion de los proveedores (afecta a la intensidad de la

competencia). (Porter, 2015, pag. 5)
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Entender las fuerzas antes mencionadas revela los principios de la

rentabilidad actual pudiendo asi influenciar la competencia en un futuro.

Figura 1. Las cinco fuerzas de acometividad

AMENAZA DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS
SUSTITUTIVOS

AVENAZADE  RNAUBAGENIRE | NEGOCIACION DE
NUEVOS LOS

ASPIRANTES EXISTENTES. COMPRADORES

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Tomado de: Competitive Advantaje, por: Porter, M (2015)

1.8 Marco referencial
1.8.1 Antecedentes

ASOPINA nace el 19 de octubre de 2007, en base al acuerdo Ministerial
No. 352 del Ministerio de Agricultura, como respuesta a la necesidad de
fortalecer el gremio de Productor de pifia en el Ecuador. La Asociacion de
Productores de Pifia del Ecuador es una organizacién privada sin fines de lucro,
cuyo principal objetivo es la mejora continua de todos sus procesos productivos,
en base a capacitacioén e investigacion con el fin de obtener fruta que cumpla
con la calidad requerida por los mercados mas exigentes del mundo. (ASOPINA,
2020)

1.8.2 Misidn

“Posicionar la pifia ecuatoriana en los mas exigentes mercados, como un
producto de alta calidad, lograda por sus buenas practicas agricolas y el
cumplimiento de las mas exigentes normas internacionales” (ASOPINA, 2020)

1.8.3 Vision
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“Trabajar en el proceso de produccién y exportacion de pifia del Ecuador,
se cumpla con las normas mas exigentes sobre calidad, respeto al medio

ambiente, y cumplimiento de normas laborales y sociales” (ASOPINA, 2020)
1.8.4 Areas de cultivo

Las principales plantaciones de pifia en el pais, se encuentran ubicadas
en las provincias de Los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas.

Figura 2. Plantaciones de pifia en el pais

Santa
de los Tsaehilas

Los Rios

Tomado de: La pifia en el Ecuador por: Asopifia, (2020)
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1.8.5 Productores

Tabla 2. Productores de ASOPINA

Terra Sol Corp S.A Nicolas de Reiset Roberto Castillo Andres Pazmifio
Teléfonos: sol.com robertocastillo@terra-sol.com sol.com
(593) -2-3790-001

AGROINDUSTRIAL

EL EDEN
AGROEDEN
CIALTDA Pablo Rivadeneira Anna Aviles German Loachamin
pablorivadeneira@agroede
Telefonos: n.com annaaviles@agroeden.com germanloachamin@.com
(593) -2-2555-127
Frugalp Agricola
Exportadora G-P CIA
LTDA Galo Perez Galo Perez Gabriel Garzén
Telefonos: galoperez@frugalp.com.ec galoperez@frugalp.com.ec jefeaagricola@frugalp.com.ec
(593) -2-3798-127
SSMO COMX S.C.C. Lenin Santander Lenin Santander Lenin Santander
leninsantander @ssmofruit.co leninsantander @ssmofruit2009.
Telefonos: m l0ss2009 @ssmofruit.com com
(593) -2-2755-086
San Francisco S.A.E.P.R Ana Maria Hidalgo Fernando Mendieta Fernando Mendieta
fernandobenjaminmendieta@ya fernandobenjaminmendieta@ya
Telefonos: anamahv@yahoo.com hoo.com hoo.com
(5693) -2-2773-513
Agricultura Tropical
Torres Castro S.A
Agrotorca Gilbert Torres Andres Torres Gerencia administrativa
ec.gilbert.torres@agrotorca.c
Telefonos: om ab.gilbert.torres@agrotorca.com administracion@agrotorca.com
(593) -2-2773-513
Sociedad Civil y
comercial Agricola
Karlita Carlos Ofnate Carlos Ofate Carlos Ofate
Telefonos: carlinonate@hotmail.com carlinonate@hotmail.com carlinonate@hotmail.com

(593) -2-2742-513

Tomado de: ASOPINA por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

1.8.6 Estandares de calidad

El cultivo de Pifia de exportacion en el Ecuador viene produciéndose bajo
exigencias de los mercados destino y asi cumplir con las exigencias de calidad
se trabaja bajo los siguientes lineamientos:

— Manejo de Cultivo Buenas Practicas Agricolas: Como requisito
indispensable de nuestros productores estan certificados Bajo el
Protocolo GLOBALGAP Frutas y Vegetales Version 3.0-2SEPO07.

— Uso Seguro de Plaguicidas y MIPE: Implementacién de MIPE Manejo

Integrado de Plagas para la reduccion en el uso de fitosanitarios.
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Restriccion de Uso de Plaguicidas de acuerdo a normativas
Internacionales. Implementacion y Monitoreo de LMR's

— Pina Calidad de Origen: Implementacion de la Normativa de Calidad Pifa
Ecuador

1.8.7 Produccioén y exportaciones

Con una extension cultivada de piha de aproximadamente 3.300
hectareas, Ecuador export6 en el 2.008 alrededor de veinte y ocho millones de
dolares de pina extra dulce, hacia los mercados de Estados Unidos y Europa

principalmente.
1.9 Marco Conceptual

— Comercio exterior: Es la comercializacion entre los paises se logra
promoviendo acuerdos de cooperacion entre las partes, llevando a cabo
reuniones frecuentes entre los diplomados de las regiones,
intercambiando conocimientos mutuos.

— Importacién: Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir
productos que en su pais no se producen, o mas baratos o de mayor
calidad, beneficiandolos como consumidores.

— Necesidad: Es la que da la pauta para poder definir mejor qué es lo que
vamos a vender y a quiénes, asi como donde y como lo haremos.

— Oferta: Es la cantidad de bienes que los productores estarian dispuestos
a ofrecer.

— Demanda: Las empresas pueden preparar hasta 90 tipos de calculos de
la demanda diferentes. (...) el tamafio de un mercado depende del
numero de compradores que existen para una determinada oferta. Sin
embargo, existen muchas formas productivas de desglosar el mercado
(pag. 126) Kotler y Keller, (2016)

— Asociativa: "Una entidad asociativa; entre los jovenes se da una escasa
participacion en actividades asociativas; el presidente sefialé que el
Ministerio de Agricultura habia invertido mas de 500 millones de ddlares
desde el afio 1985 en el fomento asociativo"

— Gestion Empresarial: Toda empresa necesita en su funcionamiento

diario, ya sea por exigencias legales o por propia organizacion interna,
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llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la documentacion
administrativa. La gestion administrativa de la empresa se encarga de
que dicho proceso se haga de la manera mas eficaz y eficiente posible,
para lo que ha hecho cumplir una serie de premisas (pag. 242) Caldas,
Carrion y Heras, (2017).

Mercado: “Un mercado esta compuesto por personas o grupos de
personas que desean, anhelan, y pueden comprar un producto o servicio”
Para un Mercaddélogo el mercado esta compuesto por todos los
compradores potenciales que convergen en necesidades y deseos
similares.

Marketing: La mezcla de mercadeo es una forma de describir los
elementos de un producto/servicio que se puede ofrecer, controlar y
cambiar de tal forma que satisfaga las condiciones comerciales (Palacios
Acero, 2016, pag. 119).

Competidores: "Empresas que fabrican o comercializan un producto
similar o sustituto, satisfaciendo las mismas necesidades, ademas actua
en el mismo mercado llegando a los mismos clientes y consumidores".
Productividad: “es una relacion de factores utilizados y productos
logrados y muestra la eficiencia con la cual los factores humanos, capital,
conocimientos, etc., son utilizados para producir bienes y servicios en el
mercado”.

Mercado objetivo: "Conjunto de compradores con caracteristicas y
necesidades comunes, al cual la empresa enfoca sus actividades de
marketing".

Posicionamiento: Kotler y Armstrong, (2016) definen “lograr que un
producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacién con los
productos de la competencia, en las metas de los consumidores meta”
(pag. 49).

Cadena de valor: Es una herramienta de estudio, analisis e investigacion
que ayuda a facilitar la comprensién de algo tan complejo como es la
estrategia de una empresa. (Porter, 2015, pag. 5). Al parecer cualquier
actividad en la cadena de valor de una empresa impacta directamente a

comunidades, lo cual puede terminar en consecuencias para la sociedad
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1.10. Marco legal

El sector agropecuario o también conocido por el sector primario “esta
conformado por las actividades econdmicas relacionadas con la transformacion
de los recursos naturales en productos primarios no elaborados” (Macas, 2014,
pag. 1). Refiriéndose asi, a la palabra agropecuario que esta relacionado con la
agricultura y la ganaderia, la primera referida al trabajo en la tierra y la segunda

esta enfocada a la cria de animales.
1.10.1 Jerarquia normativa del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la maxima jerarquia en el
ordenamiento Juridico, seguida por los tratados internacionales, leyes y decretos
legislativos, reglamentos y ordenanzas, resoluciones y acuerdos, y por ultimo las

declaraciones, rigiendo siempre de lo mas relevante y en su respectivo orden.
1.10.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Se parte de la Constitucion de la Republica del Ecuador y se hace
referencia a varios aspectos empezando por el sistema econdmico en el

Ecuador.

En cuanto a la soberania alimentaria, es considerada como un objetivo
estratégico ya que, representa una obligacion para el Estado para brindar
garantia a toda la nacién y alcanzar alimentos sanos de manera permanente. Se
menciona en su numeral cinco el “establecer mecanismos preferenciales de
financiamiento para los pequefos y medianos productores y productoras,
facilitandoles la adquisicion de medios de produccién” (Asamblea Constituyente,
2008, pag. 138). Estableciendo asi, una ayuda en la parte financiera para los

productores para una mejor adquisicion de los bienes necesarios para producir
1.10.3 Plan Nacional de Desarrollo

“‘Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el cual representa una
postura politica muy definida y constituye la guia de gobierno que el pais aspira
tenery aplicar en los préximos cuatro afios” (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo [SENPLADES], 2013, pag. 14).

Siendo asi que, el buen vivir se planifica mas no se improvisa ya que, no

solo se trata de buscar crecimiento economico sino, generar una igualdad en
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armonia siendo equitativos y solidarios brindando asi, una vida de felicidad con
su diversidad cultural y ambiental. El Plan “constituye la hoja de ruta técnica y
politica que el actual Gobierno debera seguir para cumplir lo que ha planteado.
El Plan cuenta con una estrategia territorial de desarrollo (...).de la regulacion
econdmica” (El telégrafo, 2013, pag. 1). Dando a conocer asi, la creacién de 12
objetivos nacionales con sus politicas y metas los mismos que expresan la

voluntad de seguir con la transformacion de la historia del Ecuador.

1.10.4 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

La creacion de esta ley tiene varias razones entre ellas esta “su capacidad
creativa para redistribuir la riqueza generada por sus propias empresas. La
solidaridad, la cooperacion y la reciprocidad son factores evidentes que van en
beneficio de las propias organizaciones comunitarias, asociativas y cooperativas,
permitiéndoles” (Soliz, 2012, pag. 1). Generando una mayor y mejor capacidad
de sobrevivir frente a esas empresas con gran desarrollo capitalista. Ya que, lo
que pretende el Gobierno es reconocer de manera publica los principios y

valores de estas nuevas formas de crear economia.
1.10.5 Ley Organica de la Produccién, Comercio e Inversiones.

‘La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le
confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de la
Funcion Legislativa, discutio y aprobo el Proyecto de CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES” (Del Pozo, 2010, pag. 1). En
este codigo integran todas las formas de organizacion juridica y natural que
tengan como accion economica el desarrollo de una actividad productiva ubicada

en cualquier lugar del territorio nacional.
Articulo 275 de la Constitucion de la Republica establece que:

La aplicacién de esta norma establece que, Impulsara toda la actividad
productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de
bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de la
Republica” (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, 2008)
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Por medio del Consejo de la Produccion se estableceran medidas que
fomenten la economia popular y solidaria, asi como, el acceso justo a los factores

de produccién, proponiendo acciones como:

Art. 22.- Medidas especificas. - El Consejo Sectorial de la Produccion
establecera politicas de fomento para la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como de acceso democratico a los factores de produccion, sin
perjuicio de las competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y
de la institucionalidad especifica que se cree para el desarrollo integral de este
sector, de acuerdo a lo que regule la Ley de esta materia. Adicionalmente, para
fomentar y fortalecer la economia popular, solidaria y comunitaria, el Consejo

Sectorial de la Produccion ejecutara las siguientes acciones.

a) Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la
produccion nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado
Intercultural y Plurinacional, garantizando los derechos de las personas,
colectividades y la naturaleza;

b) Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para
lo cual elaborara programas y proyectos con financiamiento publico para:
recuperacion, apoyo y ftransferencia tecnoldgica, investigacion,
capacitacién y mecanismos comercializacion y de compras publicas, entre
otros;

c) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion
de beneficios, incentivos y medios de produccion;

d) Promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos
preferenciales de financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran
empresa de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro
ecuatorianas y montubias; e) Financiar proyectos productivos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y
montubias que impulsen la produccién agricola, pecuaria, artesanal,
pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector. (CODIGO
ORGANICO DE LA PRODUCCION, 2008)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico hace referencia a los métodos de investigacion
utilizados para la recopilacién de la informacion, de esta manera se plantea
poder establecer estrategias competitivas de comercializacion, fomentando una
mejor asociatividad dentro de los socios de ASOPINA y por ende una mejor

comercializacién a nivel internacional.
2.1 Tipo de diseio, alcance y enfoque de la investigaciéon

La investigacion se emplea a una modalidad de campo, tipo explicativa y
descriptiva transversal, la cual se descifra por un analisis de los
comercializadores de Pifas y sus principales limitantes en el mercado

internacional.
Investigacion exploratoria

Las investigaciones exploratorias persiguen “una aproximacion a una
situacion o problema. Se desarrollan, en general, cuando los investigadores no
tienen conocimientos profundos de los problemas que estan estudiando”
(Hernandez, 2011).

La investigacion exploratoria ayudd en esta investigacion a establecer
claramente los elementos de juicio que permitieron sustentar el problema de
investigacion a través de libros de planificacion agricola con el fin de determinar
las principales determinantes que afectan positiva o negativamente en la

comercializacion de las pifias en el sector agricola.

Esta investigacion se sustenta principalmente en estadisticas
macroecondmicas del Banco Central de Ecuador y relativas al comercio exterior,
Reportes del Ministerio de Agricultura Acuicultura Ganaderia Y Pesca (MAGAP),
Estadisticas publicadas por el Instituto Nacional de estadisticas y Censos
(INEC), Organizacion de la Naciones Unidas para la Agricultura y la alimentacion
(FAO), Empresas Municipal de productores (EMMPA) (ASOPINA).
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Investigacion descriptiva

“Trata los investigadores legaran a no hacer las preguntas del estudio a
quienes responden en una simple investigacion descriptiva. Asi que se puede
hacer una distincidon entre el engafo y un silencio discreto” (Hernandez, 2011,
pag. 12).

El analisis descriptivo parte de una investigacion situacional del sector
Pifiero para el caso especifico del presente proyecto se analiz6 a través de una
investigacion de campo un diagnoéstico de la problematica que enfrenta el gremio
campesino a manera de conocer los conflictos socio — culturales, econémicos, y
naturales que existen en la zona y establecer de esta manera una propuesta que

busque fomentar cambios alimenticos en la poblacion.
Investigacion explicativa

Segun (Schluter & Winter, 1997) “los estudios explicativos van mas alla
de la descripcién de conceptos o fendmenos de relacion entre conceptos” En
esta investigacion se desarrollé bajo una investigacion de campo las variables
de Plan estratégico y comercializacion a nivel logistico en el mercado

internacional.
2.1.2 Alcance

Para el desarrollo de estrategias competitivas con éxito, la primera meta
que se debe lograr es el reconocimiento del grupo objetivo acerca del problema
existente. Por medio de las acciones y activaciones que se realicen a través de
las estrategias, los miembros de ASOPINA deben comprender la necesidad de
un plan estratégico de comercializacion para elevar sus ventas. Es importante
recurrir a todos los medios que estén al alcance del grupo al que se va dirigir

para poder tener una mejor apertura.
2.1.3 Enfoque

El enfoque de investigacion es mixto, ya que se utiliza técnicas
cuantitativas y cualitativas, con el objetivo de conseguir resultados mas amplios
respecto a las opiniones y actitudes de las personas estudiadas. De esta manera
se espera que los resultados se den de forma holistica.
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— Cuantitativa: Se usa con el fin de reunir datos estadisticos sobre la
situacion actual de la comercializacién internacional a través de
encuestas. Ayuda a obtener una investigacion mas exacta.

— Cualitativa: Se usa como un complemento a la investigacion cuantitativa,
para desarrollar y profundizar ideas y asi conocer la percepcion y opinion
de los que forman parte de ASOPINA, ademas de poder analizar

contextos relacionados con el tema.
2.2 Método de investigacion
Método cientifico

(QUEZADA, 2010). “Es la técnica que se sigue para alcanzar el
conocimiento”. Entre las etapas del método cientifico:

Eleccion y enunciado del problema que motiva la investigacion

— Estructuracion de un marco teorico

— Establecimiento de variables

— Resultados

Este método permitié conocer mediante textos e informacién secundaria

las bases de la problematica, sus principales teorias de estudio, asi como la
manera que afecta negativa o positivamente el desarrollo de un plan de
comercializacién para la Asociacién de comercializadores ASOPINA.

Método estadistico matematico

(QUEZADA, 2010)“se refiere a todos aquellos métodos y herramientas
matematicas que pueden ser utilizados en el analisis o solucion de problemas

pertenecientes al area de las ciencias aplicadas o sociales”.

Este método permitié investigar a través de las estadisticas la variables
negativas de la comercializacion de la pifia, sus causas y sus efectos actuales
que se relacionan con cada variable que se plante en los informes, esta
recoleccion de los datos hasta su elaboracién e interpretacion permitira de una
manera grafica y analitica como elemento fundamental de apoyo para determinar
los factores actuales y las causas principales por la ausencia de un plan de

comercializacion a nivel internacional en la zona de estudio.
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2.3 Unidad de analisis, poblaciéon y muestra
2.3.1 Unidad de analisis
— Productores de pifia de los cantones Milagro, Yaguachi y Naranijito.
2.3.2 Poblacién

Segun Sabando, (2016) poblacion “es el conjunto de todos los individuos
que cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos”
(pag. 3). El universo de productores y exportadores de pifia segin ASOPINA
esta conformado por alrededor de 30 empresas, de las cuales las mas grandes

se detallan en la siguiente Figura con su respectiva participacion en el mercado:
Figura 3. Poblacion de empresas y su participacion en el mercado.
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Tomado de: ASOPINA, (2020), por: Ofia Berrezueta Diana

La muestra de la investigacion sera igual a 30 empresas productoras y
exportadoras de pifa, cuyos representantes autorizados responderan las
principales preguntas de la encuesta, asi como un funcionario o servidor publico

del SRI que sera entrevistado como parte de la investigacion de campo.
2.4 Variables de la investigacion, operacionalizacion

El disefio de estrategias de branding fomentara una mayor competitividad
en una asociacion de pifieros en el canton Milagro y optimizara una mayor

apertura de mercado: Caso Asopifia

— Variable Independiente:
= Estrategias competitivas aplicadas a una asociacion de
pifieros en el cantén Milagro (ASOPINA)
— Variable Dependiente:
= Mejora el posicionamiento de ASOPINA
= Demanda de pifa en el mercado chileno
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2.4.1 Operacionalizacién

Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicador item Instrumentos
VI Un conjunto de Liderazgo Calidad - Entrevista
practicas
vinculadas a los
procesos de.
Estrategias gestion y el Competitividad - Entrevista
competitivas desarrollo de Innovacion Entrevista
proyectos
VD Proceso de - Encuesta
Mercado toma de
interno decisiones
Demanda Necesidades y y externo Participacion - Encuesta
de pifia en deseos del de la
el mercado  mercado objetivo. comunidad
chileno Capacitacion

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

2.5 Tratamiento de la informacion

Para presentar los resultados del analisis de la informacién se realizara

los siguientes pasos:

1.-Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (Que se va a observar)

2.-Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)

3.-Determinar la forma con que se van a registrar los datos

4.-Observar cuidadosa y criticamente

5.-Registrar los datos observados

6.-Analizar e interpretar los datos

7 .-Elaborar conclusiones

8.-Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la

investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe

incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo).
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS
3.1 Analisis de la situacion actual

La produccion de pifia en el Ecuador ha evolucionado favorablemente en
la ultima década gracias a las excelentes condiciones para el cultivo de la pifa,
en el periodo 2010 — 2020 se registré un incremento de 20180 Ha a 21470 Ha
en la superficie cosechada, vale resaltar que la produccion de la fruta fresca ha
tenido un crecimiento del 4.09 medida en toneladas métrica.

Las previsiones indican que la produccidn de pifia, la segunda fruta
tropical mas importante en cuanto a produccion mundial, registre un aumento
inferior a la media del 0,6 % anual en 2017, debido a los dafios relacionados con
el clima experimentados por los cultivos en Costa Rica, el principal productor

mundial también se estima un decrecimiento

Tabla 4. Produccion de Pifa en el Ecuador

Regién y provincia Superficie (has.) Produccion Ventas
(tm.) (tm.)

Plantada Cosechada

Total nacional 7.967 4.865 149.548 148.407
Region sierra 2.441 2.231 100.186 100.128
Region costa 4.850 2112 43.618 42.710
Region amazonica 677 522 5.744 5.569

Zonas no delimitadas

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

La produccién de Pifia MD2 en zonas ecuatorianas van en aumento segun
datos oficiales de la Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia)
que agrupa a exportadores y productores de la Costa y la Sierra del pais, ha
indicado que actualmente se exportan 100 contenedores semanales a los
diferentes mercados de destino de la fruta, con una produccién a las 2500 has.

De esa produccion, 290 000 frutas salen por el momento a los mercados
de la Unidn Europea y al Cono Sur en 20 contenedores que se envian por el
puerto de Guayaquil. Las 150 000 frutas restantes se despachan para el
mercado nacional, principalmente para los centros de abastos mayoristas de
Quito, Ambato y Guayaquil. Ademas, se colocan las unidades en las perchas de
Supermaxi. Las principales zonas de cultivo de pila en Ecuador se encuentran

en las provincias de:

1



e El Oro (Huaquillas, Pasaje y Arenillas)
e Guayas (Milagro, Yaguachi y Naranjito)
e Pichincha (Santo Domingo)
e Esmeraldas (Quinindé y San Lorenzo)
e Manabi (Portoviejo y Chone)
A continuacién, Obsérvese un desglose de las principales provincias

productoras de pifia, produccién solo y/o asociado.

Tabla 5. Produccion de pifia MD2 por provincias

Provincias Plantada Cosechada Produccion Ventas
(tm.) (tm.)

El Oro Solo 8 8
Asociado

Esmeraldas Solo 181 146 976 192
Asociado 163 84 3

Guayas Solo 4.101 1.587 39.066 39.039
Asociado 253 183 1.818 1.814

Los Rios Solo 81 41 1.149 1.149
Asociado

Manabi Solo 22 21 378 324
Asociado 42 42 210 191

Santo Solo 2.007 1.818 93.236 93.221

domlngo c_le Asociado 375 375 6.834 6.826
los Tsachilas

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

En la provincia Tsachilas actualmente existen 5 000 hectareas de pifia en
estado de produccion. Este fruto se produce y se cosecha entre 13 y 14 meses.
La actividad genera empleos directos para 4 000 personas, segun estadisticas
de la Asociacion de Cultivadores de Pifia con sede en Santo Domingo, (Velasco,
2020).

3.2 Analisis comparativo, evolucion y perspectivas

El Ecuador ha sufrido un incremento de costos en los ultimos afios, costos
que no pueden transferirse a los clientes porque se dejaria de ser competitivo;
ademas, ser sustentables, sin lugar a dudas, encarece la produccion, pero esto
se puede traducir en un beneficio a largo plazo.

En cuanto al desarrollo de referentes empiricos se tiene por autores a
(Veloz Aguirre & Ramirez Figueroa, 2011), se menciona que este trabajo se

concentro en la realizacion de un analisis estadistico de la produccion vy
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exportacion agricola no tradicional, debido al desarrollo que estos productos han
tenido dentro de la ultima década, de la misma forma se realiz6 un énfasis en el

potencial de crecimiento que tiene los productos.
3.2.1 Evolucién

La pifia en el mercado nacional e internacional es una fruta que cuenta
con un amplio potencial dentro de la produccion y exportacion. Esta fruta es
considerada un producto exoético y de gran interés del consumidor a nivel

internacional.

Para el caso especifico del Ecuador, la introduccion de esta nueva
variedad de pifia representa un gran reto para los productores y distribuidores
debido a la gran cantidad de requerimientos necesarios para la exportacion, asi

como el exigente gusto del consumidor actual.

Gracias a la tecnificacion durante la produccion de este tipo de pifia se
tiene la apertura hacia nuevos mercados internacionales, a esto hay que sumarle
el incremento de las ventas y el posicionamiento de la fruta ecuatoriana en

mercados extranjeros.

Tabla 6. Principales importadores de pifias frescas o secas al mundo

Principales proveedores de pifas frescas o secas al mundo

Valor en miles

TCPA

Particip. 2015 -
Importaciones 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Costa Rica 486,860 574,921 444,831 677,392  40,68% 11,6
Bélgica 272,243 243,102 241,22 207,692 12,47% 8,63
Paises Bajos
(Holanda) 166,121 208,593 151,356 148,653 8,93% 3,64
Estados Unidos 88,580 93,405 89,096 102,735 6,17% 5,09
Ecuador 33,580 36,590 44,154 70,892 4,26% 28,28
Ghana 9,958 6,228 51,695 53,991 3,26% 75,68
Costas de Marfil 38,761 28,882 215,538 47,36 2,84% 6,91
Filipinas 58,849 61,653 53,115 42,359 2,52% 10,38
Alemania 36,202 37,686 35,767 42,438 2,54% 5,37
Panama 42,855 36,503 33,063 32,093 1,93% 9,19
Otros Paises 208,071 233,693 217,363 239,621 14,39% 4,82
Mundo 1,442,026 1562,256 1383,198 1,665,136 100% 4,91

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Para efectos de este afo 2020 la exportacion de pifa tuvo una
desaceleracion. importante del crecimiento de la produccion mundial en
comparacion con la tasa media anual del 3,6 % observada en el decenio anterior
hasta 2020 antes de la crisis mundial por la pandemia del Covid -19. En conjunto,
se preveé que la producciéon mundial de pifa alcance un total de 25,9 millones de

toneladas en el 2021.
3.2.2 Perspectivas

El estado de la exportacion del sector indica que la cifras han caido en los
ultimos afnos en el 2011 se exportaron cerca de 88.800 toneladas, mientras que
en el 2014 esta cifra alcanzo6 las 57.380 toneladas.

En el Ecuador segun el Centro de Comercio Internacional (TRADEMAP),
los principales paises consumidores de esta fruta tropical segun su participacion
en el afio 2010 han sido Estados Unidos con 26.87%; Bélgica con 9.62%;
Alemania con 8.22%; Paises Bajos con 7.97% y Reino Unido con 6.38%, entre

los principales mercados.

Asi mismo, los paises que han presentado una mayor Tasa de
Crecimiento Promedio Anual son Estados Unidos con 5.28%; Japdn con 2.79%
y Canada con 1.53%. Como se puede observar los principales paises

consumidores de la fruta son miembros de la Union Europea.

Figura 4. Exportacion de pifia.

Exportacion de pina y sandia
201420015
w2034 2015

Enes0 Febreso Mar2o A

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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3.3 Resultados y discusion

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion primaria fue la
encuesta, esta fue aplicada a una muestra de 30 elementos, que lo conforman
las empresas productoras y exportadoras de pifia del canton Milagro. En el
cuestionario se incluyeron temas relacionados a la gestion asociativa de
ASOPINA, que permitieron establecer las estrategias idoneas para cumplir con
los objetivos de investigacion propuestos. Los resultados obtenidos se describen

a continuacion:

1. ¢Qué estrategia cree usted que se deba tomar para aumentar

nuestras exportaciones hacia los mercados internacionales?

Tabla 7. Tipo de estrategias

item Variable Fi %
Precio 2 7%
Tipo de embalaje 4 13%
1 Calidad 15 50%
Medio de publicidad 9 30%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifa) por: Ofia Berrezueta Leidy
Diana

Figura 5. Tipo de estrategias

Precio
7% . .
; Tipo de embalaje
Medio de 13%
publicidad
30%

Calidad
50%

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a las empresas encuestadas estos indicaron
que la calidad en un 50%; seguido de medio de publicidad 30%; tipo de embalaje

en un 13%; y precio en un 7%.

5



2. ;Puede competir adecuadamente la pifia ecuatoriana en los
mercados internacionales?

Tabla 8. Expansion de mercado

item Variable Fi %
Siempre 4 13%
Con frecuencia 15 50%
2 Rara vez 5 17%
Nunca 6 20%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Oha Berrezueta Leidy Diana

Figura 6. Expansion de mercado

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
Segun la encuesta realizada a los productores de pifia con frecuencia el
50%; seguido de rara vez 17%; nunca 20%; siempre 13%.
3. ¢Qué estrategia cree usted que se deba tomar para aumentar
nuestras exportaciones hacia los mercados internacionales?

Tabla 9. Estrategias de exportacion

item Variable Fi %
Siempre 3 10%
Con frecuencia 8 27%
3 Rara vez 15 50%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Figura 7. Estrategias de exportacion

Siempre

Nunca 10%
. 13%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

La encuesta realizada a los productores rara vez 50%; con frecuencia

27%; 13% nunca; siempre en un 10%.

4. ;Cual de las opciones cree usted que afecta a las exportaciones a

no ampliar mas nuevos mercados internacionales?

Tabla 10. Factores que afectan las exportaciones

item Variable Fi %
Apoyo de gobierno 3 10%
Incentivo de productores 8 27%
4 Restricciones 15 50%
Clima 4 13%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Figura 8. Factores que afectan las exportaciones

Apoyo de gobierno
10%

Clima
13%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Oha Berrezueta Leidy Diana

Dentro de la encuesta realizada entre las opciones que afecta a las
exportaciones a no ampliar mas nuevos mercados internacionales se tiene
restricciones 50%; 27% incentivo de productores; 13% el clima y apoyo del

gobierno.
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5. ¢ Cual de estos factores cree usted que es el mas importante, para

el éxito de los exportadores a nivel internacional?

Tabla 11. Factores de éxito de las exportaciones

item Variable Fi %
Alianza estratégica 10 33%
Incentivo de productores 11 37%
3] Restricciones 3 10%
Clima 6 20%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Figura 9. Factores de éxito de las exportaciones

Clima
20%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a los productores de pifia entre los factores
mas importante, para el éxito de los exportadores a nivel internacional es
principalmente el incentivo de productores 37%; alianza estratégica 33%; clima
20% vy restricciones 10%.

6. ¢ Es rentable la actividad de la produccion y exportacion de piia

en el Ecuador?

Tabla 12. Tabla Rentabilidad

item Variable Fi %
Siempre 10 33%
Con frecuencia 11 37%
6 Rara vez 5 17%
Nunca 5 17%
Total 31 103%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Figura 10. Tabla Rentabilidad

Nunca
16%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a los productores existen variables con

frecuencia en un 37%; siempre 33%; rara vez y nunca 17%.

7. ¢ Cree usted que tiene exigencias el etiquetado del producto?

Tabla 13. Exigencias de etiquetado

item Variable Fi %
s 25 83%
7 No 5 17%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Oha Berrezueta Leidy Diana

Figura 11. Exigencias de etiquetado

—

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a los productores entre las exigencias de
etiquetado se tiene que si en un 83% y no en un 17%.
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8. ¢Sabe usted a que se deba la minoria de las exportaciones en el

Ecuador?

Tabla 14. Disminucion de exportaciones

item Variable Fi %
Costo 10 33%
3 Elasticidad de la demanda 11 37%
Precio de la competencia 3 10%
Total 24 80%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Figura 12. Disminucién de exportaciones

Precio de la
competencia
12%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Entre la minoria de las de las exportaciones en el Ecuador se tiene
elasticidad de la demanda en un 37%; costo 33%; precio de la competencia en
un 10%.

9. ¢ Coémo cree usted que sea la mejor forma de pago al momento de

exportar o importar la mercancia?

Tabla 15. Forma de pago

item Variable Fi %
Crédito directo 10 33%
Pago anticipado 11 37%
9 A consignacion 3 10%
Carta de crédito 3 10%
Total 27 90%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Figura 13. Forma de pago

Cartadecrédito.

11%
A consignacion

e

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a los productores la forma de pago es por
anticipado en un 37%; crédito directo 33%; a consignacion en un 10% y carta de
crédito en un 10%.

10. ;Cual usted cree que es el mejor acceso de transporte de
Ecuador a Chile?

Tabla 16. Acceso de transporte en el Ecuador

item Variable Fi %
Aéreo 10 33%
Fronterizo 11 37%
9 Maritimo 3 10%
Interior 3 10%
Total 27 90%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Figura 14. Acceso de transporte en el Ecuador

Interior
11%

Tomado de: Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Dentro de la encuesta realizada fronterizo en un 37% seguido del aéreo

en un 33%; maritimo en un 10%; interior en un 10%.
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11. ¢ Ecuador ha participado en ferias internacionales de productos

no tradicionales?

Tabla 17. Participacion en ferias internacionales

item Variable Fi %
Sj 25 83%
7 No 5 17%
Total 30 100%

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Figura 15. Participacion en ferias internacionales

No
17%

Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a los productores estudiados estos indicaron que si
en un 83% han participados en ferias internacionales seguido de no en un 17%.

12. ; Qué requisito de calidad utiliza usted para comprar esta fruta?

Tabla 18. Calidad y preferencia

50% 75% 100%
Grande 11 4 15
Mediana 12 10 8
Pequeha 11 9 10

Elaborado por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tomado de: Asociacién de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia) por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Segun la encuesta realizada a los encuestados Grande en un 50%
corresponde a 11 productores; seguido den importancia mediana con una
calidad del 50% con 12 productores; al final de una pequefia con un porcentaje
de 50% de calidad correspondiente a 11 productores respectivamente.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Tema: Modelo de estrategias competitivas para el fortalecimiento de la
Gestion Asociativa de pifieros en el cantén Milagro.

4.1 Justificacidon de la propuesta

Los resultados de la investigacion permitieron conocer los principales
factores que inciden en la gestion Asociativa de Pifieros ASOPINA del cantén

Milagro en el mercado internacional.

Estos aspectos permiten evaluar la situacion actual de la produccion de
pifia en el Ecuador, tomando como referencia a ASOPINA. Las estrategias
conllevaran al fortalecimiento de la gestion asociativa y obtener mayores
beneficios para los productores y exportadores de pifia, dejando evidenciado el
compromiso que tienen los lideres de la asociacion con el crecimiento y

desarrollo de los socios.

En tal virtud, la propuesta contribuye al principal objetivo de la
investigacion, que es el disefio de estrategias competitivas para fortalecer la
gestion asociativa de pifieros del canton Milagro, por lo tanto, es importante que
las estrategias presentadas sean analizadas y consideradas para contribuir con
el mejoramiento de la cuota de mercado internacional de las empresas

dedicadas a esta actividad en el Ecuador.
4.2 Propésito general

El propdsito del disefio de un modelo de estrategias competitivas, es el
fortalecimiento de la gestién asociativa de ASOPINA, para que todos los socios
que conforman la organizacion obtengan beneficios a corto, mediano y largo
plazo. Por eso, se propone el siguiente modelo de estrategias basado en cuatro
componentes: Confianza, liderazgo, comunicacion, participacion y compromiso.

Estos elementos permitiran alcanzar los objetivos de investigacion propuestos.
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4.3 Desarrollo

Figura 17. Estructura de la propuesta

—.J MODELO DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS ASOPINA .F

FASE 1:
ELEMENTOS

ESTRATEGICOS DE LA
GESTION ASOCIATIVA
DE ASOPINA

» Diagnéstico Situacional
de ASOPINA

Confianza
Liderazgo
Comunicacion
Participacion
Compromiso

FASE 2:
ESTRATEGIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE

LA GESTION
ASOCIATIVA

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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FASE 1: Elementos estratégicos de la gestion asociativa de
ASOPINA

La gestion asociativa esta compuesta por dos aspectos: 1) socio-
organizativos, que tiene que ver con la mision, vision y valores asociativos, en el
que deben cooperar para su elaboracion. 2) Empresariales, que incluyen
estrategias econdmicas y productivas, los cuales se asientan en un proceso de

planificacién.

Para lograr una consolidacion y ser sostenibles en el tiempo, ASOPINA,
necesita principalmente que todos los integrantes (socios) compartan una vision
de futuro comun: analizando cuales son los objetivos estratégicos que, a largo
plazo desean alcanzar, y también, que todos los productores y exportadores
definan la mision de la asociacion, tomando en cuenta que son, a qué se dedican

y cual es la razon para trabajar mancomunadamente.

Adicionalmente, todo el equipo de trabajo que se encuentre al frente de
ASOPINA, debe trabajar arduamente, principalmente para analizar, disefiar e
implementar estrategias que sean de beneficio para la asociacion, ademas, debe
motivar a los socios a la constante participacion en la toma de decisiones que se

realicen en las diferentes reuniones.

Cada uno de los integrantes de la asociacion deben enfocar sus objetivos
hacia el crecimiento en conjunto, dado que, a través de esta metodologia se
lograra el fortalecimiento de la gestion asociativa y los beneficios seran mayores

para cada una de sus empresas.

De igual manera, para lograr el objetivo de fortalecer la gestion asociativa
de ASOPINA, a través de un modelo de estrategias competitivas, es importante
promocionar y consolidar entre los socios, al menos los siguientes principios y

valores.
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ASOPINA

CONFIANZA

El equipo de
ASOPINA necesita
llegar a conocerse,

compartir valor y
objetivos en comuin y
estar dispuesto a
respetar las reglas.

ASOPINA

LIDERAZGO

El lider de ASOPINA
es el que tiene clara
visién de futuro y que
esté motivado para
emprender un
proyecto colectivo.

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Figura 18. Principios y valores para el fortalecimiento de la gestion asociativa de ASOPINA.

ASOPINA

COMUNICACION

Una buena
comunicacién es
oportuna y
transparente. En
ASOPINA, se debe
comunicar y reforzar
los cédigos de
valores
organizativos.
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ASOPINA

PARTICIPACION

Es deber de
ASOPINA, promover
la participacién a
través de asambleas
periddicas, definicion
de manual de

funciones, rendicién A

de cuentas, entre
otros.

ASOPINA

COMPROMISO

El equipo de
ASOPINA, debe estar
comprometido a
capacitarse en
beneficio del cliente, a

adquiririnsumosa |

través de la asociacion, |

a participar en la toma
de decisiones.




Diagnéstico situacional de ASOPINA

Para definir correctamente las estrategias que permitan el fortalecimiento
de la gestion asociativa de ASOPINA, se debe realizar un diagnéstico,
especificamente sobre los aspectos sefialados en la figura anterior, y en base a
esos resultados, desarrollar para cumplir con el objetivo propuesto. A
continuacion, se describe como se encuentra la gestion socio-organizativa de la

empresa.

Confianza: El desarrollo de la investigacion evidencia que actualmente
no existe una plena confianza en la gestion de ASOPINA, debido a que los
productores y exportadores de la asociacion, consideran que no han sido

beneficiados en las diferentes administraciones.

Y, precisamente, en base a este hallazgo, es que se deben desarrollar
estrategias que permitan reestablecer la confianza en la gestion desarrollada por

las administraciones de turno.

Para consolidar la confianza de los socios en la gestidn asociativa de

ASOPINA, las estrategias estan enmarcadas en las siguientes variables:

Figura 19. Estrategias para consolidar la confianza en ASOPINA.

p g
&"f/ At o
P SOCIO - PRODUCTIVO -
ECONOMICAS CULTURALES TECNOLOGICAS ORGANIZACIONALES

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Liderazgo: De igual manera, se analizé el liderazgo en ASOPINA,
constatando que, a criterio de los socios productores y exportadores, que es
necesario un cambio, para que la persona que lidere, realice una gestion que
permita, por una parte, fortalecer la asociatividad, y por otro, desarrollar
estrategias que generen una mayor rentabilidad para los socios.
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Las estrategias que deben ser consideradas en el modelo de estrategias
competitivas para el fortalecimiento del liderazgo en ASOPINA, comprenden las

siguientes variables:

Figura 20. Estrategias para consolidar el liderazgo en ASOPINA

LIDERAZGO
ASOPINA

Capacidades
orgnizacionales

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Comunicacion: A través de las visitas de campo, en las diferentes
empresas que conforman ASOPINA, se constatd que los canales de
comunicacion, las relaciones interpersonales, y; en general, la comunicacion
interna contiene falencias que deben ser atendidas por la administracién de la
asociacion, de tal manera que se haya una comunicacion eficaz, con resultados

eficientes en la asociacion.

En ciertos casos, existe molestia en los productores y exportadores,
porque la comunicacion es escaza, lo que limita el acceso a informacién esencial
como por ejemplo los precios que los proveedores ofrecen a las asociaciones y

que esto genere una disminucion en los costos de produccion de piia.

Es asi que, las estrategias para mejorar la comunicacion asociativa

consisten en las siguientes variables:
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Figura 21. Estrategias para el mejoramiento de la comunicacion ASOPINA

Estratégicas

Instrumentales

. Cognitivas

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Participacion: En ASOPINA, existe una limitada participacion en todos
los aspectos, por ejemplo, existe poca participacion e involucramiento en la
mision y vision, desde que se cred la asociacion, no se han realizado
modificaciones o reestructuraciones a estos elementos que deben adecuarse a
las necesidades de las empresas que conforman ASOPINA, y sobre todo deben

estar a la vanguardia del mercado

Por otra parte, tampoco se evidencia la participacion en la planificacion
estratégica de la asociacion, los socios, ya sean estos exportadores o

productores, no se involucran con lo concerniente a la planificacion.

Tampoco se evidencia la existencia o planificaciéon de capacitaciones o
talleres en materia de produccion o exportacién dirigida hacia los socios de
ASOPINA. Esta estrategia debe ser implementada de tal manera que se refleje
el compromiso de la asociacién con los clientes, en brindar un producto de
calidad, cumpliendo todos los estandares que establecen las normativas

ecuatorianas.

De acuerdo a lo expuesto, se sugieren las siguientes variables para la
elaboracion de estrategias que contribuyan al involucramiento de los socios en
la toma de decisiones de ASOPINA:
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Figura 22. Estrategias para el involucramiento de los socios de ASOPINA

ORGANIZATIVAS INCLUSIVAS INSTRUMENTALES

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Compromiso: Finalmente, se analizé el grado de compromiso por parte
de los involucrados. Se observd que, debido a las falencias, tanto en la
confianza, liderazgo, comunicacion y participacion, existe poco compromiso de
los productores y exportadores en las limitadas disposiciones de la
administracién de ASOPINA.

De esta manera, se concluye que se necesita un recambio en toda la
gestion asociativa de ASOPINA, que permita brindar mayores beneficios para

quienes conformacion la asociacion.

Especificamente en las estrategias de compromiso se debe fortalecer la
variable actitudinal, es decir, motivar a los socios a que formen parte de los
proyectos que se llevan a cabo en la institucién y de esta forma construir
alternativas de mejora continua para todos y que la productividad de cada una

de las empresas incremente.
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FASE 2: Estrategias para el fortalecimiento de la Gestion Asociativa

En la fase 1, se identificaron los elementos estratégicos que coadyuvaran
al fortalecimiento de la gestion asociativa de ASOPINA, basado en cinco

principios socio-organizativos relevantes.

Sin embargo, al formular el las estrategias de gestion, tres de los
elementos estratégicos ocupan un lugar prioritario: la confianza interna, las
capacidades de los lideres y los mecanismos de comunicacion interna. Y es que
la participacion y el compromiso se encuentran supeditados a la consolidacion
de la confianza, al desarrollo de capacidades en los lideres y a la puesta en

marcha de mecanismos efectivos de comunicacion interna.

Una organizacion en la que prima la desconfianza no esta en condiciones
de promover ni la participacion ni el compromiso; una organizacién cuyos
lideres carecen de legitimidad no puede pedir participacidon o compromiso. Una
organizacion que no sabe comunicar lo que esta sucediendo, lo que hacen los
lideres, las conquistas de la organizacion, no puede exigir la participacion de

los asociados y menos su compromiso.

Por esa razon, las estrategias que se describen a continuacion, se
desarrollaron, considerando las necesidades de ASOPINA y con su

implementacion lograr con el objetivo de la investigacion.
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Tabla 19. Estrategias: Confianza

Variables

Estrategias

Responsable

Econdémicas

Beneficios Gubernamentales recibidos

Acercamiento con organismos competentes para la
elaboracién de proyectos agricolas y de exportacién

Presidente de ASOPINA

Fuentes de financiamiento

Negociacién con proveedores de materia prima e
insumos para disminuir costos de produccion

Presidente de ASOPINA

Beneficios econdmicos por parte de la
Asociacion

Autogestion para dotar de insumos de bioseguridad
para los socios productores y exportadores

Presidente de ASOPINA

Socio-Culturales

Valores personales y corporativos definidos

Redisefo de las mision, vision, politicas y valores de
ASOPINA

SOCIOS

Relaciones interpersonales entre socios

Implementacion de canales de comunicacion: (e-
mail, red social corporativa, entre otras)

SOCIOS

Cultura emprendedora

Apertura hacia nuevos mercados internacionales
para exportacion de pifia

Presidente de ASOPINA

Productivo - Tecnoldgicas

Actividad agro-productiva con alta calidad en
infraestructura

Capacitaciones a productores temas sobre:
Estandares de calidad, Produccion eficiente, servicio
al cliente, entre otros

SOCIOS

Equipos y capacitacion tecnoldgica
actualizada

Negociacién con proveedores de equipos
tecnoldgicos para adquisicion de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el proceso
productivo

Presidente de ASOPINA

Organizacionales

Reglamentos de la organizacion

Rediseno y socializacion de reglamentos internos de
ASOPINA

Presidente de ASOPINA

Cumplimiento del reglamento

Auditorias para velar el fiel cumplimiento de
reglamentos de produccion y exportacién

Presidente de ASOPINA

Trabajo en equipo

Realizacion de asambleas periddicas para formar
equipos de trabajo y definir estrategias en beneficio
de ASOPINA

SOCIOS

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 20. Estrategias: Liderazgo

Variables

Estrategias

Responsable

Capacidades generales

Lideres enfocados en cumplir valores
personales y organizacionales

Eleccion del directorio de ASOPINA, bajo un
concurso de méritos y oposicion

SOCIOS

Capacidad para
comunicarse

Lideres ejercen comunicacion interna

Visitas técnicas del directorio a las empresas de
ASOPINA, para conocer sus necesidades y
requerimientos

Directorio de ASOPINA

Los lideres tienen buena relacion en el
entorno empresarial

Alianzas estratégicas con proveedores y actores
publicos para fortalecer las estrategias de
negociacion

Directorio de ASOPINA

Lideres tienen buenas capacidades de
comunicaciéon externa

Representacion de ASOPINA, en reuniones formales
con organismos estatales y privados.

Directorio de ASOPINA

Capacidad
organizacional

Lideres poseen capacidad para trabajar con
los socios de manera conjunta

Asambleas de trabajo para presentacion de
estrategias y/o sugerencias para fortalecer la gestion
asociativa

SOCIOS

Los lideres llevan a cabo tareas de
fiscalizacion de las actividades

Auditorias por parte del directorio para fiscalizar
actividades de exportacion y produccion

Directorio de ASOPINA

Los lideres realizan alianzas

Acercamientos con nuevos mercados internacionales
para expandir las ventas de las empresas de
ASOPINA

Directorio de ASOPINA

Lideres evaluar resultados de gestiones

Implementacion de un modelo de evaluacion de
desempefio realizado por los socios para calificar la
gestion del directorio

Directorio de ASOPINA

Autenticidad interna

Los lideres son reconocidos por sus gestiones

Convocatorias para rendicién de cuentas de la

realizadas de manera interna por 10S Socios gestion del directorio y reconocimientos por la gestion SOCIOS
P (en caso de una gestion eficiente)
Los lideres son reconocidos por sus gestiones Disefio de programas de Responsabilidad Sodial
P 9 Corporativa (RSC) enfocados al cuidado del medio SOCIOS

realizadas por la comunidad y aliados

ambiente y a la reduccion del impacto ambiental

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 21. Estrategias: Comunicacion

Variables

Estrategias

Responsable

Estratégicas

Formulacién de estrategias de comunicacion
para los socios.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan el fortalecimiento de la comunicacion interna

Directorio de ASOPINA

Instrumentales

La asociacion tiene definido un plan
comunicacional con metas claras

Socializacién del plan comunicacional en asamblea
de socios de ASOPINA

SOCIOS

La asociacion implementa herramientas
comunicacionales

Capacitaciones a socios productores y exportadores
para el uso adecuado de herramientas tecnolégicas

Directorio de ASOPINA

Cognitiva

Los socios conocen perfectamente la mision y
vision empresarial

Socializacién de la reestructuracion de la filosofia
corporativa de ASOPINA.

Directorio de ASOPINA

Los socios conocen los valores corporativos

Difusién de valores corporativos de ASOPINA, a
través de los diferentes medios de comunicacién
existentes y por implementar.

Directorio de ASOPINA

Conocimiento general de los reglamentos
internos de la asociacion

Capacitaciones a socios para explicacion de los
reglamentos internos redisefiados

Directorio de ASOPINA

Se conocen los objetivos y metas trazadas
para la asociacion

Rendicién de cuentas para comunicar resultados de
la gestion del directorio

Directorio de ASOPINA

Los socios conocen acerca de las compras de
insumos y de las ventas que se realizan de los
productos

Presentacion de estados financieros a representantes
de las empresas que conforman ASOPINA.

Directorio de ASOPINA

Conocimiento de los socios acerca de los
resultados financieros y las auditorias
realizadas

Asamblea de socios para socializacién de resultados
de gestidn asociativa

SOCIOS

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 22. Estrategias: Participacion

Variables

Estrategias

Responsable

Revision de la misién y vision
organizacionales por parte de los socios

Asamblea de socios para redisefio de la mision y
vision de ASOPINA

Directorio de ASOPINA

Constancia de la participacion de los socios

Participacion de, al menos 1 representante por

Organizacionales en actividades de la planificacion estratégica empresa, para la elaboracion de plan estratégico SOCIoS
corporativo
Los Soclos participan d? actividades como Planificacion de capacitaciones, talleres, feedback,
capacitaciones, asesorias y reforzamiento de SOCIOS
o L entre otros.
conocimientos por parte de la asociacion
Participacion valorada de las muieres dentro Eleccion de representante de trabajadoras de
pacion v J ASOPINA, para participacion en Asambleas de SOCIOS
de la asociacion t .
rabajo
Participacion valorada de trabajadores Capacitaciones periédicas hacia productores y sOCIos

Inclusivas

capacitados dentro de la asociacion

exportadores de PINA

Participacion valorada de los jovenes dentro
de la asociacion

Convenio con Instituciones de Educacién Superior
para la implementacion del programa de pasantias -
practicas pre-profesionales para jovenes
universitarios

Directorio de ASOPINA

Instrumentales

Definicion de estructura organizacional

Redisefo de estructura organizacional y manual de
funciones de ASOPINA

SOCIOS

Participacion bajo mecanismos establecidos

Socializacién de las estrategias de participacion a
representantes productores y exportadores de
ASOPINA.

Directorio de ASOPINA

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 23. Estrategias: Compromiso

Variables

Estrategias

Accion

Responsable

Actitudinales

Socios se sienten identificados con la misién
y visién empresarial

Fortalecimiento del empoderamiento empresarial a
los socios de ASOPINA, a través de una gestion
asociativa eficiente.

Directorio de ASOPINA

Los socios respetan los valores institucionales

Control y monitoreo en el cumplimiento de los
valores institucionales

Directorio de ASOPINA

Predisposicion de los socios para la inversion
de recursos (tiempo, esfuerzo y dinero) que
se necesite para las actividades

Convocatoria a asambleas de trabajo para explicar
beneficios de inversion

SOCIOS

Las decisiones de actividades que realizan
los socios de manera individual estan ligadas
con los objetivos y metas de la asociacién

Motivacién a socios de ASOPINA, al trabajo en
equipo y liderazgo organizacional.

Directorio de ASOPINA

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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FASE 3: Evaluacion de las estrategias

La evaluacion se realiza con el fin de llevar un control de manera periddica
de las actividades que se tengan que realizar analizando los resultados que se
obtengan, esto implica una evaluacion de desempefio disefiada con parametros
ya establecidos en la investigacion. A esta fase también se la conoce como
evaluacion de desempefio del plan de fortalecimiento socio-organizativo de las

empresas.

Para ello se consideraron variables que ya se analizaron de manera inicial
para realizar el diagnostico. Por otra parte, el contenido de las tablas para la
evaluacion detalla en su estructura: la variable principal de control, el tipo de
variable y una propuesta de calificacion segun los resultados que se espera
obtener.

Tabla 24. Estructura de la evaluacién de desempefio para las estrategias competitivas de Asopifia

Situaciones

Tip_o e Variable
Variable No deseada Regular Exitosa

1. Variable Principal

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana

Al finalizar la evaluacion, los resultados obtenidos deberan ser
comparados con el diagnostico inicial que se realizd antes de definir las
estrategias, este proceso ayuda identificar el progreso o retraso que ha tenido
Asopina luego de emplear nuevas estrategias para fortalecer la gestion
asociativa. Si los resultados de las variables son negativos se debe emplear una
reestructuracion y actualizacion del plan para mejorar esos puntos débiles

identificados.

De acuerdo con los principios de la gestion socio-organizativa, la
confianza interna, la capacidad que tienen los lideres para dirigir y la eficiente
comunicacioén interna integrada por los socios y los mecanismos utilizados para
las actividades enfocadas a esas variables, son los principales y los que ocupan
un lugar prioritario para la evaluacion sin dejar de lado la participacion y el
compromiso que son los que dan una base para que la asociacién se permita

alcanzar sus metas.
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Tabla 25. Evaluacion de estrategia: Confianza

Situaciones
Variables Estrategias .

9 No deseada Regular Exitosa
1. La Confianza
Economicas Beneficios No se recibe | Se recibe Siempre se

Gubernamentales - L .
o beneficios peridodicamente recibe
recibidos
Fuentes de Ausencia de Limitadas fuentes Varias ofertas
fuentes de de

financiamiento

financiamiento

de financiamiento

financiamiento

nanci .
ec?n%rﬁiczsspor No existen . . S|e_mpre se
parte de Ia retribuciones Cada cierto tiempo retrlbuy_en
e ganancias
Asociacién
Socioculturales pe?gilr?;?:s y Se aplican rara Cpmpa_rten el
corporativos No los hay vez mismo ideal en
- valores
definidos
. Relaciones No se Se conocen entre | Todos se
interpersonales | conocen entre
: : algunos conocen
entre socios SOCios
Los socios
Cultura No se actua Baja actitud estan
emprendedora emprendedora comprometidos
a emprender
Productivo- implementacion
Tecnologicas Actividad agro- | No se de nuevas
productiva con |implementan |Poco areas de
alta calidad en | nuevos acondicionamiento | trabajo para
infraestructura | cambios mejora de la
productividad
Todos se
Equu_)os.)’/ Falta de Algunos asociados encuentran
capacitacion equipo y baja | poseen equipos y modernamente
tecnologica experiencia experiencias equipados y se
actualizada capacitan
constantemente
Organizacionales El reglamento
El reglamento no | esta definido en
Reglamentos de | No existe abarca lo base a
la organizacién | reglamento suficiente para derechos y
cumplir metas obligaciones de
cada socio.
- Se cumple
Currr;gl;;nr:;n;%del No se cumple 'g‘&?ﬁg;ﬁ lo estrictamente
por todos
Los socios se
: Se trabaja de | Algunos socios encuentran
Trabajo en .
equipo manera trab_ajan en const.antemente
independiente | conjunto trabajando en
conjunto

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 26. Evaluacion de estrategia: Liderazgo

Situaciones
Variables Estrategias .
: No deseada \ Regular Exitosa
2. Liderazgo
Capacidades Lideres enfocados
generales en cumplir valores = Lo hacen Siempre lo
ocas veces !
personales y regularmente practican
organizacionales
Capacidad para Lideres ejercen .
comunicarse comunicacion | Pocas veces | -° acen Siempre lo
regularmente practican

interna

Los lideres tienen
buena relacion en

No hay buenas

Se evidencia
poca relacion

Existe buena

el entorno relaciones relacion laboral
. laboral
empresarial
Lideres tienen
buenas :
; Lo hacen Siempre lo
capacidades de | Pocas veces !
o regularmente practican
comunicacion
externa
Capacidad . .
Lideres poseen Actividades

organizacional

capacidad para
trabajar con los

El lider trabaja
de manera

Las actividades
son organizadas
por el lider y su

organizadas en
conjunto con el

socios de manera |independiente equipo lidery los
conjunta Socios
Los lideres llevan a . Existen
No existen ) . - o
cabo tareas de Se fiscaliza de | fiscalizaciones
. A labores de
fiscalizacion de las | o vez en cuando |y todos son
o fiscalizacion .
actividades comunicados
Se Se estructuran
, . . . las alianzas
Los lideres realizan | No existen establecieron .
. ) necesarias
alianzas alianzas algunas
; para la
alianzas L,
asociacion

Lideres evaluar

No se realizan

Se evalla de

Se evalla cada
parametro para

resultados de - analizar las
. evaluaciones manera general .
gestiones mejoras que se
necesitan
ici , El dirigente
Atltentlmdad Los lideres son su jun%a y
interna reconocidos por | No son Algunos -
. . . directiva son
sus gestiones reconocidos asociados reconocidos
realizadas de como lideres reconocen a su .
; - , como lideres
manera interna por | por los socios | lider dela
los socios .,
asociacion
Los lideres son Se conoce al

reconocidos por
sus gestiones
realizadas por la
comunidad y
aliados

Carece el
reconocimiento
del lider

Solo se
reconoce al
dirigente

dirigente y su
junta directiva
con niveles de
credibilidad en
sus actividades

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 27. Evaluacion de estrategia: Comunicacion

Situaciones
Variables Estrategias .
: No deseada \ Regular Exitosa
3. Comunicacion
Estratégicas .
Formulacién de .
X ) Las estrategias
estrategias de Se definen .
A No hay . permiten tener
comunicacion para . estrategias, S
. estrategias comunicacion
los socios con e pero no son
. definidas - de manera
medios clara y eficientes .
. clara y eficiente
eficientes.

Instrumentales La asociacion tiene No se ha El plan Existe un plan
definido un plan definido glan comunicacional | comunicacional
comunicacional comunicacional existe, pero no | con metas
con metas claras es aplicado claras

o H
La asociacion Hay pocas ay

implementa
herramientas
comunicacionales

No existen
herramientas

herramientas y
no se
implementan

herramientas
suficientes y se
usan
eficientemente

Cognitiva

Los socios
conocen . Los socios
Pocos socios
perfectamente la | No conocen conocen a la
. .. los conocen .
mision y vision perfeccion
empresarial
. Los socios
Los socios
. conocen los
conocen los Pocos socios
No conocen valores
valores los conocen .
. corporativos y
corporativos .
los aplican
Conocimiento
general de los : Conocen los
Pocos socios
reglamentos No conocen reglamentos y
. los conocen .
internos de la los aplican
asociacion
Los socios
Se conocen los
o . conocen
objetivos y metas Pocos socios e
No conocen suficiente las
trazadas para la los conocen
o metas y
asociacion "
objetivos
Los socios Conocen lo
conocen acerca de L
suficiente con
las compras de .
. Pocos socios respecto a
insumos y de las | No conocen
conocen compray venta
ventas que se :
) de insumos y
realizan de los
productos
productos
Conocimiento de
. Se conocen
los socios acerca
. todos los
de los resultados Pocos socios
) . No conocen resultados
financieros y las conocen ) .
S financieros y
auditorias o
) auditorias.
realizadas

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 28. Evaluacion de estrategia: Participacion

. . Situaciones
Variables Estrategias .
No deseada \ Regular Exitosa
4. Participacion
Organizacionales Revision de la
mision y vision .
) . A veces se Siempre se
organizacionales | No se revisa . .
revisa revisa
por parte de los
SOCios
Constancia de la Participacion
participacion de los de los socios
socios en No existe Poca en
actividades de la | participacion participacion planificacion
planificacion dela
estratégica asociacién
Los socios
participan de
actividades como C
Y Participacion
capacitaciones, . .
! No existe Poca de los socios
asesorias y S CL S
. participacion participacion en actividades
reforzamiento de ;
" empresariales
conocimientos por
parte de la
asociacion
Inclusivas Participacion
valorada de las .. | Alta valoracion
i No se valora Poca valoracion R
mujeres dentro de y participacion
la asociacion
Participacion
valorada de ..
. .. | Alta valoracion
trabajadores No se valora Poca valoracion articipacion
capacitados dentro yp P
de la asociacion
Participacion
valorada de los .. | Alta valoracion
L No se valora Poca valoracion R
jévenes dentro de y participacion
la asociacion
Instrumentales Cuentan con
Cuentan con organigrama
Definicion de No se cuenta | organigrama, estructurado y
estructura con pero no se se cumplen
organizacional organigrama cumplen las con funciones
funciones asignadas en
el mismo
C . Poca Participacion
Participacion bajo N P y
. . participaciony | uso de
mecanismos No participan .
. uso de mecanismos
establecidos . .
mecanismos establecidos

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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Tabla 29. Evaluacion de estrategia: Compromiso

Situaciones
Variables Estrategias ;
. No deseada \ Regular Exitosa
5. Compromiso
Actitudinales Socios se sienten
identificados con la | No se Poca Identificacion
mision y vision | identifican identificacion empresarial
empresarial
e
P No se respeta | Poco respeto valores
valores

institucionales

institucionales

Predisposicion de
los socios para la
inversion de

recursos (tiempo, |No hay Disponibilidad Disponibilidad
esfuerzo y dinero) | disponibilidad | parcialmente inmediata
que se necesite
para las
actividades
Las decisiones de
actividades que
realizan los socios Acciones
de manera No concuerdan A veces concuerdan
individual estan concuerdan con objetivos y
ligadas con los metas

objetivos y metas
de la asociacion

Tomado de: Investigacion directa, por: Ofia Berrezueta Leidy Diana
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CONCLUSIONES
Como conclusion a la investigacion realizada se detalla lo siguiente:

Se pudo constatar que hay procesos que mejorar para el fortalecimiento
de la gestion asociativa de ASOPINA, por ello, es fundamental que se realice un
diagndstico situacional interno y externo periédicamente que permitan analizar,
controlar y evaluar los principios de la gestidn asociativa que son: la confianza,
el liderazgo, la comunicacion, la participacion y el compromiso; de los cuales se
pueden disefar estrategias competitivas para implementarlas de manera interna

(por cada productor) y/o externa (como asociacion).

Por otra parte, se concluye también que, existe una limitada gestion
administrativa/asociativa, debido a que se presentan errores de planeacion y
control, en el proceso de produccion y cosecha de la fruta, esto genera que cada
cierto tiempo exista un exceso de oferta y como consecuencia se deben reducir
los precios, disminuyendo asi el nivel de rentabilidad de las empresas que
conforman ASOPINA.

Los productores de pifia de ASOPINA, tienen buenas bases sobre el
proceso de comercializacién de la fruta a nivel nacional y en lo que respecta a
exportacion, sin embargo, es indispensable que haya capacitaciones
direccionadas a procesos de calidad y mejora continua para que la fruta que se
comercialice sea competitiva en el mercado, esto como una gestion por parte de

los lideres que representan a ASOPINA.

Finalmente, se logré disefiar un modelo de estrategias competitivas a
través del analisis de los principios de la gestidon asociativa donde se describen
actividades claves que fortaleceran varios puntos débiles con que cuenta la
asociacion actualmente, esto como parte de un proceso conformado por tres
fases: Fase 1. Elementos estratégicos de la gestidn asociativa — diagnostico
situacional de ASOPINA. Fase 2. Estrategias para el fortalecimiento de la gestion
asociativa - definicion de las estrategias en base a la confianza, liderazgo,
comunicacion, participacion y compromiso. Fase 3. Evaluacion de las estrategias
— monitoreo y control de las estrategias
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RECOMENDACIONES

Se debe recomendar las siguientes acciones como parte del

mejoramiento de la asociacion y su gestion administrativa:

Realizar un diagnéstico situacional interno y externo, de tal manera que se
puedan identificar los indicadores que inciden en la gestiébn asociativa de
ASOPINA y de esta forma mejorar los procesos internos de la asociacion.

Elaborar una planificacion estratégica adecuada para el fortalecimiento de la
gestion asociativa y administrativa de ASOPINA, en el que se detallen fechas de
produccion y cosecha de la fruta para cada empresa, con la finalidad de trabajar
de manera organizada y equitativa.

Desarrollar un plan de capacitaciones en temas de calidad de servicio, mejora
continua y exportacion a los socios de la Asociacion de Productores de Pifia del
Ecuador (ASOPINA), para garantizar la comercializacién de un producto de

calidad a nivel nacional e internacional.

Aplicar el modelo de estrategias competitivas propuesto en la presente
investigacion, basado en los principios de la gestion asociativa y sus variables
principales.
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Anexo 1. Formato de Encuesta

:JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Republica del Ecuador
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Facultad de Posgrados e Investigacion

ENCUESTA A SOCIOS
Buenos dias (tardes):
Estimado colaborador, me encuentro trabajando en un estudio denominado “Modelo de
Estrategias competitivas para el Fortalecimiento de la Gestion Asociativa de pifieros en el canton
Milagro, periodo 2015-2019: Caso Asopifa.”, el mismo que servira para la obtencién del Grado
Académico de Magister en Administracion de Empresas.
El objetivo del presente cuestionara es recoger la opinidon de los socios de la institucion con
el objetivo promover obtener informacion necesaria para la elaboracion de estrategias
competitivas que permitan fortalecer la gestion asociativa de ASOPINA.
Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho tiempo.

Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay preguntas delicadas.

INSTRUCCIONES:
Lea o escuche atentamente al cuestionamiento para responder de acuerdo a su criterio de forma

sincera.

. Si tiene alguna duda consulte al encuestador

J La informacién que proporcione es confidencial

. Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos

Marque con una X, la respuesta que considere necesaria.

1. ¢ Qué estrategia cree usted que se deba tomar para aumentar nuestras exportaciones hacia

los mercados internacionales?

Precio fijo

Tipo de embalaje
Calidad
Medio de publicidad

2.  Puede competir adecuadamente la pifia ecuatoriana en los mercados internacionales?

Siempre ‘ ‘




Con frecuencia

Rara vez

Nunca

3. ¢ Qué estrategia cree usted que se deba tomar para aumentar nuestras exportaciones hacia
los mercados internacionales?

Siempre

Con frecuencia
Rara vez
Nunca

4. ;Cual de las opciones cree usted que afecta a las exportaciones a no ampliar mas nuevos
mercados internacionales?

Apoyo de gobierno

Incentivo de productores

Restricciones

Clima

5. ¢ Cual de estos factores cree usted que es el mas importante, para el éxito de los exportadores
a nivel internacional?

Alianza estratégica

Incentivo de productores

Restricciones

Clima

6. ¢ Es rentable la actividad de la produccién y exportacion de pifia en el Ecuador?

Siempre

Con frecuencia

Rara vez

Nunca

7. ¢ Cree usted que tiene exigencias el etiquetado del producto?

Si
No

8. ¢ Sabe usted a que se deba la minoria de las exportaciones en el Ecuador?

Costo ‘ ‘




Elasticidad de la demanda

Precio de la competencia

9. 4,Como cree usted que sea la mejor forma de pago al momento de exportar o importar la
mercancia?

Crédito directo

Pago anticipado

A consignacion

Carta de crédito

10. ¢ Cual usted cree que es el mejor acceso de transporte de Ecuador a Chile?

Aéreo

Fronterizo

Maritimo

Interior

11. ¢ Ecuador ha participado en ferias internacionales de productos no tradicionales?

Si
No

12. ¢ Qué requisito de calidad utiliza usted para comprar esta fruta?

Grande

Mediana

Pequena

Nota: la informacién recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacion académica de la Ing. DIANA
ONA BERREZUETA, previo a obtener el grado de Magister en Administracién de Empresas, titulo gestionado en la
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (UTEG).

jGracias por su colaboracién!



Anexo 2: Carta de Socializacion de la Propuesta
Guayaquil, Ecuador

Sefores directores (as)
Asociaciéon de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia)
Presente

Asunto: Reunidén de socializacion de las Estrategias Competitivas para el

Fortalecimiento de la Gestion Asociativa de Asopifia.

Referencia: Propuesta de Modelo de Estrategias Competitivas para el
Fortalecimiento de la Gestion Asociativa de pifieros en el canton Milagro.

Me dirijo cordialmente a ustedes para saludarlos y a la vez exponer para
conocimiento de los socios de Asopifia que, de acuerdo con los resultados de la
investigacion realizada en la institucion se convoca una reunion de socializacion
de las estrategias competitivas para el fortalecimiento de la gestion asociativa de
institucion. Este evento virtual se realizara el dia ... de ... alas 10:00 a.m. Para
el acceso a la reunion se procedera a enviar mediante correo electrénico y la red
social WhatsApp un enlace con el cédigo y contrasefia de la reunion, esto media

hora antes de iniciar.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los

sentimientos de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente.

Ing. Leidy Diana Ofia Berrezueta
Correo: dianao23@hotmail.com




Anexo 3: Informacion Empresarial - ASOPINA

Asopifia nace el 19 de octubre de 2007, en base al acuerdo Ministerial No.
352 del Ministerio de Agricultura, como respuesta a la necesidad de fortalecer el
gremio de Productor de pifia en el Ecuador. La Asociacion de Productores de
Pifia del Ecuador es una organizacion privada sin fines de lucro, cuyo principal
objetivo es la mejora continua de todos sus procesos productivos, en base a
capacitacion e investigacion con el fin de obtener fruta que cumpla con la calidad

requerida por los mercados mas exigentes del mundo.
MISION

Posicionar la pifia ecuatoriana en los mas exigentes mercados, como un
producto de alta calidad, lograda por sus buenas practicas agricolas y el

cumplimiento de las mas exigentes normas internacionales.
VISION

Trabajar para que, en todo el proceso de produccion y exportacion de pifia
del Ecuador, se cumpla con las normas mas exigentes sobre calidad, respeto al

medio ambiente, y cumplimiento de normas laborales y sociales.
ESTANDARES DE CALIDAD

El cultivo de Pifia de exportacion en el Ecuador viene produciéndose bajo
exigencias de los mercados destino y asi cumplir con las exigencias de calidad
se trabaja bajo los siguientes lineamientos:

Manejo de Cultivo Buenas Practicas Agricolas: Como requisito
indispensable de nuestros productores estan certificados Bajo el Protocolo
GLOBALGAP Frutas y Vegetales Version 3.0-2SEPO7.

Uso Seguro de Plaguicidas y MIPE: Implementacién de MIPE Manejo
Integrado de Plagas para la reduccién en el uso de fitosanitarios. Restriccion de
Uso de Plaguicidas de acuerdo a normativas Internacionales. Implementacion y
Monitoreo de LMR's

Pina Calidad de Origen: Implementacion de la Normativa de Calidad
Pifa Ecuador



