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RESUMEN

Este estudio parte de la necesidad que presentan las instituciones de
educacién superior en el control del desempefio al cumplimiento de los procesos,
las evaluaciones y acreditacion realizada por el Consejo de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior (CACES). Ante esta problemética la
investigacion se enfoca en el desarrollo de un sistema de informacion gerencial
que gestione el modelo de gestién de procesos alineados a los criterios de
evaluacion de tal forma que permita integrar todos los procesos académicos y
administrativos de los institutos superiores técnicos y tecnolégicos (ISTT), por lo
tanto, se plantea la adaptacion de un cuadro de mando integral a un cuadro de
mando institucional, como una herramienta proporcionando el monitoreo y
control del cumplimiento de objetivos estratégicos alineados a todos los
indicadores determinados por el informe de evaluacién ejecutado el 2015 y
presentado el 2016 generado por en ese momento el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Esta
investigacién muestra la descripcion de los procesos de las areas administrativas
y académicas integradas en un sistema de informacion gerencial bajo
lineamientos del modelo de gestion de procesos desarrollado por el consejo de
educacion superior (CES), en la cual define los subsistemas y procesos del
Macro-Procesos del Sistema de Gestidn Universitaria, presentando una armonia
concatenada en la adaptacion de las perspectivas estratégicas del cuadro de
mando institucional con lo desarrollado en el macro-procesos (subsistemas y
procesos), para la determinacion de los objetivos estratégicos, acciones y
actividades. Para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos del modelo
fue necesario que las acciones y actividades se encuentren alineadas a los
indicadores determinados por el Informe General de la Evaluacion. De los cuales
fue necesario desarrollar una metodologia con enfoque mixto, con disefio no
experimental y alcance descriptivo, por lo tanto, se desarroll6 la aplicacion de
técnicas de recoleccion de informacién documental proporcionado por los
miembros que conforma la comunidad académica del instituto tecnoldgico

superior Juan Bautista Aguirre.

Palabras claves: Cuadro de Mando Integral, Cuadro de Mando

Institucional, Modelo de Gestidn de Procesos, Sistema de Informacion Gerencial.
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ABSTRACT

This study is based on the need presented by higher education institutions
in the control of performance to compliance with the processes, evaluations and
accreditation carried out by the Council for Quality Assurance of Higher Education
(CACES). Given this problem, the research focuses on the development of a
management information system that manages the process management model
aligned to the evaluation criteria in such a way that it allows integrating all the
academic and administrative processes of the higher technical and technological
institutes ( ISTT), therefore, the adaptation of a balanced scorecard to an
institutional scorecard is proposed, as a tool providing monitoring and control of
the fulfillment of strategic objectives aligned to all the indicators determined by
the evaluation report executed on the 2015 and presented the 2016 generated
by at that time the Council for the Evaluation, Accreditation and Quality
Assurance of Higher Education. This research shows the description of the
processes of administrative and academic areas integrated into a management
information system under the guidelines of the process management model
developed by the Higher Education Council (CES), in which it defines the
subsystems and processes of the Macro -Processes of the University
Management System, presenting a concatenated harmony in the adaptation of
the strategic perspectives of the institutional control panel with that developed in
the macro-processes (subsystems and processes), for the determination of the
strategic objectives, actions and activities. To measure compliance with the
strategic objectives of the model, it was necessary for the actions and activities
to be aligned with the indicators determined by the General Evaluation Report.
Of which it was necessary to develop a methodology with a mixed approach, with
non-experimental design and descriptive scope and the application of techniques
for collecting documentary information provided by the members of the academic

community of the Higher Technological Institute Juan Bautista Aguirre.

Keywords: Integral Control Panel, Institutional Control Panel, Process
Management Model, Management Information System
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INTRODUCCION

En la actualidad se presentan diferentes probleméticas bajo el contexto
de una gestion administrativa efectiva, esto debido al cambio tecnol6gico que
influye directamente en la competitividad de las organizaciones, es decir bajo el
contexto de una planeacion estratégica se ha presentado una evolucion de una
era industrializada a una era de la informacion. A partir de los 90’s se han
implementado diferentes modelos de gestion donde consideran parte del plan
estratégico, estrategias relacionadas con el aprendizaje de los colaboradores,

los procesos, los clientes y la perspectiva financiera (Kaplan & Norton, 2007).

Por lo tanto en América Latina, hasta la década del 80's, la educacién
superior ha sido predominantemente estatal, con autonomia académica e
institucional, a inicios de los afios 90, sin embargo se han desarrollado diferentes
fendmenos como el crecimiento de la comunidad académica, los parametros de
evaluacion, la acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior, que

hacen cada vez mas competitivos y complejos de gestionar (Norberto, 2012).

Como punto de partida es importante determinar en el capitulo | la
problematica de la investigacion basados en el concepto de gestion educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y
administracion. Aunque para la teoria de la administracién, desde la década de
los afios sesenta, el concepto de gestion ha estado asociado con el término de
gerencia y, en especial, sobre cOmo gerenciar organizaciones, empresas

productivas y de servicios (Botero, 2007).

Sin embargo, en el presente estudio tiene como enfoque disefiar un
Modelo de Gestion de Procesos para el Instituto Tecnoldgico Superior Juan
Bautista Aguirre del canton Daule, en la cual sistematice de forma integral todos
los procesos administrativos y académicos. En el primer capitulo detalla la
fundamentacion teorica, conceptual y legal que enmarcan las bases del estudio

y sobre todo el modelo de gestion seleccionado.

De la cual se seleccion6 una herramienta de gestion conocido como
cuadro de mando institucional que se deriva de cuadro de mando integral (CMI)
desarrollado por Norton y Kaplan en los 90's , dando lugar a la contextualizacién

de la investigacién con un nuevo instrumento en funcidon al modelo de gestion
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de procesos para el Instituto Tecnologico Superior Juan Bautista Aguirre (ITS-
JBA), en consecuencia, se aline0 a las perspectivas estratégicas de los
subsistemas de dicha metodologia y finalmente a los procesos e indicadores
determinados por el Consejo de evaluacion, acreditacidén y aseguramiento de la
calidad de la educacién superior, que presenta en el informe general de la

evaluacion de los institutos superiores técnicos y tecnologicos.

En el capitulo I, se determind como metodologia de la investigacion un
enfoque cualitativo y cuantitativo (Mixto) en funcion a la busqueda de informacién
documental como libros, articulos cientificos, casos de estudio e informacion del
ITS-JBA, como también informacion obtenida por medio de la realizacion de una
encuesta la cual determino el nivel de aceptacion de los responsables y gestores
de cada proceso administrativo y académico del instituto, en consecuencia se
definio un disefio no experimental con un alcance descriptivo. Como técnica de
recoleccién de informacién se aplicé una encuesta basado en el modelo FQM de
excelencia y los resultados obtenidos fueron tratados por un test de fidelidad y

analisis del software SPSS.

El capitulo Ill, se generd un recuento de la trayectoria institucional del ITS-
JBA, la cual permiti6 desarrollar un modelo de gestibn de procesos
administrativos y académico en funcion de los criterios de evaluacién propuesto
por el CACES, con base a dicho modelo se aplico el instrumento de planeacion
estratégico CMI, este instrumento dio paso al desarrollo de una propuesta para
el desarrollo de un sistema de informacion gerencial que fue puesto a evaluacion
de la aceptacién por parte de los responsables de cada procesos, departamento

o coordinacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacién

Parte de los factores considerados dentro del modelo de gestién son los
procesos orientados a la promocion del conocimiento, segun Rodriguez, Araujo
y Urrutia (2001); la produccion cientifica es uno de los criterios de evaluacion de
la calidad que incide en el desarrollo integral de las instituciones de educacion
superior, con la probabilidad de conseguir auspicios y financiamientos del sector
privado y de la participacion de los estudiantes y docentes con las necesidades
del privado contemplando la pertinencia zonal, generando una relaciéon entre

comunidad — academia — empresa.

En la tesis “sistema de Informacion para la Gestion Institucional de la
Escuela Superior de formacién Artistica Publica de la Ciudad de Puno, 2018” en
la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Cutipa (2019) determina que
la implementacion del sistema de informacion de entorno web, se obtiene
resultados favorables en la eficiencia, reduciendo el tiempo en las operaciones
realizadas por los colaboradores (docentes y personal administrativo)
alcanzando una optimizacién en el tiempo para generar nuevas matriculas a los

estudiantes.

En cuanto al andlisis de procesos e instrumentos para documentacion, los
flujos de informacion y de la estructura organizacional de una institucion de
educaciéon superior, segun Reducindo y Garcia (2018) en la tesis “sistema de
automatizacion documental para el archivo del Centro de las Artes San Luis
potosi centenario” determinan que es viable establecer un modelo de datos que
permita disefiar y desarrollar un sistema de informacién gerencial para la gestion.
Sin embargo, es relevante que dicho sistema cumpla con la normativa
establecida, sobre la cual se rige la institucién en cuestion. Por lo tanto, como
resultados se presenta que el sistema desarrollado permiti6 automatizar

herramientas archivisticas tales como:

e El cuadro general de clasificacion archivistica
e El catalogo de disposicion documental
e Elinventario de descripcion por expediente

e La caratula estandarizada de expediente



e Laguia de archivo.

En consecuencia se espera garantizar la gestion documental permitiendo
asi, un rapido y mejor acceso a la informacién en beneficio a la toma de

decisiones.

Segun Garita (2015) sobre el estudio de Reflexiones e insumos sobre los
Sistemas de Informacion Gerencial en la gestion de las instituciones de

educacién superior: Ventajas y desventajas determina que:

Los Sistemas de Informacion Gerencial deben ser utilizados en todos los
ambitos de la gestion de la educacion superior. En el &mbito administrativo se
deben aprovechar los datos para aplicaciones de recursos humanos, financieros,
de planificacion, entre otros, tanto a nivel docente como administrativo. Asi, por
ejemplo, con solo el nimero de identificacion de la persona se deberia consignar,
no solo informacion personal sino también académica como proyectos de

investigacién, docencia y accion social. (Garita, 2015)

Salinas y Gomez (2015) en la publicacion titulada “Los Sistemas de
informacion gerencial: aplicabilidad en procesos empresariales y de educacion
superior en el Ecuador” seiala la necesidad en que las organizaciones apliquen
conceptos y las técnicas de administracion estratégicas. Proporcionando tanto a
la gerencia como a los gestores de los procesos a tomas decisiones.
Estableciendo una postura activa por medio de un enfoque légico, sistematico y

objetivo determinen el rumbo de una empresa.

Segun Hernandez et al (2017) en estudio titulado “Gestion por procesos
en la Ciencia e Innovaciéon Tecnolégica en Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas” donde se determind acciones efectuadas demostrando que la
implementacion de la Gestibn por Procesos ofrece un potencial en el
mejoramiento en la organizacion del sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica

de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Asi, se reelabor6 la proyeccién estratégica, se identificaron los procesos
que favorecerian el cumplimiento de esta proyeccion y se representaron
graficamente sus conexiones para ofrecer una forma mas coherente y holistica

de entender el funcionamiento de la actividad, que la simple formalizacion, por



separado, de funciones por cada subsistema de trabajo. (Hernandez, y otros,
2017)

Parron y otros (2019) en estudio sobre la virtualizacion de los procesos
formativos universitarios para la Universidad del Oriente, representa un proceso
que integra los procesos a partir de la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), aportando de forma significativa a las

instituciones de educacién superior:

Las acciones desarrolladas por investigadores de la Tecnologia
Educativa en la Universidad de Oriente han propiciado un conjunto de
resultados que evidencian los avances que se estan obteniendo a nivel
institucional en el empefio de virtualizacion de los procesos formativos
gue se desarrollan en la misma, lo cual se ha extendido a otras
instituciones territoriales, nacionales y del exterior. (Parron, Pardo,
Gbomez, & Lao, 2019)

Por lo tanto, la Gestion Académica para la virtualizacién de los procesos
formativos en la institucion de educacion superior sustenta en los ambitos

tecnoldgico, metodoldgico y de superacion.

En la Universidad de Otavalo Becerra y otros (2019) propone un Sistema
de Gestién de la Calidad (SGC) para el proceso de investigacion, con base en
la norma ISO 9001:2015, como también al modelo de evaluacion institucional
implementado en Ecuador para evaluar las Universidades, considerando los
resultado de la implementacion de diferentes modelos de gestion de calidad
implementados en las IES ecuatorianas y en Universidades de otras
regiones del mundo, este estudio selecciono la norma ISO 9001:2015 para
el disefio e implementacion del SGC y de cada uno de los procesos que

lo integran el Sistema de Informacién Estratégica para la Gestién Universitaria.

Para la gestion del conocimiento, se debe de considerar la operatividad y
versatilidad del talento humano en las instituciones de educacion superior, este
recurso debe desarrollar otras actividades ademas de la docencia, como cargos
departamentales (administrativos y académicos) estas designaciones de cargos
y responsabilidades, deben provocar un incentivo tanto de forma individual como

institucional , segun Castro y Tomas (2016); que describe que la designacion de
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cargos y responsabilidades estan orientadas a la generacion de conciencia
institucional como factor de importancia para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en el modelo de gestion de procesos de las Instituciones de

Educacion Superior.

Sin embargo, ante la creacion de departamentos y coordinaciones, como
también los responsables a cargo de dichas areas, es imperativo establecer un
control interno en cada area, para desarrollar este tipo de control es necesario
establecer indicadores que como herramientas de medicién evallen el
rendimiento de los procesos garantizando el funcionamiento integral del modelo
de gestion (Vega & Nieves, 2016).

Por lo tanto ante la generacién de un modelo que estructure e integre
todos los procesos administrativos y académicos en las Universidades, es de
importancia que la institucion adapte sistemas informaticos que permitan
gestionar los procesos y competir con nuevos centros de estudios como
instituciones cuya fortaleza son los recursos digitales como la educacion e-
learnig y proyectos educativos de grandes empresas como la iTunes University
de Apple o los canales educativos en YouTube por mencionar algunos ejemplos
(Freire & Schuch, 2016). Segun Gilbert y Esteve (2016); afirma que para
desarrollar competitividad en las Universidades es necesario establecer
sistemas que funcionen como herramientas que aporten al control del
desempefio de la organizacién. En este sentido, los factores requeridos en
cuanto al contexto de la informacion enfocado en el desarrollo de un sistema
estan determinados por: a) la concepcion de los resultados, clasificando los
datos para producir soélo lo que se necesita; b) los fines para los cuales seran
destinados; c) el sujeto, quien define los requerimientos y quien los utilizara,
siendo lo ideal que sea la misma persona o equipo de trabajo; y d) el uso, en
consecuencia permite evaluar el desempefio de las actividades, en relaciona a
las metas proyectadas bajo diferentes criterios de gestion aportando de forma
significativa en la toma de decisiones de la gerencia o direccién en el caso de las

Institucion de Educacién Superior (IES) (Arellano, 2008).

Sin embargo, la adaptacién de sistemas de informaciéon o herramientas
tecnoldgicas crea cierta resistencia por parte de los usuarios y un estancamiento

en el desarrollo de una nueva forma de hacer gestion dentro de las IES (Aguilar,
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Garcia, & Morales, 2018), las IES como un factor que impulsa la sociedad del
conocimiento en Ecuador presenta un desafio ineludible, en funcion de la
conversion de una nacién productora de conocimientos, por lo tanto, es
Imperante incorporar estrategias y retos descritos, caminos para hacer de la
gestion, la tecnologia y el conocimiento un acto necesario de hermenéuticas
locales a los ambitos cualitativos de la docencia y la investigacion, la actividad
académica y el compromiso en la vinculacion social para determinar un

movimiento cientifico real que asegure el desarrollo (Lalangui & Valarezo, 2017).

Segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en la rendicion de
cuentas (2017), divulga la importancia de la eficacia consiste “en alcanzar los
objetivos propuestos, las metas programadas. Para ello, es necesario que la
institucion cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacion
e instrumentos que permitan conocer en forma oportuna y confiable determinada
situacion en el momento preciso y la existencia de desvios respecto a las metas

proyectadas, para medir el grado de eficacia” (pag. 3).

La eficacia guarda relacién con el aprovechamiento oportuno de los
recursos para el cumplimiento de objetivos institucionales, por lo tanto, se forma
en una base importante y basica en el control de la gestion en instituciones
publica como los Institutos Tecnoldgicos. En consecuencia, la eficiencia se
describe bajo un criterio integral, al relacionar la productividad de las operaciones
con un estandar de desempefio (Zambrano, 2017). En cuanto al control de
desempefio de acciones y actividades en el cumplimiento de objetivos
estratégicos, es de importancia contar con el disefio de estandares de
desempefio, o medidas de comparacion (Indicadores) contra las cuales
confrontar la relacién entre metas logradas, eficacia y los costos invertidos para

lograrlas.

En consecuencia es imperante la necesidad de implementar un sistema
de Informacion Gerencial dentro de procesos administrativos en instituciones de
educacién superior, ya este permite a quienes laboran en los diferentes
departamentos administrativos presentar informacion real, veraz y oportuna, por
lo tanto dichas instituciones puedan aplicar decisiones acertadas para el buen

funcionamiento de la Institucion (Maestro & Pizarro, 2018).



1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El problema se origina en la actual baja calificacién que tiene el ITS-JBA
obtenida en la ultima evaluacion institucional lo cual presenta una preocupacion
para toda la comunidad académica, para esto cada institucién se sometié a una
evaluacion desarrollada por Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en 2015 y cuyos
resultados fueron divulgados en el 2016, bajo este contexto el presente estudio
desarrolla una propuesta con un modelo de gestion de procesos, en la cual por
medio del desarrollo de objetivos estratégicos planteados por los subsistemas,
procesos propuesto por CES y las acciones tomadas por la IES, permitan
alinearlos segun los criterios de evaluacion y demas parametros establecidos por
ambas instituciones. Los diferentes parametros e indicadores que los Institutos
Tecnoldgicos Superiores deben de cumplir y que se encuentran enfocados, son
cinco criterios: Pertinencia, Curriculo, Calidad de la docencia, Infraestructura y
Ambiente institucional ( CEAACES, 2016).

El modelo de evaluacion institucional para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos cuenta con cinco criterios: Pertinencia, Curriculo,
Calidad de la docencia, Infraestructura y Ambiente institucional. A continuacién
se describen brevemente las dimensiones del desempefio de las instituciones de

educacién superior que cubre cada criterio.

Figura 1: Arbol del modelo de evaluacion de los ISTT

Pertinencia 0.8045

Entorno de
A d . Calidad de la
prendizaje Docencia 0.3834
de los ISTT :
nfraestructura
Ambiente
Institucional 0.1307

Fuente: ( CEAACES, 2016)
Elaborado por: El Autor

Segun el informe general de la evaluacién de los institutos superiores
técnicos y tecnoldgicos (2016), presenta el valor de desempefio relativo en los



cinco criterios del modelo de evaluacion, de los cuartiles Q25, Q50, Q75, el valor
maximo y el valor promedio de los ISTT. Como se puede observar en la tabla 1,
el valor maximo contiene al del Q75, y asi sucesivamente. De igual manera, el
valor promedio es generalmente proximo al correspondiente a Q50. Es
importante sefalar que para cada criterio se formaron cuartiles propios en

funcion de la serie de valores que tuvieron los ISTT en ese criterio.

Tabla 1: Valores de desempefio

Q25 Q50 Q75 Maximo Promedio
Pertinencia 0.000 0.2469 0.4911 1.000 0.2971
Curriculo 0.3785 0.6460 0.8725 1.000 0.5931
Calidad de la 0.2099 0.3312 0.4491 0.7225 0.3264
Docencia
Infraestructura 0.3429 0.5158 0.6887 0.9582 0.5039
Ambiente 0.0850 0.2169 0.4826 0.9562 0.2962

Institucional

Fuente: ( CEAACES, 2016)
Elaborado por: El Autor

El desempefio (resultado) relativo, expresado en este caso en escala 0 a
1, es la relacion entre el desempefio absoluto obtenido y el valor referenciall del
criterio (peso). En la tabla 1 sobresale que solo en los criterios de pertinencia y
curriculo existe al menos un instituto que alcanzo el valor referencial (peso) del
criterio, al presentarse un resultado relativo igual a 1. Paradojicamente, es en el
mismo criterio Pertinencia, junto a Ambiente institucional, en los que se alcanzan
los menores resultados en sentido general, reflejados en el comportamiento de
Q25, Q50 y el promedio. Curriculo es, evidentemente, el criterio en el que los
institutos alcanzan el mejor desempefio en todos los niveles estudiados. Los
datos de esta tabla, permiten a cada instituto contrastar los resultados relativos
en cada criterio con diferentes niveles de desempefio relativos, desde el cuartil
25 (Q25), hasta el valor maximo alcanzado en cada criterio, incluyendo el

promedio de todas las instituciones evaluadas ( CEAACES, 2016).

Por lo tanto, la Secretaria de Educacioén Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) tiene a cargo la responsabilidad de direccionar a las ISTT
publicos hasta la acreditacion, sin embargo, no existe en la actualidad un nuevo
modelo de evaluacion la cual defina los pardmetros e indicadores necesarios,

para el desarrollo de un esquema de gestion tedrico adaptado a los procesos y



objetivos que tienen estas instituciones, en consecuencia la propuesta esta a
mas de desarrollar el modelo tedrico, también en realizar el disefio de un sistema

de informacion gerencial que sirva como propuesta para los ISTT del pais.

En consecuencia, ante los resultados de la evaluacion institucional del
2016, los institutos publicos como el instituto tecnolégico superior Juan Bautista
Aguirre presentan en la actualidad una calificacion como institucion fuertemente
condicionada. Esta calificacion, contempla todos los criterios anteriormente
descrito, la cual para la mejora de la situacion actual y la meta de acreditar en un
futuro proximo, la secretaria solicita de forma imperativa el desarrollo de un
modelo de gestidn que direccione los procesos y actividades tanto académicas

como administrativas al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

1.2.1. Formulacion del Problema

¢, Como incide la aplicacion de un sistema de informacion gerencial en la
gestion de procesos académicos y administrativos en el instituto tecnologico
superior Juan Bautista Aguirre del cantén Daule?

1.2.2. Sistematizacién del Problema

o ¢Cudles son los factores institucionales que influyen en el
desarrollo de un modelo de gestion de procesos?

o ¢, Qué tipo de herramienta de gestion estratégica es la mas idonea
para la medicién y control del desempefio de los objetivos?

. ¢ Como el sistema de informacion gerencial permitira proporcionar
informacion integrada de todos los procesos académicos y administrativo del

instituto tecnoldgico superior Juan Bautista Aguirre?

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo General

Determinar un instrumento de planeacion estratégica basado en el disefio
de un modelo de gestion de procesos que pueda adaptarse a un sistema de

informacion gerencial en el ITS-JBA.

1.3.2. Objetivos Estratégicos
. Identificar los factores relevantes basados en criterios de

evaluacion que determinen la estructura del modelo de gestion de procesos.
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o Analizar el instrumento de gestion estratégica cuyos indicadores
midan el desempefio de los objetivos estratégicos.

o Medir el nivel de aceptacion por parte de los responsables de cada
proceso académico y administrativo ante la aplicacion de un sistema de
informacion gerencial en la institucion.

o Describir las caracteristicas de un sistema de informacion gerencial

que permita integrar los procesos detallados en el modelo de gestién del instituto.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién practica

La integracion de los procesos administrativos y académicos determina
un objetivo de relevancia para la direccion y planeacion estratégica en cualquier
institucion de educacién superior. Sin embargo, para que este sea efectiva las
herramientas tecnoldgicas representan una forma de guia en la cual sea capaz
mediante la automatizacion, dinamizar los procesos y obtener resultados en
tiempo real. Para que estos procesos sean eficientes deben intervenir todos los
miembros de la organizacion, debido a que ellos son quienes alimentaran la base

de datos que gestiona el sistema de informacion gerencial.

El estudio representa un cambio significativo en la gestion de toda la
organizacion, en la actualidad las instituciones de educacion superior al igual que
las demas organizaciones deben adaptarse a la era de informacion, la cual
identifica procesos que antes no fueron valorados y que ahora se los denominan
como perspectivas estratégicas, denotando que no solo la parte financiera es la
mas importante y que existen otras de igual importancia, ademas deben estar
integradas para alcanzar la misién y vision de la organizacién que en otras

palabras esta enfocado en la creacién de valor.

El sistema de informacion gerencial aplicado para el modelo de gestion
del ITS-JBA espera presentar informes de evaluacion en tiempo real para la alta
direccién o para en este caso rectorado, por medio del cruce de informacion ya
sea de areas académicas como administrativas en funcion de los indicadores de
desempenio, se espera con esta base tedrica de un plan estratégico en el control
del desempefio del modelo de gestion proporcione informacién de importancia
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para la toma de decisiones generando también un impacto significativo para la
institucion.
1.4.2. Justificacion Teorica

La importancia de la aplicacion de un sistema de informacion gerencial
parte de la multifuncionalidad que actualmente desarrollan las instituciones de
educacién superior como el impacto social, cultural, tecnolégico, econémico,
etc., dentro de las pertinencias de la comunidad y que inciden en la gestion de
los procesos, debido a que estos deben apuntar al objetivo comun institucional
donde la investigacion cientifica, vinculacion con la sociedad, la gestion
administrativa, gestion académica se integran en funcién de la misién y vision
trazados como también a la determinacion condiciones favorable ante futuras

evaluaciones.

Sin embargo, la informacién generada por los diferentes departamento y
coordinaciones académicas representan un reto en la codificacién de toda la
masa informativa para aportar en la toma de decisiones. Por lo tanto, la
aplicacion de un sistema de informacién gerencial que integre y genere informes
cuyas ilustraciones representen la realidad de la institucion con el avance de los
procesos que realizan los diferentes gestores de la institucion, es un aporte de
importancia para la direccion como en la toma de decisiones para la institucién y

para otras que presenten las mismas necesidades.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco teorico

Brume (2017) en la actualidad las organizaciones estan en la necesidad
de comprender la gestion estratégica enfocandose en que no es un asunto de
desarrollo funcional anual, este enfoque debe de generarse a diario
convirtiéndolo en un ejercicio de periodicidad, que sirva de base a la generacion
de innovacion estratégica, por medio de métodos, técnicas e instrumentos
capaces de incorporar eficiencia, productividad y competitividad en la
organizaciéon con una diversificacion de entornos diferentes que necesitan ser

controlado de forma integral.
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Para crear competitividad es necesario innovar, para el desarrollo de este
es necesario contar con un instrumento capaz de proporcionar dicha ventaja
competitiva y la tecnologia es la herramienta que por excelencia y capaz de
generar una integracién como lo son los sistemas de informacion gerencial, estos
sistemas se enfocan en la comunicacion de los rendimientos de los procesos de
gestion que existen en una organizacion. Por lo tanto, es imprescindible para el
buen funcionamiento de las empresas (Naranjo, 2015). “El uso de la tecnologia
como apoyo a la comunicacion requiere de modificaciones estructurales,
organizativas y comportamentales que exigen politicas realistas de inversion, de
formacion y de competitividad a corto, mediano y largo plazo” (Gonzalez &

Naranjo, 2011, pag. 8).

Castillo y Pérez (2017) han desarrollado un diagnéstico de los sistemas
de informacién en las empresas priorizadas segun los requerimientos actuales,
por lo que determinan la necesidad de mantener sistemas de informacion
eficientes en las empresas priorizadas del territorio de Pinar del Rio (Cuba), con
el fin de proponer acciones de conjunto que faciliten la toma de decisiones y la
identificacion de los flujos de informacién utiles, para favorecer el desempeiio
organizacional. Los resultados del estudio indican que solo el 12% tiene un
sistema de informacion gerencial debidamente estructurado e implementado
segun las necesidades actuales como competitividad, integracion de procesos,
etc., lo que indica que el 88% no aprovecha al maximo las oportunidades que

brindan los sistemas de informacion.

Erazo, Castro y Achicanoy (2016) en congruencia con el aprovechamiento
de las oportunidades que contribuyen los sistemas de informacion gerencial,
determinan la importancia que tiene la inversién en Software y la relacion directa
con el direccionamiento estratégico de las organizaciones en Santiago de Cali —
Colombia; esto en funcion del valor agregado por el procesamiento de los datos
que generan informacién relevante para la toma de decisiones. También se
indica que la mayor parte de la inversion en software esta direccionado en

sistemas de informacién contable, ofimatica y ERP.

Respecto de las implicancias practicas de los sistemas de informacion
gerencial, es relevante la estrategia y el control de la misma en manos de la

gerencia para lograr un uso efectivo de las TIC y propiciar mejoras en el
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desempefio organizacional. Este factor juega un papel importante en la toma de
decisiones y en el desempefio organizacional que depende en parte de la
estrategia de la empresa. En consecuencia, estas actividades se fortalecen en
funcién de la habilidad de la gerencia para responder a las nuevas oportunidades
de mercado mediante la tecnologia, y adoptar decisiones adecuadas respecto a

sus inversiones en TIC (Jones, Motta, & Alderete, 2016).

Para relacionar el alcance estratégico que se analizd, es imperante
conocer como esta estructurado el sistema de informacion gerencial desde el
punto de vista conceptual y cual es el alcance tecnolégico que puede inferir en
la planeacion estratégica. En primera instancia, Rojas (2017) cita a Laudon y
Laudon (2006) en la cual conceptualiza el sistema de informacion gerencial

comao:.

“Un conjunto de componentes interrelacionados que procesan una base
de datos actualizada y un sistema de analisis y evaluacion para proporcionar, a
los actores del proceso de investigacion (investigadores y gerentes) y clientes,
informacion oportuna sobre insumos, actividades y resultados para apoyar la

toma de decisiones apropiadas” (Laudon & Laudon, 2006)

En esta instancia reconocer que el papel fundamental de los sistemas de
informacion gerencial esta enfocado en aportar a la reflexién sobre el rumbo
estratégico, la organizacion, los procesos internos y el Cuadro de Mando Integral,
estos cuatro factores se encuentran interrelacionados y concentrados para que
la gerencia le permita tomar decisiones con informacion proporcionada por la
integracion de todos los procesos, brindando también con la satisfaccion de
contar con informacion precisa, clara, concisa y pertinente como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 2: Factores interrelacionados SIG para la planeacion estratégica

Factores

Descripcion

Fuente

Rumbo
estratégico

Comprensién de qué hace y hacia donde quiere ir la
institucién, es como tener direccién y vision. Cuando se
tiene una direccion y vision se puede actuar con sentido y
dedicacion. El concepto de estrategia en el contexto de las
organizaciones empresariales es uno de los temas que
genera gran interés en los asuntos del management. Los
valores institucionales constituyen el principio por el cual
se rigen las practicas que les son propias y llegan a
constituir un factor de distincién de la organizacion frente a
otras similares

(Conde, 2012) y
(Noguera, 2014)

Organizacion

Expresiébn mediante organigramas que ilustran las
relaciones entre los miembros de la organizaciéon, se
realiza a través de un organigrama estructural, funcional y
posicional. Ademéas de esto involucra la descripcién de
puestos y el andlisis de puestos.

(Moguel, 2012)

Procesos
Internos

Representacion efectiva de los procesos identificados y
sus interrelaciones, una forma muy utilizada es a través de
un mapa de procesos, que viene a ser la representacion
grafica de la estructura de procesos que conforman el
sistema de informacion de procesos internos. Todo
proceso tiene que garantizar que se cumplen los ciclos de
Planear, Hacer, Verificar, Actuar, (PHVA), Planear es
establecer los objetivos y subprocesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion.

(Ruiz, 2014)

Cuadro de
Mando
Integral

(CMI)

Medicién de los resultados de forma que indiquen los
verdaderos logros. Esta es la idea fundamental del articulo
gue, en 1992, Robert Kaplan y David Norton escribieran en
Harvard Business Review, titulado “The Balanced
Scorecard-Measures that Drive Performance” (El Balanced
Scorecard-Mediciones que llevan a resultados), conocido
en espafiol como Cuadro de Mando Integral. Este cuadro
es una de las principales herramientas gerenciales para
establecer de una forma ordenada cuales son los objetivos
estratégicos que deben ser alcanzados en la organizacion
para el cumplimiento de la misién/vision

(Kaplan &
Norton, 2009)

Fuente: (Conde, 2012) y (Noguera, 2014); (Kaplan & Norton, 2004), (Kaplan &
Norton, “The balanced scorecard- Measures that drive performance”, 1992); (Moguel,

Luciani y Navarro (2018) con base en

(2012),

2012); (Ruiz, 2014).
Elaborado por: El Autor

lo planteado por Saavedra

determina un modelo desarrollado por el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) relacionado con el mapa de competitividad de las PYMES, el

cual visualiza a la organizacion como un sistema integrado que mide la
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competitividad interna a través del estudio de nueve elementos a saber:
planeacién estratégica; produccibn y operaciones; comercializacion;
aseguramiento de la calidad; contabilidad y finanzas, recursos humanos; gestién

ambiental y sistemas de informacion.

Figura 2: Evaluacion de los sistemas de informacion en las PYMES

ENTRADAS

. [ si se
generan archivan
correctamente los documentos
que soportan las transacciones
en todas las areas de la empresa

2. Si la captura de la informacién e

genera operaciones simultaneas en
las diferentes dreas de la empresa
para evitar una doble digitalizacion
de las operaciones en los distintos
sistemas

PROCESO

SALIDAS

Fuente: (Luciani & Navarro, 2018)
Elaborado por: El Autor

Sin embargo, las organizaciones poseen un capital activo muy valioso:
informacion y tecnologia. Que al pasar de los tiempos se es mas indispensable,
el éxito de una organizacion depende de la comprension de ambos
componentes. Segun COBIT con el estudio desarrollado por Espinoza, Abad,
Castillo y Villavicencio (2017) establece la relacién o la alineacién que los
negocios tienen con la tecnologia de la informacion, con el objetivo de alcanzar

los mejores resultados.
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Figura 3: Gobierno de Tl - COBIT

Administracion
de Recursos

Fuente: (Reyes, 2015)
Elaborado por: el Autor

En la actualidad las organizacion reconocen que la informacién y la
tecnologia que la soporta simbolizan los activos méas valiosos, aunque a
veces son poco entendidos. Por otro lado, las organizaciones con éxito
identificaron los beneficios de la tecnologia de informacion y la explotan al
maximo para impulsar el valor de sus interesados (stakeholders) (Reyes,
2015). Como también entienden y administran los riesgos asociados, como:
el aumento en los requerimientos regulatorios, la gran dependencia de
muchos de los procesos de negocio en Tl. Sin embargo, dichos elementos
son clave para el gobierno de la empresa. El valor, el riesgo y el control
constituyen la esencia del gobierno de TI.

Para que la gestion de la informacién responda a los objetivos

estratégicos, es importante el manejo efectivo de los principios:

o Satisfaccion del usuario
o Mejora continua
o Formacion permanente

Y elementos de la gestion:

. Presupuesto
. Prioridad
. Métodos

Ademas de las funciones:

o Capacitacion
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. Memorizacion

. Restitucion

. Tratamiento de la informacion
Y ventajas:

. Planificacion

o Gestidn de personal

. Recursos

Los sistemas tecnoldgicos de informacion que tienen como objetivo

facilitar el analisis de la gestion de calidad del sistema tecnolégico de informacién

dentro de las organizaciones. En la actualidad, los requerimientos del usuario

imponen a las organizaciones concebir nuevas formas de trabajo, donde se vean

involucrados la organizacion, personal, directivos y usuarios como se describe

en la siguiente tabla.

Tabla 3: Relacion de objetivos, variables, dimension e indicadores

informacion en las

Objetivos Variables Dimension Indicador
Identificar los principios de . L
iy prncip - Satisfaccion del
la gestion de calidad en el 2 . .
; L Ry S cliente, mejora
sistema tecnoldégico de =2 Principios continua v Formacion
informacion en las S Y
N permanente
organizaciones. ©
Definir los elementos de la g
gestion de calidad en el c
: P 0 Presupuestos,
sistema tecnoldgico de 2 Elementos Prioridades v método
informacion en las 8 y
organizaciones.
Caracterizar las funciones Captacion,
; - o memorizacion,
del sistema tecnologico de 3 . .
) L, c Funciones restitucion y
informacion en las n V.S -
R g 95 tratamiento de la
organizaciones. L8 g . .
TNl informacion
Describir las ventajas del ©3S 5 o L
. - N Planificacion, Gestion
sistema tecnologico de = .
@ Ventajas de personal y

organizaciones

Recursos

Fuente: (Cendros, Torres, & Angel, 2016)
Elaborado por: El Autor

Dentro de la determinacion de la calidad la metodologia para la

implementaciéon de la gestion automatizada de controles de seguridad

informatica analiza los campos que dentro de los procesos de gestién en la

organizaciéon se deben de considerar. La metodologia comprende en una
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secuencia sistémica de etapas cada una de las cuales incluye acciones o
procedimientos dependientes entre si y que permiten el logro de determinados
objetivos (Miranda, Valdés, Pérez, Portelles, & Sanchez, 2016) ; (Urizarri, 2006).

Figura 4: Metodologia para laimplementacion de la gestion automatizada

1- Realizar caracterizacion del sistema de informacion
2- |dentificar activos informaticos
10- Elaborar Plan de Acciones Correctivasl FASE 3 FASE 1 3. Reali :‘., is de ri

9- Revaloracion de Riesgo 4- Definir controles automatizables
8- Revaloracion de Impacto

MEDICION PLANIFICACION [] Documentacién Fase 1

- Caracterizacion del sistema de informacion
- Listado de actives informaticos

- Reporte de evaluacion de riesgos

- Politicas de seguridad

- Listado de controles

D Documentacién Fase 3

- Plan de Acciones Correctivas
- Plan de Seguridad Informatica

FASE 2 5. Seleccionar herramientas de gestion
IMPLEMENTACION 6- Realizar ajustes y configuraciones
8 Roles OPERTACI ON 7- Operar los controles de seguridad informatica

- Comité de Seguimiento

- Equipo de Proyecto E] Documentacion Fase 2
- Director de Proyecto - Manual de Procedimientos

Fuente: (Miranda, Valdés, Pérez, Portelles, & Sanchez, 2016) ; (Urizarri, 2006).
Elaborado por: El Autor

Este andlisis describe lo indispensable de integrar los proceso inclusive
bajo el enfoque de seguridad y la cual esta metodologia basada en la integracién
de varios modelos, normas, herramientas y buenas practicas para la
implementacion de la gestion automatizada de controles de seguridad
informatica, combina varios métodos dirigidos a la gestién de riesgos con un
enfoque de automatizacion durante las etapas de operacién, monitorizacion y

revision de un Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion (SGSI).

En el ambito de la educacién superior la integracion de los procesos bajo
un sistema de informacién gerencial denota no solo los proceso internos, también
considera la interaccidon con la comunidad y el sector empresarial, segun
Martinez, Rodriguez, Lopez y Pérez (2017) sefiala dicha interaccion de redes de
accion entre academia — empresa — comunidad en funcion de las pertinencias
zonales, es decir con base a las necesidades sociales, culturales y econémicas
de la zona, por lo que la academia se enfoca en la innovacion de procesos y
gestibn para desarrollar proyectos en diferentes areas y sustentables
(Hernandez & Cobos, 2015).
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Figura 5: Perspectiva de gestién universidad e innovacién

T i T, .
Universidad Soluciones ottty Innovacion

Empresa

Elaborado por: Los Autores con fuente de (Arroyo, Morales, Mufioz, & Solano,
2015)

Briones, Torrijo y Ledn (2015) describe siete areas o saberes imperantes
para una educacion del futuro, integrando dimensiones tales como: equidad,
relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia, factores para determinar a una
universidad ecuatoriana en una institucion socialmente responsable en la
formacion de un profesional competente y comprometido con el avance social

desde la esfera de actuacion.

La necesidad de integrar todas las operaciones dentro de una
organizacion como las instituciones de educacién superior demanda de una
innovacion integral en la cual todas las dimensiones que contemplan estén
orientadas al cumplimiento de metas sefialadas en un plan estratégico. Sin
embargo, alcanzar esta perspectiva demanda para las universidades retos
importantes en la cual es necesario el compromiso de toda la organizacion y
mucho méas aun una universidad que contiene diversas actividades en la cual
une bajo un enfoque académico cientifico la comunidad-academia-empresa,
bajo este contexto existen trabajos referenciales como el desarrollado en la

Universidad de Otavalo (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017).

En Otavalo se enfocd en el desarrollo de un sistema de informacion
estratégico para la gestion universitaria a partir de un sistema de gestion

académico que no mostraba la integracion ni resultados de los rendimientos de
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todas las actividades de la institucion. Este estudio clasifico el plan estratégico
en cuatro moédulos principales: academia, investigacion vinculacion vy
administracion (ver figura 2), y se baso en el modelo cliente-servidor, de esta
forma aportar al mejoramiento en la gestion institucional, de tal forma se
automatizaron la mayoria de los procesos y actividades vinculados con la
planificacion y la evaluacion institucional y ofreciendo ademas de informes en

tiempo real y andlisis de la informacién util para la toma de decisiones.

Figura 6: Cuatro madulos principales

AMINISTRACION

« Sistema Academico «Centro de recursos « Sistema de « Sistema de gestion y
(SA) para el aprendizaje y vinculacién con la administracion
« Sistema de la investigacion sociedad (SVS) contable
Educacion Continua (CRAI) - Sistema de bienestar financiero (SGD)
(SEC) universitario (SBU) «Sistema de help
« Sistema de « Sistema de desk (SHD)
Evaluacion (SE) consultorios « Sistema de
juridicos  gratuitos planificacion
(SCJG) universitaria (SPU)

« Sistema de
administracion de la
escuela de
conduccion (SAEC)

Fuente: (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017)
Elaborado por: El Autor

En el caso de la Universidad de Otavalo con el “SIE-GU”, describe
informacion sobre el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (ver Figura 3),
en la plataforma presenta la mision, la vision, los valores compartidos, la
metodologia de elaboracién y las herramientas aplicadas, las areas de resultado
clave, objetivos estratégicos, estrategias y planes de accién, la matriz de
objetivos estratégicos, los programas, proyectos y actividades, el sistema de
indicadores utilizado para medir la gestion universitaria, el presupuesto y el plan

de monitoreo y evaluacion.
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“SIE-GU” | SR8 UeEmet iNaramra

PLANITICACION ESTRATEGICA - SMEPE
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REGISTRO
MOATTORLO
EVALUACION
AVVOA
EVALUACION INSTITUCIONAL
GESTION OF EvALLACIONES
INFORMACICN DI EVALUAC IONES

UNIVERSIDAD DI

OTAVALO

Figura 7: Planificacién Estratégica y Evaluacién Institucional
Fuente: (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017)
Elaborado por: El Autor

El SIE-GU contiene 21 aplicaciones pertenecientes a los cuatro modulos
determinados, de las cuales 14 estan en funcionamiento, cuatro se encuentran
en evaluacién y perfeccionamiento y 3 estan en proceso de implantacion. El
sistema ofrece reportes de salida que nutren los indicadores de la planificacién
y evaluacion institucional por medio de cada aplicacién, el cuadro de mando
integral y la evaluacion del desempefio de los docentes a tiempo completo y
parcial, de tal forma aportan a la toma de decisiones estratégicas, operativas y

tacticas en esas areas de la gestion universitaria.

Segun Rivero & Galarza (2017), determinan bajo el contexto de las IES
gue han implementado y realizado investigaciones de ambito internacional y que
presentan propuestas de modelos para el perfeccionamiento de la gestion
institucional, que incluyen la adaptacion del CMI, se rescataron los siguientes

rasgos comunes:

1. EI CMI se disefia y aplica para una organizacién en su conjunto o para
una parte de ella.

2. Las metodologias son elaboradas a partir de la propuesta sugerida por
Kaplan y Norton (2002), creadores del CMI.

3. La escasa articulacion entre las metas planificadas y el presupuesto
destinado para alcanzarlas es escasa.

4. La medicion y el analisis de elementos de caracter intangible,
relacionados con el seguimiento y control de la estrategia, a partir del CMI,

son insuficientes.
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5. La vinculacién entre los resultados que arroja el CMI y la politica de
incentivos disefiada por las organizaciones es pobre.

6. Las modificaciones en el disefio del CMI para las IES (las que realizan
cambios sobre todo en las perspectivas, en cuanto a su numero y
denominacién), se deben tener en cuenta, pues en estas instituciones es
de gran importancia la satisfaccion de los usuarios y el bienestar de la
sociedad en la que se insertan, tal como lo indica el contenido de su
mision.

7. Las metodologias analizadas parten de un analisis profundo de la
organizacién, su mision, vision, objetivos, factores de éxito, mapa
estratégico, indicadores y los planes de accion o proyectos para
conseguirlas.

8. El predominio del lenguaje empresarial en las metodologias aplicadas al
ambito de las IES es una cuestion que debe ser revisada y mejorada
(Rivero & Galarza, 2017).

El CMI es una herramienta que genera una utilidad considerablemente
eficiente en el seguimiento y control de la estrategia, ofrece una alineacion de
los objetivos estratégicos con la gestion del dia a dia y es posible, su aplicacion,
dadas caracteristicas, en instituciones universitarias. La aplicaciébn de este
modelo permite definir, claramente, el direccionamiento institucional, lo que
permite analizar hacia donde se dirigen las acciones y actividades diarias, en
relaciona de las garantias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos a
corto, mediano y largo plazo. Proporcionando la optimizacion de recursos con el
acompafiamiento del compromiso y sentido de pertenencia de la comunidad
académica y la participacion de estos a lo largo de todo el proceso de disefio,

implementacién y control de la estrategia (Rivero & Galarza, 2017).

Segun Diaz, Navarro y Yera (2017), desarrollaron una metodologia para
el desarrollo de software bajo un conjunto de técnicas, herramientas,
procedimientos y soporte documental que ofrece a los ingenieros en sistemas y
desarrolladores determinar los elementos necesarios para la construccion de un
nuevo producto. Como metodologia especifica se implementd el RUP para el
desarrollo del software, también adiciona un conjunto de actividades imperantes

para transformar los requerimientos propuesto por un usuario en un sistema
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informatico. Este sistema esta basado en componentes, lo cual permite disefiar

un sistema informatico conformado por componentes interconectados a traves

de interfaces definidas.

Tabla 4: Herramientas para el disefio del SIG con base al CMI

Tipo de
herramienta

Detalle

Herramienta
CASE Visual
Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE que soporta el ciclo
de vida completo del desarrollo de software. Brinda la posibilidad de crear
un conjunto amplio de artefactos utilizados con mucha frecuencia durante
la confeccion de un software (Visual Paradigm, 2011). Se decide utilizar
Visual Paradigm (version 8.0), porque permite desarrollar la mayoria de los
artefactos que genera cada flujo de trabajo de la metodologia RUP.

Lenguaje del
lado del
cliente. HTML

Hace referencia al lenguaje marcado para la elaboracién de paginas web.
Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la
elaboracién de paginas web en sus diferentes versiones, define una
estructura basica y un cddigo para la definicion de contenido de una pagina
web. Se hace uso de HTML para la visualizacién de paginas web debido a
que es el que todos los navegadores actuales han adoptado. Permitiendo
ademas que cualquier pagina web escrita en una determinada version,
pueda ser interpretada de la misma forma por cualquier navegador web
actualizado.

Lenguaje del
lado del
servidor. PHP

Lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. El
c6digo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador
de PHP que genera la pagina web resultante. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningun costo (HEURTEL, 2014).

Plataforma
de desarrollo
Yii

Es un marco de trabajo orientado a objetos de software libre de alto
rendimiento basado en componentes y en el lenguaje de programacién del
lado del servidor PHP para el desarrollo de aplicaciones web (ARCE, 2014).
Brinda facilidades de programacion ya que incorpora el patréon de Disefio
Modelo — Vista — Controlador, Database Access Object (DAO) como
constructor de consultas, Active Record para el acceso a los datos y
migracién de base de datos. Integrado con jQuery y proporciona Widgets
de Ajax. Incorpora soporte de Autenticacion y soporta autorizacion via role-
based access control (RBAC) jerarquico.

Sistema
gestor de
base de
datos MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy rapido en la lectura
cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM. En aplicaciones web hay
baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es
intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es
importante monitorizar de antemano el rendimiento para detectar y corregir
errores tanto de SQL como de programacion (HEURTEL, 2014).

Administrador
del gestor de
base de
datos
phpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administracion de MySQL a través de paginas web (ZONE, 2017). Como
esta herramienta corre en maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP
y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo.
phpMyAdmin proporciona una interfaz web para manipular los gestores de
bases de datos MySQL, MariaDB y Drizzle, permite importar los datos
desde CSV y SQL y exportarlos a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF,
ISO/IEC 26300. Ademas, crea graficos PDF del disefio de la base de datos
y consultas complejas usando Query-by-Example (QBE).

Fuente: (Diaz, Navarro, & Yera, 2017)
Elaborado por: El Autor
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Planteamiento tedrico del Cuadro de Mando Integral en la gestién de las
IES

En las décadas de los noventa Kaplan y Norton desarrollaron el Cuadro
de Mando Integral (Balanced Scorecard), este es un sistema de gestion
estratégica, que sirve para medir los objetivos estratégicos, que definan la misién
y visidon de la organizacion, a través de una bateria de indicadores, que actia
como un panel de control de la organizacion. También es una herramienta para
la comunicacion de la estrategia (Pastor Tejedor, Pastor Tejedor, Calcedo Ascoz,
& Royo, 2013).

Segun Kaplan y Norton (2009) el modelo del Cuadro de Mando Integral
(CMI), dinamiza los objetivos de las unidades operativas y administrativas mas
alld que en la anterior era industrial, esta era se enfocaba en la contabilidad de
los coste histérico aportando tan solo en hechos y sucesos histéricos para los
cuales las inversiones en capacidades y relaciones con los usuarios a mediano
y largo plazo eran irrelevantes, sin embargo en la actual era de la informacion,
las corporaciones necesitan proyectar el valor de una organizacion desde
diferentes perspectivas que parten de la vision y estrategias (Ver figura 1). Por lo
tanto, el desarrollo de las organizaciones contemplan cuatro perspectivas la
financiera: la de clientes, la del proceso interno y la de formacion y crecimiento

(aprendizaje).

Figura 8: CMI - Estrategia en términos operativos
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Fuente: (Kaplan & Norton, 2009)
Elaborado por: El Autor
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Sin embargo, el cuadro de mando integral (CMI) presenta en la practica
adaptaciones segun las necesidades y pertinencias de la naturaleza de la
organizacion, por lo tanto, para el estudio se desarrolla una adaptacion a las
pertinencias del instituto tecnoldgico superior “Juan Bautista Aguirre” adaptando
el CMI en un Cuadro de Mando Institucional como se describe en la siguiente

figura.

Figura 9: Adaptacién al modelo de Cuadro de Mando Institucional
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Fuente: (Apaza, 2010)
Elaborado por: EL Autor

El cuadro de mando institucional es aplicable para una instituciéon de
educaciéon superior (IES), por medio de un desglose del objetivo estratégico
general, por el cual se selecciona los objetivos estratégicos mas relevantes en

cada una de las perspectivas estratégicas siguiente:

. Recursos

. Entorno

o Innovacion y creacion de Valor
o Personas

Objetivos del Cuadro de Mando Institucional:

o Desarrollar objetivos en los diferentes ambitos de actividad y
unidades funcionales.

o Establecer indicadores y metas a todos los niveles

o Conectar los objetivos entre si, considerando cada perspectiva, de

modo que asegure su equilibrio.
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o Priorizar planes de accién para cada objetivo seleccionado
o Alinear, mediante los instrumentos e incentivos adecuados, los

objetivos propios de las diferentes unidades con los globales de la IES.

Figura 10: Estrategia Institucional
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Fuente: (Apaza, 2010)
Elaborado por: EL Autor

Con base al planteamiento de la estrategia institucional, se recomienda

plantear los objetivos estratégicos en funcion de los siguientes parametros:
Objetivos Estratégicos

Perspectiva de los recursos
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o Mantener al menos el numero de estudiante

o Cumplir con Objetivos que se pacten en el marco del plan
plurianual de financiacién.

o Rentabilizar los recursos propios a través de la oferta de servicios

a terceros.
Perspectiva del entorno

o Mejorar la imagen percibida por el entorno

o Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y entidades
(nacionales y extranjeras) que sirvan para emplear capacidades que permiten
desarrollar los productos y servicios propios.

o Mejorar la calidad percibida por el estudiante

o Mejorar el grado de satisfaccion.
Perspectiva de la innovacion y creacion de valor

o Analizar y asegurar la coherencia de la estructura de los
procedimientos de los sistemas y de las politicas de gestion en los
requerimientos de implantacién del plan estratégico

o Incentivar el nUmero de nuevos productos y servicios educativos y
culturales (titulos propios, posgrados, programas master, formacion no
presencial, etc.).

o Mejorar la eficacia en todos los procesos: gestion, docencia,

investigacién, creacion de productos y servicios.
Perspectiva de las personas

o Mejorar la empleabilidad del estudiantado.

o Introducir programas de formacion y desarrollo orientados a
mejorar las capacidades docentes, investigadoras de innovacién de toda la
institucion.

o Introducir programas de formacion y desarrollo orientados a
mejorar la calificacion profesional.

o Introducir cursos de formacion y desarrollo orientados a mejorar

las capacidades directivas de los gestores.
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Alineacion alos instrumentos de planificacién

Segun el plan nacional de desarrollo 2017-2021- Toda una vida (2017)
determina objetivos 0 metas planteadas en la cual se encuentran enfocadas al
desarrollo de una educacion superior de nivel técnico y tecnoldgico como en el
que se perfila el instituto tecnoldgico superior Juan Bautista Aguirre, las metas

consideradas son las siguientes:

o Incrementar del 5,91% al 9,02% la tasa bruta de matricula en
educacioén superior de nivel técnico y tecnoldgico a 2021.

o Fomentar el desarrollo de territorios innovadores y ciudades
creativas e inteligentes, generando redes de conocimiento y vinculando la

educacién superior con las necesidades sociales y productivas.

De esta forma el plan busca posicionar al sistema de educacién superior
del pais como un referente de la region, revisando que procesos como el acceso
y asignacion de cupos sean los mas adecuados; ampliando la oferta académica
a través de la formacién técnica y tecnoldgica superior, fortaleciendo y
diversificando la insercion y retorno del talento humano hacia el sector
productivo, que reconoce el papel fundamental y complementario de todas ellas
para la consecucion de los Objetivos Nacionales de Desarrollo (Consejo
Nacional de Planificacion (CNP), 2017).

Con la aprobacion de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), se
redisefid la educacion superior como bien puablico y motor del desarrollo. Este
cambio permiti6 impulsar una transformacion desde la misma estructura del
sistema, gracias al establecimiento de organismos de planificacion, regulacion y
coordinacién, y de acreditacién y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas. Esto se debe a que el papel de universidades, escuelas
politécnicas e institutos (publicos y particulares) dentro del sistema de educacién
superior debi6é ser valorado desde los aportes al desarrollo nacional (Consejo
Nacional de Planificacion (CNP), 2017).
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1.5.2. Marco conceptual

. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una
herramienta de gestion que mide y evalla el desempefio de los procesos y
objetivos estratégicos alineados a perspectivas estratégicas en la organizacion
y es utiliza por la gerencia general porque ofrece por medio de sistemas de

informacion gerencial evaluar el desempefio de la empresa en tiempo real.
. COBIT

(Control Objectives Control Objectives for Information and related
Technology) es la normativa aceptada internacionalmente como una buena
practica para el control de la informacion, Tl y los riesgos que conllevan. Este

modelo utiliza para implementar el gobierno de IT y mejorar los controles de IT.
o Gobernanza de las Tl

Gobierno de Tl es el alineamiento de las Tecnologias de la informacion y

la comunicacion con la estrategia del negocio.
o Indicadores

Parametro de medicion que permite dar seguimiento y evaluar el

cumplimiento de los objetivos de la actividad institucional o el programa especial.
o Mapa estratégico

En el campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue
desarrollado por Robert Kaplan y David P. Norton, y plasmado en el libro de
ambos Strategic Maps. El concepto fue introducido previamente por ellos
mismos en el libro Balanced Scorecard (conocido en castellano como Cuadro de

mando integra
o Objetivos Estratégicos

Se denomina objetivos estratégicos a los objetivos planteados por una
organizaciéon para lograr determinadas metas y a largo plazo la posicion de la

organizaciéon en un mercado especifico, es decir, son los resultados que la
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empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando acciones que

le permitan cumplir las metas trazadas.
o Objetivos corporativos de COBIT

Los Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia relacionada
(COBIT®) brindan buenas practicas a través de un marco de trabajo de dominios
y procesos, ayudar a satisfacer requerimientos regulatorios, al ser consistente

con estdndares de gobierno corporativo generalmente aceptados (COSO).
o Planeacion estratégica

La planificacién estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar propdésitos u objetivos. La planificacion
estratégica, se aplica sobre todo en los asuntos militares, y en actividades de

negocios
o Perspectivas estratégicas

En los negocios, la perspectiva estratégica determina como se ve y se
resuelve cuestiones importantes de la organizacion. Poner la palabra
"estratégica" después de la palabra "perspectiva" indica una tactica, un enfoque

cuidadosamente formulado.
o Riesgos de Tl

La evaluacion de riesgo identifica situaciones que podrian tener un
impacto negativo en los procesos criticos, e intenta cuantificar el impacto y

probabilidad de ocurrencia.
o Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Es la terminologia que se encuentra enfocado con el almacenamiento,
proteccion, procesamiento y transmision de la informacion. E decir enmarca todo
lo relacionado con la informatica, la electrénica y las telecomunicaciones. Los
avances tecnoldgicos como el Internet, las comunicaciones moviles, los satélites,

etc.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de lainvestigacion
2.1.1. Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, se lo realizara bajo los parametros
de un disefio no experimental, permitiendo analizar los factores y criterios de
evaluacion considerados en el modelo de gestiéon en funcién de un sistema de
informacion gerencial que integre los procesos basado en una herramienta de

gestion.

2.1.2. Alcance de la Investigacién

Como la propuesta esté en funcién del analisis de los factores que influyen
significativamente en los procesos de gestion, es necesario proyectar un alcance
descriptivo que presente las acciones y aptitudes de cada area de la instituciéon
con el objetivo de alcanzar los objetivos estratégicos trazados y presentados en

un sistema de informacién gerencial.

Tabla 5: Tipos de Investigacién

Tipo de Investigacién | Descripcion Fuente

También conocido como estudio piloto, son
aquellos que se investigan por primera vez o
Estudios Exploratorios son estudios muy pocos investigados.
También se emplean para identificar una
problematica.

(Hernandez,
. - . Fernandez
Estudios Descriptivos Describen los hechos como son observados BZpt%t:e, &
Metodologia de la
. Estudian las relaciones entre variables | Investigacion, 2010,
Estudios

dependientes e independientes, d6sea se | pag. 78)

Correlacidonales . . .
estudia la correlacién entre dos variables.

Este tipo de estudio busca el porqué de los
Estudios Explicativos hechos, estableciendo relaciones de causa-
efecto

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion,
2010, pag. 78)

Elaborado por: Los Autores
2.1.3. Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion se realizé bajo un enfoque mixto (Cualitativo y

cuantitativo). Debido al desarrollo de un planteamiento problémicos que busca
orientar hacia la descripcion, prediccion y explicacion de los factores
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cuantitativos en funcién de la calidad y competitividad en la integracion de los
procesos académicos y administrativos. Con base a un estudio cualitativo el
problema se planteé en congruencia con la orientacién, descripcién y el
entendimiento general y amplio otorgado por experiencias y expectativas de los

participantes claves en las diferentes areas académicas.

En cuanto a la revisién de la literatura, el enfoque cuantitativo lleva un rol
fundamental basado en la justificacion para el planteamiento y la necesidad del
estudio de pre factibilidad del proyecto, que aporté de forma significativa en la
toma de decisiones. Sin embargo, el enfoque cualitativo tuvo un rol secundario
basado también en la justificacion de las necesidades de informacion en los
diferentes procesos que contempla un instituto tecnolégico como el ITSJBA (Ver

Figura).

Figura 11: Inicio de un proyecto de investigacién Mixta

Proyecto de investigacion

Inic
gn
Ideas que deben: que
e Ayudar a resolver problemas cuantitativ
e Aportar conocimientos —
e Generar interrogantes Obietivas
Y ser:

Novedosas
Alentadoras
Emocionantes
Inspiradoras

|_y=nfoque

Acercan a realidades | Subjetivas cualitativo

I
|

Intersubjetivas

Entoque

Cuyas fuentes son: 1109

L mixto
Experiencias
Materiales escritos
Materiales audiovisuales
Teorias
Conversaciones

Internet

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion,
2010)

Elaborado por: Los Autores

2.2. Métodos de investigacion
En este estudio se desarroll6 el método sintético, en consecuencia de la
descripcion de cada variable (perspectivas estratégicas) en funcién de la

determinacién del cuadro de mando institucional para el instituto.
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2.3. Variables de lainvestigacion y Operacionalizacién

2.3.1. Variable Independiente:

Sistema de Informacién Gerencial

El sistema de informacion gerencial esta orientado a integrar los procesos

administrativos y académicos por el cual se puede evaluar el desempefio de los

objetivos trazados por medio de indicadores, para la toma de decisiones y el

analisis en tiempo real de los procesos institucionales.

2.3.2. Variable Dependiente:

Modelo de Gestion de Procesos Académicos y Administrativos

El modelo de gestién de procesos esta fundamentado por medio de la

herramienta estratégica del cuadro de mando integral que se derivé a cuadro de

mando institucional el cual se ajusta a las pertinencias necesidades de las

instituciones de educacion superior.

2.3.3. Operacionalizacion

Tabla 6:

Operacionalizacién de Variables

Problema

Objetivo General

Variables

Indicadores

de informacion gerencial en la gestion de
procesos académicos y administrativos en
el instituto tecnolégico superior Juan
Bautista Aguirre del canton Daule?

¢ Como incide la aplicacion de un sistemalProponer un sistema de informacion

gerencial que integre todos los
procesos académicos y administrativos
en el instituto tecnoldgico superior Juan
Bautista Aguirre del canton Daule.

Sistema de|
Informacio

Sistematizacion

Objetivos Especificos

¢ Cudles son los factores institucionales
que influyen en el desarrollo de un modelo
de gestién de procesos?

Identificar los factores relevantes que
determinen la estructura del modelo de
gestion de procesos.

Gerencial

¢Qué tipo de herramienta de gestion
estratégica es la méas idénea para la
medicion y control del desempefio de los
objetivos?

Determinar el instrumento de gestion
estratégica que controle el desempefio
de los objetivos estratégicos.

Modelo de
Gestion de
Procesos

¢, Como el sistema de informacién gerencial
permitira proporcionar informacion
integrada de todos los procesos
académicos y administrativo del instituto

Describir un sistema de informacion
gerencial que permita integrar los
procesos detallados en el modelo de
gestién del instituto.

tecnoldgico superior Juan Bautista Aguirre?

IAcadémico
Y
IAdministra
tivos

50 Indicadores
cuantitativos
cualitativos
Ver: Tabla 12
Indicadores de|
evaluacion
CACES

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

2.5.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias estan conformadas por informacién que no cuenta

con algun tipo de manipulacion y organizacién por otra investigacion ajena a las
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del autor original, en el presente estudio la informacion analizada como fuente

primaria tiene origen de instituciones publicas como:

o SENESCYT

o CACES

o CES

. ITSIBA

o Balanced Scorecard de Norton y Kaplan

Estas fuentes aportaron de forma significativa para analizar las
pertinencias entorno a la gestion académica y administrativa que debe constituir
el desarrollo de un instituto tecnologico superior para alcanzar la excelencia,

calidad y acreditacion.

2.5.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias estan conformadas por estudios cuyos autores
han organizado, enfocaron, describieron investigaciones de otros autores con
fuente primaria para realizar las propias. Las fuentes secundarias en este estudio

fueron:

o Articulos cientificos con base a la aplicacion del CMI

o Balanced Scorecard Gerencia Estratégica y del Valor (Libro) que
describen la adaptacion del cuadro de mando integral en el cuadro de mando
institucional

o Implementacion del CMI en universidades (caso Universidad de

Pelileo)

Las fuentes secundarias aportaron a identificar los factores relevantes que
se deben de considerar al momento de disefar los objetivos estratégicos para
cada perspectiva y sobre todo la importancia y soporte que debe contar para el

desarrollo del CMI en un sistema de informacién gerencial.

2.5.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

Como técnica campo se desarrollé un disefio de encuesta, la cual se
adapté el Modelo EFQM de Excelencia (Brume, 2017), que consiste en un
analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion

(Anexo 1). Conviene destacar, que se identificaron dos (2) categorias de analisis
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como son: gestidn estratégica y herramientas para promover la competitividad.
De estas se desprenden seis (6) dimensiones, como se puede apreciar en la

siguiente figura:

Figura 12: Categorias y dimensiones

Categoria 1: Categoria 2:
Herramientas para
Promover la
Competitividad

Gestion estratégica

Factores Claves de la

Val
Gestion Estratégica  los pregados

en los Procesos
Logisticos

sauoIsuawWi(q

Herramientas para |
a
Gestién Estratégica

Situacién general de la emp resa

Competitividad

Fuente: (Brume, 2017)
Elaborado por: El Autor

2.6. Poblacion

El instrumento desarrollado fue validado mediante programa estadistico
informatico SPSS, usando el coeficiente Alfa de Cronbach, que tiene por finalidad
determinar la confiabilidad de instrumento de medicion y produce valores que
oscilan entre 0 y 1 (Bojorquez, 2013, pag. 4). La encuesta se aplico a cuarenta y
siete (47) responsables de las 17 areas que comprende la organizacion del ITS
Juan Bautista Aguirre. En la tabla No 3, se muestra la composicion de la

poblacién:
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Tabla 7: Composicion de la poblacién

N°- Areas académicas y administrativas Integrantes Porcentaje
Rectorado 1 2,13%

2 Vicerrectorado 1 2,13%

o |ty de Deparertode Vinculcin

4 Eetudianti - Admision Catara 3 6.38%

5 ggglriccig]?mon de Departamento de Relaciones 3 6.38%

6 Coordinacion de Departamento de Titulacion | 2 4,26%

7 Secretario General 1 2,13%

8 Comision Académica y Pedagdgica 5 10,64%

9 Acrecitacion y Meticion Insttucional | 4.26%

10 Coordinacion de Investigacion 2 4,26%

11 Coordinaciéon de Talento Humano 2 4,26%

12 Coordinaciéon de TICS 2 4,26%

13 Coordinacion de Seguimiento al Graduado 2 4,26%

14 Coordinacién de Biblioteca 1 2,13%

15 Coordinacion de Logistica 2 4,26%

16 Coordinacion de Capacitacion 3 6,38%

17 Coordinaciones de carrera 10 21,28%
TOTAL 47 100,00%

Fuente: Coordinaciéon de TTHH - ITSJBA

Elaborado por: Del Autor

2.7. Tratamiento de la Informacién

Para el tratamiento de la informacion se determinara la viabilidad en la

implementaciéon de un sistema de informacién gerencial basado en la

herramienta estratégica conocida como cuadro de mando integral, el cual se

divide en perspectivas estratégicas alineadas a las pertinencias y necesidades

del ITSJBA. Para este analisis de informacion se determiné el uso de una

encuesta la cual esta dirigida a miembros claves de la organizacién tales como

rector, vicerrector, coordinadores de carrera, coordinadores departamentales y

gestores. De los cuales se analizé la aceptacion ante la propuesta planteada en

el presente estudio.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.

Anédlisis de la situacién actual

En la actualidad el Instituto Tecnologico Superior Juan Bautista Aguirre

cuenta con una planta docente de 90 miembros de los cuales 88 tiempo completo

(TC) y 2 docentes de medio tiempo (MT), autoridades rectora y vicerrectora, de

los cuales se integran a una estructura estatutaria de gestiébn organizacional

como se presenta a continuacion:

Figura 13: estructura estatutaria de gestién organizacional

Organo Colegiado
Académico Superior

NIVEL DE l
GOBIERNO I RECTORADO I
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Publicas
VICERRECTORADO
Comision de
disciplina
: 1 1
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. Coordinadores de Carrera h .
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] . . L Practicas Pre
Titulacion Jienestar Estudiantil Técnica Dual Focalizada Tecnologfa Dual Profesionales
Tecnologia en Seguimiento al
Investigacion Blbllote_ca (Fisica Técnico en Seguridad Procesamiento de wraduad
- Virtual) Penitenciaria Alimentos raduado
Tecnico en Seguridad Tecnologia en Gestion y Organismo
TIC's Admisién Ciudadana y Orden Planificacion de evaluador de la
Riblico Transporte Terrestre conformidad
Tecnologfa Presencial
Tecnologia en Seguridad Organismo de
y Prevencion de Riegos capacitacion
Laborales
NIVEL EJECUTIVO Tecnologia en Monitoreo
Ambiental
Tecnologia en Ensamblaje y
Mantenimiento de equipos de]
computo
Tecnologia en
Desarrollo de Software
Tecnologia en
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NIVEL DE APOYO

Secretaria General

Financiero Talento
Humano
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Fuente: PEDI - ITSJBA

Durante la vida institucional el ITSJBA ha generado un recorrido de 24
afos de vida institucional, en consecuencia determinado una linea temporal con
los seis hechos mas relevantes que marcaron la trayectoria institucional, como

se presenta en la siguiente figura.

Figura 14: Linea historica

Consejo
Nacional de firma de

Solicitud de
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nocturna
Oficio # 234-F- del Instituto desde

JBA-R el periodo 95-96

Fuente: PEDI - ITSIJBA
Elaborado por: El Autor

El Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguirre cuenta entre sus

carreras actuales dos niveles de formacién que se detallan a continuacion

Tabla 8: carreras a nivel técnico- duracion 4 periodos de 6 meses

Carrera Nivel Titulo

/Andlisis de Sistemas Técnico — Vigente Titulacion [Técnico en Andlisis de Sistemas
Contabilidad Bancaria Técnico - Vigente Titulacién [Técnico en Contabilidad Bancaria
/Administracién de Empresas Técnico - Vigente Titulacion [Técnico en Administracion de empresas
Programacion de Sistemas Técnico - Vigente Titulacién [Técnico en Programacion de sistemas
Seguridad Ciudadana y Orden[Técnico Dual Focalizado Técnico en Seguridad Ciudadana y Orden
Publico Publico

Seguridad Penitenciaria Técnico Dual Focalizado Técnico en Seguridad Penitenciaria

Fuente: PEDI - ITSJBA
Elaborado por: El Autor
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Tabla 9: carreras a nivel tecnolégico - duracién 5 periodos de 6 meses

Carrera Nivel Titulo

Procesamiento de Alimentos Tecnologia Dual Tgcnologo en Procesamiento de
Alimentos

Seguridad y Prevencion de[Tecnologia Dual Tecnodlogo en Seguridad y Prevencion de

Riesgos Laborales Riesgos Laborales

Medicion y MonitoreoTecnologia Dual Tecndlogo en Medicion y Monitoreo

Ambiental Ambiental

Planificacion y Gestion delTecnologia Dual Tecndlogo en Planificacion y Gestion del

Transporte Terrestre Transporte Terrestre

Tecnologia Presencial

Desarrollo de Software Tecndlogo en Desarrollo de Software

Tecnologia Presencial

Contabilidad Tecnodlogo en Contabilidad

Tecndlogo en Ensamblaje y

Ensamblaje y Mantenimiento[Tecnologia Presencial Mantenimiento de Equipo de Computo

de Equipos de Computo

Administracion Tecnologia Presencial [Tecnologo en Administracion

Fuente: PEDI - ITSIBA
Elaborado por: El Autor

Como toda organizacion el ITSJBA establece la mision, vision y valores,

de esta forma define las metas de forma realista, medible y trazable:

o Mision

El Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguirre es una entidad de
educacioén superior de calidad, orientada a la formacién de profesionales de nivel
técnico, tecnoldgico y al fortalecimiento sistematico de habilidades y destrezas
enfocadas al “saber hacer”, mediante la docencia y la vinculacién con la sociedad
con sdlidas bases cientificas, técnicas, tecnoldgicas y valores que contribuyan a

la solucién de problemas del pais y al desarrollo cultural, econémico, politico y

social del mismo.

o Visién

El Instituto Tecnoldégico Superior Juan Bautista Aguirre para el afio 2022
pretende ser modelo de Institucion de Educacion Superior acreditada en la

aplicacion de la filosofia sostenible; y reconocida por su calidad,

emprendimiento, liderazgo y responsabilidad social con el pais.
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o Valores institucionales

. Liderazgo. - Incentivar de forma entusiasta a los estudiantes y
docentes para la correcta toma de decisiones en el ambito personal y profesional.

. Emprendimiento. — Motivar a la Comunidad Educativa a tomar
riesgos, haciendo frente a las adversidades presentadas.

. Responsabilidad Social. - Comprometerse a contribuir con la
sociedad y el medio ambiente, somos responsables de su desarrollo.

. Etica Profesional. - Colaborar con el bienestar de la Comunidad
Educativa actuando con responsabilidad para el entorno.

o Politicas institucionales

. Las decisiones institucionales, de manera general, seran en
prioridad, las que contribuyan a ubicar al ITSIBA entre los mejores Institutos
Tecnologicos de la zona.

. Trabajar con estandares que garanticen la excelencia y mejorar el
posicionamiento del ITSIBA en el contexto regional y nacional

. Fortalecer las capacidades humanas de la sociedad, apoyando un
modelo de desarrollo basado en el integral cumplimiento, fomento y proteccion
de los derechos humanos individuales y colectivos.

. Fortalecer los vinculos con los actores claves de la sociedad
ecuatoriana para asegurar la pertinencia del quehacer institucional.

. Promover acciones institucionales y de corresponsabilidad que
garanticen la seguridad integral de nuestros estamentos en todas las sedes de
la institucion.

. Promover el cultivo y practica de los valores éticos y morales.

. Apoyar de manera integral la investigacién tecnoldgica aplicada a

la innovacion

Esto implica la comprensién del quehacer de la institucion en las tres
funciones sustantivas: academia, vinculacion, investigacion e innovacion, desde
la vision del ente regulador (CACES) y la de las propias instituciones (pares

académicos).

Si bien, los planes de fortalecimiento se han estructurado sobre la base
del modelo de evaluacion, los resultados deben ser analizados de manera

sistémica, observando como el cumplimiento de acciones individuales
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(actividades del plan de fortalecimiento) ha contribuido de forma integral en la
mejora institucional. Una manera de lograr esto, es dejar de mirar el
cumplimiento de los estandares de calidad por si solos y verlos de manera
articulada en lo que hemos denominado “areas de analisis” que permiten abordar
de forma integrada indicadores que guardan elementos relacionados (CACES,
2018, pag. 3).

A continuacién se describe las areas de andlisis e indicadores requeridos
por el CACES:

Tabla 10; Area de analisis

AREAS DE ANALISIS INDICADORES RELACIONADOS
Proyecto institucional;
1. Planificacion Y desarrollo Convenios vigentes,
institucional Seguimiento implementado;

Rendicion de cuentas

Proyectos de vinculacion
Actividades de vinculacion

Publicaciones
3. Investigacion +  Desarrollo Produccién técnica;
experimental (I+D) Estructura de investigacion e innovacion;
Proyectos de investigacion e innovacion
Seleccion de docentes;
Evaluacién de docentes,
Titulo de tercer nivel;

2. Vinculacion con la sociedad

4. Seleccion, formacion, Docentes tecnéloos:
capacitacion y evaluacion de los " g N
Fomacion posgrado;
profesores . B .
Formacion académica en curso;
Entrenamiento tecnolagico posgraduacion;
Actualizacion profesicnal.
Suficiencia de Docentes TC/MT;
5. Suficiencia y utilizacion de los Carga horaria docentes TC;
profesores Carga horaria docentes MT,

Afinidad de formacién- docencia
Accion afimatliva;

6. Inclusion social Equidad de género en direccion;

Equidad de género en docencia.

7. Apoyo académico a los Eficiencia terminal;
estudiantes Proceso de admision.

Fuente: (CACES, 2018, pag. 3)
Elaborado por: El Autor

Estas areas excluyen principalmente aspectos referentes a la
infraestructura de la institucion y al ambito curricular de sus carreras, ya que para
el primer caso no pueden ser constatadas fisicamente y para el segundo se
requiere una diversidad de profesionales para el andlisis en los diferentes

campos del conocimiento.

Finalmente, se incorpora como criterio importante una mirada a la calidad
de informacién reportada por la institucion y que ha servido como base para el
analisis, observando las siguientes caracteristicas: suficiencia, consistencia,

pertinencia y coherencia. Este aspecto es un reflejo del grado de organizacién
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de la institucion, pero ademas es determinante en el proceso de seguimiento que
lleva adelante el CACES.

o Planificacion y desarrollo institucional

Los medios de verificacion levantados por el ITSJBA y presentados ante
el CACES (2018), permiten valorar un plan estratégico que esta construido sobre
la base de un diagndstico institucional, este tiene en cuenta factores internos,
externos e institucionales, sin embargo, en el mensaje de la rectora se menciona
gue el mismo incorpora criterios de toda la comunidad académica, pero en los
medios de verificacion no se puede constatar un acta que retdna las memorias

de la construccién colectiva del Proyecto Educativo de Desarrollo Institucional.

La Institucion presenta en el PEDI los objetivos operativos, los cuales
estan en relacion con los objetivos estratégicos, pero los primeros, se
circunscriben actividades muy concretas. No hay precisibn en el objetivo
estratégico de cada funcion sustantiva. Es necesario argumentar el interés de
mantener el disefio, desarrollo y ejecucion de proyectos como aspecto

transversal en las funciones sustantivas.

En los medios de verificacion se puede constatar que la IES hace
socializaciones del PEDI y el Plan Operativo Anual (POA), respaldadas por listas
de asistencia. La institucion no se presenta un acta de la actividad ni como se
realiza dicho proceso, por lo que se recomienda establecer la metodologia de
seguimiento y evaluacion, y presentar los medios de verificacion que permitan

constatar dicho proceso.

No se puede valorar si el Instituto tiene implementado procedimientos
para la actualizacion de la planificacion estratégica y operativa. Sin embargo, se
destaca que la Institucion realiz6 para el periodo 2017, tres informes de rendicion
de cuentas, lo que permite observar las condiciones de avance, aunque en este

se tratan actividades por orden cronolégico y no por funcién sustantiva.
o Vinculacién con la sociedad

Se observa la relacién de los objetivos estratégicos con la planificacion de
la vinculacion, sin embargo, en el POA no se puede verificar la ejecucion de las

actividades, estas solo se pueden verificar en los informes de rendicién de cuenta
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y otros documentos, se recomienda a la institucion presentar el POA para valorar

su nivel de ejecucion.

La Institucion no cuenta con medios de verificacion que permitan observar
la gestién de recursos con otras instituciones con el fin de desarrollar proyectos
conjuntos, solo presentan varios convenios; sSin embargo, no se asocian a
proyectos de vinculacion. En el informe de rendicion de cuentas se expresa que
hay tres proyectos de bienestar y buen vivir, pero no se especifica con cual
organismo. Se recomienda que los proyectos institucionales busquen alianzas

estratégicas para el financiamiento de los proyectos.
o Investigacion e innovacién

Las lineas de investigacion se articulan con la oferta académica
institucional y con las necesidades del entorno, las cuales se alinean con los
objetivos del Plan Nacional para el Buen vivir y se encuentran bien delimitadas
por los dominios académicos de la institucion, sin embargo, siguen siendo, muy
generales en su redaccién. EN consecuencia, el ITSIJBA debe en la
documentacion la elaboracion las lineas de investigacion institucional y las
tematicas que se abordan alli sean claras y que se presenten proyectos que se

originen de las lineas de investigacion planteadas.

La institucién establece los mecanismos de seguimiento de la ejecucion
de los proyectos, a través del reglamento de investigacion, donde se establece
gue cada seis meses el docente investigador debe presentar informe de avance
y que los proyectos tendran una duraciéon maxima de 12 meses prorrogables. Es
recomendable que se establezcan los instrumentos para presentar el informe de
avance y se establezca el procedimiento para la presentacién del mismo, puesto

gue el reglamento de investigacion no aporta esos detalles.

La Institucién presenta una carta de aceptacion de un articulo cientifico
en la Revista Maestro y Sociedad; en el segundo de los informes de rendicion
de cuentas presenta como resultado, 4 articulos en esta revista y 1 articulo en
la Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales. Ademas de 5 libros y 25
docentes con ponencias en un evento internacional, sin embargo, no se
presentan dichos medios de verificacion, se recomienda a la institucién presentar

las evidencias al respecto. Por su parte, se sugiere que se establezca un sistema
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de estimulos a la produccion cientifica, que le permita aumentar el nimero de
publicaciones y que los resultados de las investigaciones que se presenten en la

institucion sean publicadas.

Asimismo, no se presentan medios de verificacion que permitan observar
como la IES gestiona recursos con otras instituciones, con el fin de desarrollar
proyectos conjuntos, se presentan varios convenios, sin embargo, no se asocian
a proyectos de investigacion. Es recomendable que los proyectos institucionales
sean presentados en las convocatorias realizadas por diferentes organismos

para financiamiento de los proyectos.

o Seleccién, formacion, capacitaciéon y evaluacion de los

profesores

La institucion presenta un manual de contratacion docente en el que
detalla como se realiza el proceso, en este no se detalla como se ajusta al
Reglamento de Carrera y escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior. Se recomienda a la IES establecer un sistema de
designacion horaria basado en la produccion docente que responda a dicha
normativa en el que se detalle las distribuciones horarias y otros que le permitan

contar con docentes que cumplan diferentes tareas en la institucion.

Por otra parte, el ITSJBA no presenta medios de verificacidn que permitan
constatar la convocatoria publica para la seleccién de profesores no titulares,
solamente advierte en el manual de contratacion que este proceso se realiza

mediante la Red socio empleo.

Asi mismo, se encuentra en construccion la politica de formacion y
capacitacion, a través de un plan de incentivo y promocién para los docentes, se
han planteado los alcances y en relaciébn con el Reglamento de Carrera y
Escalafon del Docente de la Educacién Superior se recomienda que este
documento se haga mencion a la contraprestacion del docente por el apoyo
financiero recibido en la politica de cualificacion docente lo que le permita a la

institucion contar con la exclusividad de docentes formados.

Como objetivo general del citado plan de incentivos, se ha formulado:

establecer un mecanismo de incentivos y promocion para los docentes que
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realicen entrenamiento tecnoldgico pos graduaciéon en el ITS-JBA. No se puede
constatar en los medios de verificacion, el POA, tal que no fue presentado, por
lo que no es posible valorar si este financiamiento esta contemplado en su

presupuesto.
o Suficienciay utilizacion de los profesores

La distribucién de carga horaria e los docentes tiempo completo (TC) y
medio tiempo (MT) garantiza el adecuado cumplimiento de las tareas de
docencia, investigacion, vinculacion y gestion institucional. Se presenta el
distributivo por asignatura en el cual se especifica el niumero de horas asignadas

a cada funcién sustantiva.

Segun el informe de seguimiento por el CACES (2018), en los medios de
verificacion se puede constatar que los docentes que imparten las asignaturas
tienen afinidad entre su titulo académico y la nomenclatura de la asignatura que

imparte.
. Inclusiéon social

La institucidon no presenta medios de verificacion que permitan valorar la
aplicacion de politicas de accion afirmativa, se recomienda que en un proceso
de construccion colectivo y debidamente registrado mediante actas, se
establezca la politica institucional de accion afirmativa, para disminuir la
discriminacion en cualquiera de sus formas y establecer los lineamientos para
garantizar el ingreso y permanencia de las personas en condicion de

vulnerabilidad.

La IES presenta como medio de verificacion el estatuto del ITS, en este
se hace referencia a los cargos de direccion con la frase "teniendo en cuenta la
paridad de género" y sera llevado a cabo por parte de la SENESCYT, con
respecto a la docencia, se estima que la distribuciéon porcentual de docentes
corresponde al 59% de hombres y 41% de mujeres, se considera que existe en
el Instituto una paridad de género regulada, la cual podria presentarse como un

documento institucional.
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o Apoyo académico a los estudiantes

La IES mediante documento de informacion manifiesta que el sistema de
admision es llevado a cabo por el Sistema Nacional de Nivelaciony Admision y
la (SENESCYT), no tienen autonomia para desarrollar este proceso; sin
embargo, se recomienda al instituto establecer la politica de acompafiamiento a

los estudiantes para disminuir la repitencia y desercion escolar.

El Instituto no presenta medios de verificacion donde se pueda analizar la
planificacion, implementacion y realizacién del seguimiento a las actividades de
bienestar estudiantil, se recomienda a la institucion establecer los lineamientos
mediante los cuales se reglamenta la obtencion de créditos, estimulos, ayudas

econdmicas, servicios asistenciales, entre otros.
° Observaciones a la calidad de la informacién

Se evidencia el avance de la Institucion con respecto a la sistematizacion
de la informacion de las actividades académicas y no académicas que realiza.
Existe informacion que permite verificar y evidenciar la mayoria de los procesos
e indicadores de plan de fortalecimiento, aln existen aspectos a mejorar en

cuanto a los medios de verificacion pero se resalta la transformacion institucional.

o No hay precision con el objetivo estratégico en cada funcion
sustantiva.
o No se incluye en el POA las actividades de vinculacion. Los

proyectos de vinculaciébn no permiten la transferencia tecnolégica de los
resultados de las investigaciones formativas y generativas; precisando los
impactos que se logran en cada uno. Estos al igual que los de investigacién, no
desarrollan la busqueda de recursos que contribuyan al desarrollo institucional.
o No se armoniza la produccion cientifica con la politica Institucional.
o La IES no posee una politica de contratacion que guarde relacion
con el Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e investigador.
o No hay seguimiento de las actividades de bienestar estudiantil, ni

se establecen las politicas de acciones afirmativas.

Por todo lo anterior, se recomienda:
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o Precisar los objetivos estratégicos acorde a cada funcion
sustantiva.

o Armonizar los proyectos de vinculacion e investigacion,
encaminandolos con las lineas de investigacion, vinculando la produccién
cientifica a estos, en la busqueda de impacto y recursos para el desarrollo
institucional.

o Creacion de un manual interno de seleccibn y evaluacion
profesoral en correspondencia con el Reglamento de Carrera y Escalafon del

Profesor Investigador del Sistema nacional de Educacion Superior

3.2.  Andélisis comparativo, evolucién y tendencias

Segun el Consejo de Educacion Superior (CES) (2017), determina una
propuesta entorno a al desarrollo de un modelo de gestién para las IES, sin
embargo, dicha propuesta presentan la integracion de varios reglamentos y
constructos que definen las perspectivas estratégicas del modelo, dando lugar la
dinamizacién de todos las unidades que intervienen en los procesos tanto
académicos como administrativos o0 de apoyo, como se representan en la

siguiente figura.

Figura 15: Modelo de Gestion
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Fuente: (Consejo de Educacion Superior, 2017)

Elaborado por: El Autor
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Considerando el modelo de gestidén propuesto por el CES, se da paso a

la desagregacion de las variables para el desarrollo de los objetivos estratégicos,

dichas variables estan distribuidas en subsistemas que enmarcan los procesos

prioritarios para la gestion en la educacidon superior, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 11: Subsistemas y Procesos del Modelo de Gestion

SUBSISTEMAS

SUBSISTEMA DE FORMACION

PROCESOS ‘

Admision

Gestion pedagogica y curricular

Gestion de ambientes de aprendizaje

Graduacién

Gestion del personal académico

SUBSISTEMA DE INVESTIGACION

Generacién del conocimiento y saberes

Fortalecimiento de la masa critica

Gestion del conocimiento, innovacién y transferencia
tecnolégica

Redes del conocimiento, investigacion e innovacion

SUBSISTEMA DE VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

Gestion social del conocimiento

Cooperacion, desarrollo y emprendimiento

Internacionalizacion

SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Gestion administrativa (talento humano, juridica y
mediacion de

Conflictos, comunicacién, mantenimiento, riesgos,
auditoria)

Gestion financiera

Gestion de la informacion y sistemas informaticos

Gestion estratégica

SUBSISTEMA DE CULTURA Y BUEN
VIVIR

Servicios del buen vivir e interculturalidad

Inclusién social y econdmica

Fortalecimiento del arte y las humanidades

Fuente: (Consejo de Educacion Superior, 2017)

En consecuencia a la determinacion de los procesos de la gestion de

educacion superior (ver tabla 1), se realiza la adaptacién al modelo del Cuadro

de Mando Institucional contemplando las perspectivas estratégicas que se

alinean a los subsistemas y procesos que propician al desarrollo de los objetivos

estratégicos, como se describe a continuacién en la siguiente figura.
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VALORES

3.2.1. Modelo de Gestion de Procesos del ITSIBA
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ENTORNOS

3.3.2. Cuadro de Mando Institucional
Tabla 12: Cuadro de Mando Institucional ITSJBA

Pertinencia

Determinar
la medida en
que la ISTT
desde Bl
concepcién
ly objetivos
responda a
las
demandas
sociales

Desarrollar el
plan estratégico
institucional  del
Instituto Superior|
Juan Bautista
IAguirre

desagregado del
plan operativo
anual

1. Desarrollar el documento del proyecto
institucional que defina claramente la mision,

\vision, modelo educativo y pedagoégico,
objetivos, proyectos y tareas; sectores
socioeconémicos y procedencia geogréafical
de sus estudiantes.
2. Fundamentar la pertinencia sobre la base
de la coherencia de su mision y vision con el
Pan Nacional
de Desarrollo y las demandas del entorno
local.

3. Determinar objetivos, proyectos y tareas
previstas debe estar en funcién del
cumplimiento de la mision y logro de la vision.
4. Elaborar los planes anuales de trabajo
(POA) en funcibn de garantizar el
cumplimiento de la planeacion estratégica.
5. Comprobar la funcién de un adecuado
mecanismo de control y evaluacion del
cumplimiento  del proyecto institucional
6. Determinar la participacién en el proceso de
planificacion.

7. Socializar el proyecto con la comunidad
leducativa.

€]

AS

ado

res
Carrera

res
ntales
IComision
de
planificac

Rectorado
Vicerrector

ICoordinado

ICoordinado

Departame

de

Proyecto
Institucion
al

i6
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1. Elaborar una base de datos con informacion
Determinar sicompleta de al menos el 75% de los
existe y funcionalegresados y graduados.
un sistema del2. Designar oficialmente un responsable delCAS
lseguimiento a los|seguimiento a egresados y graduados.[Rectorado
graduados 3. Implementar una bolsa de empleo queVicerrector 2
alienado a lafunciona apropiadamente.jado Seguimien
retroalimentacion [4. Realizar al menos un encuentro deDepartame to
de la planificacionfretroalimentacién con egresados y graduadospto delmplement
curricular delen el periodo de evaluacion.seguimient @do
instituto 'y enf5. Mejorar la planificacion curricular instituto yjo al
general loslen general los procesos académicos. A travésigraduado
procesos de la informacién obtenida del seguimiento vy
académicos de los encuentros con los egresados Vi
graduados.
\Vicerrector
ado
Evaluar la medidal Departame
en que el instituto nto de
ha  logrado Ia1 Desarrollar proyectos unicarrera ueVincuIacién
planificacion  en(” proy L 9 ly practicas
. e cumplan con los requisitos exigidos. Proyecto
\vinculacién con la| g pre-
sociedad Conz' Desarrollar proyectos rr_u_JItlcarrler_s _ queprofesional d(_e _
cumplan con los requisitos exigidos. Vinculacio
base a la| . . es
L 3. Establecer el nimero de carreras vigentes P
generacion de| ICoordinaci
proyectos de 6n de
inculacion. Carrera
Docentes
Estudiantes
Evaluar el )
1 icerrector
nimero de
o ado
actividades de|
inculacion no, - . . . Departame
. . 1. Identificar las actividades de vinculaciénnto de
incluidas en los| ;. . P e - >
afines al &area académica del instituto)Vinculacion
proyectos de - . - . .. IACTIVIDA
inoulacion realizadas durante el periodo de evaluacion.y practlcasDES DE
) v capacitaciones, asesorias, serviciosjpre-
afines al area(, P: L P . VINCULAC
P técnicos, exposiciones)profesional | -
académica  del . ) ION
instituto 2. Establecer el numero de carreras vigenteses
. Y Coordinaci
realizadas -
. oy}
durante el periodo -
- lacadémica
de evaluacién.
1. Evidenciar mediante documento del perfil
de egreso.
2. Alinear el perfil de egreso (mision, objetivos
ly propuesta metodolégica general de |Ia]
carrera) con la planificacion estratégica de la
institucion, especialmente (misién y vision).
3. Considerar en el perfil de egreso los
Evaluar el.” = L . g
desarrollo cada 3ambltos cognitivo, procedimental y actitudinal.
afios del perfil de4. Difundir los perfiles de egreso tanto interna|
— P como externamente a través de la web )
Definir  loslegreso  de lal” .~ . : : Coordinaci :
p . institucional, materiales impresos o por otras|; Perfiles de|
niveles de lacarrea, el nivel del ias on deegreso
lanificacion(difusion y . ' carrera
pian A 5. Actualizar el perfil de egreso al menos una
curricular, lactualizacién del e =
: \vez, en los ultimos tres afios.
desde elimacro curriculo. - > -
. punto del 1. Determinar el nimero de perfiles con valor
9 vista P Determinar el nimero de peri |
= conceptual MEDelgrmmar el nimero de perfiles con valor
i alineado a la| 5 D t' . , d fil |
u planificacion BAJCe) erminar nimero de perfiles con valor
z estratégica 1 E t-bl | nG d ioent
8 institucional . Establecer el ndmero de carreras vigentes.
< Evaluar lajl. Definir el estado del arte en el tipo y nivel
& definicion de los/de formacion ofertada para el desarrollo del
O perfiles perfil de egreso. 5
> de egreso con?2. Articular la planeacion estratégica de la/Coordinaci Perfiles
% base en estudio yjinstitucion con la planeaciéon nacional y/o|én deConsuItad
O o analisis de laslregional para el desarrollo del perfil de egresofcarrera os
<>f é necesidades del3. Considerar los criterios de los empleadores
o = entorno de losly graduados para el desarrollo del perfil de
> = . =
z 8 Ultimos 3  afos,fegreso.
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tomando en
cuenta el estado
del arte, la
planificacién
lestratégicas

1. Determinar el nimero de perfiles con valor
IALTO.

2. Determinar el nimero de perfiles con valor
MEDIO.

formacion de los|
estudiantes

(objetivos
generales;
ubicacion V|
nimero de horas
en el plan de

estudio) cada tres

3. determinar coherencia entre las practicas
con el perfil de egreso (pertinentes).
4. Desarrollar las préacticas previstas en el plan
de estudio.
5. Establecer un adecuado proceso de
planificacion, seguimiento y evaluacion.

afios.

instituciones y|3. Determinar nimero de perfiles con valor
criterios de losBAJO.
empleadores  yi4. Establecer el nimero de carreras vigentes.
graduados
1. Determinar la coherencia del plan curricular
con el perfil de egreso.
2. Determinar la existencia de una malla
curricular que con independencia del formato,
declara todas las asignaturas del plan
curricular.
3. Desarrollar el plan curricular en el cual se
Evaluar Iadeclare el caracter obligatorio u optativo de
lexistencia de unCada asignatura.
lan 4. Clasificar las asignaturas de acuerdo al
Eurricular Iacriterio del instituto./Coordinaci (7
corres onde);lcia 5. Establecer la secuencia de las asignaturasjéon delPlan
p - (pre-requisitos, co-requisitos) en el plancarrera Curricular
con el perfil de icul
legreso en Cadacurrlcuar._ . L
carrera 6. Determinar el ndmero de créditos que
concede cada asignatura.
1. Determinar nimero de planes con valor
IALTO.
2. Determinar nimero de planes con valor
MEDIO.
3. Determinar numero de planes con valor
BAJO.
4. Establecer el nimero de carreras vigentes.
1. Determinar el tipo de asignatura segun la
clasificacion  utilizada por el instituto.
2. Determinar el ndmero de créditos.
Evaluar |a3. Determinar los resultados de aprendizaje,
existencia deobjetivos, competencias, etc, segun la 8
metodologia utilizada por el instituto.
componentes . . Programa
4. Evaluar la coherencia con el perfil de N
fundamentales dee reso Coordinaci s de
los programas de59Dete.rminar los contenidos de ensefianza o(’)n degstudios
estudio de las|: - . carrera de las
. sistema de conocimientos segun la] .
asignaturas . P . Asignatur
terminologia elegida.
(PEA) cada tres . as
A0S 6. Establecer la metodologia general de
' lensefianza.
7. Desarrollar el sistema de evaluacion.
8. Determinar la bibliografia basica y de
consulta a utilizar por los estudiantes.
Evaluar la|
existencia V|
aplicacion de una
normativa sobre . "
racticas rel' Desarrollar una normativa sobre préacticas|
profesionales P pre profesionales que establece la unidad
ﬁmluyen do ' |asacadémica encargada,‘como seincorpor_an en
asantias ueeI proceso de formacion de los estudiantes
gstablezcr;l eg,ﬂ,e(objetivos generales; ubicacién y nimero de
’ horas en el plan de estudio), procedimientos
ptros aspectos, la ara la organizaciéon, seguimiento Departame 19
unidad gvaluacién' Iag comO’ las gxi encias eznto dePRACTICA
académica ' : ; 9 ; vinculacion |S
cuanto a la pertinencia y calidad. -
encargada, como . - y préacticasPREPROF
. 2. Designar oficialmente un responsable de -
se incorporan enj racticas profesional ESIONALE
el proceso de P ‘les S
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CALIDAD DE LA DOCENCIA

Evaluar la medida|
en que lal
institucion
dispone
talento  humano
necesario  para|
impartir las clases
v la|
realizacién de las
tareas
relacionadas con
la  planificacion
curricular en sus
distintos niveles,
inculacién  con
la sociedad,
investigacion e
innovacion,
atencion a
estudiantes Y|
otras labores|
académicas.

del

los|

Determinar el numero de estudiantes
presenciales.
Determinar el
semipresenciales.
Determinar el nimero de estudiantes a
distancia.

Determinar el numero de docentes TC.

Determinar el nimero de docentes MT.

nimero de estudiantes

6n
Talento
Humano

ICoordinaci

de

10
SUFICIEN
CIA
DOCENTE
S TC-MT.

Determinar
la
importancia
de los
docentes
como
recurso mas
importante
de la ISTT vy
el impacto
en calidad
de todos los
resultados
de B
actividad
institucional

Evaluar el
lequilibrio entre el
tiempo que los)
docentes TC del
instituto dedican a|
la imparticion de
clases y el tiempo
que dichos|
docentes
disponen
otras tareas|
(preparacion de
clases y medios
de ensefianza,
calificacién de
evaluaciones |
deberes, tutorias,
atencion al
desarrollo de las
practicas pre
profesionales,
investigacion,
vinculacién,
capacitacion,
etc.).

para|

estandarizadas a 60 minutos de duracion
dictadas por los docentes TC durante el
periodo de  evaluacion  (un  afio).
Determinar el nimero de docentes TC en el
mismo periodo.

6n
Talento
Humano

6n
carrera

. , ICoordinaci
Determinar el nimero total de horas clase|;

de

ICoordinaci

de

11

CARGA
HORARIA
DOCENTE
S TC.

Evaluar el
equilibrio entre el
tiempo que los)
docentes MT del
instituto dedican a
la imparticiéon de
clases y el tiempo
que dichos
docentes
disponen
otras tareas|
(preparacion de
clases y medios
de ensefianza,
calificacion de
evaluaciones |
deberes, tutorias,
atencion al
desarrollo de las
practicas pre
profesionales,
investigacion,
inculacion,
capacitacion,

paral

Determinar el nimero total de horas clase,
estandarizadas a 60 minutos de duracion,
dictadas por los docentes MT durante el
periodo de  evaluacion  (un  afio).
Determinar el nimero de docentes MT en el
mismo periodo.

etc.).

6n
Talento
Humano

6n
carrera

ICoordinaci

de

ICoordinaci

de

12

CARGA
HORARIA
DOCENTE
S MT.
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Determinar el nimero de docentes titulares|
que adquirieron esa condicion en el periodo
de evaluacién y que fueron seleccionados por
concurso de  méritos y  oposicion.
. Determinar el nimero de docentes no titulares|
Evaluar si el :
instituto posee yque' fue_r’on contratados por primera vez en laCoordinaci 13 .
: institucion durante el periodo de evaluacion y|; SELECCIO
aplica una| ) iy 6N de
. que fueron objeto de evaluaciébn de su N DE
normativa para la| ) A Talento

L trayectoria y capacidades. DOCENTE
iseleccion de los| . , . Humano

Determinar el nimero de docentes titulares|
docentes. - oy p

que adquirieron esa condicién en el periodo

de evaluacion.

Determinar el nUmero de docentes no titulares|

contratados por primera vez en la institucion

durante el periodo de evaluacion.

1. Aplicar una normativa de evaluacién a los

docentes en la que se tienen como fuentes a

los estudiantes y las autoridades.

2. Coordinar la evaluacion del 100% de

estudiantes en la evaluacion de los docentes
implementar laen cada asignatura impartida y a IaSVicerrector 14
normativa internajautoridades la evaluacion integral al menos|, EVALUACI
para lajuna vez al aﬁo'Comisién ION DE|
evaluacion anuall3. Retroalimentar al menos, al 90% de - . [IDOCENTE

. S lacadémica

de los docentes |evaluados, después de la evaluacion integral. S

4. Establecer mediante informes de|

evaluacion la constancia de las acciones

desarrolladas por el docente y la institucién a

partir de los resultados obtenidos, en los

casos que correspondan.
Evaluar la|
correspondencia
de la formacion
académica deDeterminar el numero de docentes que 15
pregrado ojposeen tlt_ulos profe_smnal_es o de posgrado, Ooordinaci AEINIDAD
posgrado, o lajexperiencia profesional igual o mayor a 3|

. o : P ~ 6n deFORMACI

trayectoria afios, afines al é&rea de ensefanza.

. . . . ‘[Talento ON
profesional (igualDeterminar el nimero total de docentes.Humano DOCENCI
0 mayor a 3|Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo A
afios), de los|de evaluacion.
docentes con el
area de
ensefianza.

Evaluar la medida
len que el instituto
direcciona 1a|
seleccion de los|
docentes que
comparten el
tiempo de trabajo|
icnosr;ituciones o(t':;al\_ls_ Determinar el nimero de docentes MT y TP 16
que realizan ejercicio profesional en &reas
v TP) paral’.. ) . . EJERCICI
-~ afines a la catedra en|Coordinaci
posibilitar que el ;""" . . o
r0Ces0 deeI |nst|_tut0 en el periodo de evaluacién.bn dePROFESIO

proce: Determinar el nimero total de docentes MT y|Talento
ensefianza X L NAL DE|

e TP: Suma de docentes MT y TP del institutoHumano
aprendizaje  se ? DOCENTE
enriquezca con[" L. el periodo de S MT-TP
los  aportes deevaluamon.
quienes realizan
cotidianamente
lejercicio
profesional en
areas afines a la|
catedra en el
ISTT.
cIi\elaluar el nivel 17

- Determinar la masa salarial ejecutada en el .. REMUNER
reconocimiento - i ~ ICoordinaci 2
salarial 2 I0Sperlodo de evaluacion (un afio) para el pago|, deACION

de los docentes TC. PROMEDI

docentes a . I na | de d Talento
tiempo completo Determinar el nimero total de docentes TC eny mano
mediante Ia’el mismo periodo. MENSUAL
remuneracion c
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mensual
promedio.
Evaluar el nivel
?eeconocimiento Determinar el valor total pagado a los 18
: docentes TP en el periodo de evaluacion (un|Coordinaci REMUNER
salarial a los|_ < .
docentes aano). 6n de/ACI ON
tiemoo arcial Determinar el nimero de horas de clase,[Talento PROMEDI
medipante (EI Valo}estandarizadas a 60 minutos de duracion, queHumano O POR
q -_|correspondieron a ese valor. HORA TP
e pago promedio
por hora clase.
Evaluar IaDeterminar el ndmero de docentes del
o instituto que poseen como minimo un titulo .. [19
proporcion de| ) - . Coordinaci [
profesional de tercer nivel, en el periodo de|; TITULO
docentes que han evaluacion 6n deDE
;I?r?irrlnzgdgn Ct?tngeterminar el nimero total de docentes:-}:ilr?]r:r?o TERCER
. Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo NIVEL
de tercer nivel. )
de evaluacion.
Evaluar el nivel
de formacion
tecnolégica en los|
docentes de las
aS|g_naturas p 'de Determinar el numero de docentes que . .20
perfil tecnoldgico,| . L ICoordinaci
como  refleio Ole|mparten asignaturas de per | tecnolégico que. deDOCENTE
e los doéemestienen un titulo de tecnc’>logo.Talento )
a : Determinar el ndimero de docentes que TECNOLO
han  tenido UNa parten asignaturas de perfil tecnolégico Humano GOS
formacion previal P g p gico.
en las destrezas
que deben
desarrollar  sus
estudiantes.
Evalua_r’ IaDeterminar el nimero de docentes con titulo
formacion de especialista.Coordinaci 2L
académica  de . ) pecialista. - FORMACI
: Determinar el nimero de docentes con titulo[6n de|~
cuarto nivel que . ION DE
de maestria.[Talento
poseen los . , P POSGRAD
Determinar el nimero de docentes con tituloHumano
docentes del @]
N de PhD.
instituto.
Evaluar el nivel
de C,apacnamonDeterminar el nimero de docentes de las 22
tecnolégica pos|__. . o . . ENTRENA
. asignaturas de perfil tecnolégico que han|Coordinaci
graduacion que|, lad ; ) d MIENTO
han tenido los esarlrp acdo entren_afl_mle_ntosonl ®TECNOLO
docentes de Iastecno ogicos significativos.[Talento GICO
. Determinar el nimero total de docentes queHumano
gsignaturas deim arten asignaturas de perfil tecnolégico POSGRAD
este tipo en el P 9 p gico. UACION
instituto.
Evaluar elDeterminar el nUmero de docentes que estan
proceso delcursando  un  programa de  Ph.D.
formacion Determinar el nimero de docentes que estan 23
académica encursado una maestria.|Coordinaci [FORMACI
curso de los|Determinar el nimero de docentes que estanén deON
docentes (tercericursado una especialidad.[Talento IACADEMI
nivel, Determinar el nimero de docentes que estanHumano |CA EN
especialidad, cursando tercer nivel. CURSO
maestria Determinar el nimero de docentes con titulo
ly doctorado). de PhD.
E;ﬁ:g?;cién dlg Determinar el nUmero de docentes en eventos|
P P de capacitacion auspiciados por el instituto en
los docentes en ;
eventos deeI periodo de
capacitacion (seevaluaqlon. , . P4
. Determinar el nimero de docentes que,/Coordinaci
acredita un; . g e - IACTUALIZ
financiados por el instituto, participaron enén de P
evento de . i IACION
s procesos de entrenamiento tecnoldgico enfTalento
capacitacion : PROFESIO
centros de avanzada durante el periodo deHumano
desde las 40 L NAL
horas. las queevaluac_lon.
e dén Determinar el nimero total de docentes:
P Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
acumularse con =
; de evaluacion.
arios eventos en
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cada  docente),
gque han contado
con el apoyo del
instituto  durante

los docentes del
instituto, tomando

el periodo de
evaluacion.
Determinar el nimero de libros publicados por|
Evaluar IasIos docentes del instituto en el periodo de
publicaciones o P
) levaluacion.
producidas  por

Determinar el nimero de articulos en revistas|
ly capitulos de libros publicados por los
docentes del instituto en el periodo de

Departame

innovacién en el

instituto.

en cuenta ”bros’evaluacic')n hto de25
articulos o , L . PUBLICAC
. Determinar el nimero de otras publicaciones|investigaci
publicados en ’ . . IONES
. . . _._/como son manuales, monografias, catadlogosion
revistas técnicas . o A
o cientificas Y 91/as didacticos publlf:ados por docentes_del
. .~ _linstituto, en el periodo de evaluacion.
capitulos de libros . . :
OtrasDetermlnar el nimero total de docentes:
ublicaciones Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
P de evaluacion.
Determinar el nimero de producciones
técnicas sin premios realizadas por los|
docentes del instituto en el periodo de
levaluacion.
Determinar el numero de producciones|
Evaluar latécnicas realizadas por los docentes del
L, L : .~ Departame [26
produccion instituto en el periodo de evaluacion
e s . . nto dePRODUCC
técnica de losjque han recibido premios nacionales. A
- p . Investigaci ION
docentes delDeterminar el ndmero de producciones|, -
) A - 6n TECNICA
Instituto. técnicas realizadas por los docentes del
instituto en el periodo de evaluacién
que han recibido premios internacionales.
Determinar el nimero total de docentes:
Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
de evaluacion.
Evaluar si el ISTT|
ha incluido en el
plan estratégico
de desarrollo
institucional la
actividad de|l. Verificar la existencia del documento de
investigacion estructura de investigacion e innovacion
e innovacion y, en|(planificacion institucional en materia de 27
correspondencia finvestigacion e innovacion). ESTRUCT
. . iy - 7' Departame
con ello, hal2. verificar si la construccién fue pammpatlva.mo deURA DE
elaborado de[3. socializar a los miembros de la comunidadmvesti aci INVESTIG
forma educativa la estructura de investigacion e 9 ACI ON E
participativa, innovacion. INNOVACI
aprobado, 4. Presentar al maximo 6rgano colegiado ION
difundido ylinstitucional, para la aprobacion.
puesto en5. Verificar la aplicacion.
lejecucion una|
estructura de|
investigacion e
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Evaluar lal
intensidad de la|
actividad de
investigacién e
innovacién en el
instituto, tanto en

Determinar el nimero de proyectos de

ol erfil es ecificoinvestigaci()n o innovacién no 28
P P correspondientes  con las lineas de PROYECT
como en el S Departame
investigacion aprobadas en el ISTT. oS DE|
campo de g . . nto de
edagoaia OrDetermlnar el ndmero de proyectos delnvesti aci INVESTIG
pedagogia, - p investigacion o innovacion correspondientes|, gacl lacion o
medio de los . ) Y 6n
rovectos delcOn las lineas de investigacion aprobadas en INNOVACI
ﬁwgsti acion oel ISTT. ON
. 92 Determinar el niUmero de carreras vigentes.
innovacion
ejecutados
0 en ejecucion en
el periodo de
evaluacion.
Evaluar
cuantitativamente
y en sentidoDeterminar el nimero  de titulos.
general, en quéDeterminar el numero de publicacionesDepartame b9
medida el acervolperiddicas especializadas relacionadas con elnto deTiTULOS
de la bibliotecalperfil del instituto.Biblioteca
respalda ellDeterminar el nimero de carreras vigentes
desarrollo de las
carreras.
Evaluar la|
suficiencia de|
puestos de
trabajo en laDeterminar el nimero de estudiantes|
biblioteca para lospresenciales del instituto en el periodo de
Evaluar Iaestudian'[es levaluacion.
infraestructupresenCiales yDeterminar el nimero de estudiantes semi 20
isemipresenciales [presenciales del instituto en el periodo de
ra como : L Departame ESPACIOS
base - mediante elevaluac_|on. ] 3 _ o deEN
material calculo delDeterminar el nimero de sitios de trabajo paraiy ioteca BIBLIOTE
nimero dejestudiantes en las bibliotecas con acceso a|
para el diant delint t CA
desarrollo estudiantes elinternet. ) 3 _
del rocesod|ChaS Determinar el nUmero de sitios de trabajo para|
de p modalidades porjestudiantes en las bibliotecas sin acceso a
ensefianza cada sitio  delfinternet.
arantizanc’i trabajo en las
g o pibliotecas ~ del
condiciones instituto.
de vida en la 1. Determinar si la biblioteca tiene un
nstitucion a procedimiento para tomar en cuenta las
los necesidades de las carreras y docentes y se
docentes levidencia su aplicacion.
traba'ado’res 2. Gestionar con apoyo de un software
! Evaluar si laespecifico, con posibilidad de recuperacion 31
: biblioteca  tomajautomatizada de 1a| FUNCION
estudiantes. en cuenta lasfinformacién contenida en al menos el 50% de EtipartamdeeALlDAD
necesidades deflos titulos existentes en la biblioteca.Biblioteca DE LA
las carreras y_3. Evidenciar que docentes y estudiantes BIBLIOTE
docentes, pueden realizar consultas en la base de datos. CA
4. Determinar la preparacion del personal de
biblioteca tiene formacién apropiada para el
< trabajo que realiza.
% 5. Evaluar si el personal de biblioteca muestra
5 conocimiento del trabajo que realiza.
n @ Evaluar las|Determinar el nimero de docentes TC que 52
3 g - : PUESTOS
5 condiciones  delcuentan con un puesto de trabajo que cumpleDepartame DE
@ w los puestos degel estandar.nto de TICS
> < trabajo de  losDeterminar el n I de d TC enRectorado [ *ABAIO
3 o rabajo de los|Determinar el nimero total de docentes TC enRectorado DOCENTE
L d tes TC | periodo d luacioé
& 2 ocentes TC. el periodo de evaluacion. S TC
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Evaluar el
cumplimiento de
las normas de
seguridad  para|
estudiantes,
docentes
trabajadores a fin
de prevenir
v remediar|
accidentes en los
espacios
institucionales.

<

1.- desarrollar las normas y plan de seguridad
lestan escritas y se han elaborado sobre bases
técnicas.

2.- gestionar la aprobacién por el maximo
6rgano colegiado del ISTT.
3.- Difundir entre estudiantes, docentes Y|
trabajadores.

4.- comprobar el funcionamiento adecuado de
los equipos y dispositivos necesarios para la|
prevencién y remediacion de accidentes en
los espacios institucionales.

Comisién
de
seguridad Y|
prevencion
de riesgos

33
SEGURID
AD

Evaluar las
facilidades fisicas|
implementadas
por el instituto en
sus instalaciones|
para posibilitar el
acceso al
personas con
discapacidad
fisica.

1. Verificar la existencia de rampas o
ascensores como alternativas a gradas para
solucionar desniveles. (Las rampas deben
tener un ancho minimo de 0,90 metros y una|
pendiente méaxima de 12,5 grados desde la
base).

IAscensores con puertas que posibiliten la]
entrada de silla de ruedas. Las puertas Y|
pasillos de la institucion
deben permitir el paso de una silla de ruedas.
De tal manera, que todos los espacios de la
institucion usados
normalmente por estudiantes, docentes V|
funcionarios administrativos sean accesibles|
para personas con
discapacidad fisica motora.
2. Verificar los Bafos: Las personas que
utilizan silla de ruedas tienen posibilidad de
acceder al menos a un bafo para hombres o
@ un bafio para mujeres, especialmente
disefiados para que quepa una persona en
silla de ruedas, en un espacio que permita la
inscripcion de un circulo de 1,50 metros de
didmetro libre de obstaculos, fuera de la
confluencia del barrido de la puerta, y una
estructura alrededor del inodoro que de|
soporte a la persona. Sefializacion
internacional de accesibilidad.
3. Verificar el estacionamiento exclusivo Y|
sefializado para personas con discapacidad
fisica.

4. Verificar los indicadores para personas
ciegas y sordas: como son sensores,
sefializaciones en colores llamativos o
sonidos que en lugares de transito de
automotores ayuden a indicar que la persona
puede pasar o que debe detenerse; entre
otros.

5. Comprobar si las aulas cuentan con
lespacios libres de obstaculos para personas
ciegas o] en silla
de ruedas. Veri car si una persona en silla de
ruedas puede movilizarse en el aula con
facilidad (sin rozar 0
chocar contra los pupitres), tomando en
cuenta que para desplazarse necesita m as de
2 metros de ancho V|
para girar 1,50 metros cuadrados
aproximadamente. También comprobar si las
aulas estan acondicionadas
con accesos para sillas de ruedas, rampas, en
el caso de existir desniveles.
6. Verificar los pasillos: Tienen puntos de luz
que alumbran toda la estancia, con espacios|
de una anchura por lo menos de 2,50 metros
de diametro que posibilite que una persona en
silla de ruedas pueda girar libremente.
7. Verificar que la biblioteca tenga espacios de
circulacion de al menos 2,50 metros de
diametro que permita la movilidad de una]
persona en silla de ruedas.
8. Verificar que las oficinas de profesores
tengan espacios de circulacién de al menos|

2,50 metros de didmetro que permita la]

IComisién
de
iseguridad |
prevencion
de riesgos

34
IACCESIBI
LIDAD
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movilidad de una persona en silla de ruedas.
9. Verificar la existencia de letreros en braille
para identificar aulas, laboratorios, oficinas,
etc.

Evaluar las|
condiciones
ladecuadas de las|

aulas de clase:

1. Disponer de un espacio apropiado para el
numero de estudiantes del paralelo especifico
que recibe clases en un aula determinada.
2. Verificar la iluminacién natural o artificial
adecuada para el uso que recibe el aula, por|
lejemplo: proyeccién de imagenes, exposicion

ICoordinaci

docentes
trabajadores
durante su tiempo

Y|

ordenados, accesibles y aseados.
3. Verificar la existencia de una cafeteria que
cuenta con los permisos de funcionamiento

de descanso.

correspondiente.

espacio, del docente, observaciones con microscopio,j6n de
iluminacion, otc carrera
gor&?lgl;)nes arga Verificar instalaciones eléctricas/Comision (35
?0 chic')n P (tomacorrientes, interruptores, etc.) seguras y(de AULAS
ﬁ]st){;lacionés Iaseficientes. iseguridad |
meétricas 4. Verificar la ventilacion apropiada.prevencion
entilacié)n 5. Verificar el mobiliario confortable./de riesgos
mobiliario ' 6. Verificar una excelente higiene.
higiene ' 7. Verificar el buen estado de mantenimiento.
mgantenimiento 8. Verificar la disponibilidad de proyector en
" |las condiciones sefialadas en la definicion del
indicador.
1. Verificar la disponibilidad de agua corriente.
2. Verificar la iluminacién natural o artificial
ladecuada.
Evaluar Ia3 Verificar la  ventilacion  apropiada %6
suficiencia v o clf proprada.ibe sonal  [SERVICIO
funcionalidad de A Verificar la higiene optima. IAdministratilS
.. ~5. Verificar el buen estado de mantenimiento. -
los servicios - - P 0 HIGIENIC
AP 6. Verificar | disponibilidad permanente de
higiénicos. . N O
insumos (papel, jabén).
7. Verificar la suficiencia en cantidad de
baterias.
Evaluar lajl. Verificar la existencia de espacios de
suficiencia, lesparcimiento que permiten el cumplimiento
idoneidad y|de su funcién general de proporcionar relax vy
estado della funcion especifica (descanso, lectura, 37
mantenimiento de/deporte, contemplacién o desarrollo de IasPersonaI ESPACIOS
las areas defartes, contemplacion de la naturaleza, - .
s : ! ) - - IAdministratiDE
lesparcimiento interaccion social, actividades ladicas etc.) o BIENESTA
para estudiantes,2. Verificar los espacios de recreacion son R
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Evaluar lal

\Verificar la existencia de ancho de banda

canacidad contratado.
insF:aIada delVerificar el total de empleados|
L administrativos.
instituto paral, .. 38
\Verificar el total de docentes TC.
proveer el acceso ii | | d d MT Departame ANCHO
a internet (cablel Srcar el total ~ de  docentes ‘Into de TICS|DE
I ) \Verificar el total docentes TP.
y/o inalambrico) aj,, ~ ... ) BANDA
los usuariosve”flcar. el total de estudiantes en cursos|
otenciales de Iapresenmales'
Fnstitucién \Verificar el total de estudiantes en cursos|
’ semipresenciales.
Evaluar si el
desarrollo del
proceso de
ensenanza- 1. Verificar la existencia de la plataforma
aprendizaje tecnologica
cuenta con el . . L
aoovo  de unaz' Verificar si la plataforma apoya la gestion de k9
poy! . la informacién en la: planificacién, ejecucion,
plataforma virtual, - ~ Departame |AMBIENT
control y evaluacién del proceso ensefianza-
en plenoaprendizaje nto de TICS[E
fuurg:lc:;\:@ r':n}g’ e3' verificar se el sistema esta consolidado y se VIRTUAL
que mej utiliza cotidianamente por los actores del
ciencia de g r0ceso
comunicacion  |° '
entre directivos,
docentes Y|
estudiantes
\Verificar el nimero de computadores al
Evaluar la calidad servicio de los estudiantes que cumplen con el
de IOSestémdar: procesador doble nucleo, al menos o
1Gb de RAM, tarjeta de red, al menos 80GbDepartame
computador  de . FUNCION
de disco duro, software base, paquete depntode TICS
acuerdo a unl e atica ALIDAD 1
estandar definido \Verificar el nUmero total de computadores que
son utilizados por los estudiantes.
Evaluar la|
suficiencia de|
computadores €N\ erificar el nimero promedio de estudiantesD(':‘partelrne
las clases de - . ... . |nto de TICS41
| o .“lgue deben asistir a la clase de informética. e
informética a fin{, .. . ICoordinaci [SUFICIEN
de cumplir con Ic)SVenf_lcar el ndmero (_je computadoresc,)n delCIA 1
S funcionales en el laboratorio.
objetivos carrera
previstos
en esta disciplina.
Evaluar si las|l. Verificar la infraestructura del laboratorio,
caracteristicas ftaller o instalacion de practica, permite realizar
técnicas de losllas practicas programadas en el curriculo
laboratorios, (pertinencia).
talleres y otras2. Verificar que los equipos e instalacionesDepartame
instalaciones  ylreciben mantenimiento adecuado.nto de TICS@42
espacios paral3. Verificar que los equipos estan actualizados|Coordinaci FUNCION
practicas dentro del contexto nacional.6n delALIDAD 2
responden a lasi4. Verificar la existencia de insumosicarrera
necesidades delnecesarios para el desarrollo de las practicas.
proceso de5. Verificar si los estudiantes disponen de
formaciéon de losmanuales o guias para el desarrollo de las
estudiantes. practicas.
Egﬂ:?g S! dGeIVerificar el nimero de equipos garantiza que
SQUIDOS la relacion de estudiantes/equipo permite
fuqnci%nales cumplir con los
] objetivos didacticos. (ALTO)
garantiza que, - . : . L Departame
p . \Verificar el nUmero de equipos es insuficiente,
segun los tipos de ero no afecta sensiblemente el logro de Iosnto de TICSA3
practica, Iagbjetivos 9 ICoordinaci [SUFICIEN
relacn_Jn qedidécticos. (MEDIO)On delCIA 2
estudiantes/equip|, - . . carrera
o asegure el Iogrover.'f'.c.ar el ndmero. de equipos es
de los ob'etivosdef'mtlvameme insuficiente y afecta de
) manera importante al logro de las

didacticos en las
mismas.

destrezas necesarias. (BAJO)
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ENTORNOS

AMBIENTE INSTITUCIONAL

Evaluar si las
autoridades  del
instituto informan RECTORA
gicesible m:ge;:;l_ Verificar si se dio a conocer el cumplimientoDO
contexto y de los objetivos y metas de la planificacion)VICERREC
articinativo Coninstitucional y la ejecucionTORADO
fraba.gdores presupuestaria 2013,COORDIN p4 )
docejntes ’ 2. Verificar la manera como se presenté 1aACION DERENDICIO
estudiantes Iarendici(’)n de cuentas fue accesible paraCARRERA N DE
e ecucion ! trabajadores, docentes y estudiantes.,COORDIN [CUENTAS
Jresu Lestaria 3. Verificar si los trabajadores, docentes yACIONES
2| cﬂm Iimientg)/estudiantes pudieron participar en el andlisisSDEPARTA
de los oij)etivos yde la informacion presentada. MENTALE
metas  de lal S
planificacion
institucional.
Evaluar lal
existencia V|
aplicacion de
politicas que no
zjlﬁ?gsr?:ﬁng\cl:gennl. Verificar la existencia de un documento
sino que apo eﬁoficial que enuncia las politicas de accion
a gntradg YN atirmativa del instituto y estas son adecuadas
. para garantizar el tratamiento preferencial a
permanencia en rupos que o requieren Departame 45
la institucion del” - . . ) ‘nto del]ACCION
2. Verificar si se implementan las acciones; .
personas ) . - bienestar AFIRMATI
afirmativas en correspondencia con las o
ulnerables  por|_ ... : estudiantil VA
su Condiciénpollplqgs pIa_nteadas y,la nece3|daql de
fisica posibilitar la incorporacion y permanencia en
ertenencia aeI centro de representantes de grupos que
gacionali dades requieren tratamiento preferencial.
pueblos o grupos
Evalua}r . elhistc')ricamente
cumplimient excluidos y
3 ‘Ijolrsﬁﬁr(;ediscriminados.
egt:ndares “Evaluar la
sociales deequidad de
aiesy d género en los
participacio ardos Departame 16
n. acagdémicos deVerificar el nimero de mujeres que ocuparonnto de EQUIDAD
. it cargos de direccion académica en el periodopienestar
direccién del . - .. DE
N . de evaluacion.lestudiantil -
instituto mediante|,” .. . . o GENERO
; \Verificar el numero de cargos de direccionDepartame
el porcentaje de P Do EN
académica ocupados en el instituto en elnto de .
es0s cargos quej . 1y lUacio | DIRECCIO
son ocupados porpeno o de evaluacion. Talento
mujeres en el Humano
periodo de|
evaluacion.
Evalla la equidad
de género en la|
planta  docente Departame
del ir]StiMO'Verificar el nimero de docentes mujeres en eInto der?
mediante ell” ~. | ..~ bienestar [EQUIDAD
- periodo de evaluacion. o
porcentaje def,” .. . . estudiantil |DE
\Verificar el nimero total de docentes: Suma -
puestos de| . Departame GENERO
de docentes TC, MT y TP en el periodo de
docentes que SONly aluacion nto deEN
ocupados por| ' Talento DOCENCIA
mujeres en el Humano
periodo de
evaluacion.
Evaluar la|
eficiencia interna|
del instituto en Departame
términos de la\Verificar el nimero de estudiantes de lanto de
proporcion de losjcohorte que ingres o al primer nivel de laAdmision s
estudiantes  delcarrera  en el 2014 y que seDepartame EFICIENCI
una cohorte dellgraduaron hasta el 2016.nto de
conjunto de|Verificar el namero total de estudiantes de la[Titulacion TERMINAL
carreras, que selcohorte que ingres o al primer nivel de la/Coordinaci
titulan tras un|carrera en el 2014. 6n de
periodo de carrera
estudios cuyal
duracion es

61



estandar para el
nivel tecnolégico.

Evaluar si existe y|

1. Verificar la existencia de un sistema de

se aplica en eladmisibn con estandares de nidos.
instituto unf2. Verificar si se aplica un sistema de admision
sistema dely el proceso permite contar con las bases 49
L : 2 . Departame
admision dejapropiadas para un seguimiento posterior anto dePROCESO
estudiantes los estudiantes. IAdmision DE ]
lencaminado af3. Verificar si se cuenta con un sistema de " |/ADMISION
identificar lasjorientacién vocacional pre y pos ingreso.
aptitudes de losi4. Verificar si el sistema de orientacion
candidatos lvocacional est& activo.
Evaluar la medida Departame
en que el ISTT nto de
formaliza V| vinculacion
- , . . . B0
proyecta lalVerificar el nimero de convenios firmados yy practlca\scoNVENI
relacion con elen plena ejecucion.profesional oS
lentorno \Verificar el nimero de carreras vigentes. es
- .. \VIGENTES
encaminada  al ICoordinaci
desarrollo 6N de
institucional. carrera
Fuente: ( CEAACES, 2016); (CEAACES, 2018)

Elaborado por: El Autor

De esta forma se concluye enlazando por medio de indicadores y los

objetivos estratégicos, para que estos puedan ser evaluados y medir el

desempeiio de los objetivos estratégicos. Sin embargo, para este estudio la

determinacion de los indicadores seran los indicadores presentados en el

informe de evaluacion para institutos tecnolégicos superiores (CEAACES, 2018).
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Tabla 13: Indicadores de evaluacion

1 Proyecto institucional CUALITATIVA 26 Produccién técnica CUANTITATIVA
2 Seguimiento implementado CUALITATIVA 27 Estructura de investigacién CUALITATIVA
8 Proyectos de vinculacion  CUANTITATIVA 28 Proyectos de investigacién CUANTITATIVA
4 Actividades de vinculacion CUANTITATIVA 29 Titulos CUANTITATIVA
5 Perfiles de egreso CUANTITATIVA 30 Espacios en bibliotecas ~ CUANTITATIVA
6 Perfiles consultados CUANTITATIVA 31 F'un_C|onaI|dad de la CUALITATIVA
biblioteca
q : Puestos de trabajo
7 Plan curricular curricular ~ CUANTITATIVA 32 4O cuanTiTATIVA
docentes TC
Programas de estudio de .
8 - CUANTITATIVA 33 Seguridad CUALITATIVA
las asignaturas (PEA) 9
9 Practicas Pre profesionales CUALITATIVA 34 Accesibilidad CUALITATIVA
10 '\S/IL_Jlfluenua docentes TC- CUANTITATIVA 35 Aulas CUANTITATIVA
11 Carga horaria docentes TC CUANTITATIVA 36 Servicios Higiénicos CUALITATIVA
12 Carga horaria docentes MT CUANTITATIVA 37 Espacios de bienestar CUALITATIVA
13 Seleccion de docentes CUANTITATIVA 38 Ancho de banda CUANTITATIVA
14 Evaluacién de docentes  CUALITATIVA 39 Ambiente Virtual CUALITATIVA
15 Af|n|da(_i formacion CUANTITATIVA 40 Funcionalidad 1 CUANTITATIVA
docencia
16 Ejercicio _profesional  de CUANTITATIVA 41 Suficiencia 1 CUANTITATIVA
docentes MT-TP
17 Remuneracion  promedio CUANTITATIVA 42 Funcionalidad 2 CUALITATIVA
mensual TC
18 Remuneracion  promedio CUANTITATIVA 43 Suficiencia 2 CUALITATIVA
por hora TP
19 Titulo de tercer nivel CUANTITATIVA 44 Rendicion CUALITATIVA
20 Docentes tecnélogos CUANTITATIVA 45 Accion afirmativa CUALITATIVA
21 Formacion de posgrado CUANTITATIVA 46 E-QUId{:l,d de Género er]CUANTITATIVA
direccion
29 Entrenamiento tecnoldgico CUANTITATIVA 47 Eqwdaq de género en ST VA
posgrado docencia
23 Eg:gc])amon académico enCUANTITATIVA 48 Eficiencia terminal CUANTITATIVA
24 Actualizacion profesional ~ CUANTITATIVA 49 Proceso de admision CUALITATIVA
25 Publicaciones CUANTITATIVA 50 Convenios Vigentes CUANTITATIVA
Fuente: ( CEAACES, 2016); (CEAACES, 2018)

Elaborado por: El Autor

Los factores relevantes para este estudio estan relacionados con la
necesidad de mejorar la gestion de los procesos y la acreditacion, encontrar un
modelo de gestion que alinee los objetivos estratégicos con base en los
subsistemas propuestos por CES y con los indicadores que miden el desempefio
y el cumplimiento determinado por los indicadores del organismo de control
CACES.

El modelo de gestion propuesto esta desarrollado con la adaptacion en
primera instancia del modelo del Cuadro de Mando Integral de Norton y Kaplan
(2007), al modelo del Cuadro de Mando Institucional planteado por Apaza (2010),
de esta forma modificando las perspectivas estratégicas empresariales a
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institucionales como la de la educacion superior, se dio paso al desarrollo del
Modelo de Gestion de Procesos para el ITSJBA en la cual se propone una
armonia entre las perspectivas estratégicas de Apaza con los subsistemas
propuestos por el modelo de gestién de procesos del Consejo de Educacion
Superior (2017), en la cual se identificaron los procesos alineados a las
pertinencias académicas y administrativas de las Instituciones de la Educacion

Superior.

Los resultados obtenidos por la adaptacién del modelo dan frutos en el
desarrollo de objetivos estratégicos con bases en el modelo por la medicion de
desempeiio de los indicadores que CACES determina en las evaluaciones a Los

institutos y que se presentan en el informe de evaluacion (2016).

De esta forma el presente estudio muestra la adaptacion de un modelo de
gestion empresarial a uno institucional como la educacién superior de los
institutos tecnoldgicos alineando cada factor relevante de tal forma que presente
el control de los procesos integrados de todas las areas administrativas como
académicas y que los resultados satisfagan y guarden una estrecha relacion con
la evaluacioén realizada periddicamente por el organismo de evaluador, utilizando

los mismos indicadores.

3.3.3. Estructuratecnoldgicadel SIG - Modelo de gestién del ITS-JBA

Actualmente para el desarrollo de la primera version de la aplicacion
informatica con soporte al cuadro de mando institucional se propone utilizar la
plataforma de desarrollo web PHP el cual es una tecnologia OpenSorce en
conjunto con el motor de base de datos Mysql donde su principal caracteristica
es alojar base de datos para el almacenamiento de informacion de tipo escalable.
La metodologia de desarrollo serd Scrum minimizando los posibles riesgos e
inconvenientes en el desarrollo del proyecto, creando entregables que son

programados en cada fase ejecutandose de manera colaborativa. (Fig. 18)
A continuacién se detalla el proceso:

o Historias de usuario (Product Backlog).

o Duracion de cada Sprint (2 a 4 semanas).

64



o Duracion de 8 horas dias por cada entregable de cada fase.

o Analizar, verificar y aprobar en un lapso de 1 a 2 dias.

Figura 17: Proceso de Desarrollo - Scrum

3 Disefio de la
aplicacion en
conjunto con

el cliente

Fuente: (KRUCHTEN, 2010)
Elaborado por: EL Autor

La arquitectura a utilizar serd el MVC - Modelo-Vista-Controlador ya que
reduce el esfuerzo de programacién, necesario en la implementaciéon de
sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar
el disefio de las aplicaciones. El patron MVC es un paradigma que divide las
partes que conforman una aplicacibon en el Modelo, las Vistas y los
Controladores, permitiendo la implementacién por separado de cada elemento,
garantizando asi la actualizacién y mantenimiento del software de forma sencilla
y en un reducido espacio de tiempo. A partir del uso de frameworks basados en
el patron MVC se puede lograr una mejor organizacion del trabajo y mayor
especializacion de los desarrolladores y disefiadores. (Modelo-Vista-
Controlador, 2012)

El modelo de la aplicacién estara compuesto por los cuatro modulos
principales Personas, Innovacion, Entorno, y Recursos correspondiente a cada
una de las areas de la cadena de mando donde cada uno estara estructurado
por cada departamento establecido en cada area como sub — mddulos que van

a alimentar de informacién a los médulos principales. (Fig. 19)
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Figura 18: Fragmento de la Abstraccion del Modelo del Sistema

Personas | Innovacian |

SIG - ITSIBA

Entorno Recurso

Elaborado por: El Autor

El panel de administracion estara compuesto por las é&reas claves
establecidas en la investigacion, con analisis de los factores criticos generados
de forma estadistica y dinamica de los diferentes areas que conforman la cadena
institucional, permitiendo tomar decisiones en cada de uno de los

departamentos.

La interfaz contara con todos los datos gestionados que proporcionen los
departamentos a la cadena de mando, donde la principal caracteristica sera la
visualizacion de informacion estadistica por cada indicador de forma anual
realizando una proyeccion de que departamentos existe una deficiencia de

informacion en cuanto los objetivos o actividades establecidas. (Fig. 20)

La aplicacion sera compatible con Android el cual proporciona un control
en tiempo real desde cualquier parte del mundo a través de un Smartphone con
acceso a internet, ademas el objetivo es incluir un asistente virtual mediante
“Google Assistant” que interactue directamente con el usuario dotandolo al
asistente con su propia base de datos de conocimiento con el cual proporcione

informacion de indicadores e incluso proyecciones segun sea el caso
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Figura 19: Prototipo - Cuadro de Mando ITSJBA

SIG-ITSJBA =

-

Elaborado por: El Autor

Los requerimientos Técnicos que la aplicacion demandaria se detallan a

continuacion:

Hardware

o 1 Servidor HP

o 1 Switch de 8 puertos TP-LINK
. 1 Router $140,00

o 1 Cable Rj45 (50mt)

o 1 JACK punto de red

Software

o 1 IDE Netbeans — ATOM
o 1 Base de Datos MySq|
o 1 Servidor Web Apache
° 1 S.0. LINUX — CENTOS

o Google Assistant

Con la investigacion se pudo concluir que es necesario que el ITS-JBA
cuenten con una plataforma web que incluya todas las caracteristicas que un
Sistema de Informacion Gerencial contiene adaptadas a la gestion institucional
por areas y departamentos basandose en la filosofia del Cuadro de Mando

Integral, puesto que actualmente en el Ecuador no se dispone de este tipo de
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aplicativos orientadas a la gestion administrativa de los Institutos como soporte

a la gerencia para la toma de decisiones.

Ademas se concluye que el desarrollo de este aplicativo y su puesta en
ejecucion en un entorno Técnico — Tecnologico de Educacion Superior
significaria un avance muy notorio con los objetivos de control estratégico de las
Instituciones, ya que al poder tener un alcance nacional partiendo de un plan
piloto, se podria medir el avance de los Institutos en cuanto a su gestion
administrativa, de investigacion e innovacién en tiempo real, haciendo

comparaciones estadisticas con los indicadores de control del instituto.

Desarrollar una Ingenieria de Requerimientos con los stakeholders de
cada area de la institucion con el fin de definir una aproximacion real del modelo
de datos de cada departamento integrando y estableciendo un patrén
normalizado de los datos originados, reduciendo la dispersion de datos con la

que actualmente cuenta la Institucion.

Desarrollar un prototipo como plan piloto en el Instituto Tecnologico
Superior Juan Bautista Aguirre y realizar un control de incidencias con un
HelpDesk que permita contrastar los datos que se originen con los indicadores

de acreditacion propuestos por el Consejo de Educacion Superior.

3.4. Presentaciéon de resultados y discusién

El tipo de investigacién fue de campo y como técnica se realizO una
encuesta cuya tabulacion fue validada mediante el Alfa de Cronbach, empleando
como criterio general el recomendado por George y Mallery (2003, pag. 231),
guienes construyeron una escala del coeficiente alfa para determinar la

confiabilidad de instrumentos en la recoleccion de datos:

Tabla 14: Criterios de decisién Alfa Cronbach

Criterios de decision de Alfa Cronbach Estadisticas de fiabilidad del
Coeficiente alfa Decision instrumento

> 9 es excelente

> 8 es bueno

> 7 es acept.able élrfgnbach de N de elementos
> 6 es cuestionable

>5 es pobre

<,5 es inaceptable 0,901 22

Fuente: George y Mallery (2003, pag. 231)
Elaborado por: El Autor y calculado por SPSS
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El resultado obtenido es de 0,901 que califica como excelente la fiabilidad

del instrumento integrando 22 items.
o Dimension factores clave de gestion estratégica
ftem 1

Dentro de la institucion los responsables de las areas como de procesos
en todas las coordinaciones determinan que el 61,7% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que el ITS-JBA presenté formalmente la filosofia,
valores, principios y vision institucional, el 14,9% esta de acuerdo en que se haya
realizado la misma accién dentro de las reuniones. Sin embargo, 6,4% presenta
una postura neutral en cuanto a las acciones de socializacion de dichos
elementos, en desacuerdo el 12,8% de los encuestados y en conjunto con el
4,3% estan totalmente en desacuerdo la socializacion formal de la filosofia,

valores, principio, misién y visién institucional.

Tabla 15: Filosofia, los valores, principios, misién y visiéon

[Escalas Frecuencia [Porcentaje Porcentaje  |Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 43 .3 4.3
En desacuerdo 6 12,8 12,8 17,0
Ni desacuerdo, ni de 3 6.4 6.4 3.4
\alidos lacuerdo
De acuerdo 7 14,9 14,9 38,3
Totalmente de bg 617 617 1000
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 2

En cuanto al enfoque de la misién y vision en la satisfaccion de
requerimientos y expectativas del grupo de interés, se determina que el 66% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo en el cumplimiento de la misma.
El 12% establecen que el enfoque esta de acuerdo al direccionamiento de la
mision y vision institucional. El 19,1% de los encuestados mantiene una postura

neutral y tanto quienes se encuentra en desacuerdo representa un porcentaje
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del 2,1%. Sin embargo, en la ultima escala de quienes estan totalmente en

desacuerdo no se encontrd seleccionada.

Tabla 16: La misién y vision orientadas a requerimientos y expectativas

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje

Escalas valido acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1 2,1
Ni desacuerdo, ni de 9 19.1 19.1 b13

_ acuerdo

Validos  [5e72 clierdo 6 12,8 12,8 34,0
Totalmente de acuerdo 31 66,0 66,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

ftem 3

En cuanto a la socializacion de principios, valores, mision, vision y

objetivos institucionales el 70,2% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo en que se lo realiza tanto en reuniones como diferentes canales

informativos, el 14,9% estan de acuerdo se lo realiza bajo los medios indicados.

Quienes estan bajo una postura en la cual se encuentra ni desacuerdo y ni en

de acuerdo, marcan un porcentaje del 6,4%, de igual forma las personas

encuestadas que estan en desacuerdo representan un 6,4% y quienes estan en

total desacuerdo de la socializacion se lo realiza bajo determinados espacios

presentan una participacion del 2,1%.

Tabla 17: Principios, valores, misidn, vision y objetivos institucionales

|Escalas Frecuencia |[Porcentaje Pg(centaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 01 01 01
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,4 6,4 8,5
Ni desacuerdo, ni de

Validos lacuerdo 3 6.4 6.4 14,9
De acuerdo 7 14,9 14,9 29,8
Totalmente de acuerdo 33 70,2 70,2 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor
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item 4

La flexibilidad del ITS-JBA en cuanto al desarrollo de nuevos proyectos

en la parte académica como en la parte administrativa, se refleja con un 66% y

12,8% de los encuestados que seleccionaron estar muy de acuerdo y solo de

acuerdo respectivamente. Las personas que se reservaron la opinion llegaron a

un 6,4%. Sin embargo quienes determinaron no estar de acuerdo y estar en total

desacuerdo representan el 6,4% y 8,5% respectivamente.

Tabla 18: Capacidad de innovacién y flexibilidad en nuevos procesos

I Frecuen [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
Escalas . 2
cia valido acumulado
otalmente en desacuerdo 4 8,5 8,5 8,5
En desacuerdo 3 6,4 6,4 14,9
) Ni desacuerdo, ni de acuerdo (3 6,4 6,4 21,3
\Validos
De acuerdo 6 12,8 12,8 34,0
otalmente de acuerdo 31 66,0 66,0 100,0
otal a7 100,0 100,0
Fuente: Analisis SPSS

Elaborado por: El Autor

item 5

Los diferentes tipos de recursos con los que cuenta el ITS-JBA que se

enfocaron para el desarrollo de nuevos sistemas de informacion para controlar o

gestionar procesos se han calificados por los encuestados con un 36%, por lo

que determinan estar totalmente de acuerdo a dicha ejecucion, el 6,4% de los

encuestados determinan estar solo de acuerdo con la accién. Sin embargo el

8,5% no declara ninguna postura, pero quienes no estan de acuerdo ante los

destinos de dichos recursos representan un 38,3% y quienes estan en total

desacuerdo con un 10,6%.

Tabla 19: Recursos financieros, materiales y humanos.

lEscalas Frecuen |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado

Totalmente en desacuerdo |5 10,6 10,6 10,6
En desacuerdo 18 38,3 38,3 48,9
Ni desacuerdo, ni de acuerdo 4 8,5 8,5 57,4

\Validos
De acuerdo 6,4 6,4 63,8
Totalmente de acuerdo 17 36,2 36,2 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS

Elaborado por: El Autor
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item 6

El 66% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en cuanto la
institucion define de forma clara las ventajas competitivas y los desafios que se
deben afrontar en el proceso de acreditacion. El 12,8% de los encuestados estan
solo de acuerdo en dicha afirmacion, el 6,4% de los encuestados representa a
quienes no determinan una postura determinada. Los encuestados que
determinan estar en desacuerdo y en total desacuerdo presentan porcentajes de

8,5% y 6,4% respectivamente.

Tabla 20: Ventajas competitivas y los desafios para alcanzar la acreditacion

|IFrecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje

Escalas valido acumulado
Totalmente en 3 6.4 6.4 6.4
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,5 8,5 14,9

N Ni desacuerdo, ni de 3 6.4 6.4 213

\alidos [acuerdo
De acuerdo 6 12,8 12,8 34,0
Totalmente de acuerdo (31 66,0 66,0 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 7

Las actividades determinadas para la documentacién formal enfocada en
la disminucién de la incertidumbre sobre el futuro de la institucion, la cual se
hace uso de la aplicacién de matrices determinadas para el diagndstico interno
y/o externo ha sido analizada con un 68,1% del personal encuestado que estan
en total acuerdo, seguido de un 14,9% de los encuestados que estan solo de
acuerdo. El 6,4% de los encuestados no declaran una postura determinante. Sin
embargo, el 85% y el 2,1% de los encuestados estan en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo respectivamente.
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Tabla 21: Existen actividades, documentadas formalmente

lescalas Frecuencia Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente eny b1 01 01
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,5 8,5 10,6
Ni desacuerdo, ni de 3 6.4 6.4 17.0
\Validos |acuerdo
De acuerdo 7 14,9 14,9 31,9
Totalmente de
acuerdo 32 68,1 68,1 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Andlisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 8

En cuanto a la evaluacion y mejoramiento de los procesos en cada area,
el desarrollo de la misma la encuesta describe que el 68,1% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con el desarrollo de la misma, el 12,8% de los
encuestados estan de acuerdo, mientas quienes no presentan una opinion
determinante, como también los que estan en desacuerdo y quienes estan

totalmente en desacuerdo cada uno de ellos tienen el 6,4% de representatividad.

Tabla 22: Procesos para estudiar las mejores practicas o estrategias

I . . |Porcentaje  |Porcentaje
Escalas Frecuencia [Porcentaje | ..
valido acumulado
Totalmente en 3 6.4 6.4 6.4
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,4 6,4 12,8
Ni desacuerdo, ni de 3 6.4 6.4 19.1
\alidos [@cuerdo
De acuerdo 6 12,8 12,8 31,9
Totalmente de 32 68.1 68.1 1000
acuerdo
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

ftem 9

El impacto que genera la automatizacion dentro de los procesos
enfocados a los grupos de interés, presenta que el 38,3% de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo, el 44,7% presentan una postura de
desacuerdo, el 8,5% representan a quienes no presentan postura determinante.
Sin embargo, tanto para quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo

presentaron cada escala un 4,3%.

73



Tabla 23: Existe una automatizacion de los procesos de gestion

Escalas : . |Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje \alido acumulado
Totalmente en 18 38.3 38.3 38.3
desacuerdo
En desacuerdo 21 44,7 44,7 83,0
Ni desacuerdo, ni de
Validos  |acuerdo 4 8,5 8,5 91,5
De acuerdo 2 4,3 4,3 95,7
Totalmente de acuerdo |2 4,3 4,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Andlisis SPSS
Elaborado por: El Autor

ftem 10

El 27,7% de los encuestados estan en total desacuerdo de que los
recursos tecnoldgicos estén direccionados a los grupos de interés, el 31,9%
describe estar en desacuerdo bajo la misma afirmacién. ElI 21,3% de los
encuestados estan no en desacuerdo, ni de acuerdo en que los recursos
tecnoldgicos desarrollen el impacto descrito. Sin embargo, el 6,4% y el 12,8%
determinan que los recursos si estan direccionados y generan un impacto por lo

que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente.

Tabla 24: Recursos tecnolégicos suficientes para la gestion

I . . Porcentaje Porcentaje
Escalas Frecuencia [Porcentaje P
valido acumulado
Totalmente enli, 77 7.7 27.7
desacuerdo
En desacuerdo 15 31,9 31,9 59,6
Ni desacuerdo, ni de 10 b13 013 80,9
Validos [cuerdo
De acuerdo 3 6,4 6,4 87,2
Totalmente de 6 128 12.8 100,0
acuerdo
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Andlisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 11

En cuanto a la formulacion de estrategias basadas en el mejoramiento y
la excelencia de los procesos académicos la presente encuesta arrojo resultados
significativos como que el 66% de los encuestados estan totalmente de acuerdo

al enfoque de la formulacion de estrategias. El 12,8% esta de acuerdo a la misma
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afirmacion, pero el 8,5% genera una opinion neutral. Sin embargo, el 8,5% vy el

4,3% de los encuestados estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

respectivamente.
Tabla 25: Se formulan estrategias funcionales que orienten a la excelencia
IEscaIas Frecuencia |Porcentaje Pp(centaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en |, 43 43 13
desacuerdo
En desacuerdo 8,5 8,5 12,8
B Ni desacuerdo, ni de 4 55 55 013
Validos [acuerdo
De acuerdo 6 12,8 12,8 34,0
Totalmente de acuerdo (31 66,0 66,0 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 12

La implementacion de sistemas de informacion gerencial en la aplicacion
de estrategias ha generado datos relevantes en el presente analisis de
resultados de la encuesta, el 42,6% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo de gque se implementen los SIG en los proceso de la institucion. El
31,2% estan en desacuerdo ante dicha afirmacion. El 17% no genera opinion
alguna referente al item planteado, el 8,5% estan de acuerdo a que existe la
implementacién de estrategias enfocadas en el desarrollo procesos eficientes

por medio del uso de sistemas de SIG.

Tabla 26: Estrategias para desarrollar procesos eficientes con SIG

I . . Porcentaje Porcentaje
Escalas Frecuencia |Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente en g 12,6 42,6 12,6

desacuerdo

En desacuerdo 15 31,9 31,9 74,5
\Validos [Ni desacuerdo, ni 5 17.0 17.0 915

de acuerdo

De acuerdo 4 8,5 8,5 100,0

Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 13
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El concepto que tienen los encuestados, referente a la institucién esta

basada a las acciones en estrategias ya anticipadas de los cuales el 70,2% de

los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 12,8% solo de acuerdo, en otra

instancia quienes no determinan una opinidon determinante representa el 8,5%.

Sin embargo, quienes estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

generaron una representatividad del 4,3% cada uno.

Tabla 27: Basa sus acciones en estrategias ya anticipadas

|Escalas Frecuencia  [Porcentaje | orcentaje - [Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en > 43 43 43
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,3 4,3 8,5
Ni desacuerdo, ni

\validos |de acuerdo N 8.5 8.5 17.0
De acuerdo 6 12,8 12,8 29,8
Totalmente de a3 70,2 70,2 100,0
acuerdo
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Andlisis SPSS

Elaborado por: El Autor

item 14

Las

estrategias

implementadas

en

la

organizacion

generan

significativamente en una cultura donde existe una excelencia académica, con

una representacion del 68,1% de quienes estan totalmente de acuerdo, con un

12% del personal que estan de acuerdo, el 8,5% no generan una postura

determinada ante el item. Sin embargo, el 6,4% de los encuestados estan en

desacuerdo y el 4,3% determinan quienes estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 28: Se ejecutan estrategias para la implementacién de una cultura

[Escalas Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |- Orcentae
acumulado

Totalmente en > 43 43 13
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,4 6,4 10,6
Ni desacuerdo, ni de 4 85 55 19.1

Validos (@cuerdo
De acuerdo 6 12,8 12,8 31,9
Totalmente de 3, 68,1 68,1 100,0
acuerdo
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS

Elaborado por: El Autor
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item 15

En cuanto a los procesos administrativos actuales y el cumplimiento de la
misma dentro de las evaluaciones institucionales, existen resultados relevantes
en las cuales el 46,8% de los encuestados determinan estar totalmente de
acuerdo con dicha afirmacion, también el 23,4% de los encuestados estan de
acuerdo, pero existe un 10,6% de los encuestados que permanecen neutros. Sin
embargo, el 6,4% y el 12,8% estan alineados en escalas de en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo, respectivamente.

Tabla 29: Los procesos actuales cumplen con las expectativas de evaluacién

I Frecuenc . |Porcentaje Porcentaje
Escalas X Porcentaje e
ia valido acumulado
Totalmente en 6 12.8 12.8 12.8
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,4 6,4 19,1
Ni desacuerdo, ni de
\Validos [acuerdo > 106 106 29,8
De acuerdo 11 23,4 23,4 53,2
Totalmente de acuerdo 22 46,8 46,8 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Andlisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 16

El 53,2% de los encuestados determinan estar totalmente de acuerdo a
que los procesos estan integrados de forma transversal con las diferentes
coordinaciones, el 10,6% de los encuestados estan de acuerdo a la existencia
de dicha integracion, mientras que el 8,5% no estan ni en desacuerdo ni de
acuerdo de la integracion de procesos, mientras que el 17% y el 10,6% de los
encuestados estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

respectivamente.
Tabla 30: Los procesos se encuentran alineados de forma transversal
IEscaIas F_recuen Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
cia valido acumulado

Totalmente en desacuerdo [5 10,6 10,6 10,6

En desacuerdo 8 17,0 17,0 27,7

Ni desacuerdo, ni de 4 55 s 5 36.2
\alidos |acuerdo

De acuerdo 5 10,6 10,6 46,8

Totalmente de acuerdo 25 53,2 53,2 100,0

Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor
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item 17

En cuanto al uso de un sistema de informaciébn que automatice los

procesos administrativos en cada area los resultados obtenidos por la encuesta

describen que el 48,9% de los encuestados estan en total desacuerdo ante dicha

afirmacion, seguido del 38,3% que determinan no estar de acuerdo, el 6,4% no

genera una postura determinante. Sin embargo, existe el 6,4% que no estan de

acuerdo en este enunciado.

Tabla 31: Se utilizan un sistema de informacién que automatice los procesos

IEscalas . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje \alido acumulado
Totalmente en b3 48,9 48,9 48,9
desacuerdo
En desacuerdo 18 38,3 38,3 87,2
\alidos [Ni desacuerdo, ni 3 6.4 6.4 93.6
de acuerdo
De acuerdo 3 6,4 6,4 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

ftem 18

La disponibilidad de un sistema de informacion que determine en tiempo

real la situacién de la institucion, por medio de criterios o indicadores presenta

un total desacuerdo con un 48,9% ante los encuestados, seguido del 25% que

estan en desacuerdo. Quienes no presentan interés ante el item representan

21,3%. Sin embargo, quienes estan de acuerdo a que si se dispone del sistema

de informaciéon como herramienta representa el 4,3% de los encuestados.

Tabla 32: Se dispone de un SIG para los criterios de evaluacion

I . . |Porcentaje Porcentaje
Escalas Frecuencia [Porcentaje e
valido acumulado

Totalmente en 03 48,9 48.9 48,9

desacuerdo

En desacuerdo 12 25,5 25,5 74,5
\Validos [Ni desacuerdo, ni 10 013 b1.3 95,7

de acuerdo

De acuerdo 2 4,3 4,3 100,0

Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor
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item 19

En la actualidad la disponibilidad tanto temporal como espacial de
informacion para la toma de decisiones es considerada por los encuestados
como en total desacuerdo con una representacion del 29,8% de los encuestados,
el 44,7% estan en desacuerdo, el 21,3% no presentan una respuesta clara. Sin

embargo, tan solo el 4,3% de los encuestados estan de acuerdo dicho factor.

Tabla 33: La oportunidad de la informacién agilita la toma de decisiones

IEscaIas Frecuencia |Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Totalmente en 14 29.8 b9.8 29.8
desacuerdo
En desacuerdo 21 44,7 44,7 74,5
\Validos N_| desacuerdo, 10 213 013 95.7
ni de acuerdo
De acuerdo 2 4,3 4,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 20

En cuanto a | desarrollo de procedimientos de seguridad de la informacion
que implementa la institucion, el 42,6% de los encuestados estan en total
desacuerdo con dicha afirmacion, seguido del 40,4% que estan en desacuerdo
y tan solo el 17% se presenta con neutralidad ante el item.

Tabla 34: Procesos para la identificacion y evaluacién de riesgos de Tl

|[Escalas Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en by 12,6 42,6 42,6
desacuerdo

\alid En desacuerdo 19 40,4 40,4 83,0

alidos | -

Ni desacuerdo, Nilg 17.0 17.0 100,0
de acuerdo
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 21

El 68% de los encuestados califican como excelente la situacion

organizacional del ITS-JBA, mientras que el 14,9% determina de muy buena, el
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6,4 la califica de buena, el 4,3% de regular y el 6,4% de mala la situacion

organizacional.

Tabla 35: Como ve la situacion organizacional del ITSIBA

IEscaIas Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje valido Zgl:?nel?l?é%
Mala 3 6,4 6,4 6,4
Regular 2 4,3 4,3 10,6
. Buena 3 6,4 6,4 17,0
validos 1 buena 7 14,9 14,9 31,9
Excelente 32 68,1 68,1 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fuente: Analisis SPSS
Elaborado por: El Autor

item 22

Los participantes en la realizacidén de la encuesta arrojaron resultados en
cuanto a la percepcion sobre el futuro de la acreditacion del ITS-JBA, por lo tanto

el 68,1% determina como excelente, el 12,8% muy bueno, 6,4% bueno, seguido

de 8,5% como regular y el 4,3% como mala.

Tabla 36: Como percibe el futuro de la acreditacién del ITSIBA

| . . Porcentaje Porcentaje
Escalas Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Mala 2 4,3 4,3 4,3
Regular 4 8,5 8,5 12,8
. Buena 3 6,4 6,4 19,1
validos v buena 6 12,8 12,8 31,9
Excelente 32 68,1 68,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Fuente: Andlisis SPSS
Elaborado por: El Autor
Analisis general de cada dimensién
o Dimension factores clave de gestion estratégica

En la dimension que declara los factores clave de gestion estratégica se
ha determinado que el ITS-JBA cuenta con una base aceptada en cuanto a la
determinacion, socializacion interna y externa de la filosofia, mision, vision y
valores que representa a la institucion, como también marcan el camino a seguir

y donde quienes conforman la institucién desde el punto de vista operativo deben
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de gestionar y planificar las estrategias necesarias para alcanzan las metas
determinadas. Sin embargo, desde el punto de vista de la automatizacion de los
procesos existe una inconsistencia que determina la ausencia de inversién en
proyectos relacionados con el desarrollo de sistemas de informacion como una
herramienta clave para la gestidén, pero que no es aprovechada, esto debido a
que la institucion por ser publica y estar en un proceso de reconversion no tiene
los elementos suficientes para ser autonoma y que por tal motivo los resultados
obtenidos por la autogestion estdn direccionados a la adecuacion de la
infraestructura que a la vez son prestadas por Unidades Educativas de la
localidad. Ante esta problematica, quienes conforman el ITS-JBA son
conscientes de las adversidades que pasa la institucion por lo cual, se ha
generado un ambiente laboral flexible capaz de desarrollar y adaptarse a los
diferentes cambios en la gestion desde el punto de vista estratégico.

o Dimension herramientas para la Gestion Estratégica

En la dimension enfocada en las herramientas para la gestion estratégica,
el ITS-JBA por el hecho de estar en una constante evaluacién y acompafiamiento
por Senescyt y CACES, han generado a tomar en consideracion cuales son las
areas de andlisis determinantes para la acreditacion. Sin embargo, ambas
instituciones demandan un sin numero de formatos y evidencias que
fundamenten las actividades imperantes que toda IES debe de generar, la
tecnologia representa una herramienta relevante en la automatizacién y control
de desempefio de los objetivos estratégicos institucionales pero que estos no
estan suficiente mente direccionados para soportar los diferentes procesos
administrativos y académicos en funcion de las necesidades de los grupos de
interés y la acreditacion.

o Dimension tipos de estrategias

Las estrategias implementadas en el ITS-JBA representan la situacion
actual de la institucion que busca una forma inteligente en lograr la acreditacion,
pero para una ejecucion eficiente y viable es necesario que se implemente
tecnologia como un sistema de informacién que se desarrolle como una
herramienta indispensable para llevar el control y desempefio trazado por los

objetivos estratégicos y que a la vez genere los reportes por medio de la
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integracion de los procesos que se desarrollan en los diferentes departamentos

académicos y administrativos.
o Dimension valores agregados en los procesos administrativos

En cuanto a la dimensién de valores agregados en los procesos
administrativos, los encuestados consideran que los procesos administrativos
actuales cumplen en su mayoria con las expectativas de evaluacion institucional.
Sin embargo, los pocos procesos administrativos se encuentran alineados de
forma transversal entre diferentes coordinaciones tanto académicas como
administrativas. Por lo tanto, es relevante el uso de un sistema de informacion
gue automatice los procesos administrativos en su area o coordinacion para que

se cubran tanto las expectativas como la integracion transversal de los procesos.
o Dimension sistemas de informacién gerencial

La disponibilidad un sistema de informacion que permite conocer en cada
momento cuales son los criterios de evaluacion institucional presenta una
inconsistencia debido a que la gran mayoria no estan de acuerdo con la
existencia del sistema. Por lo tanto, la oportunidad actual disponible y que
necesita en cada momento y lugar para agilizar la toma de decisiones es
relativamente baja, pese a esto, es incierto la existencia de procedimientos para
la identificacion y evaluacion continua de las amenazas a la seguridad de la

informacion.
o Dimension situacion general del ITSIBA

Pese al no contar con herramientas tecnoldgicas que aporte de forma
significativa con la situacion general del ITSJBA los encuestados presentan un
positivismo en la percepcion del futuro de la acreditaciébn aunque para estas
instancias solo tengan la oportunidad de ejecutar matrices e informes de forma

independiente para luego contrastar informacién de manera manual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

o Segun el andlisis de la situacion actual del ITS-JBA se determina
que los factores relevantes para el desarrollo de la estructura la cual soporte las
estrategias requeridas para direccionar los procesos administrativos y

académicos son:

o Planificacién y desarrollo institucional

o Vinculacion con la sociedad

o Investigacion + desarrollo experimental

o Seleccidn, formacion, capacitacién y evaluacion de los profesores
o Suficiencia y utilizacion de los profesores

o Inclusion social

o Apoyo académico a los estudiantes

Ante dichos factores es relevante considerar que la automatizacién por
medio de un sistema de informacion gerencial es indispensable para el control
del desempefio de los objetivos estratégicos determinados.

o Como instrumento se determiné que el cuadro de mando integral
es el que mejor se ajusta a las pertinencias institucionales. Para que la
herramienta estratégica se alinea a los procesos tanto académicos como
administrativos de generé una adaptacion de la herramienta en la cual las

perspectivas estratégicas del CMI:

o Financiero
o Cliente

o Procesos

o Aprendizaje

Se modificaron en perspectivas del cuadro de mando insitucional:

o Recursos

o Entorno

o Innovacion y creacion de Valor

o Personas

o Con la investigacion se pudo concluir que es necesario que el ITS-

JBA cuenten con una plataforma web que incluya todas las caracteristicas que

un Sistema de Informacion Gerencial contiene adaptadas a la gestion
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institucional por areas y departamentos basandose en la filosofia del Cuadro de
Mando Integral, puesto que actualmente en el Ecuador no se dispone de este
tipo de aplicativos orientadas a la gestion administrativa de los Institutos como
soporte a la gerencia para la toma de decisiones. La ejecucion del SIG en un
entorno Técnico — Tecnoldgico de Educacién Superior significaria un avance
muy notorio con los objetivos de control estratégico de las Instituciones, ya que
al poder tener un alcance nacional partiendo de un plan piloto, se podria medir
el avance de los Institutos en cuanto a su gestion administrativa, de investigacion
e innovacion en tiempo real, haciendo comparaciones estadisticas con los

indicadores de control del instituto.

Recomendaciones

o Como recomendacién es importante consideran de forma
imperante las observaciones que realizan los organismos de control. Sin
embargo, la realidad de cada institucion es especifica del entorno o pertinencias
zonales, por tal razén, la importancia de desarrollar un modelo de gestién
consideran los factores externos propios de la zona.

o Como instrumento o herramienta estratégica el cuadro de mando
institucional presenta una particularidad que es flexible y por lo tanto se
recomienda a futuro la adaptacion del instrumento a los cambios estructurales
que determinen los organismos de control y evaluacion, considerando como
canal las ventajas que proporcionan los sistemas de informacion gerencial, de
esta forma se proporciona al rector y demas autoridades la capacidad de tener
un panorama claro de los procesos y los rendimientos alcanzados en funcion de
los objetivos estratégicos. De esta forma la informacion proporcionada a las
autoridades servira de forma significativa para la toma de decisiones.

o La seguridad de la informacion es relevante en cuanto a la
implementacién de un sistema de informacidén gerencia, esto implica analizar
diferentes normativas que aporten tales como COBIT 5, este instrumento esta
adaptado a la gobernanza de Tl misma que desarrolla sus bases en las cuatro

perspectivas estratégicas del cuadro de mando integral.
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ AUXILIAR PARA EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Problema

Objetivo
General

Variables

Indicadores

,Como incide la
aplicaciéon de un sistema de
informacion gerencial en la
de

académicos y administrativos

gestion procesos

en el instituto tecnoldgico
superior Juan Bautista Aguirre
del canton Daule?

Proponer un

sistema de informacion
gerencial que integre todos
los procesos académicos y
administrativos en el
instituto tecnoldgico

superior Juan Bautista

Aguirre del canton Daule.

Sistematizacion

Objetivos
Especificos

¢,Cuales son los

factores institucionales que
influyen en el desarrollo de un
de de

modelo gestion

procesos?

Identificar los

factores relevantes que
determinen la estructura
del modelo de gestion de

procesos.

Sistema
de

Gerencial

Informacion

de

gestién

tipo
de

estratégica es la mas idénea

,Qué
herramienta

para la medicion y control del

desempefio de los objetivos?

Determinar el
instrumento de gestion
estratégica que controle el
de

objetivos estratégicos.

desempefio los

¢,Como el sistema de
informacion gerencial
permitira proporcionar
de

procesos

informacién  integrada

todos los

académicos y administrativo

del instituto  tecnologico
superior Juan Bautista
Aguirre?

Describir un

sistema de informacion

gerencial que permita

integrar los  procesos
detallados en el modelo de

gestién del instituto.

Modelo
de

Procesos

Gestiéon  de

Académicos y

Administrativos

50
Indicadores
cuantitativos y

cualitativos

Ver: Tabla 12:
Indicadores de

evaluacion

CACES
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Anexo 2

MODELAMIENTO DE VARIABLES Y DIMENSIONES

SASTECTIVAS
SETRATEGICAS

SUB SIETEHAS ‘ *

Sesticn de ambientes de 2prendizaje Curriculo

:raduacin gestidn del persanal académica

Calidad de la
Docencia

opperacion, desarrollo y2m pren dimisnto
mternacionalizcion Pertinencia y
Ambiente
Institucional

Administrati
Aradémica

Warsll 130 S0S320dd 30 NQILSIS 30 O1300W

Infraestructura

L3 A S3HOCYNANI SIAVAIALLIY ‘SINOIIDY ‘SSO0IDALVELST SOALLIEO

CUADRO DE MAMDO MODELC DE GESTION MODELD DE EVALLUACION PARA LOS ISTT DEL CONSEJO MCDELD DE
INSTITUCIONAL ‘ PROPUESTO POR EL CONSEJO » DE EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE * GESTION DE
DE EDUCACION SUPERIOR LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR PROCES(OS DEL
=TT Tl el e e ST ETT TSRS S T TS S ST == edeaiiiTmTETT TTETTSE TS =S TTISS ST =TT = L A
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Anexo 3:

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS VARIABLES,
DIMENSIONES E INDICADORES

CUADRD CE MANDO MOCELD DE GESTION MODELO DE EVALUACION PARA LOS ISTT DEL COMSEID MODELD DE
|NSTITUCIONAL » FPROPUESTO POR EL CONSEID ‘ DE EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGLIRAMIENTC DE » GESTION DE
DE EDUCACION SUPERIOR LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR PROCESCS DEL

CEAACES. (2016). Informe General de la Evaluacion de los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos. Quito: Direccion de Evaluacion y

Acreditacion de Institutos Superiores.

Apaza, M. (2010). Balanced Scorecard Gerencia estratégica y del Valor.

Brefia: Pacifico Editores.

Consejo de Educacion Superior. (2017). ces.gob.ec. Obtenido de
file://IC:/Users/user/Downloads/Presentaci%C3%B3n%20de%20PowerPoint.pd
f
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Anexo 4:

Encuesta

Encuesta sobre la Gestion estratégica y herramientas para promover la competitividad en el ITS-JBA

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo analizar los procesos de gestion académicos y administrativos
del ITS-JBA y su incidencia con uso de un sistema de informacién gerencial que automatice e integre todos los

procesos.
Nombres y Apellidos:
Coordinacion 0 Area:
Cargo:
Ni
) ;I;stalmente En desacuerdo, | De Totalmente
Item | Dimensiones desacuerdo | ni de | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo 5
1 acuerdo 4 5
3

Dimensioén factores clave de gestién
estratégica

1.1

El ITSJBA  tiene  formalmente
establecido su filosofia, los valores,
principios, misién y vision

1.2.

La misién y vision de la empresa estan
orientadas a la satisfaccion de los
requerimientos y expectativas de los
grupos de interés (Comunidad -
Academia - Empresa)

1.3.

Para la comunicacion efectiva de los
principios, valores, misién, vision y
objetivos institucionales se lo realiza en
reuniones de socializacién y empleo de
otros canales informativos

1.4.

El ITSIJBA se caracteriza por su
capacidad de innovacion vy flexibilidad
para desarrollar nuevos procesos
académicos y administrativos

15.

Se destinan recursos financieros,
materiales y humanos para el
desarrollo de nuevos sistemas de
informacién enfocados en los procesos
académicos y administrativos

Dimension herramientas para la
Gestion Estratégica

2.1.

La institucion tiene clara cuédles son
sus ventajas competitivas y los
desafios que debe afrontar para
alcanzar la acreditacion

2.2.

Existen actividades, documentadas
formalmente, para disminuir la
incertidumbre sobre el futuro de la
institucion, aplicando matrices para el
diagndstico interno y/o externo

2.3.

Se desarrollan procesos para estudiar
las mejores practicas o estrategias
externas o internas para perfeccionar
los procesos determinados en su area.

2.4.

Existe una automatizacion de los
procesos de gestiobn definido y
documentado, que guia las relaciones
con los grupos de interés stakeholders
(comunidad - académica - empresa)

2.5.

Se asignan recursos tecnolégicos
suficientes a la gestion de los grupos
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de interés de manera que puedan
generar el mayor impacto posible

Dimension tipos de estrategias

3.1.

Se formulan estrategias funcionales
que orienten a la excelencia en los
procesos administrativos y académicos

3.2.

Se aplican estrategias para desarrollar
procesos eficientes por medio del uso
de sistemas de informacion gerencial

3.3.

Basa sus acciones en estrategias ya
anticipadas

3.4.

Se ejecutan estrategias para la
implementaciéon de una cultura en
donde enfoque una excelencia
académica

Dimensién valores agregados en los
procesos administrativos

4.1.

Considera que los procesos
administrativos actuales cumplen con
las expectativas de evaluacion
institucional

4.2.

Los procesos administrativos se
encuentran alineados de forma
transversal entre diferentes
coordinaciones tanto académicas
como administrativas

4.3.

Se utilizan un sistema de informacién
que  automatice los  procesos
administrativos en su area o
coordinacion

Dimension sistemas de informacién
gerencial

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

5.1.

Se dispone de un sistema de
informacién que permite conocer en
cada momento cudles son los criterios
de evaluacion institucional

5.2.

en la actualidad la oportunidad de la
informacién pone a disposicion que
necesita en cada momento y lugar para
agilizar la toma de decisiones

5.3.

Se dispone de procedimientos para la
identificacién y evaluacién continua de
las amenazas a la seguridad de la
informacion

Dimension situacion general del
ITSIBA

6.1.

Como ve la situaciébn general del
ITSIBA

6.2.

Cémo percibe el futuro de Ila
acreditacion del ITSIBA

Muchas gracias por su valioso tiempo.

96



