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RESUMEN

El presente trabajo aborda temas referentes a la adopcion del Cloud Computing en
las PYMEs del sector ferretero de la ciudad de Machala. Se enfoca en el estudio de
modelos de adopcién de tecnologia con el propdsito de elegir el mas apropiado para
la adopcion en sistemas de control de inventario en un entorno en la nube. Para el
estudio se seleccionaron nueve variables independientes: ventaja relativa,
compatibilidad, complejidad, seguridad, preparacion tecnoldgica, apoyo de la alta
gerencia, apoyo gubernamental, presién de la competencia y proveedor de
servicios, todas estas relacionadas con la variable: adopcion de un modelo Cloud
Computing. Se realiza un analisis correlacional mediante la prueba Chi-Cuadrado
para determinar la significancia de las variables y modelo correcto. Para la obtencién
de los resultados se aplicaron encuestas a 173 empresas, muestra obtenida de las
empresas registradas en el SRI como pequefias y medianas empresas de ferreteria.
Los resultados indicaron que aproximadamente el 70% estan dispuestos a la
adopcion de ésta tecnologia y el 79,77% indicaron haber tenido problemas con el
uso y manejo de sus inventarios, en donde la mayoria de ellos, casi el 73% se
apoyan en plataformas propias o ERP. Un caso que sorprende aun en la actualidad
es que el 20,81% de las empresas utilizan la herramienta Excel para el control de
inventarios y el 5,20% lleva este control en registros manuales. Por esta razon el
presente trabajo ofrece una guia a los tomadores de decisiones de las PYMESs para
la implementacion de sistemas de control de inventario en un entorno Cloud, basado
en el modelo TOE, esperando les sirva a las empresas para lograr mejorar los
procesos, reducir costos, competir con otras empresas de igual y mas tamafio,
ademas se realiza el andlisis TCO y ROI con el propdésito de respaldar la viabilidad
economica de la adopcion.

PALABRAS CLAVES:

Cloud Computing, PYMEs, Modelos de Adopciéon, TOE, Tecnologias de la
Informacién (TI)



ABSTRACT

This paper addresses issues related to the adoption of Cloud Computing in SMES in
the hardware sector of the city of Machala. It focuses on the study of technology
adoption models in order to choose the most appropriate for adoption in inventory
control systems in a cloud environment. For the study, nine independent variables
were selected: relative advantage, compatibility, complexity, security, technological
preparation, support from senior management, government support, pressure from
competition and service provider, all related to the variable: adoption of a model
Cloud Computing. A correlational analysis is performed using the Chi-Square test to
determine the significance of the variables and the correct model. To obtain the
results, surveys were applied to 173 companies, a sample obtained from companies
registered in the SRI as small and medium hardware companies. The results
indicated that approximately 70% are willing to adopt this technology and 79.77%
indicated having had problems with the use and management of their inventories,
where most of them, almost 73% rely on platforms own or ERP. A surprising case
even today is that 20.81% of companies use the Excel tool for inventory control and
5.20% keep this control in manual records. For this reason, this work offers a guide
to decision makers of SMEs for the implementation of inventory control systems in
a Cloud environment, based on the TOE model, hoping it will serve companies to
improve processes, reduce costs, compete with other companies of the same and
larger size, in addition, the TCO and ROI analysis is carried out in order to support

the economic viability of adoption.

KEY WORDS:
Cloud Computing, SMEs, adoption models, TOE, Information Technology (IT).
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INTRODUCCION

El mundo globalizado en el que se desarrolla actualmente el campo empresarial, ha
provocado que exista un mayor nivel de esfuerzos por parte de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) en el control de procesos internos y externos e interés
por la adopcion de innovacién tecnolégica que les permita sobresalir ante sus
posibles competidores del mercado.

Las PYMEs cumplen con un rol fundamental en la economia de los paises en
desarrollo, sea en produccion, oferta o demanda de productos o servicios y
constituyen un eslabon en el encadenamiento de las actividades econdmicas,
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de cada paisy a

su mercado laboral (Wang, 2016).

El tamafio y la estructura de estas empresas les origina una serie de desafios que
deben afrontarlos de forma estratégica, el principal es no tener acceso a recursos
suficientes (por ejemplo, recursos financieros); por otra parte, en comparacion con
las grandes empresas, las pequefias empresas tienen menos tolerancia en cuanto
a la carga de otros costos y el riesgo de adoptar nuevas innovaciones (Consoli,
2012).

Proponer nuevas estrategias o desarrollar nuevos sistemas que puedan ayudar a
las pequefias y medianas empresas a ser mas eficientes y productivas, no solo es
beneficioso a pequefios empresarios sino también para la economia en general.
Una de las estrategias que puede ayudar a las PYMEs a ser mas eficientes, es el
uso apropiado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

(Giotopoulos, Kontolaimou, Korra, Tsakanikas, 2017).

Dentro de las nuevas tecnologias existe el aporte de un nuevo paradigma
informatico llamado Cloud Computing o “Computacién en la Nube”, el cual les
permite a las empresas acceder a los recursos informaticos en cualquier momento
y en cualquier lugar donde tengan acceso a internet. Segun grupo Ekos
(2020), la nube ha permitido que las empresas puedan desenvolverse en un

escenario donde la virtualidad se ha acelerado notablemente y con la llegada de la



pandemia muchas empresas se vieron obligadas hacer uso de ésta tecnologia para
mantener sus operaciones diarias, adoptando muchas medidas que practicamente

nadie habia incluido en su planificacién para el afio 2020.

En la pandemia se hizo evidente que el Cloud Computing es una alternativa para el
entorno empresarial, sin la necesidad de adquirir gran infraestructura e instalar o
desarrollar recursos informaticos, logrando de igual manera acceder a los recursos
de computacion, que son, entre otros: redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios a través de internet. Ercolani (2017) sefiala, que pasar de
utilizar un sistema tradicional a usar el Cloud Computing elimina la necesidad de
grandes inversiones y costos fijos como inversiones de recursos en hardware,
software, centros de procesamiento de datos, etc., transformando a los proveedores
en instrumentos que ponen al alcance de los usuarios la capacidad de la
computacion bajo demanda de forma flexible e instantanea.

A pesar de que existen muchas ventajas de esta nueva tecnologia, la evidencia
apunta que no todas las empresas se apresuran en adoptar soluciones basadas en
la nube (Trigueros, Pérez y Solana, 2013). Entre los motivos se encuentra:
tecnologia disruptiva que no ha alcanzado un nivel de madurez; falta de conformidad
especifica de la industria con los estandares; y que puede existir un alto nivel de
riesgos y costos relacionados (Bhattacharya, 2011). Ciertas empresas pueden tener
solo una inversion modesta en tecnologia y en el caso de las PYMEs generalmente,
tienen capacidades técnicas limitadas y, a menudo dependen de grupos mas
pequefios de profesionales de Tecnologia de la Informacién (Tl) o contratan

personal para sus necesidades especificas de TI.

Dada la capacidad de Cloud Computing para soportar capacidad aumentada o
capacidades extendidas de las empresas, sin la necesidad de incurrir en costos
adicionales que histéricamente hubieran requerido inversion en infraestructura,
software o capacitacion del personal, se puede inferir que es una plataforma
tecnoldgica capaz de ofrecer varias oportunidades para las PYMEs (Aljabre, 2012).
Sin embargo, esta tendencia emergente necesita una mayor investigacion desde la

perspectiva de las PYMES, por ejemplo, un proceso clave de interés es el grado de



preparacion con la que afrontan las actividades de migrar servicios o procesos a la
nube, ya que estudios previos de adopcioén de tecnologia ha encontrado que
aguellas PYMEs que tienen un mayor grado de preparacion organizacional tienen
mas probabilidad de experimentar una mayor realizacion de beneficios(Carcary,
Doherty y Conway 2014). Otro tema de interés, dado el potencial de beneficios que
ofrece esta plataforma tecnolégica, son las limitaciones que impiden a las empresas

la adopcion de la nube y que seran abordados también en la presente investigacion.

Actualmente Cloud Computing es una tecnologia que apuesta al crecimiento de las
empresas, la facilidad de acceso a la informacién ha generado mayor valor a las
herramientas de control interno, proporcionando alcances que otros sistemas
empresariales no lo permiten. Conviene destacar, que la importancia de toda
empresa o0 negocio radica en la venta de sus productos o servicios, para ello es
fundamental el control 6ptimo de sus inventarios, debido que las rotaciones de los

productos se transforman en ingresos econémicos de forma inmediata.

Las PYMEs para mantener el control exacto de su inventario y la gestion de su
informacion deben enfocarse en la adopcion de sistemas de informacion que
aporten a su crecimiento y desarrollo. Por esta razon la presente investigacion se
basa en estudiar los modelos de adopcion de tecnologias existentes con el objetivo
de disefiar una propuesta de modelo de adopcién de tecnologias Cloud Computing
como instrumento en la implementacion de un sistema de control de inventario en

las PYMEs del sector ferretero de la ciudad de Machala.

Necesidad que nace porque las empresas del sector ferretero manejan grandes
cantidades en sus inventarios y los productos deben ser almacenados de acuerdo
a normas y/o procesos internos que les permita tener un acceso rapido de los

productos, buen control de la informacién y organizacion en las bodegas.

Las PYMEs son un pilar fundamental y estratégico de crecimiento en la ciudad de
Machala. Esto se debe a que son consideradas como las mejores herramientas para
contribuir contra la lucha de la pobreza y el desempleo (Capa, Sotomayor y Vega,
2018). La importancia de este estudio para la provincia de El Oro y especificamente

para la ciudad de Machala, se debe a que existe poca investigacion disponible para
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conocer y proporcionar informacion sobre la implementacion de Cloud Computing

en las PYMEs del sector ferretero.

Para ello, el presente trabajo se estructura de la siguiente manera: en el primer
capitulo se detallan los antecedentes, se plantean los objetivos y se explica los
motivos de realizar ésta investigacion, asimismo, se aborda la relevancia del Cloud
Computing para el entorno de la pequefia y mediana empresa, se analiza los
distintos modelos de adopcién para el uso de las tecnologias y se selecciona el
modelo de adopcion que se utiliza mas adelante para el desarrollo de la propuesta,
entre otros temas importantes, esto a través de la revision de literatura, revistas
cientificas y articulos investigativos como tesis magistrales y tesis doctorales; en el
segundo capitulo se discute los aspectos metodoldgicos, como el tipo de disefio,
alcance y enfoque de la investigacion, ademas, se identifica a las PYMEs en el
sector ferretero de la ciudad de Machala para determinar el grado de adopcion al
uso del Cloud Computing dentro de sus actividades operativas y se definen las
variables del modelo seleccionado; en el tercer capitulo se desarrolla el andlisis de
resultados que arroja la encuesta aplicada a los diferentes negocios de ferreteria
ubicados segun la informacién proporcionada por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) y el grado de significancia y relacién de las variables. En el cuarto capitulo, se
desarrolla una propuesta en donde se disefia una guia que facilite la adopcién de la
tecnologia Cloud Computing en la implementacion de los sistemas de control de
inventario y se realiza un analisis economico de la adopcion de sistemas Cloud
Computing en comparacion con sistemas On-Premises y se describe los resultados
esperados con la propuesta; finalmente se detallan las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1Antecedentes de la investigacion

El Cloud Computing, fue introducido por John McCarthy en el afio de 1961, diciendo
que la tecnologia en un tiempo compartido, podrian causar un futuro donde el
computo y las aplicaciones se venderian como servicios, en 1962 se formularon las
primeras ideas sobre la red informativa por Licklider provenientes de la discusion
del concepto de redes de ordenadores intergalacticas y tiempo después en el afo
de 1999 se exploraron varias caracteristicas del Cloud Computing, ademés de su
comparaciéon con la industria eléctrica, en ese mismo afio la empresa
estadounidense Salesforce.com introdujo el concepto de entrega de aplicaciones
empresariales a través de un sencillisimo sitio web donde ofrecia soluciones

empresariales a través de su pagina (Jimenez, 2013).

En el afio 2002 Amazon puso en practica Amazon Web Service y comenz0 a ofrecer
servicios de infraestructura y aplicaciones, fue entonces que empresas como IBMy
Google iniciaron con investigaciones que mejoraron por completo los servicios de

Cloud Computing de aquel entonces (Polo y Ruiz, 2020).

Google Docs aparece en el 2006 popularizando el Cloud Computing, ofreciendo un
“Programa gratuito basado en la web para crear documentos en linea brindando la
posibilidad de colaborar en grupo” (Jimenez, 2013). Tiempo después su nombre fue

reemplazado por Google Drive manteniéndose con ese nombre hasta la actualidad.

En ese mismo afio Amazon lanza un servicio verdaderamente comercial para todos
denominado “Elastic Compute Cloud” y en el 2009 aparece Microsoft lanzando el
servicio de “Windows Azure” creado para implementar y administrar aplicaciones a
una red global, prontamente empresas como Oracle y HP se unieron al juego
demostrando que hoy en dia la computacion en la nube se ha convertido en algo
habitual (Blaisdell, 2011).

La computacion en la nube de estar en la decimoséptima posicion en el afio 2009
paso a ubicarse en el segundo lugar en el 2013, de esta manera capta el interés de

los altos ejecutivos de las TICs llegando a ser clasificada por un grupo de 472
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organizaciones de todo el mundo, como una de las tecnologias més influyentes de

los ultimos afios (Ercolani, 2017).

Posteriormente segun las predicciones de la Corporacion Internacional de Datos
(IDC), para el afio 2020,” Los paises de Asia y el Pacifico representarian el 55% de
las organizaciones digitales, transformarian el mercado y reinventarian el futuro a
través de nuevos modelos de negocios, productos y servicios habilitados
digitalmente” (IDC, 2018). Para el afio 2022 la misma corporacion pronostico que
mas de la mitad de las empresas de América Latina integraran la gestion en la nube
y revela que el crecimiento de la nube en Ecuador llegara alcanzar el 70% de todas
las organizaciones en los ultimos afios (Ekos, 2020); lo cual previdé que la
infraestructura empresarial de Tl y el gasto en software provendrian de ofertas

basadas en Cloud Computing.

El Cloud Computing ofrece tecnologia de punta sin maximas inversiones
financieras, brindando una solucion frente la ausencia de recursos financieros para
invertir en tecnologia, por medio de una conexion de internet de acuerdo a
Gutrierrez y Korn (2014) y es un modelo que esta dirigido segun Yang y Tate (2009),
a los usuarios finales que en este caso son: los individuos, PYMESs y las grandes
empresas; como servicios orientados de pago por uso, donde los proveedores

ofrecen garantias mediante Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA) personalizados

En Ecuador un claro ejemplo del uso del Cloud Computing fue la implementacion
de la facturacion electronica en el 2012, durante ese afio se emitieron 373,039
facturas en el pais, inicié con un plan piloto que fue apoyado por grandes empresas
como Microsoft, Intel, Intcomex, Epson y Huawei; ésta idea les permite a las
empresas ahorrar tiempo en facturacion y blsqueda de informacion solicitada por
el SRI, ademas de costos en talento humano, suministros y almacenamiento (Ekos,
2017).

European Commission (2012), indica que la nube puede ser importante para las
pequefias empresas, especialmente para aprovechar los mercados con mayor
dificultad economica. Por lo tanto, se introduce en las PYMEs con el afan de crear

mejoras para competir de una manera justa y equitativa con las grandes empresas,
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manteniendo actualizada su infraestructura y sistemas informaticos. Segun Uruefia,
Ferrari, Blanco y Valdecasa (2012), las pequefias y medianas empresas son
beneficiadas ampliamente por esta tecnologia, permitiendo Unicamente mayor
esfuerzo al giro del negocio sin preocupaciones tecnolégicas y produciendo

sostenibilidad a las mismas.

Neves, Marta, Correia y Neto (2011), indican que el atractivo del Cloud Computing
radica en su capacidad de mostrar a los empresarios de PYMESs un ahorro de costes
inmediato, una mayor productividad y una mejor capacidad de respuesta al negocio,
incorporando la infraestructura de la nube como parte de su estrategia de TI,
también mencionan a Tumer 2010, el cual indica que Cloud Computing puede
actuar como un habilitador clave para la innovacién futura, agregando valor y
mejorando el crecimiento, la riqgueza y el empleo en la economia global, creando asi

sociedades sostenibles.

Por otro lado, las PYMEs tienen una gestion muy sensible y peligrosa en el sector
productivo del pais. Esto también se debe a la vulnerabilidad descrita en términos
de falta de mejores practicas y gestion de la innovacion. Existe una cultura de
emprendimiento, competencia y dedicaciéon, sin embargo, las metodologias y
herramientas actuales para lograr el control de calidad y la tecnologia de la
informacion no se explotan activamente, lo que reduce la eficiencia y la

competitividad.

Segun datos del Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) afio 2016, en la
provincia de El Oro, el 59,7% de la poblacién utiliza internet para obtener
informacion referente a su trabajo y el 67,05% de las PYMEs a nivel nacional en el
sector comercial no cuentan con especialistas en tecnologias de informacién y
comunicaciéon y de las empresas existentes en la provincia, el 65,1% aun no han
migrado al Cloud Computing, dado a que desconocen de los beneficios que les
proporciona (Célleri, Andrade y Rodriguez, 2018).

La computacion en la nube es un servicio cada vez mas global, es un cambio de
paradigma no solo para las pequefas y medianas empresas, sino también para la

gestion corporativa, por lo cual en los ultimos afios se han realizado varios estudios
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enfocados a la adopcion del Cloud Computing a nivel empresarial, entre ellos el
trabajo de titulacion de maestria “Cloud Computing como plataforma para mejorar
la eficiencia y servicios de la Coop. Guaranda Limitada” de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes; el autor Vasconez (2015) indica que la adopcion de nuevas
tecnologias afectara a los clientes y a las empresas que adopten la migracion de la
nube de manera gradual, ya que la mayoria de las pequefias empresas que desean

este servicio deben comenzar un proceso de acoplamiento.

Por otro lado, Chavez (2016) en su trabajo de maestria “Disefio de un modelo de
gestién para la aplicacion del Cloud Computing enfocado a la productividad de las
PYMEs ecuatorianas”, indica que las pequefias y medianas empresas son muy
importantes para resolver los problemas de empleo, productividad y competitividad.
Si bien existe un marco importante para impulsar este sector, concluye que no hay
datos suficientes para medir la eficiencia de la politica pablica en apoyo a las PYMEs

en la mejora de las buenas précticas en el uso del Cloud Computing.

1.2 Planteamiento del problema de investigacién

A lo largo de los afios ciertas empresas se han mantenido al margen de la
innovacion tecnologica; como es el caso de las pequefias y medianas empresas,
por motivo de los grandes costos de instalacion, mantenimiento y recursos
operativos que deben asumir (Dibrell, Davis y Craig, 2008). Sin embargo, en la
actualidad “La tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro
de las compafias” (Diario el Tiempo, 2004). Cabe recalcar que las grandes
empresas por su capacidad econOmica, adoptan méas facilmente herramientas

tecnoldgicas que las ayudan a mejorar continuamente.

Aljabre (2012), indica que las PYMEs en la actualidad enfrentan dificultad con su
poder competitivo frente a las grandes empresas, que se desemboca en la
adaptacion tecnologica al no contar con recursos financieros suficientes para invertir
en tecnologia, sin embargo, hoy ha incursionado en el mercado un nuevo término
gue les ofrece a éstas empresas la oportunidad de mejora con una simple conexién
de internet llamado Cloud Computing y que tiene como trato ser el motor de
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progreso de los servicios tecnolégicos para las PYMEs, por ser su mercado
estratégico.

En el aflo 2020 a causa de una pandemia que obligd al distanciamiento de las
personas, las TIC demostraron la gran utilidad que tienen para lograr la continuidad
del negocio e hizo que las personas y empresas encararan un mercado mas digital
nunca antes visto (Ekos, 2020). “Esto convierte la potencia informatica en una
utilidad publica como el suministro de agua, electricidad o gas; es un profundo
cambio de paradigma para la industria de Tl y posiblemente para la sociedad en
general” (Neves et al., 2011, p.3).

Alomoto, Acufia, Salvador, Ortiz y Ruiz (2014), realizaron un analisis para el caso
de las empresas ecuatorianas enfocadas en eficiencia, en el cual se evidencia que
Su mayor interés esta orientado a la realizacion de planes conjuntos de demanda,
informacion de inventarios e intercambio de informacién sobre pedidos, sin
embargo, se presentaron observaciones sobre las practicas de menor relevancia en

la PYMES en la relacion con los proveedores, son el manejo de inventarios.

En varias ocasiones los registros de inventario y los niveles de stock siempre seran
inexactos segun, Gonzalez (2009). Con el tiempo, las cantidades incorrectas, el
robo y otras formas de pérdida hacen que los registros sean cada vez menos
confiables. Sin embargo, el software de administracion de inventarios soportado en
tecnologia Cloud Computing cuando se combina con un equipo de seguimiento
avanzado, como escaneres de mano, puede ayudar a mantener estos recuentos lo

mMAs preciso posible y hacer que el negocio sea mas eficiente y rentable.

Las PYMEs en el Ecuador utilizan en mayor medida la mano de obra, existe poca
aplicacion de la tecnologia, lo que ocasiona deficiencia en la organizacion interna.
Por lo tanto, es importante la aplicacion de modelos de adopcion de tecnologias, ya
gue, para eliminar este error, los administradores de inventario deben realizar un
seguimiento diario de todos los ciclos de produccion y venta, por esta razén, es
importante que los gerentes hagan un esfuerzo para adquirir recursos para beneficio
de las empresas y el adoptar tecnologia es y sera un reto que deberan asumir de

forma responsable para generar una mayor competitividad en el mercado.



Quizas el mayor desafio de las organizaciones es conocer qué herramientas se
adaptan mejor a sus necesidades o cdmo la tecnologia mejorara los procesos de la
empresa. Tener como marco de referencia un modelo de adopcion de tecnologia,
en este caso especificamente Cloud Computing es de gran beneficio para las
PYMESs, con eso el propésito de la presente investigacion, dado que decidirse por
adoptar o no ésta tecnologia parece ser una dificil decision para las empresas.

Con el fin de comprender mejor la problematica de la investigacion se plantea los
sintomas que representan los problemas o hechos observados, las causas que lo
provocan y los prondsticos que vendrian a ser las situaciones que sucederan a

futuro si los hechos no se corrigen.
Sintomas

e Falta de apoyo de la alta direccion en la adopcion de sistemas cloud
(Palos, 2015). En El Oro el 55,1% de las PYMEs desconocen la
tecnologia Cloud Computing (Celleri et al., 2018).

e PYMEs presentan limitados recursos econdmicos, tecnologia vy
capacidades de Tl (Consoli, 2012).

e Falta de acompafiamiento de proveedores y generacion de capacidades
basicas para adoptar la tecnologia Cloud Computing (Bautista y Paez,
2017). El 22,4% de las PYMEs tienen preocupaciones por el nivel del
servicio, disponibilidad, integridad y responsabilidad de los proveedores
(Celleri et al., 2018).

e Complejidad tecnolégica como una barrera para la intencion del uso del
Cloud Computing en las PYMEs (Oliveira y Oliveira, 2008).

e Preocupacion de pérdida de control de operaciones, confidencialidad y
seguridad de la informacion (Phaphoom, Wang, Samuel, Helmer y
Abrahamsson, 2015).

e En Machala 58% de las PYMEs utilizan software para control de
inventarios y facturacion, ademas el 79,3% disponen de un centro de

computo propio basico (Mazon et al., 2018).
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Causas

Gerentes 0 administradores no cuentan con los conocimientos necesarios en
Tl y desconocen los beneficios que les generaria el uso de la nube.
Recursos econdmicos insuficientes y falta de apoyo de parte de las
instituciones financieras y gobierno.

Escasez de proveedores de soluciones cloud.

Ambiente empresarial con falta de preparacion tecnolégica.

Desconfianza en los servicios en la nube, por falta de garantias de
proveedores en la seguridad de la informacion, a través de acuerdos de nivel
de servicio (SLA) inapropiados.

Escaza informacion que soporte y convenza a los empresarios de la adopcién

de sistemas de control de inventarios basados en Cloud Computing.

Pronésticos

1.2.1.

Gerentes 0 administradores no dispuestos a abandonar sus herramientas y
sistemas actuales.

PYMEs con dificultad de asumir inversion en la implementacion de
soluciones en la nube.

Conflictos de dependencia con proveedores.

Estrategias incorrectas de adopcion de Cloud Computing.

Desconocimiento de los niveles de responsabilidad en el uso de la
informacion y seguridad de los datos.

Altos costos de inversibn en infraestructura, hardware, software,

licenciamiento, mantenimiento y personal de TI.

Formulacion del problema

¢, Como un modelo de adopcion de tecnologias incide en la implementacion de Cloud

Computing en los sistemas de control de inventario en las PYMEs del sector

ferretero de la ciudad de Machala?
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1.2.2. Sistematizacion del problema

e (Cual es la realidad actual de las PYMEs del sector ferretero de la ciudad de
Machala en la adopcion de tecnologias Cloud Computing?

e ¢Cuales son los principales factores considerados en la adopcién de Cloud
Computing, por parte de las PYMEs del sector?

e ¢Qué importancia brinda la alta gerencia a la adopcién de Cloud Computing en
la implementacién de un sistema de control de inventario?

e ¢ Cuél es el costo-beneficio que obtienen las PYMEs, en la adopcién de Cloud

Computing?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta para la adopcién de Cloud Computing como instrumento en
la implementacion de sistemas de control de inventario en las PYMEs del sector

ferretero de la ciudad de Machala.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Efectuar el diagndstico sobre la situacion actual de las PYMEs del sector
ferretero de la ciudad de Machala en la adopcion de Cloud Computing.

e Determinar los factores que inciden en la adopcién del Cloud Computing en las
PYMEs del sector.

e Evaluar la importancia del apoyo de la alta gerencia en a la adopcion de Cloud
Computing para la implementacién del sistema de control de inventario.

e Proveer a las PYMEs del sector de un analisis econdmico que respalde los

beneficios del Cloud Computing.

1.4 Justificacién de la Investigacion

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad ofrecer un instrumento de soporte
a los tomadores de decisiones de las PYMEs en la implementacion de sistemas de

control de inventario en un entorno Cloud Computing, con el propésito de lograr una
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mejor calidad en los procesos de la empresa, reducir costos e incrementar
ganancias. Por esta razén, es necesario valorar de manera detallada cada aspecto
de los modelos de adopcion de la tecnologia y de esta forma establecer una
diferenciacion sobre los beneficios y barreras, que estan inmersas en este tipo de
restructuraciones, ademas se pondrdn en consideracion otros tipos de detalles
como: modelos del servicio, caracteristicas esenciales y modelos de despliegue
que permitan decidir cual es el mejor modelo para la adopcién de Cloud Computing
en la implementacién de sistemas de control de inventarios en las pymes del sector

ferretero de la ciudad de Machala.

De acuerdo a lo descrito por Célleri, Andrade y Rodriguez (2018), las PYMEs
intentan mantener lo mas actualizado posible su infraestructura y sus sistemas
informaticos con el fin de poder competir con otras empresas. Al acceder a los
servicios de Cloud Computing las empresas obtienen tecnologia de punta sin la
necesidad de invertir grandes cantidades de dinero, en este paradigma las PYMEs
descubrieron una solucién a su falta de recursos econdmicos para invertir en
tecnologia, a través de una simple conexion a Internet. Gutrierrez y Korn (2014),
sefalan que el servicio de Cloud Computing brinda mejores oportunidades a las
PYMEs para que compitan con aquellas empresas que pueden invertir importes de
dinero mas elevados en tecnologia, disponiéndola al alcance de la comunidad en

general.

En el proceso de implementacién de tecnologia, como este caso el Cloud
Computing, las PYMEs identifican que se adaptan en el mayor de los casos a sus
presupuestos y estructura organizacional, por ofrecer sus servicios como demanda
y sin asumir costos de infraestructura, generandoles asi un mayor interés. Al
adaptarla la gran parte de las empresas no la asumen con responsabilidad y acorde
a su realidad. Por lo tanto, investigar los factores que inciden en la adopcion de
tecnologia permitira a las PYMES una preparacion adecuada en la implementacion
de Cloud Computing.

Finalmente, los hallazgos encontrados serviran de aporte para las PYMEs

generando la posibilidad de la implementacion del Cloud Computing de forma
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asertiva y responsable; como también generar documentacion para futuras
investigaciones con relacion a esta, a fin de establecer mecanismos positivos del

modelo aplicado.

1.5 Marco de referencia de la investigacién

1.5.1. PYMEs

Segun Ueki, Tsujiy Carcamo (2005), la definicibn de PYMESs no se ha estandarizado
internacionalmente y sefialan que incluso pueden haber diferencias entre las filiales
gubernamentales de un mismo pais. De acuerdo a cada pais la clasificacion, el
namero de empleados y el volumen de las ventas puede variar, lo que genera varios

agrupamientos de micro, pequefias y medianas empresas.

En una contextualizacion mas amplia las PYMEs, son la unidad econdémica
productora de bienes y servicios manejadas por los propietarios de una forma
personalizada y auténoma de pequefia dimensidbn en cuanto a numero de

trabajadores y cobertura de mercado (Ortiz, 2016).

Wong (1996), evidencia la importancia de las PYMES por ser fuente principal de
empleo, por exigir una inversion inicial baja, permitir el acceso a estratos de bajos
recursos y por servir de apoyo importante para las grandes empresas resolviendo
algunos cuellos de botella en la produccién. Es decir, da oportunidad a que personas
sin empleo y de bajos recursos econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi

mismo contribuyan con la produccién de la gran empresa.

Chanamé (2015) indica, que quienes creen que la pequefia empresa es un
fenbmeno exotico de los paises pre-industrializados del tercer mundo, estan
equivocados, pone de ejemplo a paises como Alemania, en el cual alrededor de dos
millones de pequefas y medianas empresas abastecen a los gigantes Volkswagen,
Siemens, Basf o Bayer, a Japon donde el 80% del PIB proviene de la pequefia y
mediana industria y a los Estados Unidos, pais donde las mas importantes
transnacionales de la informatica han salido del seno de la pequefia empresa,
Apple, por ejemplo, nacio hace dos décadas en una cochera familiar con un capital
de solo 20 mil dolares.
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1.5.1.1. Caracteristicas de las PYMEs

De acuerdo a Luna (2012) indica que las caracteristicas de mayor relevancia de las
PYMEs son:

e Poseen capital proporcionado por una 0 mas personas que inician una
sociedad.

e Los duefios manejan la empresa.

e Usan mas maquinaria y equipo, aunque se basen en el trabajo mas que en
el capital.

e Dominan y determinan un mercado amplio.

e Consiguen algunas ventajas fiscales.

e En su mayoria son empresas familiares, es decir, la toma de decisiones
dependera de ellos y puede llegar a ver desacuerdos.

e Poco productivas, esto se debe a la falta de liquidez.

¢ Relacion tamafio—productividad, mientras mas pequefia sea la estructura de
produccion de la empresa menor seran sus resultados.

e Poca solvencia, se refiere a los recursos, las PYMESs carecen de esto.

1.5.1.2. PYMEs Ecuatorianas

Las PYMEs ecuatorianas se determinan por la variabilidad y creatividad en el
desarrollo de las actividades emprendidas y por conservar una estructura
organizacional sencilla. Segun Rodriguez y Aviles (2020), cumplen un rol
fundamental en la economia nacional, dada su facilidad de generacién de empleo y
el dinamismo que ejercen en su entorno de negocio, esa es una de las grandes
ventajas que tienen frente a las empresas de gran tamafo por su facilidad de

adaptarse a las circunstancias y necesidades del mercado.

De acuerdo a los datos de la Superintendencia de compaiiias de las 52.554 PYMEs,
el 31% son consideradas medianas y el 69% pequefas; para el 2015, estas
reportaron ingresos de USD 25.962,4 millones; de esto el 26% el total Producto
Interno Bruto no petrolero gener6 alrededor de USD 1.366,9 millones con una tasa
de rentabilidad sobre ingreso del 5,3% (Ekos, 2016).
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En Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros categoriza a
las empresas de acuerdo a los siguientes indicadores (tabla 1), predominando

siempre los ingresos sobre el nimero de trabajadores:

Tabla 1: Tipos de Empresas en Ecuador

Tipo de Empresa Numeros de Trabajadores Ingresos Anuales

Microempresa la9 Menores a $ 100.000,00
Pequefia Empresa 10a49 $100.000,00 a $ 1'000.000,00
Mediana Empresa 50a 99 $1'000.001,00 a 5'000.000,00
Empresa Grande Més de 200 Superiores a 5'000.001,00

Fuente: Adaptado de Superintencias de Compaiiias Valores y Seguros (2017).
Elaborado por: El Autor

1.5.1.3. Las PYMEs y el Cloud Computing

Desde el punto de vista de una PYME, los beneficios de las tecnologias basadas en
la nube son: bajos costos de puesta en marcha, bajo costo para uso esporadico,
facilidad de administracion, escalabilidad, independencia de dispositivo y ubicacion
e innovacion rapida, segun Google (TechRepublic, Bnety ZDnet, 2009). Por lo tanto,
ayudar a las empresas a obtener los beneficios del Cloud Computing, aprovechando
su potencial de mejora gradual, evita la transformacion disruptiva de los procesos

comerciales (Skilton, 2010).

Ekos (2020) define a la nube como “Super Héroe” de la jornada en tiempos de
pandemia e indica que muchas empresas de Ecuador han tenido que ampliar sus
servicios de nube o adoptarlos si no han querido perder la continuidad de sus
negocios, la mayoria de ellas adoptaron modelos de teletrabajo para mantenerse
vinculados a la empresa sin necesidad de encontrarse en un mismo espacio fisico

y lograr sobrevivir a la situacién actual del pais y del mundo entero.
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1.5.2. Cloud Computing

Grafico 1: Definicion de Cloud Computing

AMPLIO ACCESO AUTOSERVICIO
ELASTICIDAD SERVICIO MEDIDO
PUESTA EN COMUN DE RECURSOS

ESENCIALES

Software as a Platform as a Infraestructure as a MODELOS DE
Service (Saa$) Service (PaaS) Service (laaS) SERVICIO

PUBLICO PRIVADO HIBRIDO COMUNIDAD

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

MODELOS DE
DESPLIEGUE

Amazon y Google fueron los pioneros en crear a Cloud Computing con fines
comerciales, trayendo el modelo a la conciencia publica, donde la tecnologia y los
recursos se basan en centros de datos centralizados y ajustados dinAmicamente
logrando una eficiencia Optima y proporcionando una economia de escala

incomparable (Neves et al., 2011).

Segun el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST), la nube se define
como un modelo informatico que permite el acceso a la red bajo pedido, conveniente
y bajo peticiéon a un conjunto compartido de recursos informéticos configurables a
los proveedores de servicios (Mell y Grance, 2011). Es decir, los proveedores son
los encargados de asignar o liberar la disponibilidad de los recursos tecnol6gicos de

acuerdo a las condiciones de consumo del servicio.

La computacién en la nube implica la automatizacién de procesos a través de
aplicaciones de tecnologia de la informacién, plataformas e infraestructura a través
de una red. Es un sistema que incluye Infraestructura como Servicio (laaS),

Plataforma como Servicio (PaaS) y Software como Servicio (SaaS), ha permitido
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que las interacciones de los colaboradores como la informacién valiosa del negocio

ya no se encuentren vinculados a un espacio fisico (Ekos, 2020). Es decir, los

servicios se ofrecen a pedido, son independientes de la ubicacion y se implementan

a través de un modelo de utilidad de pago por uso.

1.5.2.1. Caracteristicas esenciales del Cloud Computing

Los

recursos configurables varian y pueden incluir redes, servidores,

almacenamiento, aplicaciones y servicios. Segun NIST (citado por Mell y Grance,

2011, p. 2), cinco caracteristicas esenciales son parte de este paradigma

informatico:

1.

Autoservicio bajo demanda: El cliente puede solicitar y aprovisionarse
recursos de computacion de forma automatica, sin la necesidad de contactar
al proveedor de servicios.

Amplio acceso alared: El cliente accede a los servicios de la nube a través
de la red, por los mismos mecanismos de conexion a internet, existentes en
los diferentes dispositivos méviles, laptop, estaciones de trabajo, etc.
Puesto en comun de recursos: Los recursos informéticos que ofrece el
proveedor son agrupados para todos los clientes, se asignan mediante
recursos fisicos y virtuales, y se reasignan de acuerdo a la demanda del
consumidor. El cliente no tiene conocimiento de la ubicacién exacta de los
recursos que incluyen almacenamiento, procesamiento, memoria y ancho de
banda de red.

Elasticidad rapida: El cliente puede aprovisionarse de recursos informaticos
de forma flexible, lo que les permite escalar a medida que aumenten las
necesidades de recursos, teniendo la percepcion que las capacidades son
ilimitadas.

Servicio medido: El uso de los recursos informaticos, puede ser medido,
monitoreado, controlado y reportado para transparencia del proveedor y
cliente, lo que permite que se pague por los recursos que se consume en un

periodo de tiempo.
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1.5.2.2. Modelos de servicio de Cloud Computing

Gréafico 2: Modelos de Servicio Cloud

MODELOS DE SERVICIOS CLOUD

* Mas abstraccion

* Mas valor para el usuario final
* Menos control

« Menos seguridad

« Menos escalabilidad

Usuarios
Finales

Desarrolladores de
Aplicaciones pa as

Plataforma como servicio

* Mas control
. * Mas seguridad
Arquitectos laaS « Més escalabllidad
de Red Infraestructura como servicio « Menos valor para el usuario final
* Menos abstraccién

Elaborado por: El Autor
Fuente: Martin (2018)

La computacion en la nube segun NIST, se clasifica en tres tipos o0 modelos de

servicios:

Infraestructura como servicio (laaS): Es la capa inferior del modelo de servicio. A
diferencia de comprar, el cliente paga por el uso de diferentes servicios de
procesamiento, almacenamiento, redes; imprescindibles, donde las empresas
requieren la implantacién de sistemas operativos o aplicaciones en un proveedor
externo (Mell y Grance, 2011). Entre los proveedores de infraestructura a nivel
mundial tenemos a IBM, Amazon, VMWARE. En Ecuador se podria considerar

como proveedores nacionales a Telconety CNT.

Plataforma como servicio (PaaS): Es la capa intermedia de los servicios en la

nube. Las empresas contratan los servicios de infraestructura, sistema operativo y
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plataformas contenedoras de aplicaciones y lenguajes de programacion. Son
perfectos para apoyar los procesos de desarrollo y pruebas de software (Varela,
Portella y Pallares, 2017). Entre los proveedores de plataforma mas reconocidos

son: Windows Azure, Google App Engine, Force.

Software como servicio (SaaS): El responsable de mantener y ejecutar el software
como servicio es el proveedor. El cliente visualiza las aplicaciones a través del
internet con el apoyo de un navegador web, desde diferentes dispositivos como
computadoras portatiles, iPads y teléfonos celulares. A diferencia del software
tradicional, en este modelo de servicio el cliente tiene la percepcion de que no se
requiere adquirir licencias, actualizar, instalar y ejecutar el software en un
computador (Youssef, 2012). Entre los proveedores de este servicio se podria

nombrar a: Google Docs, Salesforce, Dropbox, Office 365.

Los modelos de servicio segun Gonzalez (2016), son la tendencia vanguardista para
administrar y tratar informacion de forma remota con mejores prestaciones en
cuestiones de seguridad y gestionamiento que caracterizan las medidas y
magnitudes que oferta el proveedor; estos patrones inciden directamente en las

especificaciones técnicas que solicita el cliente.

Existe una creencia popular contraria incluso mas costosa de operar al afio que sus
contrapartes basadas en la nube, con un costo total mas alto en una comparativa
anual, incluso después del primer afio, denominados sistemas On-Premise que son,
software instalados en los servidores locales de la empresa (maquinas conectadas
a la red local de la empresa) que pueden ser controlados y gestionados
directamente por el cliente. Los colaboradores de una empresa con este tipo de
sistema pueden acceder desde sus puestos de trabajo a estos ordenadores para

utilizar las aplicaciones necesarias de los diferentes departamentos (Ruiz, 2016).

A continuacién (gréafico 3) se detalla el grado de responsabilidad segun el modelo
de servicio y se realiza una comparacion de los modelos de servicio de Cloud

Computing (tabla 2):
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Grafico 3: Responsabilidad en Modelos de Servicios

On-Premises laaS PaaS SaaS

mmmm Gestionado por el cliente
mm Gestionado por el proveedor

Elaborado por: El Autor
Fuente: Martin (2018)
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Tabla 2: Comparacion de los Modelos de Servicios Cloud Computing

Software Como Servicio (SAAS)

Plataforma Como Servicio

Infraestructura Como Servicio

Que Ofrece

Beneficio

Contenido en lanube

Ventajas

Desventajas

Servicios Disponibles

Conocimientos de TI
requeridos

Proveedor Gestiona

Cliente Gestiona

Costos

Escalabilidad Mejorada

Aplicabilidad Empresarial

Software listo para usar a través del
internet.

Aprovechamiento por parte del
usuario aplicaciones o entornos de
software, que son suministradas por
un proveedor de servicio.

Optimizacién de costos y recursos,
con una curva de aprendizaje baja.

Datos y procesos del negocio.

Menor inversion inicial, que genera
menor riesgo de tipo econémico.

Se puede acceder desde cualquier
lugar con acceso a internet.

El usuario o empresa centra
esfuerzos en la actividad del
negocio.

Nivel de confianza bajo sobre la
seguridad de los datos.

Posible incompatibilidad de
integracién con sistemas locales.

Software de emisiéon de facturas,
flujo de caja, control de inventarios
en entornos Cloud Computing.

Uso de navegadores web

Instalacion 'y mantenimiento de
aplicaciones actualizadas.

Privacidad de los datos.

Configuraciones basicas,
requeridas de parametrizacion de
las aplicaciones.

Pago por uso

Posibilidad de incrementar o
disminuir recursos de acuerdo a las
necesidades empresariales.

Toda empresa 0 negocio

Elaborado por: El Autor
Fuente: Informacion tomada de Chévez (2016).

Plataforma que
componentes necesarios
entornos de desarrollo e interfaz de
programacion para crear
aplicaciones informaticas.

Brinda todas las instalaciones
necesarias para respaldar el ciclo
de vida completo de la construccion
y la entrega de aplicaciones vy
servicios web  completamente
disponibles desde Internet.

Codigo fuente de aplicaciones o
herramientas.

Facilta el desarrollo y la
implementacion de aplicaciones sin
el costo y la complejidad de
comprar y administrar la
infraestructura subyacente.

Ninguna limitacién en términos de
capacidad de computo del lado del
cliente.

La transparencia es limitada por
parte del cliente, ya que se
desconoce el alcance de los

Alta dificultad en migracién de un
proveedor a otro.

Servidor de aplicaciones
integradas, sistemas de gestion de
base de datos, integracion de datos

Lenguajes de programacion

Despliegue de plataforma de

aplicaciones completa.

Desarrollo, depuracién y puesta en
practica de las herramientas.

Pago por uso

Posibilidad de incrementar o
disminuir recursos de acuerdo a las
necesidades empresariales.

Empresas de TIC y desarrolladores
de software

(IAAS)

Infraestructura virtual como servicio,
que los clientes pagan por recursos
de hardware, como: servidores,
capacidad de computacion,
sistemas de almacenamiento y
base de datos.

Ahorros de costos s6lidos porque la
infraestructura asociada con el
suministro de energia de
computaciéon, almacenamiento y
redes no necesita ser comprada y
mantenida por el cliente.

Sistema operativo 0 maquina virtual.

Reduccion de costos y ausencia de
responsabilidad sobre la
instalacion, administracion y
mantenimiento de equipos.

Permite a los usuarios aprovisionar
recursos de hardware ha pedido.

Fallos en la gestion puede provocar
problemas como: no operatividad
de servicios y pérdida de datos.

Se crean dependencia fuertes con
los proveedores del servicio.

Servicios de computacion,
Servicios de almacenamiento,
servicios de copias de seguridad.

Sistema operativo, virtualizacion,
base de datos.

Gestion 'y control de la
infraestructura principal de la nube.
Ambiente  para las
aplicaciones datos.

ejecutar

Control sobre el sistema operativo,
almacenamiento, aplicaciones
desplegadas y componentes de
red.

Pago por uso

Posibilidad de incrementar o
disminuir recursos de acuerdo a las
necesidades empresariales.

Empresas de TIC
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1.5.2.3. Modelos de Despliegue en Cloud Computing

A continuacion se definen cuatro modelos de despliegue definidos por NIST para el

uso de Cloud Computing, (citado por Polo y Ruiz, 2020).

Nube Privada: Opera Unicamente para una empresa y puede ser administrada por
la misma o un tercero, también brinda la posibilidad de ser manejada en el mismo
sitio o fuera de el (locales, areas o departamentos). La nube privada provee a las
empresas de los beneficios sin las restricciones del ancho de banda de la red, las
exposiciones de seguridad y los problemas legales que conlleva el uso de recursos
externos. También puede tener una mejor seguridad, responsabilidad y capacidad
de recuperacion que la nube publica, porque el uso puede controlarse y

administrarse.

Nube Publica: La infraestructura en la nube se pone a disposicion para el publico
en general o para un buen grupo y sigue siendo propiedad de una organizacién que
ofrece servicios en la nube. Se debe considerar que el hecho de ser publico no
significa que deba ser gratis y que los datos del o los usuarios sean visibles para el
publico en general, es por esto que los proveedores de la nube implementan

mecanismos de seguridad para controlar el acceso a los datos.

El beneficio primordial de usar una nube publica, en lugar de crear una nube privada,
es una configuracién facil y econdmica. El proveedor ha hecho el trabajo necesario
para crear la nube; el consumidor solo necesita hacer una cantidad adicional para

configurar los recursos que se utilizaran.

Nube Comunitaria: Posee caracteristicas iguales a la nube privada, en cuanto a
los beneficios y forma en como puede ser administrada. La diferencia es que el
eguipamiento de este modelo en la nube permite que pueda ser compartida para
varias organizaciones y gue sea compatible con una comunidad especifica que tiene
las mismas inquietudes (por ejemplo, misién, requisitos de seguridad, politica y

consideraciones de cumplimiento).

La nube Hibrida: La infraestructura de este modelo es una composicién de dos o

mas nubes que pueden ser privadas, comunitarias o las publicas, y que permanecen
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como entidades Unicas, pero estan unidas por tecnologia estandarizada o patentada
que permite la portabilidad de datos y aplicaciones. Puede ser coordinada por un

intermediario que une datos, identidad, seguridad y otros detalles.

1.5.2.4. Beneficios y barreras del Cloud Computing en las PYMEs

Beneficios

De acuerdo con Mariscal y Gil (2013), la factibilidad de innovacién de los servicios
en la nube es una ventaja clave para las PYMES; permite satisfacer las necesidades
de distintas herramientas de informéatica mediante diferentes niveles de servicios de
SaaS y HaaS (pag. 6). Este tipo de servicio hace que el uso de infraestructura sea
eficiente y flexible, el cual implica que las empresas no necesiten personal
capacitado de TI para la administracion. Asi mismo, se reducen las inversiones en
adquisicion de infraestructura y mantenimiento, que con el tiempo puedan quedar

obsoletas.

La escalabilidad es otro de los factores claves en la adopcién de la nube, su uso
elimina complemente el problema de aprovisionamiento excesivo Yy
aprovisionamiento insuficiente, los recursos se pueden utilizar de acuerdo a la
necesidad actual de las empresas (Vidhyalakshmi y Kumar, 2016). El
aprovisionamiento rapido y medido que ofrecen los servicios en la nube, se da en
contraste con los modelos tradicionales de implementacion informatica que
involucran un proceso a menudo largo con altos costos de: adquisicién, instalacion,

configuracion y despliegue de hardware y software.

A nivel empresarial el Cloud Computing puede proporcionar los recursos
necesarios para realizar analisis en tiempo real del comportamiento de los clientes,
como patrones de fuerte consumo, e incentivos econémicos, como el modo en que
la ubicacion de un producto influye en la venta (Dean y Saleh, 2010). Es decir, la
nube permite a las empresas que se concentren en el giro de negocio uniendo a

sus areas para un analisis de datos compartido y trabajo colaborativo.

Ante esto se puede indicar que la nube puede usarse para neutralizar la ventaja que

las grandes multinacionales ricas en recursos han mantenido sobre empresas mas
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pequefias y menos capitalizadas, ya que es posible acceder a los recursos de
cOmputo mediante precios de suscripcion de pago por uso, sin grandes

desembolsos de efectivo iniciales y con menor riesgo de tipo econémico.

Barreras

La falta de conocimiento real por parte de los gerentes respecto al costo de las
tecnologias, que puede ser bajo, y el desconocimiento de su aporte en las
empresas, que pueden ser altos, llevan a que, a priori el costo se considere como
una barrera importante, esto esté directamente relacionado con la falta de partner
tecnologico; las empresas indican que no tienen conocimiento del socio tecnoldgico
adecuado para ofrecer un proceso de acompafiamiento y formacién (Pérez, Solana
y Trigueros, 2018). Es decir, los gerentes ponen a la transformacion digital e
innovacion en segundo plano por desconocer el valor que aporta los servicios de la
nube a las empresas, asi mismo se evidencia que los escasos proveedores locales
de servicios en la nube no generen una comunicacion efectiva y formativa que les
permita informar la importancia del Cloud Computing en la competitividad y

continuidad del negocio, como también su costo-beneficio generado.

Los usuarios de la nube se enfrentan a amenazas de seguridad tanto desde el
exterior como desde el interior de la nube. Muchos de los problemas de seguridad
relacionados con la proteccién de las amenazas externas son similares a los que ya
enfrentan los grandes centros de datos (Armbrust et al., 2010). Estos riesgos
podrian mitigarse mediante el uso de técnicas de cifrado confiable para proteger el
trafico de datos. Los proveedores de la nube deben hacer cumplir
fundamentalmente un plan de respaldo confiable con una replicacién remota de la
mayoria de los datos criticos. El control de acceso robusto se puede implementar

para evitar pérdida de datos confidenciales (Alam, 2020).

De acuerdo a la investigacion de Mohlameane y Ruxwana (2014), los gerentes de
las PYMESs no sienten tanta preocupacion por los problemas de seguridad, costo de
la nube, compatibilidad, usabilidad, confiabilidad y ventaja relativa, para ellos el
mayor de los problemas es el costo de ancho de banda, la calidad y velocidad de

conectividad pueden ser grandes barreras para la adopcion de la nube. La calidad
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y velocidad del ancho de banda esta directamente relacionada con la disponibilidad

de los servicios en la nube, ya que se accede a ellos a través del internet.
1.5.3. Sistemas de control de inventario en las PYMEs

1.5.3.1. Inventarios, control y gestion

El control de inventario se utiliza para mostrar la cantidad de productos que una
empresa tiene, asi como la variedad de articulos disponibles para la venta o para
Su uso en la prestacion de servicios o produccién (dependiendo del tipo de negocio).
Se aplica a todos los elementos que utilizan para producir un producto o servicio,
desde materias primas hasta productos acabados, donde abarca stock en todas las
fases del proceso, de la produccion, compra y hasta la entrega del producto
acabado o venta en la tienda (Causado, 2015).

En cuanto a la gestion de inventario, Osorio (2013) indica que refleja la inversion
realizada por el propietario y la capacidad de generar buenos niveles de servicio al
cliente, la administracion de este puede convertirse en una actividad compleja por
la incertidumbre que lo rodea y la naturaleza misma de los productos que se

gestionan.

Para las PYMEs es indispensable manejar un inventario exacto que le permita tener
claro sus valores en libros contables y que contribuya a medir los activos de la
empresa. Se hace indispensable el uso de sistemas informaticos que contribuyan a

mejorar el control y registro de los productos en inventarios (Afonso, 2013).

1.5.3.2. SaaS como alternativa en las PYMEs para los sistemas de control de

inventario

SaaS se define como una aplicacion o servicio que se implementa desde un centro
de datos centralizado a través de una red, que proporciona acceso y uso con una
tarifa recurrente, donde los usuarios normalmente alquilan las aplicaciones /
servicios de un proveedor central (SIIA, 2001). Es decir, los clientes consumen el
servicio de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato y los acuerdos de

nivel de servicio.
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El modelo de negocio software como servicio es muy practico y atractivo para las
PYMEs, ya que en lugar de adquirir una licencia de software On-Premise para
instalar en las estaciones de trabajo un médulo de control de inventario 0 un sistema
mas amplio que integre todos los departamentos y funciones de una empresa como
lo son los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) las
empresas tienen la alternativa de implementar estos mismos sistemas
registrandose y pagando por su uso, reduciendo gastos en mantenimiento de
software e inclusive generando mayor flexibilidad para cambio de proveedor (Dubey
y Wagle, 2007).

Si bien la reduccion de costos es el principal factor en las PYMES, para pasar de un
ERP a un entorno en la nube, la falta de claridad en una hoja de ruta por parte de
los proveedores sigue siendo unas de las limitaciones principales (Ruivo, Rodrigues
y Oliveira, 2015). Por lo tanto, se espera el acompafiamiento del proveedor en el
mediano y largo plazo, que le permita al cliente tener la vision clara del costo—
beneficio de este tipo de innovaciones para la empresa. Esta relaciéon proveedor-
cliente permitira que para el afio 2025 soluciones ERP locales se encuentren en

gran minoria en las empresas (Ruivo et al., 2015).

Por lo tanto, la literatura cita varios beneficios potenciales para las PYMES respecto
a la implementacién de SaaS, algunos de estos incluyen la reduccién de gastos en:
licencia de software, hardware, personal de TI, costos de mantenimiento y costo
total de propiedad (TCO), ademas, la transformacion de los gastos de capital en
gastos de operacion; una actualizacion e implementacién mas sencilla; una mayor
escalabilidad y utilizacién de los recursos; mayor capacidad para concentrarse en
el negocio principal; flexibilidad para la innovacibn empresarial y una mejor

comunicacién con socios externos (Salleh, Teoh y Chan, 2012).

La mayoria de las empresas en la actualidad no hacen uso de los servicios de cloud
para los sistemas de control de inventario, lo cual las obliga a depender de la
presencia fisica de proveedores de software. Con SaaS, se evitan la necesidad de
adquirir hardware para el alojamiento de las aplicaciones debido que ya no existe la

necesidad de instalar el software requerido en dispositivos como: computadoras,
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tablets y Smartphones; simplemente a través de una red de internet acceden a sus
aplicaciones evitandose depender de un proveedor y ahorrandose el gasto que esto

genera (Torres y Urvina, 2017).

1.5.3.3. Casos de éxito en empresas

En Latinoamérica y el pais existen algunos casos en los cuales luego de aplicar
soluciones de computacion en la nube, a través de SaaS tuvieron los beneficios
deseados. Los ejemplos citados (tabla 3), son medianas empresas que han
incursionado con éxito en las mejoras de sus diferentes procesos y sobretodo en la
gestién del control de inventario, a partir de la adopcion de la tecnologia Cloud

Computing.

Tabla 3: Casos de éxito de PYMESs del sector ferretero a nivel nacional e

internacional

Empresa Problema Solucion Resultados
Ferro Torres S.A. de Sotfware Cloud Computing Calidad de informacion con
Ecuador, empresa Falta de informacién para ERP, lamado Dynamics AX datos reales, que permite
manufacturera de planes de produccidn. 2012, integrado con Azure y planificar el proceso de
productos de acero. Power BI. produccion.

Casa Ferretera de Informacion dispersa en los
e diferentes procesos de la

Colombia, q Informacion disponible
. empresa, no existia Sotfware Cloud Computing 'Sponibt
comercializan  productos . Sl . : cuando se la requiera, sin
.. informacion integrada, ERP, llamado Siesa,
para el agro, cerrajeria, . ’ . depender de otros
L generando tiempos tardios en|desarrollado en Colombia.
metalmecanica, madera departamentos.

''procesarla y resultados no

del hogary construccion. reales.

Fuente: Recopilacion del autor
Elaborado por: El Autor

1.5.4. Modelos para la adopcién o uso de tecnologias

Segun Oliveira, Manoj y Espadanal (2014), existen diferentes teorias y marcos en
la adopcién de nuevas tecnologias y se dividen en: TAM que aplica directamente al

individuo, TPB que corresponde a la teoria del comportamiento planificado, TOE
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que es un marco gue estudia a nivel de las organizaciones y DOI que es la teoria
de la difusion de la innovacion (citado por Indahningrum, 2020, p. 5). Otra teoria que
no menciona el autor y va ser estudiada en el presente trabajo, es la teoria TRA que

estudia la persuasion y el comportamiento de los individuos.
Teoria de la Accion Razonada

Theory of Reasoned Action (TRA) de Fishbein y Ajzen 1975, es una teoria de la
psicologia que intenta explicar el comportamiento de las personas de acuerdos a
sus actitudes y normas subijetivas, dicho de otra manera TRA, busca entender el
comportamiento en las personas e indica que el funcionamiento de su
comportamiento esta determinado por la intencion de realizarlo y la intencién es

determinada por actitudes y normas subjetivas de la persona (Gémes, 2010).

Constituye un modelo de gran relevancia dentro de la literatura del comportamiento
de los individuos, donde la conducta de los sujetos se manifiesta sobre la relacion
creencias-actitud-intencién-comportamiento, considerando la intencién de
comportamiento como el mejor indicador de la conducta (Rueda, Fernandez y
Herrero 2013).

Silva (2017), define a la actitud como el conjunto de creencias y elementos afectivos
del individuo hacia la conducta/objeto, es decir esta definida como la disposicién
gue tiene para responder de forma favorable o desfavorable hacia esta y la norma
subjetiva sin embargo esta basada en creencias normativas o factores sociales, es
decir son las percepciones externas que ejerce la sociedad o entorno en el individuo
hacia la conducta/objeto. Finalmente, el hecho de que haya dos influencias en la
intencion, las actitudes y las normas conductuales brindan una ultima posibilidad
para persuadir a los demas. Si un componente (actitudes, normas) respalda el
objetivo persuasivo mas que el otro, hace que ese componente sea mas importante

gue el otro.
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Gréafico 4: Teoria de la acciéon razonada

Las Creencias y Actitud hacia el
las Evaluaciones Comportamiento

Intencion del Comportamiento

Comportamiento Actual
Creencias

Normativas y Norma
Motivacion para Subjetiva
Cumplir

Fuente: Adaptado de Fishbein y Ajzen 1975
Elaborado por: El Autor

Teoria del Comportamiento Planificado

Theory of Planned Behaviour (TPB) de Ajzen 1985, siendo una extension del
modelo TRA, que en su intencion de explicar su comportamiento en la aceptacion
de una determinada tecnologia, es comiunmente influenciada por actitudes, normas

subjetivas y el control del comportamiento percibido (Gomes, 2010).

Esta es una teoria que puede ser aplicada en diferentes campos de estudio, donde
la clave de este modelo es la intencién del comportamiento (Palos, 2015).

Ajzen y Fishbein (2000), sefialan que en la teoria del comportamiento planificado la
accion humana esté guiada por tres tipos de consideraciones: creencias sobre las
posibles consecuencias del comportamiento (creencias conductuales), creencias
sobre las expectativas normativas de los demas (creencias normativas) y creencias
sobre la presencia de factores que pueden favorecer o dificultar el desempefio del
comportamiento (creencias de control), las creencias conductuales producen una
actitud favorable o desfavorable hacia la conducta; las creencias normativas dan
como resultado una presién social percibida o una norma subjetiva; y las creencias
de control dan lugar a un control conductual percibido, la facilidad o dificultad
percibida para realizar el comportamiento.
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Gréfico 5: Teoria del Comportamiento Planificado

Las Creencias y Actitud hacia el
las Evaluaciones Comportamiento

Creencias
Normativas y Norma Intencion del Comportamiento

Motivacion para Subjetiva Actual
Cumplir

Control de las
creencias y
Facilidad
Percibida

Control Percibido
del
Comportamiento

Fuente: Adaptado de Ajzen 1991
Elaborado por: El Autor

Modelo de Aceptacion de Tecnologia

Technology Acceptance Model (TAM), de Davis 1989 busca explicar la relacién
entre la aceptacion y adopcion de la tecnologia y, posteriormente, la intencion de
usarla (Palos et al., 2019). Davis (1989) menciona que existen dos atributos
percibidos que influyen en la adopcion del usuario, denominados “Percepcion de
Utilidad” (PU) y “Percepcién de Facilidad de Uso” (PFU), TAM trata de explicar y

predecir el uso de los sistemas de informacion de los usuarios finales.

Este modelo es uno de los mas reconocidos al hablar de aceptacion de tecnologias
porque constituye una herramienta muy Gtil para predecir la aceptacion de Tl en los
individuo y ha sido tomado como base para estudiar la aceptacién del comercio
electrénico, software de negocio, entre otros (Gomes, 2010). El autor recalca que el
modelo TAM es utilizado generalmente para para determinar la adopciéon de nuevas

tecnologias en individuos y no en empresas.

Silva (2017) indica que “El objetivo de este modelo es predecir la aceptacion del
usuario de una tecnologia y explicar el comportamiento de los individuos en dicha
aceptacion” (p.23). Ademas, define a la utilidad percibida como el grado de
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rendimiento que se cree que le generara la adopcion y a la facilidad de uso percibida
como el grado que el individuo cree que el uso de la nueva tecnologia seria libre de

esfuerzo.

Gréfico 6: Modelo de Aceptacién de Tecnologia

Percepcion
de Utilidad

Actitudes Intenciones

hacia el de Uso
Sistema

Variables
Externas

Fuente: Modelo TAM Original
Elaborado por: El Autor

Marco de Trabajo Tecnologia-Organizacion-Entorno

Technology-Organization-Environment (TOE) de Tornatzky y Fleisher 1990, es una
teoria en donde se identifican tres aspectos del contexto de una empresa que
influyen en el proceso por el cual se adopta e implementa una innovacién
tecnoldgica: (1) contexto tecnoldgico, el cual describe las tecnologias tanto internas
como externas; (2) contexto organizacional, que se refiere a las medidas
descriptivas acerca de la organizacién tales como alcance, tamafio y estructura
organizacional, y (3) contexto del entorno, en el cual la empresa lleva a cabo su
negocio (industria, competidores y relaciones con el gobierno) (Otake, 2019).

GoOmes (2010), menciona en su tesis que el enfoque en esos tres contextos saca a

relucir las limitaciones y oportunidades que posee la empresa al momento de la
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adopcién de una nueva tecnologia, influyendo en la forma en que la empresa
entiende una necesidad especifica y en la manera en que busca y adopta la
tecnologia para dar soluciébn a una situacion, a la vez emite su propio criterio
respecto a la complejidad del modelo indicando que considera es mayor en
comparacion a los demas, porque en éste intervienen tres elementos fundamentales
de la organizacion que se deben analizar para determinar la conveniencia o no de
adoptar una innovacion tecnoldgica, sefialando varios constructos para cada
contexto. En el ambiente externo de la empresa o contexto del entorno, segin su
punto de vista estan los proveedores, competencia, clientes y gobierno; en el
ambiente interno o contexto organizacional, se encuentra el tamafio, estructura y
procesos de la empresa y finalmente en el ambiente o contexto tecnoldgico,
considera las caracteristicas especificas de la tecnologia que se pretende adoptar,
como, por ejemplo: la disponibilidad, compatibilidad, seguridad o volumen de

procesamiento.

Gréfico 7: Marco de Trabajo Tecnologia, Organizacion y Entorno

Adopcion de Tecnologia

v

Tecnologia

Complejidad (-)
Compatibilidad (+)
Ventajas competitivas (+)

Apoyo Alta Direccién (+)

Tamafo de la Presién competitiva (+)
Organizacion (+) Presion del proveedor (+)
Madurez tecnoldgica (+)

Fuente: (Datos tomados de Low, Chen y Wu, 2011)
Elaborado por: El Autor
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Teoria de la Difusién de la Innovacion

Theory of Diffusion of Innovation (TDI o DOI), propuesta por Rogers (1983),
depende de cinco atributos generales: ventaja relativa, siendo el grado de utilidad
que una persona percibe al adoptar cierta innovacion; compatibilidad, grado en que
la innovacion se ajusta a las tecnologias o rutinas actuales de la empresa o
individuo; complejidad, como el grado de dificultad que se percibe al intentar hacer
uso de la innovacion; probabilidad, facilidad de que la innovacion que se desea
implementar sea probada para su uso y observabilidad, que es el grado en que los

resultados de la innovacion son visibles ante los demas.

Segun Palos et al., (2019), esta teoria trata de explicar como, por qué y en qué
medida las nuevas ideas y la tecnologia se extienden, operando al nivel de
individuos y de empresas. Por otro lado, Silva (2017), hace hincapié en que esta
tecnologia se enfoca en analizar ampliamente la adopcion de las tecnologias en la

organizacion.

Damanpour (1991), también hace referencia a TDI indicando que esta teoria ayuda
a comprender si una organizacion adopta adecuadamente o no una amplia gama

de tecnologias que son innovadoras para la organizacion (citado por, Cortés, 2017,
p. 6).

Grafico 8: Teoria de la Difusion de la Innovacién

f
| | | |

Innovacion Canales de Tiempo Sistema Social

Comunicacion

Fuente: (Datos tomados de Cifuentes y Townsend, 2020)
Elaborado por: El Autor
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1.5.4.1. Comparacion de los modelos de adopcidon o uso de tecnologias

Tabla 4: Descripcion, caracteristicas y variables de los modelos de adopcién

Modelo o

TRA

TPB

TAM

TOE

DOl

Teoria

Autor / Afio

Fishbeiny
Ajzen (1975)

Ajzen (1985)

Davis (1989)

Tornatzky y
Fleischer
(1990)

Rogers (1983)

Descripcion

Predice las
intenciones de
realizar un
comportamiento.

Anade al modelo TRA
con el objetivo de
mejorar su capacidad
predictiva: Las
creencias de control y
facilidad percibida y
el control de
comportamiento
percibido.

Las variables del TRA
también son
aplicables en este
modelo.

Busca explicar la
relacion entre la
aceptaciony
adopcion de la
tecnologia y,
posteriormente, la
intencion de usarla.

Identifica los aspectos
que influyen en la
adopcion de
tecnologia en una
empresay se basa en
tres aspectos:
tecnolégico,
organizacional y
entorno.

Explica cémo, por qué
y en qué medida las
nuevas ideas y la
tecnologia se
extienden, operando
al nivel de individuos y
de empresas.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Propia del Autor

Variables

Comportamiento

Intencion de comportamiento
Actitud hacia el comportamiento
Normas subjetivas

Las creencias y las evaluaciones

Creencias normativas y motivacién para

cumplir.

Control percibido del comportamiento
Creencias conductuales
Creencias normativas

Creencias de control

Intenciones de uso
Actitudes hacia el sistema

Percepcién de utilidad

Percepcién de facilidad de uso
Ventaja relativa
Complejidad
Compatibilidad

Apoyo de la alta direccién
Tamarfio de la empresa
Apoyo gubernamental
Preparacion tecnologica
Competencia

Innovacion

Tiempo

Canales de comunicacion

Sistema Social
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1.5.5. Seleccién del modelo

Para la seleccion del modelo de adopcion de tecnologias aplicado en esta
investigacion, principalmente se ha considerado tres aspectos importantes: revision
de la literatura, andlisis socioeconomico de las PYMEs del sector ferretero de la
ciudad de Machala y el estudio de los diferentes modelos de adopcion de la

tecnologia Cloud Computing.

Como resultado del analisis de estos tres aspectos, se selecciona al modelo TOE,
siendo el mas optimo y el que mejor se adapta al escenario de las PYMEs del sector
y a la adopcion de sistemas de control de inventarios mediante tecnologias Cloud
Computing. Este tipo de modelo analiza los factores internos como externos de las
empresas, abarcando tres contextos que permiten medir mediante variables el
grado en que cualquier empresa adopta una nueva tecnologia o innovacién
tecnologica. El contexto tecnoldgico es el primero que se estudia, éste modelo
detalla las tecnologias internas de la organizacion como las tecnologias ya
existentes en el mercado y sus caracteristicas; en segundo lugar estudia al contexto
organizacional que tiene en cuenta la estructura, el tamafio, los procesos, la cultura
y los valores de la empresa; por ultimo estudia el contexto del entorno del trabajo o
contexto medioambiental el cual describe el escenario externo en que la empresa
lleva a cabo sus actividades, teniendo en cuenta la estructura del sector y del
mercado, los competidores, el acceso a los recursos para desarrollar sus

actividades y las relaciones con el gobierno (Cabanillas, 2018).

1.5.5.1. Definicion de la probleméatica de la adopcion de la tecnologia a partir

de la utilizacién del Modelo.
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Gréfico 9: Relacién variables y modelo

ADOPCION DE CLOUD COMPUTING COMO HERRAMIENTA EN LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

MARCO TEORICO
Sl d? Sl Relacion Funcional Modelo TOE
Computing
VARIABLE DEL PROBLEMA INSTRUMENTO
Variable Dependiente Variable Interviniente Variable Independiente
y = F(x)

MODELO TEORICO SELECIONADO
Adopcion de Cloud Computing = F (Modelo Teorico)

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

Partiendo de la formulacién del problema se estudia los diferentes modelos de
adopcién de nuevas tecnologias, investigaciones similares, teorias, conceptos,
indicadores e informacion historica de las PYMEs del sector ferretero de la ciudad
de Machala, con la finalidad de obtener el modelo adecuado para el desarrollo de

la investigacion, asi como las variables que inciden en el modelo.

1.5.5.2. Variables del modelo

Con la finalidad de comprender mejor el alcance del modelo TOE, se describe las

variables que se encuentran dentro del marco de estudio.

Adopcion de Cloud Computing: La adopcion del Cloud Computing incluye
flexibilidad, escalabilidad y optimizacibn de costos para las empresas que lo
adoptan, con lafinalidad de brindar alcance a las empresas en el mundo tecnolégico

que vivimos segun, Datta Business Innovation (2020).

Ademas, la adopcion de la computacién en la nube comprende factores internos y
externos. Dentro de los factores externos en que operan las empresas en las cuales
afecta el proceso de adopcion de la computacion en la nube por la influencia que
tienen son: regulaciones del estado, proveedores de la nube, Industria de TI,

competidores y socios comerciales; dentro de los factores internos se encuentran:
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voluntad de invertir, apoyo de alta gerencia, tamafio de la empresa, cultura

organizacional y habilidades de TI de los empleados (El-Gazzar, 2014).

Ventaja Relativa: El grado de ventaja relativa se expresa a menudo en la
rentabilidad economica o utilidad que percibe el individuo (Rogers, Singhal y
Quinlan, 1893).

Segun Soque (2019), denota la diferencia de la tecnologia que se planea

implementar, en relacion con las que ya se estan implementando.

Compatibilidad: Hace referencia a la alineacion de la nueva tecnologia con la
cultura y objetivos de la empresa (Soque, 2019). La compatibilidad segun Rogers et
al., (1983), es el grado en que una innovacion se percibe como coherente con los
valores existentes, las experiencias pasadas y las necesidades de los posibles

adoptantes.

Complejidad: Establece el grado de dificultad de comprender o aplicar una nueva
tecnologia (Soque, 2019). Esta variable es considerada como independiente y tiene
un impacto negativo en la adopcion ya que puede ser tomada como una barrera en

este proceso, de acuerdo a Indahningrum (2020).

Seguridad: Considerada como la principal desventaja de migrar a la nube por la
percepcion que tiene el individuo de compartir datos de la empresa con terceros
(Célleri et al., 2018).

Preparacion Tecnoldgica: Consiste en la disponibilidad de recursos técnicos,
conocimientos y personal de Tl de las empresas para adoptar la tecnologia de
computacion en la nube. Una constante capacitacion en diferentes éareas
tecnoldgicas alienta a los gerentes o responsables del area de Tl para que puedan
realizar recomendaciones en la adopcién de nuevas tecnologias (Indahningrum,
2020).

Apoyo de la Alta Direccion: El apoyo de la alta direccion es un factor importante
para tener éxito en la adopcién de las nuevas tecnologias, los altos directivos o
gerentes son los encargados de orientar el liderazgo tecnolégico y estratégico de la
empresa (Indahningrum, 2020).
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Tamafio de la empresa: El tamafio de la organizacion es un factor que incide
debido a la importancia estratégica percibida con respecto a la computacion en la
nube en el desarrollo de nuevas tecnologias. La computacion en la nube ofrece
grandes ventajas a las pequefias y medianas empresas como la escalabilidad, pago

por consumo y reduccién de costos (Cifuentes y Townsend, 2020).

Apoyo Gubernamental: Se usa esta variable con la finalidad de evaluar el grado
de apoyo que se recibe por parte de las entidades gubernamentales y se enfoca en
conocer los aspectos relacionados con los incentivos que promueven para adoptar
un nuevo modelo, o las regulaciones que interpongan como medio motivador de un

cambio.

El gobierno posee un factor importante en la adopcion de nuevas tecnologias en las
PYMEs, ya que mediante leyes politicas pueden impulsar o inhibir la adopcion de

las mismas (Das y Das, 2012).

Presion de la Competencia: Sirve para evaluar la situacion actual con respecto a
la presion y coaccién que ejerce la competencia. Debido a los constantes cambios
tecnoldgicos en el mercado las empresas deben enfrentarse a la presién de los
competidores y de esta manera adoptar nuevas tecnologias, por esta razén la
competencia es un factor determinante para la adopcion (Kuan y Chau, 2001).

Proveedor de Servicios: Proveedor es la empresa o persona que presta un
servicio a la organizacion, esencial para el desarrollo de las actividades (Bautista y
Paez, 2017). Segun Palos (2015), los proveedores cloud deben ofrecer una oferta
de productos y servicios basados en la facilidad de uso y la utilidad. Ademas Son

los encargados de la gestién y mantenimiento del servicio (Galvan et al., 2017).
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CAPITULO ll. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion

El tipo de disefio de la investigacion es no experimental de tipo correlacional debido
a que no interfiere en las variables para obtener un resultado especifico. En la
investigacion no experimental el investigador observa lo que ocurre de forma

natural, sin intervenir de manera alguna (Sousa, Driessnack y Costa, 2007).

Asi también, la investigacién es de tipo descriptivo, dado que se especificaron cada
una de las variables a ser analizadas, el grupo de estudio y los modelos que se
presentan como opcion para la implementacién de la propuesta. Ademas, el estudio
detallara el comportamiento de las PYMES, en la adopcion de tecnologias Cloud
Computing.

El alcance de esta investigacion es de tipo correlacional y tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de relacién que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular (Cabanillas, 2018).Y es utilizado
para examinar si los cambios en una o mas variables estan relacionados a los
cambios en otra(s) variable(s) (Sousa et al., 2007). Las variables a considerarse

estan dentro del marco del modelo seleccionado para esta investigacion.

En cuanto al enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo porgque la informacién que se recopilard a través de encuestas son
datos reales que permitira medir las variables del modelo propuesto; y cualitativo
porque se obtuvo informacion representativa a través de fuentes secundarias que
mediante fuentes documentales y revision bibliografica que contribuyé con el

desarrollo del presente trabajo.

2.2 Método de investigacion

El método de la investigacién es deductivo porque parte de las concepciones
tedricas y se valida con la informacion producto del levantamiento de las evidencias
y experiencias de los gerentes o propietarios de las PYMEs por medio de la
encuesta sobre la adopcion de tecnologias Cloud Computing para la
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implementacion de sistemas de control de inventario (anexo 3). (Sousa et al., 2007)
sefalan: “El raciocinio deductivo es el proceso en el cual el investigador comienza
con una teoria o estructura establecida, en donde conceptos ya fueron reducidos a

variables, recolectando evidencia para evaluar o probar si la teoria se confirma”
(p.2).

2.3 Unidad de anélisis, poblacion y muestra

La unidad de analisis son las PYMEs que pertenecen al sector ferretero de la ciudad

de Machala, dedicadas a la venta al por menor de articulos de ferreteria.

Se obtiene el listado de las empresas a través de la base de datos del Servicio de

Rentas Internas, actualizado hasta el afio 2020 y extraido de la pagina web

www.sri.qob.ec, catastro del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para la
poblacion total se considera los negocios que se encuentran segun el estado del
contribuyente activo y registrados segun la actividad: “Venta al por menor de
articulos de ferreteria: matrtillos, sierras, destornilladores y pequefias herramientas
en general, equipo y materiales de prefabricados para armado casero (equipo de
bricolaje); alambres y cables eléctricos, cerraduras, montajes y adornos, extintores,
segadoras de césped de cualquier tipo, etcétera en establecimientos

especializados”.

Se obtiene la muestra mediante muestreo de poblacion finita. Morillas (2016), indica
gue una poblacion finita es cuando el tamafio de la poblacion o universo es
conocido. En el caso del presente grupo de estudio, se conoce que 312 empresas
han sido registradas con ese RUC (anexo 4). Por lo tanto, el célculo de la muestra
se obtiene en funcién de la poblacién, como se presenta en una formula extendida
qgue orienta el célculo del tamafio de la muestra para datos globales (Feedback
Networks, 2018):

kz*p*q*N
n=
(e2x(N—1))+k2xpxq
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Donde:

N= Tamafio de la poblacion

k= 1.96 al cuadrado (nivel de confianza del 95%)

g= proporcion no esperada (1-p)

p= proporcion esperada (al ser un dato comunmente desconocido, p=g=0.5)
e= error muestral deseado

n= Tamafio de la muestra

Calculo de la muestra:

(1.96)% * 0.5 * 0.5 * 312
n=
((0.05)2 % (312 — 1)) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

_ 3.8416 * 0.5 % 0.5 * 312
~(0.0025 * 311) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

299.6448
1.7379

n=173

n=

Aplicada la formula se obtuvo que el tamafio de la muestra a encuestar es de 173
PYMEs del sector ferretero de la ciudad de Machala. Las caracteristicas de la
muestra, el tipo de muestreo, margen de error e intervalo de confianza empleado

para el calculo del objeto de estudio se presentan en la siguiente ficha técnica:
Tabla 5: Ficha Técnica de la investigacion

Iy Empresas de ferreteria de la ciudad
Poblacion

de Machala
Tamafo de la Poblacion 312
Tipo de Muestreo Aleatorio simple
Intervalo de Confianza 95%
Error de Muestreo 5%
Tamafo de Muestra 173
Recoleccién de Datos Encuesta online o presencial

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor
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2.4 Variables de la investigacion, operacionalizacion

La determinacion de las variables se ha basado principalmente en el estudio del
modelo TOE vy la realidad actual de las PYMEs del sector ferretero de la ciudad de

Machala (anexo 2).

Dentro del marco del modelo TOE, intervienen varios factores relacionados con la
tecnologia, organizacion y entorno de la empresa, por lo tanto, de acuerdo a las
necesidades de las pequefias y medianas empresas que conforman el sector se
establece las siguientes variables (gréafico 10): relacionado a la tecnologia tenemos
la ventaja relativa, compatibilidad, complejidad y seguridad, esta Ultima variable
comunmente no es considerada dentro de otros estudios que han aplicado el mismo
modelo, podria entenderse una razon de ello es la complicacion que implica el
estudio de esta variable o el poco interés que se le brinda; relacionado a la
organizacién analizaremos dos variables, preparacion tecnologica y apoyo a la alta
direccién, con ello se pretende estudiar el ambiente interno de la organizacion, en
cuanto a preparacion, conocimientos, recursos y apoyo de los altos mandos para la
adopcién de esta tecnologia, una variable que no es considerada en la presente
investigaciobn es tamafio de la empresa, porque la investigacion ya ha sido
direccionada a las PYMEs del sector; finalmente relacionado al entorno se establece
a las variables apoyo gubernamental, presion de la competencia y proveedores de
servicios, basicamente con estas variables se pretende estudiar los factores
externos que limitan o incentivan a estas empresas adoptar tecnologias Cloud

Computing para sus sistemas de control de gestion de inventarios.

En esta investigacion la variable dependiente es la adopcién y permitird medir la
aceptacion de los encuestados de acuerdo a los criterios obtenidos por medio de
las encuestas aplicadas, respecto a la adopcion de Cloud Computing en las PYMESs

del sector ferretero.
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Gréfico 10: Variables aplicadas segun el modelo seleccionado, TOE

ADOPCION DE
CLOUD COMPUTING
VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

ORGANIZACION

(VI01) Ventaja relativa (VI0B) Preparacion tecnologica (VI07) Apoyo gubernamental
(VI02) Compatibilidad (VI08) Apoyo de la alta direccion (VI08) Presion de la competencia
(VI03) Complejidad (VI09) Proveedor de servicios
(VI04) Seguridad

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

2.4.1. Variable dependiente (VD)

La Adopcién de tecnologias Cloud Computing serd considerada como variable
dependiente, mediante ésta variable se pretende obtener la respuesta de los duefios
o encargados de las PYMESs en cuanto a la aceptacion que tienen frente a llevar el

control de sus inventarios por medio de ésta tecnologia.

2.4.2. Variables independientes (VI)

Ventaja Relativa (VIO1): Variable independiente que permite medir el grado en que
la adopcién de Cloud Computing se percibe como mejor opcidn ante los sistemas o
programas actuales que poseen las PYMEs para el control de inventario, en cuanto
a la disponibilidad del sistema, control eficiente de la informacion, bajos costos de

inversion y optimizacion del tiempo de busqueda.

Compatibilidad (V102): Mide el grado en que la nueva tecnologia cloud se acopla

a la infraestructura en Ti, aplicaciones y procesos existentes en la empresa.

Complejidad (VI03): Establece el grado de dificultad que tienen las PYMEs en

cuanto al nivel de esfuerzo que conlleva usar un sistema cloud, dificultad de uso,
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conectividad que posee la empresa e informacion que brinda el sistema para su

implementacion y manejo.

Seguridad (VI04): Busca medir el nivel de importancia de las PYMES, respecto a
los riesgos de la continuidad del negocio ante posibles interrupciones, pérdida de
privacidad de datos confidenciales o pérdida de informacién importante de la

empresa.

Preparacion Tecnoldgica (VI05): Permite conocer si los integrantes de las PYMEs
cuentan con conocimientos previos en sistemas Cloud Computing y si consideran

importante ser capacitados para este tipo de adopcion.

Apoyo de la Alta Direccién (VI06): Con esta variable se busca determinar el grado
en que los propietarios, gerentes o administradores de las PYMEs perciben util la
adopcion de Cloud Computing para mejorar las habilidades de la empresa o para
obtener beneficios econémicos mayores y principalmente para conocer si la

gerencia apoyara con recursos para este tipo de adopcion.

Apoyo Gubernamental (VIO7): Se usa esta variable con la finalidad de evaluar el
grado de apoyo que se recibe por parte de las entidades gubernamentales y se
enfoca en conocer los aspectos relacionados con los incentivos que promueven
para adoptar sistemas en la nube, o las regulaciones que interpongan como medio

motivador de un cambio.

Presion de la Competencia (VI08): Busca evaluar la situacion actual con respecto

a la presion que ejerce la competencia.

Proveedor de Servicios (VI09): Esta variable permitira establecer una evaluacion
significativa sobre el proveedor de servicios y la factibilidad que representa, donde
se considera la diversidad de los proveedores que se encuentran en el mercado y

el soporte oportuno que brindan.
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

2.5.1. Fuentes de informacién

Fuente Primaria

Se estableci6 como fuente primaria la informacion obtenida mediante encuestas
(virtuales o in situ) a las PYMEs de la ciudad de Machala, enmarcadas en la

actividad econdmica: Venta al por menor de articulos de ferreteria.
Fuentes Secundarias

e Articulos cientificos relacionados al contexto de la investigacion.

e Tesis de tercer y cuarto nivel relacionadas al contexto de la investigacion.
e PA4gina web de la Super Intendencia de Compaiiia.

e P&gina web del Servicio de Rentas Internas (S.R.I).

e P&gina web del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST).

2.5.2. Técnicas para la recoleccion de informacion

Documental: Con el apoyo de esta técnica se logré identificar las variables de
estudio de la investigacion, a través de tesis y articulos de caracter cientifico y

académico.

De Campo: Se aplicaron encuestas como instrumento para la obtencion de
informacion a los administradores, gerentes o representantes legales de cada una
de las PYMEs del sector ferretero de la ciudad de Machala, con el fin de dar
respuestas al problema planteado.

Estadistica: A través de esta técnica se logré recopilar, organizar, presentar,
analizar e interpretar la informacidn proporcionada por la unidad de analisis, con el
propésito de obtener conclusiones validas que lleven al cumplimiento del objetivo

de la investigacion.
Escala aplicada para la evaluacion de las variables

Se aplica la Escala de Likert (tabla 6) para la evaluacion de las variables, la cual fue

ponderada mediante la escala de Fuzzy, que permite convertir variables linguisticas
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en una escala continua, es decir se le asigna un valor a cada una de las categorias
de la escala convirtiendo en un dato cuantitativo que permitird la obtencion de los

resultados.

Tabla 6: Escala de mediciéon de variables

Escala Criterio Rango Valoracién
1 Totalmente en desacuerdo 0% 20% -
2 Desacuerdo 21% 40%
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 41% 60% MEDIA
4 Parcialmente de acuerdo 61% 80% MEDIA-ALTA
5 Totalmente de acuerdo 81% 100% ALTA

Elaborado por: El Autor
Fuente: (Souza y Porcile, 2009)

2.5.3. Instrumento para larecoleccion de informacion

Encuesta: Formulario que constd de 32 preguntas (anexo 3), de las cuales 25 de
ellas fueron planteadas con respuesta de seleccion medidas en una escala de

Likert. Por medio de la encuesta se obtuvieron los datos de las variables de estudio.

2.6. Tratamiento de lainformacion

Una vez obtenidos los resultados de las 173 encuestas realizadas a las PYMEs del
sector, se realiza la tabulacion de la informacién para luego efectuar el tratamiento
de los hallazgos obtenidos producto del levantamiento de los datos en el Software
Estadistico SPSS V23. A través del programa se realiza el analisis correlacional de
la variable dependiente respecto a cada una de las variables independientes.
Ademas, se analiza mediante la prueba Chi-Cuadrado la incidencia de las variables
en el modelo y para ello se estable un coeficiente de confianza del 95%, mientras
que, el nivel de significancia es del 5% (0.05). También se mide la asociacion entre
variables para lo cual se aplicé el coeficiente de Pearson. Todas estas pruebas
fueron realizadas en funcion de las variables seleccionadas, con el fin de poder

llegar a una conclusion en funcion a sus parametros.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de la situacion actual

El sector ferretero en el Ecuador forma parte esencial de la dinAmica que mueve el
mercado ecuatoriano, sin embargo, este tipo de actividad no esta dentro de su
medicion del PIB, aspecto que limita en cierto grado el nivel de informacion sobre
su comportamiento y el grado de incidencia que pueda tener el sector en la
economia, ademas, cabe mencionar, que este tipo de sector esta conformado en

su mayoria por PYMES.

En la ciudad de Machala, se identificaron 312 PYMEs que integran el sector, entre
las cuales, de una muestra obtenida de 173 empresas el 51,45% tiene de 1 a 9
empleados y el otro 48,55% de 10 a 49 empleados, por otra parte, el 35,26%
indicaron haber obtenido ingresos estimados anuales en el afio 2020 menores de
$100.000,00, mientras que, el 30,64% y 34,10% entre $100.000,00 a $ 1°000.000,00
y $ 1°000.000,00 a $ 5°000.000,00 respectivamente (grafico 11).

Gréfico 11: Tamafio de la empresa

Numero de Empleados Ingresos Estimados Anuales

35,26%

34,10%

30,64%

Menores a $100.000,00a$ $1°000.000,00 a
=1 a9empleados =10 a 49 empleados $100.000,00 1°000.000,00  $57000.000,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

En los dltimos afos, aunque la incidencia de las PYMEs del sector ferretero en los

movimientos econdmicos internos ha sido significativa, existen aun ciertas
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probleméticas que dificultan su desarrollo y estan relacionadas con el continuo y
acelerado cambio que enfrentan hoy en dia los escenarios econémicos del mundo,
considerando que, en una sociedad tan globalizada y liderada por las tendencias
tecnoldgicas, los consumidores se vuelven mas exigentes y las organizaciones se
ven en la necesidad de transformarse y reestructurarse internamente para volverse

mas competitivas y adaptarse a los cambios que se presentan.

Por esta razén, hoy en dia, resulta evidente la gran necesidad que requieren las
PYMEs de administrar de forma eficiente sus recursos, en el caso del sector
ferretero de la ciudad de Machala, surge una eminente necesidad por controlar de
forma adecuada y eficiente su inventario, puesto, la gran mayoria de PYMES que
pertenecen al sector, lo hacen aun de forma rudimentaria, lo que puede resultar

obsoleto e ineficiente.

Segun el estudio realizado, 138 empresas que representan el 79,77% indicaron
haberse enfrentado a problemas en los procesos actuales de control del stock de la
mercaderia y solo el 20,23% parecen estar conformes. Informacién que podemos
corroborar al observar que las empresas que utilizan recursos tecnoldgicos
innovadores como las plataformas en la nube, son minoria, sélo el 4,05% del total
de los encuestados indicaron utilizar este tipo de sistemas, mientras que el 72,26%
indicaron apoyarse en las distintas plataformas tradicionales. Por otro lado, el
20,81% siguen utilizando hojas de célculo Excel y el otro 5,20% lo realizan de

manera manual. (Grafico 12y 13)

Grafico 12: Problemas en los procesos de control de inventario

¢ Se enfrenta o ha enfrentado a problemas en los
procesos de control de inventario de su empresa?

<

= Sj
= No

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion
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Grafico 13: Sistema o herramienta de control de inventario

Tecnologias que se utilizan en la empresa para
apoyar los procesos de control de inventario
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Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Es importante mencionar, que el tipo de sistema o herramienta que utilizan las
ferreterias para el control de sus inventarios tiene mucho que ver con los
conocimientos que poseen los responsables de este control, pudimos observar
que el indice de empresas que utiliza el sistema Cloud Computing es muy bajo,
contraste evidente al obtener que, el 45,09% tiene “algunos conocimientos de la
nube” y el 31,79% no posee ningun conocimiento. Soélo el 23,12% conoce
realmente lo que es la tecnologia Cloud (gréfico 14).

Grafico 14: Conocimientos en Cloud Computing

¢ Cudl es su nivel de conocimiento sobre
Cloud Computing o computacion en la nube?

45,09%

31,79%

23,12%

No tengo Tengo algunos Se lo que es
conocimiento conocimientos

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion
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En cuanto a la adopcion de estos sistemas, el 69,36% indica estar dispuesto a la
adopcion de sistemas Cloud Computing para el control de sus inventarios (grafico
15). Es decir, existe aceptacion por parte de los propietarios, gerentes o
encargados en implementar mejoras en sus sistemas mediante el uso de las

nuevas tecnologias.

En un mundo cada dia mas globalizado y expuesto continuamente a cambios, las
empresas del sector ferretero, ademas de estar dispuestos se ven en la necesidad
de transformarse y destinar parte de sus recursos a la implementacién de técnicas
actuales y significativas que permitan mejorar y trascender de lo tradicional a lo

actual, con la finalidad de volverse competitiva, sostenible y rentable.

Grafico 15: Adopcion de Cloud Computing

¢Estaria de acuerdo en la adopcién de Cloud
Computing en la implementacion de un sistema de
control de inventario?

30,64%

= Sj No

Elaborado por: El Autor

Fuente: Datos de la investigacion

Resulta importante mencionar que hoy por hoy, este tipo de herramientas permiten
no solo una adecuada gestion, también permiten una integracion y administracion
de datos que puede ser usado por todos los individuos que forman parte de la
organizacién, y dado que su protagonismo ha sido considerable en la actualidad
existen varias compafias del sector tecnoldgico a nivel mundial dedicadas a brindar
servicios en la nube, entre las cuales sobresalen: Microsoft, Amazon, IBM,
Salesforce, SAP, Oracle, Google, entre otras, de las cuales pequefios proveedores
de tecnologia nacionales y locales se benefician para implementar y ofrecer sus

servicios a las PYMEs.
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3.2 Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

El estudio exhibido en el presente proyecto, tiene la finalidad de establecer un
analisis cuantitativo, sobre la relacion que existe entre las PYMEs del sector
ferretero de la ciudad de Machala y los factores tecnologicos, organizacionales y de

entorno que intervienen en la posible adopcion de Cloud Computing.

Mediante la prueba Chi-Cuadrado, se evalla la relacidn que se presenta entre las
variables independientes, en las cuales se encuentra: ventaja relativa,
compatibilidad, complejidad, seguridad, preparacion tecnoldgica, apoyo de la alta
direccion, apoyo gubernamental, presion de la competencia, y proveedor de

servicios; con la variable dependiente “Adopcion del Modelo Cloud Computing”.

Con el objetivo de garantizar los resultados y su validez se establecié que el valor
de p (nivel de significancia) en las pruebas realizadas sea menor o igual a 0.05 para
indicarnos que existe relacion o asociacion entre las variables. Ademas, para la
interpretacion de los resultados se debe tener en cuenta que, cuando p-valor es
menor o igual a 0.05, la variable dependiente Sl tiene relacién con la variable
independiente y cuando es mayor la variable dependiente NO tiene relacion con la
variable independiente. Dicho de otra manera, para el andlisis utilizaremos dos

hipotesis:
Hipotesis Nula= La variable dependiente no tiene relacion con la independiente.

Hipdtesis Alternativa= La variable dependiente si tiene relacion con la
independiente.
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3.2.1. Andlisis correlacional de las variables Adopcidn * Ventaja Relativa

Tabla 7: Tabla de contingencia variable dependiente * VIO1

VENTAJA RELATIVA

Totalmente
en

Desacuerdo

Ni acuerdo ni

Parcialmente

Totalmente

Total

desacuerdo | de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 3 15 7 28 53
%dentro de
No A i
dopcion 0,0% 57% 28,3% 13,2% 52,8% 100,0%
Adopcion Cleue
Cloud Com puting
Computing Recuento 3 3 21 38 55 120
%dentro de
Si Ad i
A 2,5% 2,5% 17,5% 31,7% 45,8% 100,0%
Com puting
Recuento 3 6 36 45 83 173
% dentro de
Total i
éf’oouzc'on 1,7% 3,5% 20,8% 26,0% 48,0% 100,0%
Com puting

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion

validos

Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-
cuadrado de | 9,636 4 ,047
Pearson
Razonde ), 955 4 027
verosimilitud
Asociacion
lineal por ,026 1 871
lineal
N de casos 173

Recuento

No

Grafico de barras

Adopcion_Cloud_Computing

VENTAJA_RELATI

VA
serdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Mediante la encuesta se determiné que, de las 120 empresas que dijeron estar de

acuerdo en la adopcion de Cloud Computing para el control de inventario, el 77,5%

considera la ventaja relativa como factor importante. Dentro de la ventaja relativa se

considera la reduccion de costos por implementacién o de consulta, el control rapido

y eficiente y la optimizacién en el tiempo de busqueda de sus productos.

El analisis correlacional de la variable dependiente “Adopcién de Modelo Cloud

Computing” entre la variable independiente “Ventaja Relativa”, se realizan bajo la

prueba Chi-Cuadrado con un coeficiente de confianza del 95%, por lo que el nivel

de la significancia es del 5% (0,05); como la significancia asint6tica de las variables

analizadas es de 0.047 < 0.05, observamos un relacion moderada — baja de las

variables, entonces se acepta la hipotesis, existe relacion entre ambas variables.
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Podemos observar también que el valor del Chi-Cuadrado es del 9,64% y a pesar
de que el porcentaje es bajo, el nivel de significancia nos demuestra que estas
variables si estan relacionadas.

Un valor bajo del Chi-Cuadrado puede asociarse a que en la tabla de contingencia
no se toman en cuenta a las personas que dijeron estar parcialmente de acuerdo.

El mismo caso aplica para los siguientes estudios.
3.2.2. Andlisis correlacional de las variables Adopcion * Compatibilidad

Tabla 8: Tabla de contingencia variable dependiente * V102

COMPATIBILIDAD
Totalmente Ni acuerdo ni |Parcialimente | Totalmente Total
en Desacuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 3 (0] 15 10 25 53
%dentro de
No i
adoceeh 5,7% 0,0% 28,3% 18,9% 47.2% 100,0%
. Cloud
Adopcion P i
Cloud omputing
Computing Recuento 6 3 12 51 48 120
%dentro de
Si i
adoceen 5,0% 2,5% 10,0% 42,5% 40,0% 100,0%
Cloud
Computing
Recuento 9 3 27 61 73 173
%dentro de
Total i
acorcen 5,2% 1,7% 15,6% 35,3% 42.2% 100,0%
Cloud
Computing
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO Grafico de barras
Significacion i
Valor al asintética B
(bilateral) =
Chi-
cuadrado de (15,517 4 ,004 g
Pearson N
Razonde )¢ 350 4 ,003
verosimilitud
Asociacion 0 l
lineal por ,217 1 ,642 . l
lineal L - - e -
N,c{e casos 173 Adopeion_Cloud_Computing
validos

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Compatibilidad con un nivel de significancia de 0.004 demuestra ser significativa
para el modelo, los empresarios de estas ferreterias consideran importante que al
cambiar sus sistemas actuales por un sistema Cloud, éste debe ser compatible con
la infraestructura, aplicaciones y procesos existentes en la empresa. Fueron 134
encuestados que coinciden con la importancia de la variable, del cual el 73,88%

indicaron si estar dispuestos con la adopcion.
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3.2.3. Andlisis correlacional de las variables Adopcién * Complejidad

Tabla 9: Tabla de contingencia variable dependiente * VIO3

COMPLEJIDAD
Totalmente Ni acuerdo ni |Parcialmente | Totalmente Total
en Desacuerdo
desacuerdo | de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 3 22 25 3 (0] 53
%dentro de
No i
éldooupdc'on 5,7% 41,5% 47,2% 5,7% 0,0% 100,0%
AGIDRET Com putin
Cloud 2 9
Com puting Recuento 3 35 36 34 12 120
%dentro de
Si i
(CLOPEIE 2,5% 29,2% 30,0% 28,3% 10,0% 100,0%
Cloud
Com puting
Recuento 6 57 61 37 12 173
% dentro de
Total Adopcion
? 3,5% 32,9% 35,3% 21,4% 6.9% 100,0%
Cloud
Computing
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Grafico de barras
Significacion a0
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 10,969 4 001 .
de Pearson 5.
Razon de 25,451 4 ,000 "
verosimilitud
Asociacion " I
lineal por 14,363 1 ,000
lineal - i
N,d.e casos 173 Adopcion_Cloud_Computing
validos

Elaborado por: El Autor

Fuente: Datos de la investigacion

La variable complejidad resulta ser incluso mas relevante que la ventaja relativa
y la compatibilidad, observamos un nivel de significancia de 0,001 y un Chi-
Cuadrado de 19,97%, mucho mas alto que variables estudiadas en las tablas 7 y
8. Del total de los encuestados el 36,4% sefialaron no considerar complejo el uso
de la computacion en la nube, el otro 35,3% indicaron no estar en acuerdo ni
desacuerdo. Por otra parte, el 28,3% si consideran que existe cierto grado de
complejidad en cuanto al esfuerzo que se requerira para usarlo, la dificultad de
acceso por la conectividad de la empresa y por la informacion compleja que ofrece
el sistema para que los colaboradores dominen la herramienta. Observamos
también que, a pesar que los empresarios consideren dificultoso el uso del
sistema o desconozcan de las complejidades del mismo, la mayoria esta

dispuesto a adoptarlo.
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3.2.4. Andlisis correlacional de las variables Adopcién * Seguridad

Tabla 10: Tabla de contingencia variable dependiente* V104

SEGURIDAD
Totalmente De do | Niacuerdo ni [Parciaimente | Totaimente Total
desaizerdo sacuerdo desacuerdo | de acuerdo | de acuerdo
Recuento 9 25 19 0 0 53
%dentro de
No A i
Aropsion 17,0% 47,2% 35,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Adopcion c u i
Cloud omputing
Computing Recuento 3 49 35 25 8 120
) %dentro de
Si Adopcion
Cloud 2,5% 40,8% 29,2% 20,8% 6,7% 100,0%
Computing
Recuento 12 74 54 25 8 173
%dentro de
Total A i
Cfo"updc"’” 6,9% 42,8% 31,2% 14,5% 4,6% 100,0%
Computing
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO Crafico do barras
Significacién E SEGURIDAD
Valor gl asintética
(bilateral)
hi-
Chi-cuadrado 26,560 4 001 .
de Pearson £
Razén d 8
azon @€ 134 987 4 001
verosimilitud
Asociacion 10
lineal por  |19,044 1 001 . .
lineal ° No - si
Nde casos 173 Adopcion_Cloud_Computing
validos

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Del total de los encuestados el 49,7% no considera inseguro el uso de tecnologias
Cloud Computing, mientras que, el 19,1% si lo hace. El tamafio de la empresa incide
mucho en la variable seguridad, teniendo en cuenta que el sector en su mayor parte
esta conformado por micro y pequefias empresas no ven como un factor de riesgo
la continuidad del negocio ante posibles interrupciones y tampoco consideran
riesgoso la exposicion o pérdida de datos. De los encuestados que dijeron estar
dispuestos a la adopcion sélo 33 vieron como desventaja la seguridad en esta

tecnologia. La variable es altamente significativa con un p-valor 0.001.
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3.2.5. Andlisis correlacional de las variables Adopcién * Preparacién

Tecnolégica

Tabla 11: Tabla de contingencia variable dependiente* VIO5

PREPARACION TECNOLOGICA

Totalen;ente Desacuerdo Ni acuerdo ni |Parcialmente | Totalmente Total
desacuerdo u desacuerdo | de acuerdo | de acuerdo
Recuento 3 0 21 20 9 53
%dentro de
No Ad i
CIOOU‘LC'O” 57% 0,0% 39,6% 37,7% 17,0% 100,0%
Adopcion c i
Cloud om puting
Computing Recuento 6 3 16 67 28 120
) %dentro de
Si Adopcion
Cloud 5,0% 2,5% 13,3% 55,8% 23,3% 100,0%
Com puting
Recuento 9 3 37 87 37 173
%dentro de
Total Adopci
C|O°upd°'°” 5.2% 1,7% 21,4% 50,3% 21,4% 100,0%
Com puting
PRUEBAS DE CHI'CUADRADO Gréfico de barras
Significacion
Valor gl asintotica w0
(bilateral)
Chi-cuadrado 16,324 4 003
de Pearson g w0
7 H
Razonde 1,653 4 003| ¢
verosimilitud
Asociacién ®
lineal por 3,453 1 ,063
lineal o - . M
No Si
\l:lé(lji(ej :;Sas os 173 Adopcion_Cloud_Computing

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Datos de la investigacion

El conocimiento previo en Tl y la capacitacion para el uso de ésta tecnologia esta

relacionada directamente con la adopcion. Del total de los encuestados el 71,7%

respondieron estar de acuerdo con la preparacion tecnolégica. La significancia de

la variable es del 0.003, es decir altamente significativa para el modelo.
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3.2.6. Andlisis correlacional de las variables Adopcion * Apoyo de la Alta
Direccion

Tabla 12: Tabla de contingencia variable dependiente * VIO6

APOYO ALTA DIRECCION
Totaimente Ni acuerdo ni | Parcialmente | Totalmente Total
en Desacuerdo
desacuerdo desacuerdo | de acuerdo de acuerdo
Recuento 3 0 21 20 9 53
%dentro de
No Ad i
C|o°upd°'°” 5,7% 0,0% 39,6% 37,7% 17,0% 100,0%
Adopcion Combputin
Cloud omputing
Com puting Recuento 6 3 16 67 28 120
) %dentro de
Si Adopcion
Cloud 5,0% 2,5% 13,3% 55,8% 23,3% 100,0%
Computing
Recuento 9 3 37 87 37 173
%dentro de
Total Ad i
CIOOU‘LC'O" 5,.2% 1,7% 21,4% 50,3% 21,4% 100,0%
Computing
PRUEBAS DE CHI'CUADRADO Grafico de barras
S| g n |f | cac|é n APQOYO_ALTA_DIRECCION
Valor gl asintética o
(bilateral)
Chi-cuadrad
reuadrado 1) 5 304 4 003
de Pearson § ©
Razé6n d g
azonde 196,253 4 003 ©
verosimilitud
Asociacion ®
lineal por 3,453 1 ,063
lineal .
No Si
\I:lé(lj:j ;:sas 0s 173 Adopcion_Cloud_Computing

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Datos de la investigacion

Para la gerencia es importante adoptar herramientas que generen beneficios para
la empresa y el Cloud Computing es considerado como una de ellas. El 71,7% de
los encuestados consideran que adoptar a sus sistemas de control de inventario, un
sistema basado en la nube generara beneficios econémicos y mejorara las

habilidades internas y externas de la empresa.

Podemos observar un nivel de significancia del 0.003 < al 0.05, es decir, la hipotesis

alternativa se acepta.
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3.2.7. Andlisis correlacional de las variables Adopcion * Apoyo

Gubernamental

Tabla 13: Tabla de contingencia Modelo de Adopcion * VIO7

APOYO GUBERNAMENTAL
Totaimente Ni acuerdo ni |Parcialmente de | Totaimente de Total
en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Recuento 3 15 3 32 53
% dentro de
No Ad i
Clozpdc'on 5,7% 28,3% 5,7% 60,4% 100,0%
Adopcion c i
Cloud omputing
Computing Recuento 6 9 27 78 120
% dentro de
Si A i
dopcion 5,0% 7.5% 22,5% 65,0% 100,0%
Cloud
Computing
Recuento 9 24 30 110 173
%dentro de
Total A i
dopcion 5,.2% 13,9% 17,3% 63,6% 100,0%
Cloud
Computing
PRUEBAS DE CHI'CUADRADO Gréfico de barras
Significacion | © i
vaor | gl | asintoica
(bilateral) ©
Chi-cuadrado
e RS i H
Razonde — 1,, 5,9 ooo| ©
verosimilitud
Asociacion »
lineal por 2,437 119
lineal ,
No Si
N,d.e casos 173 Adopcion_Cloud_Computing
vélidos

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Al igual que el apoyo de la alta gerencia, el apoyo gubernamental es considerado
una variable altamente significativa con el 0.001 de significancia, el apoyo del
gobierno es considerado importante por el 81% de los encuestados, considerando
estar de acuerdo que el gobierno implemente regulaciones que motiven a los

empresarios del sector a adoptar sistemas en Cloud Computing.
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3.2.8. Andlisis correlacional de las variables Adopcién * Presion de la

Competencia

Tabla 14: Tabla de contingencia variable dependiente * VIO8

PRESION COMPETENCIA

Totalmente

Ni acuerdo ni |Parciaimente de| Totalmente Total
en Desacuerdo
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 3 0 24 26 0 53
%dentro de
No Adopci
P 5,7% 0,0% 45 3% 49,1% 0,0% 100,0%
Adopcion Glenr
CIoupd Computing
Computing Recuento 4 13 40 51 12 120
%dentro de
Si A i
Cldo‘Lpdc“’" 3.3% 10,8% 33.3% 425% 10,0% 100,0%
Com puting
Recuento 7 13 64 7 12 173
%dentro de
Total Adopci
Clo‘;"dc'on 4,0% 7,5% 37,0% 44.5% 6,9% 100,0%
Computing

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion

Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado 13308 4 010
de Pearson
Razonde 5470 4 000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 248 1 618
lineal
N’d‘e casos 173
vélidos

Recuento

Grafico de barras

MNo Si

Adopcion_Cloud_Computing

PRESION_COMPETENCIA

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

El 51,45% de los empresarios del sector ferretero consideran estar de acuerdo en

que utilizar la tecnologia cloud en los procesos de control de sus inventarios

ayuda a competir con otras empresas del sector, mientras que, el 11,5% sefal6

no estar de acuerdo, por otra parte, el 37% indicaron no estan ni acuerdo ni en

desacuerdo. Con un nivel de significancia del 0.010, la variable presién de la

competencia si se relaciona con la variable dependiente.
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3.2.9. Andlisis correlacional de las variables Adopcién * Proveedor de

Servicios

Tabla 15: Tabla de contingencia variable dependiente * VI09

PROVEEDOR SERVICIOS
Totalmente Ni acuerdo ni |Parciaimente de | Totalmente de Total
en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Recuento 3 15 9 26 53
%dentro de
No Ad i
aroppen 5,7% 28,3% 17,0% 49,1% 100,0%
Adopcion Combutin
Cloud puting
Computing Recuento 9 10 39 62 120
% dentro de
Si i
Adopcion 7.5% 8,3% 32,5% 51,7% 100,0%
Cloud
Com puting
Recuento 12 25 48 88 173
%dentro de
Total Ad i
opcion 6,9% 14,5% 27.7% 50,9% 100,0%
Cloud
Computing
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO Gréfico de barras
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
hi-
Chi-cuadrado 13,564 3 004| o
de Pearson ; o
Rzt
azonde 1,5 890 3 ,005
verosimilitud
Asociacion
lineal por ,849 1 357
lineal
MNo
N,d_e CasoS 173 Adopcion_Cloud_Computing
validos

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Datos de la investigacion

La presente tabla estadistica demuestra que contar con diversidad de
proveedores y a su vez estar seguros que al momento de implementar un sistema
Cloud la empresa podra contar con un soporte oportuno, incide en la decisién de
los encuestados de adquirir sistemas Cloud Computing para el control de sus
inventarios. El 78,6% coincide con la importancia de la variable y sélo el 21%
indicd no estar de acuerdo. Mediante la prueba Chi-Cuadrado se demuestra la
asociacion de las variables, como podemos observar con un valor del 0.004, si
existe asociacion de la variable independiente en relacibn a la variable

dependiente.
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3.3 Presentacién de resultados y discusién

3.3.1. Andlisis de la variable Ventaja Relativa

Ademas de conocer la asociacion de la variable VIOl con la adopcion de Cloud
Computing (tabla 16), para efectos del caso se realiz6 un analisis correlacional que
explica que dimensiones poseen mayor indice de asociacion con la variable ventaja
relativa, por ende, se ejecutd la correlacion de Pearson la cual mediante el programa

SPSS, arrojo los siguientes valores:

Tabla 16: Resultado individual Ventaja Relativa 'y dimensiones

VAR CALIACACION
INDEPEND N° DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION | PONDERACION
) DE PEARSON)
Totalmente en desacuerdo 7.51%
Desacuerdo 5.20%
Disponibilidad del
1 P ) Ni acuerdo ni desacuerdo 15.61% 0.84 ALTA
Sistema
Parcialmente de acuerdo 12.14%
Totalmente de acuerdo 59.54%
Totalmente en desacuerdo 3.46%
Desacuerdo 1.73%
2 Control Eficiente Ni acuerdo ni desacuerdo 15.61% 0.83 ALTA
Parcialmente de acuerdo 24.86%
VENTAJA Totalmente de acuerdo 54.34%
RELATIVA
(p-valor= 0.047) Totalmente en desacuerdo 8.67%
Desacuerdo 12.14%
Costos Bajos
3 J Ni acuerdo ni desacuerdo 37.57% 0.69 MEDIA- ALTA
de Inversion
Parcialmente de acuerdo 17.92%
Totalmente de acuerdo 23.70%
Totalmente en desacuerdo 3.47%
Desacuerdo 1.74%
Optimizacién del
4 P ) Ni acuerdo ni desacuerdo 16.18% 0.90 ALTA
Tiempo
Parcialmente de acuerdo 28.90%
Totalmente de acuerdo 49.71%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Al comparar los valores se puede determinar que las dimensiones que poseen
mayor grado de asociacion ademas de poseer una relacion positiva con la variable
dependiente son Disponibilidad del sistema y Optimizacion del Tiempo. Por lo cual

se realiza a continuacion el analisis descriptivo de las mismas:
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Dimensién: Disponibilidad del Sistema

Grafico 16: Nivel de importancia de la disponibilidad del sistema

Disponibilidad del sistema para consultas de informacion
desde cualquier lugar con acceso a internet

59.54%

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
15.61%

4%, Parcialmente de acuerdo
751%  520% %

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor

Fuente: Datos de la investigacion

Como se puede apreciar en el grafico 16, la muestra revela estar totalmente de
acuerdo en un 59,54% y parcialmente de acuerdo en 12,14%, siendo mas de la
mitad de los empresarios ferreteros, que consideran positivo que el sistema permita
una disponibilidad de acceso en todas partes a través de una red de internet, puesto
gue de esta manera les permitird llevar un control mas rapido y eficiente de sus

inventarios, al igual que agilitar e incrementar sus ventas.

Dimension: Optimizacion del Tiempo

Gréfico 17: Nivel de importancia de la optimizacion del tiempo

Mejorara el tiempo de busqueda del inventario de la
empresa

49.71%

Totalmente en desacuerdo
28,90% Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
16.18%

Parcialmente de acuerdo

3.47% 1.74% Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion
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El 78,61% de los empresarios estan de acuerdo en obtener una optimizacion de su
tiempo al momento de ejecutar procesos involucrados en sistema de inventarios
mediante la implementacion del Cloud Computing. Disminuir el tiempo de basqueda
de inventario, ya sea para venta o compra de productos incide en mejorar la
eficiencia de su empresa lo que les permitirA obtener resultados mayormente

favorables (gréafico 17).
3.3.2. Andlisis de la variable Compatibilidad

Mediante el analisis del coeficiente de correlacion de Pearson se determind que
dimensiones de la variable VI02 influyen en un mayor indice en la decision de los
encuestados al estar de acuerdo la nueva tecnologia tiene compatibilidad con la

infraestructura, aplicaciones y procesos de la empresa (tabla 17).

Tabla 17: Resultado individual Compatibilidad y dimensiones

VAR CALIFICACION )
INDEPEND. N° DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION DE. PONDERACION
PEARSON)

Totalmente en desacuerdo 6.94%
Desacuerdo 0.00%

5 Infragstructura | Ni acuerdo ni desacuerdo 20.81% 0.93 ALTA
Parcialmente de acuerdo 32.37%
Totalmente de acuerdo 39.88%
Totalmente en desacuerdo 1.73%
Desacuerdo 5.20%

C((;T/I;QTIE(I)IT(I)EZ\)D Aplicaciones Ni acuerdo ni desacuerdo 19.65% 0.88 ALTA
Parcialmente de acuerdo 24.28%
Totalmente de acuerdo 49.13%
Totalmente en desacuerdo 6.94%
Desacuerdo 0.00%

7 Procesos Ni acuerdo ni desacuerdo 16.18% 0.90 ALTA
Parcialmente de acuerdo 22.54%
Totalmente de acuerdo 54.34%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Al apreciar la tabla, los datos arrojan que las dimensiones poseen un alto grado de
asociacion con la variable a la cual pertenecen, pero la compatibilidad en

infraestructura con un coeficiente de 0.93 se encuentra mas aproximado a uno
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indicando mayor asociacion. A continuacion, el andlisis descriptivo de la dimension

de mayor valor:

Dimensién: Infraestructura

Gréfico 18: Nivel de importancia de la compatibilidad en infraestructura

Sera compatible con lainfraestructura
de Tl existente en la empresa

6.94%

20.81%

Totalmente en desacuerdo
39.88%

Desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Como se logra apreciar dentro del grafico 18, el 39,88% del total de la muestra
considera que esta totalmente de acuerdo en la importancia que posee que el
sistema sea compatible con la infraestructura que tienen las empresas,

proporcionando asi la adaptabilidad deseada.

3.3.3. Andlisis de la variable Complejidad

La variable complejidad en esta investigacion esta conformada por cuatro
dimensiones, las cuales al momento de encuestar a los pequefios ferreteros se
desarrollaron mediante la aplicacion de las preguntas correspondientes, por ende,
se realiza un analisis de correlacion (tabla 18), para establecer cual de ellas poseen
mayor grado de asociacién con la variable independiente y lograr explicar de mejor
manera porque influye la complejidad del sistema en los encuestados para

adquirirlo.
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Tabla 18: Resultado individual Complejidad y dimensiones

VAR
INDEPEND.

COMPLEJIDAD
(p-valor =0.001)

N°

©

10

11

DIMENSION

Elevado
Esfuerzo

Conectividad

Informacion
Compleja

Uso del
Sistema

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

RESULTADOS

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

35.84%
14.45%
17.92%
23.12%

8.67%

5.78%
23.70%
48.55%

8.67%
13.29%
24.86%

6.94%
39.31%
23.70%

5.20%
26.59%

8.67%
34.68%
17.92%
12.14%

CALIFICACION
(CORRELACION
DE PEARSON)

0.79

0.50

0.53

0.79

PONDERACION

MEDIA- ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA- ALTA

Las dimensiones de la variable complejidad poseen un grado de asociacion

dentro de los limites establecidos lo que permite confirmar que las mismas logran

explicar de manera positiva a las variables. Las dos dimensiones con mayor grado

de asociacion son: elevado esfuerzo y uso del sistema.

Observamos también, que la variable independiente individualmente hablando es

altamente significativa, pero al hacer el analisis de las dimensiones que la

integran el nivel de asociacién disminuye, por lo tanto, se podria analizar el

estudio futuro de otros indicadores o factores que correspondan a la complejidad

dentro del sector para la adopciéon de la nueva tecnologia.

Se realiza el andlisis descriptivo de las dimensiones con mayor nivel de

asociacion.
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Dimensién: Esfuerzo Elevado

Gréfico 19: Grado de complejidad por elevado esfuerzo

Se requerira de mucho esfuerzo al usarlo

u Totalmente en desacuerdo
23,10%

m Desacue Desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Observamos dentro del grafico 19, que los encuestados estdn en un 50% en
desacuerdo en que el programa causara esfuerzos adicionales para usarlo, puesto
gue el mismo es un programa creado para disminuir la carga que ocasionan realizar

ciertos procesos, en este caso relacionados a los inventarios.

Dimensiéon: Uso del Sistema

Gréfico 20: Grado de dificultad en el uso del sistema

Dificultara a los colaboradores dominar la herramienta

34,70%
26,60% Totalmente en desacuerdo
17,90% Desacuerdo
8 70% 12.10% Ni acuerdo ni desacuerdo
yiddd = Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Como se puede apreciar en el grafico 20, el 26,6% de los encuestados estan en
descuerdo que la herramienta posee dificultad al usarla, el 34,7% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Esto nos refleja que, aunque si es importante que las
herramientas cloud no tengan procesos tan complejos que dificulte su uso, las

67



empresas se encuentran dispuestas a acceder a cambios puesto que los mismo

logran su crecimiento.

3.3.4. Andlisis de la variable Seguridad

Tabla 19: Resultado individual Seguridad y sus dimensiones

VAR CALIFICACION
INDEPEND. N° DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION | PONDERACION
’ DE PEARSON)
Totalmente en desacuerdo 7.51%
Desacuerdo 41.04%
12 Continuidad | Ni acuerdo ni desacuerdo 20.23% 0.83 ALTA
Parcialmente de acuerdo 26.59%
Totalmente de acuerdo 4.62%
Totalmente en desacuerdo 13.87%
Desacuerdo 16.18%
SEGURIDAD . .
_ 13 Privacidad | Ni acuerdo ni desacuerdo 47.40% 0.83 ALTA
(p-valor =0.001)
Parcialmente de acuerdo 17.92%
Totalmente de acuerdo 4.62%
Totalmente en desacuerdo 13.87%
Desacuerdo 34.68%
14 Datos Ni acuerdo ni desacuerdo 32.37% 0.88 ALTA
Parcialmente de acuerdo 14.45%
Totalmente de acuerdo 4.62%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Las dimensiones de la variable seguridad, segun un analisis mediante la aplicacion
de la correlacién de Pearson, determinan que estan asociadas de manera positiva
es decir a mayores estrategias de seguridad que tenga el uso del sistema, existira
un mayor grado de aceptacion del mismo dentro de las PYMESs del sector ferretero.
La dimensién pérdida de datos es la que posee un valor mas cercano a uno, es
decir los empresarios siempre buscaran que no exista pérdida de los datos que
posean (tabla 19).

A continuacion, analisis descriptivo de la percepcion de los encuestados en el riesgo

de la perdida de datos.
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Dimensién: Datos

Grafico 21: Nivel de importancia en la pérdida de datos

Podria presentarse riesgos de pérdidas de datos sensibles
34,70%

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

13,90% 14,50% Ni acuerdo ni desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

600,
\SAcmail

Elaborado por: El Autor

Fuente: Datos de la investigacion

Al apreciar el grafico 21, se puede notar que el 48% de los encuestados estan en
desacuerdo de que los servicios de Cloud Computing puedan presentarles
problemas de seguridad en cuanto a la pérdida de datos. Mientras que el 19,1%
no consideran tan seguro subir informacion de la empresa a la nube, dado que en
ella van a ubicar su inventario e informacién importante de los proveedores, por

lo tanto, desean tener un sistema que les proporcione total seguridad.
3.3.5. Andlisis de la variable Preparacién Tecnoldgica

La variable Preparacion Tecnoldgica cuenta con dos dimensiones: la primera es la
preparacion que ya poseen o los conocimientos con los que cuentan respecto a esta
tecnologia y la segunda es el nivel de importancia que le brindan a la capacitacién
respecto al sistemay que se les debe proporcionar a los empleados para que logren

el buen manejo de la herramienta.
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Tabla 20: Resultado individual Preparacién Tecnoldgica y dimensiones

VAR CALIFICACION
INDEPEND N° DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION, PONDERACION
: DE PEARSON)
Totalmente en desacuerdo 12.72%
Desacuerdo 26.59%
Conocimiento
15 Previo Ni acuerdo ni desacuerdo 30.06% 0.72 MEDIA - ALTA
Parcialmente de acuerdo 17.92%
PREPARA/‘CION Totalmente de acuerdo 12.72%
TECNOLOGICA
(p-valor =0.003) Totalmente en desacuerdo 6.94%
Desacuerdo 0.00%
16 Capacitacion |Ni acuerdo ni desacuerdo 12.14% 0.82 ALTA
Parcialmente de acuerdo 16.18%
Totalmente de acuerdo 64.74%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Mediante un analisis de correlacion (tabla 20), se obtuvo que las capacitaciones
tienen una calificacion de 0.82 el cual se encuentra muy cercano al 1, por ende,
posee mayor asociacion en comparacion con el conocimiento previo que ellos
deben poseer, esto se demuestra en el andlisis descriptivo que se detalla a

continuacion:

Dimension: Capacitacion

Grafico 22: Nivel de importancia de la capacitacion

La capacitacion que se reciba debe permitir mejorar destrezas

0,00%; 0%

12.14% = Totalmente en desacuerdo
= Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

70



Como se puede observar dentro del gréafico 22, el 64,7% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en la importancia de implementar capacitaciones que logren
mejorar la destreza y el uso del Cloud Computing, debido que les permitira llevar un

mejor control de sus inventarios.

3.3.6. Andlisis de la variable Apoyo de la Alta Direccion

La variable apoyo de la alta direccion, busca conocer la importancia que los
directivos demuestran al llevar un correcto control de inventario mediante un sistema
desplegado en la nube, que les permite mejorar el tiempo en los procesos y ademas
reducir costo.

Conocer el grado de importancia y apoyo que los propietarios, gerentes o
encargados brindan a la adopcion de la nueva tecnologia es fundamental para la
investigacion, debido que con ello se tiene un enfoque claro de la situacion de las
PYMEs respecto a la adopcion de Cloud Computing para la implementacién de un

sistema de control de inventario.

Tabla 21: Resultado individual Apoyo de la Alta Direccion y dimensiones

VAR CALIFCACION )
INDEPEND. N° DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION | PONDERACION
DE PEARSON)
Totalmente en desacuerdo 5.20%
Bengfi'cios Desacuerdo 0.00%
17 Pe;cr;]ltl);c;os Ni acuerdo ni desacuerdo 13.87% 0.74 MEDIA- ALTA
Habilidades | Parcialmente de acuerdo 17.34%
Totalmente de acuerdo 63.58%
Totalmente en desacuerdo 5.20%
APOYO DELA Beneficios | Desacuerdo 1.73%
DIF\’:\IIE_;—(?ION 18 Esont?micos Ni acuerdo ni desacuerdo 13.87% 0.76 MEDIA- ALTA
(p-valor =0.003) ercibidos Parcialmente de acuerdo 26.59%
Totalmente de acuerdo 52.60%
Totalmente en desacuerdo 3.47%
Recursos | Desacuerdo 1.73%
19 parala | Niacuerdo ni desacuerdo 19.08% 0.64 MEDIA- ALTA
Adopcion Parcialmente de acuerdo 23.12%
Totalmente de acuerdo 52.60%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion
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Esta variable cuenta con tres dimensiones de las cuales, mediante la correlacion de
Pearson, se obtuvo que la dimension beneficios econdmicos percibidos posee un
coeficiente de 0.76, mayor en comparacion a las otras dimensiones, es decir se
encuentra asociada a la variable en sentido positivo y permite explicarla de una
mejor manera. En conclusion, el apoyo de la alta gerencia se ve influenciado en su
mayor parte por los beneficios econémicos percibidos con la adopcién de cloud
(tabla 21).

A continuacién, analisis descriptivo de los beneficios percibidos como dimension de

mayor relevancia de la variable.

Dimensiéon: Beneficios Econdmicos Percibidos

Gréfico 23: Nivel de importancia de los beneficios econdémicos percibidos

La gerencia considera que este tipo de adopcion le generara
beneficios econémicos a la empresa

52,60%

26,60%

13,90% L~ Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

1.70% Ni acuerdo ni desacuerdo

5,20% = 4 Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Segun el grafico 23, el 79% de los encuestados consideran estar de acuerdo en que
al aplicar el Cloud Computing en sus empresas lograran obtener beneficios
econdémicos mas rentables, puesto que les permite llevar un mejor control de sus

inventarios con una herramienta moderna y de mayor adaptabilidad al disminuir

72



costos y tiempo, la empresa comenzard a generar mayores beneficios de los

esperados econdmicamente.

3.3.7. Andlisis de la variable Apoyo Gubernamental

Dentro de las variables se determina el apoyo gubernamental como variable
independiente, la cual se basa en que el gobierno promueva el uso de este tipo de
tecnologias en las PYMEs con el fin de que consigan mejorar sus sistemas o
procesos. La misma posee dos dimensiones: una de ellas es la regulacion y se basa
en que el gobierno considere al Cloud Computing como una herramienta esencial y
logre hacer que las empresas se sientan seguras de adquirirlo y la segunda
dimensién se basa en que el gobierno promocione incentivos a las empresas que
las motiven a usar la nueva tecnologia como parte del crecimiento econémico
empresarial y del pais.

Tabla 22: Resultado individual Apoyo Gubernamental y dimensiones

VAR CALIFICACION
INDEPEND N° | DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION | PONDERACION
' DE PEARSON)
Totalmente en desacuerdo 7.51%
Desacuerdo 1.73%
20 | Regulacién |Niacuerdo ni desacuerdo 25.43% 0.54 MEDIA
Parcialmente de acuerdo 42.20%
APOYO Totalmente de acuerdo 23.12%
GUBERNAMENTAL
(p-valor =0.001) Totalmente en desacuerdo 15.03%
Desacuerdo 17.92%
21 Incentivo | Ni acuerdo ni desacuerdo 51.45% 0.08
Parcialmente de acuerdo 10.40%
Totalmente de acuerdo 5.20%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

AL realizar el andlisis de correlacion de Pearson, se obtiene dos coeficientes
totalmente distantes en sus valores, en la primera dimensién basada en promover
el Cloud Computing se obtiene un coeficiente de 0,54 que nos indica pese a tener
una ponderacion MEDIA si estar asociada a la variable, un hecho contrario ocurre

en la dimensiéon que indica el nivel de importancia del incentivo por parte del
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gobierno para la adopcion de cloud, con un coeficiente de 0,08, se obtiene que no
existe grado de relacion con la variable (tabla 22).

Al no tener relacién con la variable apoyo gubernamental, es mejor trabajar con la
primera dimension. A continuacion, el analisis descriptivo de la perspectiva de los
encuestados en cuanto a la importancia de que existan regulaciones por parte del

gobierno para la adopcion de Cloud Computing.

Dimension: Regulacion
Grafico 24: Nivel de importancia del incentivo por parte del gobierno

Una regulacion por parte del gobierno motivaria a la adopcion del
sistema

1,70%

= Totalmente en desacuerdo
u Desacuerdo

= Ni acuerdo ni desacuerdo
42,20% Parcialmente de acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Segun el gréfico 24, los encuestados en un 65% estan de acuerdo en que si el
gobierno regulariza la adopcién de sistemas Cloud Computing ellos estarian en
mayor predisposicion de adquirirlo dentro de sus empresas, puesto que toman

ademas en consideracion todos los beneficios que le proporciona.
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3.3.8. Andlisis de la variable Presion de la Competencia

Tabla 23: Resultado Presion de la Competencia y dimensiones

VAR

INDEPEND. N° DIMENSION RESULTADOS
Totalmente en desacuerdo 6.94%
PRESION DE LA Desacuerdo 0.00%
COMPETENCIA 22 | Competencia Ni acuerdo ni desacuerdo 14.45%
(p-valor =0.010) Parcialmente de acuerdo 27.75%
Totalmente de acuerdo 50.87%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Dimension: Competencia

Gréfico 25: Nivel de las ventajas competitivas

El sistema cloud computing ayudara a competir con otras
empresas

50.87%

27.75%

14.45%
6.94%
0,00%

Totalmente en Desacuerdo Ni acuerdo ni  Parcialmente  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Al observar el grafico 25, se puede determinar que, del total de los encuestados, el
50,87% estan totalmente de acuerdo que al aplicar el Cloud Computing como un
sistema para el control de sus inventarios les proporcionara ventajas para poder
competir con otras empresas del sector, dado que poseeran un mayor control y

manejo de la informacion, permitiéndoles realizar consultas desde cualquier lugar
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con acceso ainternet. El uso de esta tecnologia volvera mas eficientes a las PYMEs,

lo que se vera reflejado en el incremento de sus clientes.

3.3.9. Andlisis de la variable Proveedor de Servicios

La variable consta de dos dimensiones de gran importancia: diversidad de
proveedores, y soporte oportuno. La principal preocupacion de los empresarios es
el nivel de servicio, generalmente por la disponibilidad, integridad y responsabilidad
del proveedor, por lo tanto, hacer una buena eleccién de proveedor les generara
confianza y sobre todo una adopcion correcta y de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Tabla 24: Resultado individual Proveedor de Servicios y dimensiones

VAR CALIACACION
INDEPEND N° DIMENSION RESULTADOS (CORRELACION | PONDERACION
’ DE PEARSON)
Totalmente en desacuerdo 5.20%
Diversidad | DPesacuerdo 1.73%
23 de Ni acuerdo ni desacuerdo 13.87% 0.78 MEDIA - ALTA
Proveedores ; o
PROVEEDOR Parcialmente de acuerdo 28.32%
DE Totalmente de acuerdo 50.87%
SERVICIOS Totalmente en desacuerdo 3.47%
(p-valor =0.004)
Desacuerdo 3.47%
Soporte
24 P Ni acuerdo ni desacuerdo 10.40% 0.87 ALTA
Oportuno
Parcialmente de acuerdo 26.59%
Totalmente de acuerdo 56.07%

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Datos de la investigacion

Se puede observar que las dos dimensiones presentan un coeficiente de Pearson
cercano a 1, por lo tanto, son consideradas importantes para el estudio de la
variable (tabla 24).

A continuacion, el analisis descriptivo del nivel de importancia del soporte

oportuno por parte de los proveedores para la adopcion de Cloud Computing.
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Dimensidn: Soporte
Gréfico 26: Nivel de importancia del soporte oportuno

Un soporte oportuno por parte del proveedor de servicios

56.07%

26.59%

10,40%
3.47% 3.47%

Totalmente en Desacuerdo Ni acuerdo ni  Parcialmente  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Datos de la investigacion

En el grafico 26, se puede observar que el 82,66% de los encuestados indicaron

estar de acuerdo en la importancia del soporte oportuno de parte de los proveedores

en la implementacién de sistemas cloud para el control de inventarios.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1. Justificacion

El Cloud Computing es una tendencia de adopcion tecnolégica que estd en
crecimiento y se ha desplegado de la mejor manera en las PYMES por sus costos
bajos de inversion y también por su facilidad de adaptabilidad a los procesos
internos de las empresas; sin embargo, tanto gerentes de empresas y proveedores
de éste servicio deben coincidir en los factores mas importantes de los contextos
tecnoldgicos, organizacionales y de entorno que requieren la atencion para un

proceso correcto de adopcion de la tecnologia e implementacion.

Como resultado de la aplicacion de la herramienta de recoleccién de datos, se pudo
evidenciar la necesidad de disefiar una propuesta de modelo de adopcion, enfocado
en los tres contextos antes mencionados que permita de una forma adecuada a los
gerentes de empresas la implementacion de un sistema de control de inventario en
la nube. Ademas, se obtiene costos reales en implementacion de sistemas de
control de inventario On-Premises y Cloud Computing con la finalidad de determinar
el costo-beneficio de implementar soluciones en la nube, utilizando indicadores
como el TCO para calcular el costo total de propiedad y ROI para el retorno de la

inversion.
4.2. Propésito General

La intencion de la propuesta es aportar con un instrumento general como guia en la
implementacion de un sistema de control de inventario basada en la adopcion de

Cloud Computing, evidenciado por costos reales de inversion.

4.3. Desarrollo

Si bien, se evidencia la existencia de varios modelos para la adopcion de
tecnologias, el modelo TOE es aquel que se relaciona con la situacion actual de las
PYMEs del sector.
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TEMA: Modelo Tecnologia, Organizacion y Entorno (TOE) en la implementacion de
un sistema de control de inventarios basada en la adopcién de Cloud Computing,

en las PYMEs del Sector Ferretero de la Ciudad de Machala.

4.3.1. Objetivo General

Disefiar una guia a través del modelo TOE para la adopcion de sistemas de control
de inventario en un entorno Cloud Computing, en las PYMEs del Sector Ferretero
de la Ciudad de Machala.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer los objetivos y actividades a seguir de cada uno de los
lineamientos involucrados en la guia para la aplicacién del modelo en la
adopcion de un sistema Cloud Computing.

e Analizar la viabilidad econémica de la adopcion de Cloud Computing.

e Determinar los resultados esperados con la adopcion del modelo.

4.3.3. Areas de acciéon del modelo

Es un modelo amplio que abarca contextos internos y externos de la empresa e
integra varias areas, razén por la cual es necesaria la participacion de cada uno de

sus miembros y el apoyo gerencial en primer lugar.
4.3.4. Caracteristicas del modelo

e Influye en el proceso por el cual se adopta e implementa una innovacion
tecnoldgica.

¢ Involucra factores internos y externos de la empresa.

e Postula que la decision a nivel empresarial en la adopcién de tecnologia, esta
supeditado de tres dimensiones: organizacion (tamafio, alcance, estructura
organizacional); entorno (sector, competencia, regulaciones, gobierno); y

tecnologia (disponibilidad y caracteristicas).

4.3.5. Propuesta del modelo

En el marco de contribuir en el desarrollo empresarial de las PYMEs del sector

ferretero de la ciudad de Machala y facilitar a los tomadores de decisiones la
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incursion a las nuevas tecnologias, se ha desarrollado una guia para la adopcion de
Cloud Computing en la implementacion de los sistemas de control de inventario

basada en el modelo TOE, como se demuestra en el gréafico 27.

Gréfico 27: Guia para la Adopcién de Cloud Computing en la Implementacion
de los Sistemas de Control de Inventario, modelo TOE
DEFINICION DE

ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO

PREPARACION 2 ANALISIS DE 3
PROVEEDORES

INICIAL

IMPLEMENTACION

MIGRACION
DE DATOS 5

BASADO EN MODELO
TOE
ADOPCION DE

- CLOUD COMPUTING ~

ORGANIZACION )

A (VI01) Ventaja relativa
\ (VI02) Compatibilidad
b (VI03) Complejidad
> (VI04) Seguridad

(VI05) Preparacion tecnologica
(VI06) Apoyo de Ia alta direccion

(VI07) Apoyo gubernamental
(V108) Presion de la competencia

(V109) Proveedor de servicios

Elaborado por: El Autor

A continuacion, descripcion de los pasos a seguir en la guia del modelo.

4.3.5.1. Fase 1: Preparacion Inicial

Objetivo: Analizar principalmente los tres contextos planteados por el modelo TOE,

contexto tecnolégico, contexto organizacional y entorno de la empresa.
Actividades:

Analisis del contexto tecnoldqgico

e Desarrollar conciencia del entorno de la nube como: caracteristicas,
capacidades, regulaciones, potencialidades, ventajas y desventajas.
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e Explorar casos de éxito en empresas que pasaron por procesos de adopcion
de cloud, de tal forma que se puedan identificar las lecciones aprendidas,
riesgos y valor ganado.

e Evaluar si las soluciones de Cloud Computing se ajustan a la infraestructura
tecnoldgica, sistemas y procesos existentes de la empresa, incluyendo el
acceso a la red.

e Entender el contexto del sistema, en cuanto a escalabilidad, complejidad y
seguridad.

e Analizar las percepciones de riesgos con datos y la privacidad.

Anélisis del contexto organizacional

e Asegurar el apoyo de los gerentes para la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas.

e Didlogos de los tomadores de decisiones con el personal técnico de la
empresa para coincidir en los beneficios de la nube.

e Establecer los objetivos que desea alcanzar la empresa con la adopcién del
Cloud Computing.

e Examinar los beneficios que se obtienen con la adopcién.

e Evaluar sus capacidades internas, conocimientos, personal en TI,
presupuestos de inversion y mantenimiento, sistemas, software, hardware,
entre otros.

e |dentificar, detallar y priorizar los servicios y casos de uso de cloud segun la
necesidad del negocio.

e Entender los casos de uso y sus actores.

¢ Identificar requerimientos no funcionales.

e Entender los procesos del negocio.

e Establecer un criterio de seleccién de proveedor.

Analizar el contexto del Entorno

e Estudiar a la competencia y sistemas con procedimientos similares.
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e Analizar el marco regulatorio que respalde la seguridad y el uso del cloud

en las empresas.

En este punto las PYMEs deben identificar su situacion actual, problemas y

oportunidades que les brinda la computacion en la nube, examinando su entorno

interno y externo con el fin de adoptar estrategias que cumpla con sus requisitos y

capacidades y a su vez les permita competir con otras empresas del sector. Es

fundamental que se establezcan objetivos realistas que estén alineados con el

tamafo y organizacion de la empresa de manera que no se genere una falsa

expectativa de los que se pueda conseguir con la adopcién de cloud a los procesos

de control de inventarios. Se sugiere el andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas) de la empresa, entorno a la adopcion como herramienta

que facilite el analisis.

Grafico 28: Conjunto de medidas de preparacién inicial de adopcion cloud a

nivel empresarial
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« Capacidad de gestion de proveedores

Elaborado por: El Autor

EVALUACION DE LA ESTABILIDAD TECNOLOGICA

DEL PROVEEDOR

VALORACION COSTO BENEFICIO
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4.3.5.2. Fase 2: Anélisis de Proveedores

Objetivo: Identificar, evaluar y seleccionar a los proveedores del servicio existentes

en el mercado.
Actividades:

e Realizar lista de proveedores.

e Disefiar una estrategia o plan de accién que permita valorar al proveedor mas
atil.

e Verificar su catalogo de servicios.

e Estudiar precios de instalacién y mantenimiento del servicio.

¢ Revisar modelo de responsabilidad compartida y politicas de seguridad.

¢ Definir acompafiamiento del servicio post-implementacion del sistema.

e Comprobar el cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Con el fin de suministrar un insumo que apoye la validacién de este objetivo, se
pueden caracterizar las fortalezas y debilidades de los proveedores que consideren
lideres en su lista de servicios. La ejecucion de este proceso es realmente
necesario, ya que los proveedores seran los actores principales en la adopcion de

ésta estrategia.

4.3.5.3. Fase 3: Definicién de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Objetivo: Definir los acuerdos de nivel de servicios con el proveedor seleccionado.
Actividades:

e Determinar las expectativas relacionadas con el manejo de la informacion,
continuidad del negocio, mantenimiento del servicio y recuperacion ante
desastres.

e Establecer con el proveedor responsabilidades sobre el uso y la seguridad
de la informacion.

e Elaboracion de un acuerdo de las partes (Contrato).
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La elaboracion de este acuerdo es fundamental entre la empresa y el proveedor,
debe especificar el nivel acordado de calidad del servicio para evitar asi futuros

inconvenientes.

Tabla 25: Componentes de un SLA

Componente Descripcion

Especifica las métricas que un proveedor se esfuerzal

Garantia del Senivcio . . .
por cumplir con una garantia de senicio.

Describe la duracion sobre el cual debe cumplirse una

Periodo de Garantia del Senicio . .
garantia de senvicio.

Describe la escala de recursos en la que un proveedor|

Granuralidad de Garantia del Senicio - P .
especifica una garantia de senvcio.

Son las instancias que estan excluidas de los

Exclusiones de Garantia de Senicio ) L. . .
célculos métricos de garantia de senicio.

Es el importe acreditado al cliente o aplicado a pagos

Crédito del Senicio : ) .
futuros si no se cumple la garantia del senvicio.

Describe como y quién mide y reporta las violaciones

Medicio Reporte de Ruptura del Senvci .
edicién y Reporte de Ruptura del Senvcio | . garantia del senicio.

Fuente: (Citado por Polo y Ruiz, 2020)
Elaborado por: El autor

4.3.5.4. Fase 4: Migraciéon de Datos

Objetivo: Migrar la informacion relevante de la empresa, previo a la implementacién

del sistema.

Actividades:

e Analizar detalladamente, que tipo de informacion procesaran y es requerida

en esta nueva adopcién de tecnologia.

e Valorar si es necesario 0 no mantener los datos antiguos en el nuevo sistema.
4.3.5.5. Fase 5: Implementacion
Objetivo: Implantar y poner en marcha el sistema al entorno de la nube.

Actividades:
e Parametrizacion del sistema y ejecucion del contrato.
e Se realizan las pruebas requeridas, para verificar la funcionalidad del sistema

de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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e Despliegue del servicio de acuerdo a las condiciones pactadas, y puesta en

marcha del sistema en el entorno nube, para uso de la empresa.

e Capacitar al personal que trabajara en el nuevo ambiente de cloud para que

se encuentre listo para el uso.

4.4. Andlisis econdmico para determinar la viabilidad de la adopcion Cloud

Computing

Con la finalidad de proporcionar informacion de analisis econémico a los altos

directivos de las PYMEs y un punto de referencia adicional en la decision de

adopcion; se realiza un andlisis comparativo de los costos de implementacion y

servicios requeridos en las soluciones On-Premises y Cloud Computing.

4.4.1. Andlisis comparativo de sistema On — Premises vs Cloud Computing

Para el desarrollo de analisis econdmico, se obtuvieron proformas de proveedores

de sistemas locales (tabla 26) y de proveedores de sistemas en la nube (tres de

cada uno) (tabla 27), las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 26: Costos On-premises

Solucién On Premises Proveedor 1 | Proveedor 2 Proveedor 3 Promedio
Implementacion de sistema
(solo 1 vez) $ 2,800.00 | $ 4,032.00 | $ 4,750.00 | $ 3,860.67
Senicios de Soporte,
Actualizaciones y
capacitacion (anual) $ 700.00 | $ 900.00 | $ 720.00 | $  773.33

Costo Total $ 3,500.00($% 4,932.00| % 5,470.00 | $ 4,634.00

Elaborado por: El Autor
Tabla 27: Costos Cloud Computing
Solucién Cloud Computing | Proveedor 1 | Proveedor 2 Proveedor 3 Promedio
Implementacién de sistema
de inventario (solo 1 vez) $ 2,000.00 | $ 336.00 | $ 590.00 | $ 975.33
Senicios de Soporte,
Actualizaciones y
capacitacion (anual) $ 435.68 | $ 739.20 | $ 660.00 | $ 611.63
Total $ 2,43568(% 1,075.20 | $ 1,250.00 [ $ 1,586.96

Elaborado por: El Autor
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4.4.2. Costo Total de Propiedad (TCO)

Para el célculo de TCO, en este caso, se obtiene el costo de implementacion On
Premises y Cloud Computing de los valores totales promediados para el niumero de
proveedores y se agregan otros costos necesarios para la adopcion. La seleccion
del proveedor puede variar en las empresas, ya sea por su tamafo, necesidades,
presupuesto u otros aspectos y no siempre la oferta de menor costo sera la que

mejor se adapte a la realidad de éstas empresas.

Tabla 28: Ahorro anual estimado On-premises vs Cloud Computing

TCO Costo Total de Propiedad
On- Premises  Cloud Computing

Hardware 1745.50
Senvcio contratado 3860.67 975.33
Licenciamiento 1085.28
Soporte 611.63
Energia 118.92
Mantenimiento 200.00
Total 7010.37 1586.96
Total Ahorrado 5423.41
% de ahorro 77%

Elaborado por: El Autor

Con la adopcién de Cloud Computing, el primer afio en la implementacion, las
empresas ahorran un 77% frente a soluciones On-Premises, se puede observar que
con soluciones basadas en la nube se evitan gastos de hardware, licenciamiento,
energia eléctrica y mantenimiento de los equipos e incluso los costos por instalacion
del servicio y soporte técnico son mas bajos en comparacion de las soluciones

locales, como se observa en la tabla 28.

Tabla 29: Ahorro estimado en 5 afios On — Premises vs Cloud Computing

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
On Clud On Clud On Clud On Clud On Clud
Primeses |Computing|Primeses |Computing|Primeses |Computing|Primeses |Computing|Primeses [Computing

Equipo Senidor (Senidor +

disco duro + monitor + UPS $ B $ B $ - $ B $ : $ B $ B $

CDP + teclado + mouse, etc)| $ 1,745.50 | $

Lincenciamiento $1,085.28 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $

Implementacién de sistema

de inventario $3,860.67 | $ 97533 % - |8 - |8 - s - |8 - s - s - s
Senvicios de Soporte,

Actualizaciones y $ - $ 611.63 $ 611.63 $ 611.63 $ 611.63 $ 611.63
Capacitacion $ 773.33 $ 773.33 $ 773.33 $ 773.33
Mantenimiento de Hardware | $ 200.00 | $ - $ 200.00|$ $ 200.00 | $ - $ 200.00 | $ - $ 200.00 | $

Energia $ 118.92|$ - $ 118.92|$ - $ 11892 |$ - $ 11892 |$ - $ 118.92|$ -
Total $ 7,010.37|S 1,586.96$ 1,092.25|S 611.63[$ 1,092.25|$ 611.63|$ 1,092.25|$ 611.63|S 1,092.25($ 611.63
Total Ahorro en el Afio $5,423.41 $ 480.63 $ 480.63 $ 480.63 $ 480.63
% Ahorro en 5 afios 77% 44% 44% 44% 44%

Elaborado por: El Autor
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Con la finalidad de obtener un prondstico del ahorro que genera la adopcién cloud
en las empresas se proyecta los costos de inversion a 5 afios (tabla 29). El primer
afio a causa de no adquirir equipos y licencias de software el ahorro es de $5423,41,
mas alto que los préximos cuatro afos, donde se observa que el ahorro es del 44%
anual, lo que equivale a $1922,52 en cuatro afios y un total de $7345.93 en los cinco
afos, dinero que las empresas podran utilizar para invertir en otras actividades o

areas que les generen aun mas utilidades.

4.4.3. Retorno de la Inversién (ROI)

De acuerdo a las ganancias obtenidas en el andlisis del TCO, como ahorro de la
inversion en la implementacién de Cloud Computing, se calcula el ROl del primer
afo y del total de los cinco afios proyectados (tabla 30). El analisis se realiza para
el caso de implementar un sistema en la nube, con el propésito de conocer a través
de este indicador financiero si la implementacion del sistema presenta ser factible o

no para las empresas.

I_(GANANCIA DE LA INVERSION - COSTO DE LA INVERSION)

RO -
COSTO DE LA INVERSION

Tabla 30: Célculo de Retorno de Inversién (ROI) Cloud Computing a cinco

afos

Afo 1 Total 5 afios
Ganancia $ 542341 $ 7,345.91
Costo $ 1586.96 $ 4,033.47
ROI (Ddlares) $ 3,836.45 $ 3,312.45
ROI (%) 242% 82%

Elaborado por: El Autor
Con el calculo del ROI (tabla 30), se obtiene en el primer afio un retorno de inversion

positivo del 242%, casi 3 veces mas alto que la inversion inicial, esto se debe en
gran parte, al ahorro de no adquirir equipos informéaticos, licenciamiento u otros
equipos necesarios para la instalacion de sistemas convencionales y también, al
ahorro de energia y mantenimiento de los mismos. También se puede observar, que
a lo largo de cinco afios el indicador pasa a ser del 82%, valor aun alto que refleja

las ganancias obtenidas de adquirir sistemas cloud.

87



4.5. Resultados esperados de la adopcion Cloud Computing

e Desempeiio del giro del negocio, que las PYMEs del sector ferretero
concentren sus esfuerzos en la gestidon de los demas procesos de la empresa
y dediquen més tiempo y recursos a la administracion de las otras areas.

e Reduccion de costos, en cuanto a personal encargado de la administracion
de SI, licencias de software, adquisicién y depreciacion de hardware,
mantenimiento y copias de seguridad.

e Uso eficiente de recursos, de computacion, almacenamiento o del propio
software, ademas, de permitir a las empresas liberar al personal de tareas de
rutina y de solucién de problemas para concentrarse en iniciativas que
proporcionen mayor valor a sus organizaciones.

e Mejoras tecnolbgicas, sistema de Ultima tecnologia de acuerdo a las
necesidades propias de cada empresa.

e Velocidad, Flexibilidad y Escalabilidad, el sistema permitira actuar de
manera rapida y desde cualquier lugar, dispone de mayor flexibilidad en la
forma de desplegar servicios y en cuanto lo requiera aumentar recursos
segun sus capacidades empresariales.

e Continuidad del negocio, es una ventaja de adoptar los servicios de Cloud
Computing, la empresa podra recuperar rapidamente la informacién en caso
de corte de energia o desastres naturales.

e Amplios margenes competitivos, adquirir un sistema en la nube genera
mayores niveles competitivos en comparacion de otras empresas que no lo
obtienen aun.

e Reduccion de costos de operacidn, del personal encargado de despacho,
bodegas y ventas, agilitando los procesos y evitando errores por
actualizacion o uso de usuarios.

e Mejora en los procesos, como consecuencia de la agilidad que ocasiona el
uso de la nube.

e Innovacién en tecnologia, el uso de la nube es en la actualidad estar a la

vanguardia de las tecnologias empresariales.
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e Aumento de clientes, ofrecer un servicio rapido y eficiente genera mayor

atraccion de nuevos clientes.

4.6. Resultados esperados de la propuesta

e Ofrecer un adecuado modelo de adopcién en la nube para las PYMEs del
sector, que les permita desarrollar sus propias estrategias de implementacion
de sistemas de control de inventario.

e Demostrar con datos actuales el beneficio economico y operacional de la
adopcidn de sistemas de cloud en comparacion con los sistemas locales.

e Contribuir a las PYMEs con un estudio de las tecnologias Cloud Computing

que sirva como instrumento para la adopcion.
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CONCLUSIONES

En respuesta al primer objetivo especifico, la investigacion refleja que solo el 4,05%
de las empresas encuestadas han adoptado en la actualidad Cloud Computing e
indica que ésta nueva innovacion tecnologica esta directamente relacionada con el
tamafo de la empresa y nivel organizacional, donde la cantidad de empleados y
ventas es mayor, por lo tanto, la necesidad de mejora de los procesos e
implementaciones de sistemas basados en la nube aumenta en empresas mas
grandes con niveles de organizacién mas altos. Asi mismo evidencian los datos y el
soporte de la literatura, que las PYMEs no han adoptado Cloud Computing por la

falta de conocimiento de los beneficios percibidos.

En respuesta al segundo objetivo especifico, se analizaron diferentes modelos o
teorias sobre la adopcién de tecnologias, respaldados en diferentes estudios
seleccionamos el marco TOE por su aplicabilidad a nivel de empresas, que permite
a las PYMEs la consideracién de factores definidos en el contexto tecnoldgico,

organizacional y de entorno, para una acertada adopcion de Cloud Computing.

En respuesta al tercer objetivo especifico, a través de la variable Apoyo de la Alta
Gerencia, se logra constatar la importancia de la participacion y anuencia de los
tomadores de decisiones en las empresas, ya que son los principales motivadores
sobre su equipo de trabajo, para guiarlos hacia la transiciébn de la nueva era
tecnolégica, ademas deberan enfocar sus esfuerzos y recursos para que la
adopcidén sea llevada con responsabilidad y compromiso, a fin de que la empresa
pueda alcanzar las metas y objetivos planteados.

En respuesta al cuarto objetivo especifico, se demostré la viabilidad y la
conveniencia para las PYMEs de la adopcion de Cloud Computing, determinando
que la nube posee costos de inversion bajos en comparacion con los sistemas
tradicionales, reflejandose ahorro y ganancias como lo expresan los indicadores
econdémicos analizados desde su primer afio y en los afios siguientes, donde los

costos de soporte y mantenimiento continian permaneciendo relativamente bajos.

El estudio ha puesto en evidencia que las innovaciones que puedan adoptar las

empresas no analizan Unicamente los aspectos tecnolégicos, por lo tanto se
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considerd la elaboracion de una propuesta que permita a los gerentes de las PYMEs
del sector, a partir de las necesidades especificas de cada empresa, apoyarse con
una guia basada en el contexto tecnoldgico, organizacional y de entorno, como lo
indica el modelo TOE, para una correcta adopcion del Cloud Computing en la

implementacion de sistemas de control de inventario.

Finalmente se pudo constatar que la adopcion de Cloud Computing por las PYMEs
del sector, contribuiria efectivamente a reducir costos innecesarios mediante la
optimizacién de tiempo que destina el personal en el control de sus inventarios, a
esto se le suma la disponibilidad de los servicios y el bajo nivel de complejidad que
posee, lo que permite a las empresas que se adapten con mayor facilidad. Asi
mismo se identificaron algunas barreras que dificultan la adopcion en la nube del
sector ferretero, entre las principales se puede mencionar, que existe un alto nivel

de desconocimiento y preocupacion por la seguridad de datos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las PYMES, abrirse a posibilidades de cambio, como lo es la
adopcién de sistemas Cloud Computing para de esta manera generar procesos
eficientes y competitivos, que les permita cumplir con los requerimientos del
mercado, y a su vez cristalizar las metas y objetivos que se plantean. Si bien, se
presenta al modelo TOE y una guia para la adopcién, se recomienda a las empresas
plantearse los objetivos y actividades segun sus necesidades, considerando su
tamafio, objetivos, habilidades, debilidades, entre otros parametros que puedan ser

fundamentales al momento de la adopcion.

Cabe mencionar que para que esto se lleve a cabo, resulta fundamental el apoyo
de la alta gerencia, no solo para que tome la decision de reestructurarse
internamente mediante la adopcion de nuevos sistemas dentro de la organizacion,
sino para que actie como un agente motivador sobre sus colaboradores, a fin de
que los subordinados se sientan apoyados, respaldados y seguros, de que estas

acciones son en beneficio de toda la organizacion.

Es claro, que los cambios que se suscitan en un ambiente laboral suelen traer
incertidumbre, confusion y errores, por tanto, es recomendable que, ante la
adopcién de un nuevo sistema de control de inventario en un entorno Cloud
Computing, se lleven a cabo entrenamientos y capacitaciones que refuercen los
conocimientos de los agentes que forman parte del dinamismo interno de la
empresa, o que formen a aquellos colaboradores que no poseen conocimiento

sobre estos nuevos procedimientos.

Por otra parte, dado que entre las preocupaciones que limitan a la adopcién de un
nuevo modelo de adopcion, se encuentra la poca seguridad a la que se exponen los
datos de las empresas, se aconseja concientizar al personal sobre la importancia
gue tiene el manejo de esta informacion, para que los ejecutores realicen sus
labores con responsabilidad y compromiso con la finalidad de que esta nueva

tecnologia se desarrolle de manera eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz Auxiliar de Operacion en el Disefio de Trabajo de

Investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

FORMULACION DE PROBLEMA GENERAL VARIABLE DEPENDIENTE

Disefiar una propuesta para la
adopcion de Cloud Computing
como instrumento en la
implementacion de sistemas
de control de inventario en las
PYMEs del sector ferretero de
la ciudad de Machala

¢,C6mo un modelo de adopcion de
tecnologias incide en la
implementacién de Cloud Computing
en los sistemas de control de
inventario en las PYMEs del sector
ferretero de la ciudad de Machala?

SISTEMATIZACION ESPECIFICOS

Efectuar el diagnéstico sobre
la situacion actual de las
PYMEs del sector ferretero de
la ciudad de Machala en la
adopcion de Cloud Computing

¢ Cual es la realidad actual de las
PYMEs del sector ferretero de la
ciudad de Machala en la adopcion de
tecnologias Cloud Computing?

s . . Modelo de Adopcién de Cloud
¢, Cudles son los principales factores | Determinar los factores que

considerados en la adopcién de inciden en la adopcion del Computing
Cloud Computing, por parte de las Cloud Computing en las
PYMEs del sector? PYMEs del sector

Evaluar la importancia del
¢Qué importancia brinda la alta apoyo de la alta gerencia en a
gerencia a la adopcién de Cloud la adopcién de Cloud
Computing en la implementacién de Computing para la
un sistema de control de inventario? implementacion del sistema de
control de inventario

Proweer a las PYMEs del

¢,Cuél es el costo-beneficio que sector de un andlisis
obtienen las PYMESs, en la adopcién | econdémico que respalde los
de Cloud Computing? beneficios del Cloud
Computing

VARIABLE INDEPENDIENTE

Ventaja Relativa
Compatibilidad
Complejidad
Seguridad
Preparacion Tecnoldgica
Apoyo de la Alta Direccién
Apoyo Gubernamental
Presion de la Competencia
Proveedor de senvcios
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las variables utilizadas en la investigacion

Variable
Dependiente

Adopcion de
Cloud
Computing

Variable
Independiente

Ventaja Relativa

Compatibilidad

Complejidad

Dimensioén

Disponibilidad
del sistema

Control
eficiente

Costos bajos
de inversion

Optimizacion

del tiempo

Infraestructura

Aplicaciones

Procesos

Elevado
esfuerzo

Conectividad

Informacién

Uso del
Sistema

Indicador

Nivel de importancia
de la disponibilidad
del sistema

Nivel de importancia
del control eficiente

Nivel de importancia
de costos bajos de
inversion

Nivel de importancia
de la optimizacion del
tiempo

Nivel de importancia
de la compatibilidad
en infraestructura
Nivel de importancia
de la integracion con
otras aplicaciones.
Nivel de importancia
de la adaptacion a los
procesos

Grado de complejidad
por elevado esfuerzo

Grado de complejidad
en la conectividad

Grado de complejidad
en la interpretacion de
la informacion

Grado de dificultad en
el uso del sistema

Preguntas

Consideraria como ventaja
la disponibilidad del sistema,
para consultas de
informacién desde cualquier
lugar con acceso a internet.

Permitira el control y andlisis
de la informacién de Ila
empresa de manera mas
eficiente.

Requerira de costos bajos de
inversion.

Mejorarda el tiempo de
bldsqueda del inventario de la
empresa.

Serd compatible con la
infraestructura de TI

existente en la empresa.

Se integrard con otras
aplicaciones actuales de la
empresa.

Se adaptara a los procesos
actuales de la empresa.

Se requerirA de mucho

esfuerzo al usarlo.
La conectividad de Ila

empresa dificultara la
adopcion de Cloud
Computing

La informacion que brinde
serd compleja en su
interpretacion.
Sera dificultoso para los
colaboradores dominar la
herramienta.

Técnicas

Recoleccion
de Campo

Recoleccion
de Campo

Recoleccién
de Campo

Instrumentos

Escala de
Likert

Escala de
Likert

Escala de
Likert

Fuentes

Primaria
Empresa

Primaria
Empresa

Primaria
Empresa
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Variable
Dependiente

Variable
Independiente

Seguridad

Preparacion
Tecnoldgica

Apoyo de la Alta

Direcciéon

Dimensioén

Continuidad

Privacidad

Datos

Ingresos
anuales

Conocimiento
Previo

Capacitacion

Beneficios
Percibidos en
las
Habilidades

Beneficios
Econémicos
Percibidos

Recursos para
la adopcion

Indicador

Nivel de importancia
en los riesgos de
continuidad
Nivel de importancia
en la pérdida de
privacidad

Nivel de importancia
en la pérdida de datos

Nivel de ingresos
anuales de la
empresa

Nivel de importancia
del conocimiento
previo

Nivel de importancia
de la capacitacion

Nivel de importancia

de los beneficios
percibidos en las
habilidades
Nivel de importancia
de los beneficios
econdmicos
percibidos

Nivel de importancia
del apoyo a los
recursos para la
adopcion

Preguntas

Riesgos de la continuidad del
negocio ante posibles
interrupciones.

Exposicion de datos

confidenciales de la empresa
a personal no autorizado.
Podria presentarse riesgos
de pérdidas de datos
sensibles.

Ingresos estimados anuales
de la empresa

El personal cuenta con
conocimiento en sistemas de
control de inventarios a base
de Cloud Computing.

La capacitacion que se reciba
debe permitir mejorar
destrezas técnicas en el uso
del sistema de control de
inventario a base de Cloud

Computing.
La  gerencia  considera
importante este tipo de

adopcién para mejorar las
habilidades de la empresa.
La gerencia considera que
este tipo de adopcion le
generara beneficios
econdémicos a la empresa.

La gerencia apoyara con
recursos para este tipo de
adopcion.

Técnicas

Recoleccion
de Campo

Recoleccion
de Campo

Instrumentos

Escala de
Likert

Escala de
Likert

Fuentes

Primaria
Empresa

Primaria
Empresa
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Variable
Dependiente

Variable
Independiente

Apoyo
Gubernamental

Presion de la
Competencia

Proveedor de
servicios

Dimensioén

Regulacion

Incentivo

Competencia

Diversidad de
proveedores

Soporte

Indicador

Nivel de importancia
de una regulacion por
parte del gobierno

Nivel de importancia
del incentivo por parte
del gobierno

Nivel de las ventajas
competitivas

Nivel de importancia
de la diversidad de
proveedores

Nivel de importancia
del soporte oportuno

Preguntas

Una regulacién por parte del
gobierno motivaria a la
adopcion del sistema de
control de inventario a base
Cloud Computing.

El Gobierno promueve la
adopcién de Tecnologias
Cloud Compuiting.

Contar con un sistema de
control de inventario a base
de Cloud Computing le
ayudara a competir con otras
empresas del sector.

La diversidad de proveedores
de servicios influird en la
adopcién de sistema de
control de inventario a base
de Cloud Computing.

Un soporte oportuno por

parte del proveedor de
servicios influra en la
adopcion de sistema de

control de inventario a base
de Cloud Computing.

Técnicas

Recoleccion
de Campo

Recoleccion
de Campo

Recoleccion
de Campo

Instrumentos

Escala de
Likert

Escala de
Likert

Escala de
Likert

Fuentes

Primaria
Empresa

Primaria
Empresa

Primaria
Empresa
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Anexo 3. Estructuray formato de la encuesta

<3 JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAGQUIL

Modelo de adopcion de Cloud Computing en la implementacion de un
sistema de control de inventario en las PYMEs del sector ferretero de la

ciudad de Machala.

Cloud Computing o computacion en la nube, es un método para entregar servicios
de tecnologia de la informacion (TI) en el que los recursos se recuperan de Internet

a través de herramientas y aplicaciones basadas en la web.

Independientemente si su empresa utiliza servicios Cloud Computing o no, indique
de la siguiente lista de factores su nivel de acuerdo o desacuerdo, sobre la adopcién
de Cloud Computing en la implementacién de un sistema de control de inventario
en las PYME's del sector ferretero.

Toda la informacién proporcionada sera estrictamente confidencial (los encuestados

no seran identificados) y se utilizara exclusivamente para fines académicos.

Agradezco de antemano por el amable consentimiento de participar en esta

encuesta.
A. Adopcién de Cloud Computing

Escala de mediciéon de variables
1 Totalmente en desacuerdo

2 Desacuerdo

3 Ni acuerdo ni desacuerdo

4 Parcialmente de acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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N.- ITEMS 1 5
Ventaja Relativa — VIOl
1 | Permitira ahorrar costos de desplazamientos
para consulta de informacion.
2 | Sera mejor que otro tipo de sistemas de control
de inventarios.
3 | Permitira el control y analisis de la informacién de
la empresa de manera mas eficiente.
4 | Se requerira de costos bajos de inversion.
5 | Mejorara el tiempo de busqueda del inventario de
la empresa.
Compatibilidad — V102
6 | Sera compatible con la infraestructura de TI
existente en la empresa.
7 | Se integrara con otras aplicaciones actuales de
la empresa.
8 | Se adaptard a los procesos actuales de la
empresa.
Complejidad — VIO3
9 Se requerird de mucho esfuerzo al usarlo.
10 | La conectividad de la empresa dificultard la
adopcion del Cloud Computing.
11 | La informacion que brinde sera compleja en su
interpretacion.
12 | Sera dificultoso para los colaboradores dominar
la herramienta.
Seguridad — VI04
13 | Riesgos de la continuidad del negocio ante
posibles interrupciones.
14 | Exposicion de datos confidenciales de la
empresa a personal no autorizado.
15 | Podria presentarse riesgos de pérdidas de datos
sensibles.
Preparacion Tecnologica — VI05
16 | El personal cuenta con conocimiento en
sistemas de control de inventarios a base de
Cloud Computing.
17 | La capacitacion que se reciba debe permitir

mejorar destrezas técnicas en el uso del sistema
de control de inventario a base de Cloud
Computing.
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Apoyo de la Alta Direccion — VIO6

18

La gerencia considera importante este tipo de
adopcién para mejorar las habilidades de la
empresa.

19

La gerencia considera que este tipo de adopcion
le generara beneficios econdmicos a la empresa.

20

La gerencia apoyara con recursos para este tipo
de adopcion.

Apoyo Gubernamental — VIO7

21

Una regulacién por parte del gobierno motivaria
a la adopcion del sistema de control de inventario
a base Cloud Computing.

22

El Gobierno promueve la adopcion de
Tecnologias Cloud Computing.

Presion de la Competencia — VIO8

23

Contar con un sistema de control de inventario a
base de Cloud Computing le ayudara a competir
con otras empresas del sector.

Proveedor de Servicios — VI0O9

24

La diversidad de proveedores de servicios
influira en la adopcién de sistema de control de
inventario a base de Cloud Computing.

25

Un soporte oportuno por parte del proveedor de
servicios influird en la adopcién de sistema de
control de inventario a base de Cloud Computing.

B. Informacién General

26.¢Cudl es su posicion actual en la empresa?

_ Propietario

_ Gerente

__ Administrador
_Jefe de area

_ Otro: (Por favor especifique):

_1a9empleados

10 a 49 empleados

_ 50 a99 empleados

_ Mas de 100 empleados

27.¢Qué categoria describe la cantidad total de empleados de su empresa?
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28.¢Qué categoria describe mejor los ingresos estimados anuales de su
empresa?
_ Menores a $100.000,00
_ $100.000,00 a $ 1°000.000,00
_$1°000.000,00 a $ 5°000.000,00
_ Superiores a $ 5°000.001,00

29.¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre la computacion en la nube?

__Seloquees
_ Tengo algunos conocimientos
_ No tengo conocimiento alguno
30.¢Se enfrenta o ha enfrentado a problemas con el control de inventario
empleado en su empresa?
_Si
No
31.Las tecnologias que se utilizan en la empresa para apoyar los
procesos de control de inventario son:

_ Servidores en la empresa

_ Plataforma propia

_ Plataforma en la nube

_ Sistemas ERP

_ Manualmente

_ Hoja de célculo Excel

_ Otros, ¢cuales?

32.¢;Estaria de acuerdo con la adopcion de Cloud Computing en la

implementacién de un sistema de control de inventario?
Si
No

iMuchas gracias!
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Anexo 4 Listado de empresas

ITEM RAZON_SOCIAL

1 AMAYA MOGOLLON NANCY SILVANA

2 REYES ROMAN JAIRO MOSEN

3 INGA RIOS OMAR EDUARDO

4 SOLORZANO PORTILLA MAYRA VERONICA
5 SOLORZANO PORTILLA MAYRA VERONICA

6 PALADINES GRANDA MAYANCELA DEYAQUIL

7 SALAZAR ORELLANA PAOLA KAROLINA
8 CASTRO MOSQUERA SILVIA ELIZABETH

9 SERVICIOS MARITIMOS SANTILLAN SERMARSAN S A

10|QUEVI HNOS.

11|USHCA DUCHI BLANCA JESSENIA
12|USHCA DUCHI BLANCA JESSENIA

13 USHCA DUCHI BLANCA JESSENIA

14 SOLANO ARIAS VERONICA YOMARA

15 ROGEL PACHECO GLORIA ELIZABETH

16 ROMAN CARRION LHENY DEL PILAR

17 PLAZA CRIOLLO ROSA EVA

18 ESPINOZA SOLANO MARIA INES

19 SANCHEZ BRAVO HUGO ANDRES

20 TACURI PEREZ JORGE ENRIQUE

21 JORDAN CHAVEZ MARTHA MARIA

22 PEREIRA GRANDA IRMA DE LOURDES

23 CABRERA ROSARIO HELFFER EDUARDO
24 CABRERA ROSARIO HELFFER EDUARDO
25 ZUMBA FREIRE CARLOS ENRIQUE

26 TORRES GONZALEZ JORGE ENRIQUE

27 ORDONEZ MARTINEZ VICENTE ANTONIO
28 SIGCHO SAN MARTIN VICENTE MARIO
29 PERALTA PERALTA PEDRO RICHARD
30/SARAGURO ARMIJOS LADIE YOLANDA
31|SAMANIEGO CABRERA CESAR EDWIN
32|ZAMBRANO GONZALEZ JULIO HERNAN
33|GUAMAN QUIZHPE SARA ELVIRA

34| CUNALATA NARANJO JORGE ENRIQUE
35 CUNALATA NARANJO JORGE ENRIQUE
36 CUNALATA NARANJO JORGE ENRIQUE
37 SISALIMA RODRIGUEZ IRMA SUSANA

38 SISALIMA RODRIGUEZ IRMA SUSANA

39 ROMERO SANCHEZ TERESA DE JESUS

40 CABRERA BUCHELLI IVETTE ELIANE

41 ERAS MAURA CRISTOFORO XAVIER

42 ERAS MAURA CRISTOFORO XAVIER

43 ERAS MAURA CRISTOFORO XAVIER

44 SOLORZANO PORTILLA ANYELA VANESSA
45 RIOFRIO LOAIZA RAFAEL DE JESUS

46 GUANOLIQUE PEREIRA MARITZA YADIRA
47 SANCHEZ BRAVO EDIN EFREN

48 LOAYZA RAMIREZ ROBERTH JOSE
49|APOLO LOAYZA NARCISA MARIA

50 PALE GALARZA LORENA ALEXANDRA

51 RAMON PELAEZ EDWIN JORGE

52| PENA LOAIZA GERARDO XAVIER
53|GUANOLIQUE RAMON NARCISA DE JESUS
54|VIVANCO MONTESINOS SARA ITAMAR
55|VIVANCO MONTESINOS SARA ITAMAR
56|/ESTRADA FLORES LUZ MARIA

57|FLORES MIRANDA CLEMENCIA MARLENE

ESTADO_CONTRIBUYENTE NOMBRE_FANTASIA_COMERCIAL
FERRETERIA ELECTRICAS NICOLS

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

FERRETERIAJ R

AGRO FERRETERIA
FERRETERIARYS
CONTAUDIT

FERROCOLOR

FERRETERIA DON FRANCISCO
FERRETERIA GUAYAQUIL
SERMASAN S A

QUEVI HNOS.

FERREUSHCA

FERRETERIA D TONO
FERRETERIA GLORIA
PLASTIMAR
AGROREPUESTOS LA FINCA
FERRETERIA'Y PINTURA
FERRETERIA HS

FERRETERIA PONTON
FERREPLAST

MINI FERRETERIA CABRERA

COMERCIAL FERPAU
NEGOCIO ORDO MAR
FERRETERIAS M
REPRESENTACIONES PERALTA
FERRETERIA BARSA

ORO PERNO

FERRETERIA H&F

STECURSA
FERREORO

COMERCIAL PEREZ
DISFERCAB

LIBRERIA ROCAFUERTE
EL FAROLITO

FERRETERIA EVOLUCION
FERRELECTRICA CAVAZ
FERRISUR
DISTRIBUIDORA LOAYZA
FERRETERIA APOLO
FERRETERIA EL SHADDAI
INDEPLAST

FERRETERIA LA ESQUINITA
FERRETERIA BUENOS AIRES

COMERCIAL PESCAMARE
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58 RENDON SOLORZANO GALO ENRIQUE
59 BALLADARES LUIS FELIPE

60 AGUIRRE MEYER GLADYS MARLENE

61 RODRIGUEZ SANDOVAL JULIO ANTONIO
62 MOCHA VALAREZO MAXIMO EDELBERTO
63 ROMERO PACHECO MIGUEL ANTONIO
64 TORRES SANCHEZ ROGELIO

65 LOOR FRANCO CRISOLO DE LA CRUZ

66 PAEZ PATINO MONICA MARIA EUGENIA
67 ALMACENES BOYACA S.A.

68 VILLAMARIN SANTI ANITA BEATRIZ

69 ESPINOSA VALAREZO MERCY DEL CARMEN
70 CASTRO MOSQUERA ABSALON RAUL

71 CARRILLO MOCHA MAGNO FERNANDO
72 TORRES RAMIREZ JORGE LUIS

73 GARCIA CASTRO ENRIQUE ANIBAL

74 SARAGURO RAMIREZ WILSON BOLIVAR
75 ROMAN LOYOLA SILVIO ENRIQUE

76 ERRAEZ SANCHEZ HELENA ZENAIDA

77 ERRAEZ SANCHEZ HELENA ZENAIDA

78 CAGUANA CUZCO FLORIAN ANTONIO
79 GUAYCHA RIVERA CARLOS ALBERTO

80 DIAZ SARANGO NATALIA

81 SANCHEZ ORDONEZ HERNAN VICENTE
82 CORREA MATAMOROS HERNANDO EDISON
83 GALLARDO RAMIA CARLOS ENRIQUE

84 PORTALANZA ZAMBRANO VICTOR HUGO
85 SOLANO MENDOZA WILLIAM ANDRES
86/SOLANO MENDOZA WILLIAM ANDRES
87 ARMIJOS CARRION BYRON JASMANY

88 ARMIJOS CARRION BYRON JASMANY

89 STECURS A

90|CABRERA DURAN VICTOR MIGUEL
91 CABRERA DURAN VICTOR MIGUEL
92 MACIAS BAZURTO LIDER ANTONIO
93| MACIAS BAZURTO LIDER ANTONIO

94 ALDAZ MEDINA MARTHA BEATRIZ
95|FERRIGALLARDO CIA. LTDA.
96 SANCHEZ AGUILAR KLEBER MICHAEL
97 SANCHEZ AGUILAR KLEBER MICHAEL
98|HERRERA COELLO CELSA PETRA
99 HERRERA COELLO CELSA PETRA
100|HERRERA COELLO CELSA PETRA
101 HERRERA COELLO CELSA PETRA
102 HERRERA COELLO CELSA PETRA
103|HERRERA COELLO CELSA PETRA
104 HERRERA COELLO CELSA PETRA
105 HERRERA COELLO CELSA PETRA
106 HERRERA COELLO CELSA PETRA
107 GALVEZ FRANCISCO DE GERONIMO
108 JARAMILLO OLMEDO PABLO NARCISO
109/ MACAS REMACHE ANGEL MOISES
110 TENESACA JIMENEZ KAREN LIZBETH
111 CHALEN VELEZ JESUS MAGALY ELIZABETH

112 CHALEN VELEZ JESUS MAGALY ELIZABETH
113 GUAMAN YUNGAICELA CARLOS JULIO
114|CORDOVA VALAREZO ANYA KESIA

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

FERRETERIAJ M

COMERCIAL TEODORO AGUIRRE
FERRETERIA J.R.

FERRETERIA 10 DE AGOSTO
COMERCIAL ROMERO
COMERCIAL R TORRES

CRISOLO LOOR

MONICA PAEZ IMPORTACIONES
BOYACA

FERRETERIA LOPEZ

FERRETERIA TITUANA ESPINOSA
PERNOS Y TUERCAS GUAYAQUIL
PROLECT

ALMACEN TORRES JARAMILLO
FERRIELECTRICA JB

FERRETERIA WILSON ANVI
PLAZA CRIS

ACEROS Y AFINES MAFRA

FEMA EL ORO
TUBESA ELORO
FERRETERIA SANCHEZ
COMERCIALHC

SOLUCIONES EMPRESARIALES
MULTINEGOCIOS W&W
FERRETERIA W & W
PLASTICOSB & B

FERRETERIA ARMIJOS
STECURS A

ALMACEN DE FERRETERIA EN
GENERAL VICTOR M CABRERA
DURAN

DECORACION Y ELECTRICOS MADEC
FERRIGALLARDO CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA SUPERPEGA

PINTURAS ASSAN
AUTOPINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN
AUTOPINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN
SERVIELECTRO

FERRIMATEC

FERRETERIA MACAS
DISTRIBUIDORA EL ASTILLERO 2
FERRETERIA MALLERLY
COMEDOR CHALEN Y SU ZONA
REFRESCANTE

FERRETERIA GUAMAN
FERRETERIA JC
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115|LLANOS RODRIGUEZ XAVIER MIGUEL
116/ TORRES MOROCHO JULIA DEL ROCIO
117 ESPINOZA CHALEN WILSON HAMILTON
118 MONTALVAN GARCIA ROSA ELENA
119 MONTALVAN GARCIA ROSA ELENA

120 ARICA ARIAS YADIRA ALEXANDRA

121 ESPINOZA HERRERA GRACE DEL CARMEN
122|ESPINOZA HERRERA GRACE DEL CARMEN
123|CRUZ VELASCO REMIGIO ABEL

124 COLLAGUAZO PARDO AGUSTIN BLADIMIR
125 LALVAY REMACHE JUAN JOSE

126|REYES LUCAS DANNY DANIEL

127|REYES LUCAS DANNY DANIEL

128 ECHEVERRIA MOREIRA GIOVANNI JAVIER
129 OCHOA CASTILLO FERNANDO RIGOBERTO
130/QUIMI BUSTAMANTE EDGAR YOVANI
131/QUIMI BUSTAMANTE EDGAR YOVANI
132 SUAREZ TORRES DENNYS JOHANNA

133 ORTEGA REBOUCAS PEDRO PABLO

134/ ORTEGA REBOUCAS PEDRO PABLO
135/ORTEGA REBOUCAS PEDRO PABLO

136 ESPINOZA TINOCO JIM DARWIN

137 MACAS VELICELA JIMMY OSWALDO

138/ BARZALLO VALVERDE CLARA MARIA
139|ROMERO MORA WILSON BOLIVAR

140 BELTRAN GOMEZ DIANA ISABEL

141 REMACHE CRIOLLO OLGA GRIMANESA
142|SANCHEZ PULLA JUAN LEONEL

143|CELI MARTINEZ OSWALDO

144 CELI MARTINEZ OSWALDO

145 RAMIREZ MURILLO PEDRO ESVERTO

146/ RAMIREZ MURILLO PEDRO ESVERTO
147|GARZON MARIA ESTHER

148 ORDONEZ TORRES GRACIELA MARIA

149 CARRION RUGEL GINGER ANDREA

150/ BUSTAMANTE CASTILLO JORGE DARWIN
151|HURTADO ZAPATA VICTOR MAURICIO
152 VALAREZO DIAZ RODOLFO ASDRUBAL
153 VALAREZO DIAZ RODOLFO ASDRUBAL
154/ TORRES REYES AMPARO DEL ROCIO
155/SANCHEZ ESPINOZA HUGO ENRIQUE

156 CARPIO FAREZ NORMA BEATRIZ

157 ARMIJOS CARRION TANNIA MARISOL

158 FERNANDEZ PAZMINO SILVIA PAOLA

159 ESPINOZA CELI ELVIA MARIA

160 BERMEO PELAEZ LORENA KATHERINE

161/ GALLEGOS ROMAN GONZALO MIGUEL
162|PINEDA FERNANDEZ XIMENA ALEXANDRA
163 FALLAIN CAICEDO SANDRA DANIELA

164 TEJENA VERGARA EDGAR EDWIN

165/ ORELLANA ORELLANA NELLY PILAR
166|VICENTE PINTADO NELSIA LYLIA

167 GRANDA CANGO IVAN ANDRES

168| TITUANA ESPINOZA JUAN CARLOS

169| CAMPOVERDE TACURI DIANA MARITZA
170|VALDIVIESO MARTINEZ MARTHA ELIZABETH
171 GONZALEZ MACAS LAURA KARINA

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

CONSTRU&SERVI
COMERCIAL TORRES
SEPROEL

FERRETERIA JJ

FERRETERIA ELTORNILLO Y ALGO
MAS

NOVEDADES DJK

VIDRIERIA'Y FERRETERIA DJK
FERRICOMERCIO MACHALA
FERRETERIA SAN AGUSTIN
FERRETERIA LALVAY

FERRETERIA REYES
FERRETERIA EL TUBITO
OCSA

FERRETERIA DISTRANORT
LUBRIPEZCA
MEGACLAVOS

MEGA TRACK
MEGAPALET

FERRETERIA ESPINOZA

FERRETERIA COMERCIAL LEON
VIDRIERIA WIRO

BELTRAN GOMEZ DIANA ISABEL
FERRETERIA DON MIGUEL
FERRETERIA DEL NORTE
AMANDY

CY M COMERCIO

FERRETERIA RAMIREZ
FERRETERIA JOELITO
FERRETERIA EL PARAISO
SIKA CENTER EL ORO
FERRETERIA BUSTAMANTE
FERRE HURSA

DEVAL

DEVAL

FERRETERIA KM
FERRETERIA LOS GIRASOLES
FERRETERIA NORBEC

MUNDO PERNOS LUBRICANTES
PEGASO

FERRETERIA D CESAR
FERRETERIA BUENA FE

FERROPOLIS
VIDRIERIA GUILLEN
FERRETERIA CARMITA

FERRETERIA JIMENEZ&VICENTE
FERRETERIA GRANDA
FERRETERIA TITUANA ESPINOZA
FERRETERIA CAMPOVERDE

FERRETERIA CHILA

110



172 HERRERA SARAGURO EVELYN ANDREA
173 ROMERO LOAIZA NIMIA EDIT
174 SALGADO MINUCHE JORGE ALBERTO

175 BARREZUETA COLLAGUAZO INGRID JEANNETH

176 RIOFRIO LOAIZA VICTOR MANUEL

177 ORELLANA REY IRINA KATIUSCA

178 GUAMAN GUILLEN ZAIDA ALEXANDRA
179 VALAREZO GARZON DIANA MARITZA

180 AREVALO GRANJA MIOZZOTTY NARCISA
181 TANDAZO GALVEZ SANDRO ABEL

182 CEDILLO CORDOVA AGUEDA MAGDALENA
183 CAMPOVERDE FAJARDO KAREN LISSETH
184 CUENCA AYALA ROBERT JONATHAN

185 GUAMAN QUIZHPE JOSE MANUEL

186 OCHOA CAPELLO CARLOS MARTIN

187 MATAMOROS CININ JENNIFFER ANGELICA
188 OCHOA RODAS NINOSKA ANAIS

189 ERREYES NAGUA ROSA ESPERANZA

190 GAVILANEZ VELEZ LUCIA AMADA

191 TERREROS ANDRADE MONICA JACQUELINE
192 RAMOS MORANTE SERGIO JAVIER

193 ULLOA PROCEL GRACE CATALINA

194 NIEBLA SANCHEZ MARIA VANESSA

195 TORRES SANMARTIN EDINSON JAVIER
196 BELTRAN CHICA JOHANNA ELIZABETH

197 ABAD RODRIGUEZ GLENIS NARCISA

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

198 IMPORTADORA & COMERCIALIZADORA YUNG HSU Y-t ACTIVO
199 IMPORTADORA & COMERCIALIZADORA YUNG HSU Y-t ACTIVO

200|CHICA PALADINES MARIA ELENA

201 ORELLANA BONILLA GENOVEVA VERONICA
202 SINCHI SIAVICHAY JOSE RODRIGO
203|SINCHI SIAVICHAY JOSE RODRIGO
204|CASTILLO MANCILLA BAGNER ALEXANDER
205|CHILA LOOR JUAN GABRIEL

206/ TUMBACO LOAYZA JOSE ANDRES

207 HERMIDA ROMERO ANA GABRIELA

208 AREVALO LOPEZ GABRIELA ELIZABETH

209|GRANDA GRANDA JOSE FABIAN
210|VILLAGRAN ALBARRACIN BOLIVAR ANDRES
211/ MINUCHE TRUJILLO CARMITA LUCIA
212|ESPINOZA AMAYA DANIELA NICOLE
213 RODRIGUEZ VERA BRYAN FERNANDO
214/ GUAMAN TIBANTA PEDRO PASCUAL
215/GOMEZ REBOLLEDO NARCISA TERESA
216|CERCADO JIMENEZ JESSICA LILIANA
217|LITARDO AREVALO VIKY AMPARO
218|RIVERA ORELLANA PAOLA ANAHIS
219|BRAVO ALCIVAR GEMA BRILLY

220 CASTILLO ASSAN ERICK MARIANO
221|LEON VILLON MANUEL RENE

222|CAMPOVERDE TACURI JHONNY FERNANDO

223|SUCESION INDIVISA LOAYZA RAMIREZ SARA JUDITH
224|SUCESION INDIVISA LOAYZA RAMIREZ SARA JUDITH

225 AGUILAR VARGAS JOSE GIOVANY
226|PEREZ APONTE KAREN TATIANA
227|ESPANA ANCHUNDIA EVELYN JULEYSI
228|SALGADO TOMASELLY CRISTHIAN ALFREDO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

FERRI STOCK
FERRETERIA ESTUARDO SALGADO S
FERRETERIA VAL-BAR

FERRETERIA INGLAREK

FERRE HOGAR

FERRETERIA GUAMAN

FERRETERIA PINTADO

FERRETERIA MIO

FERRETERIA ABELITO

FERCAM

FERRETERIA JR
FERRETERIA JG
FERRETERIA ELIAMPORT

FERRETERIA SAN RAMON
FERRETERIA ZAMBRANO
MULTINEGOCIOS DEL SUR

FERRETERIA ELIZALDE

FERRETERIA REINA DEL CISNE
FERRETODO

FERRETERIA SANTA BARBARA
IMPORTADORA &
COMERCIALIZADORA Y-H
IMPORTADORA YUNG HSU
DOMENICA FERRETERIA
FERRETERIA Y MINI MARKET STEVEN
FERRETERIA EL CISNE
FERRETERIA EL CISNE
FERRETERIA EL CASTILLO
FERRETERIA CHILA
FERRIELECTRO

ELECTRO REBOBINAJE AREVALO
AQUAPLANET INGENIERIA EN
TRATAMIENTO DE AGUA
FERRETERIA A&V

PLASTICENTRO ESTUARDO SALGADO

FERRETERIA MANO DE DIOS
FERRETERIA PEGUTI
FERRETVAL

FERRETERIA JESSICA
MEGAFERRETERIA AREVALO
FERRECOMERCIO EL BOSQUE
WELDER METAL

FERRETERIA Y CARPINTERIA
CAMPOVERDE
MULTICOMERCIO SAN JOSE
FERRETERIA AGUILAR

FERRETERIA M&K

FERRETERIA C. SALGADO
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229|AGUILAR BUELE JAIRO LEONARDO
230/AGUILAR BUELE JAIRO LEONARDO

231 MORA CAMPOVERDE MARIA ISABEL
232/ CEDENO MEDINA JENNY ARACELY
233/RAMOS BOMBON MONICA DE LOURDES
234 ROBLES CONGO PAOLA ISABEL
235/BARROS MOROCHO DAYSE GEOVANNA
236 BATIOJA LARA CECIBEL OTILIA

237 CHAVEZ PAREDES CARLA ANDREA

238 GUAMAN SARITAMA MANUEL WILFRIDO
239/ AGUILAR VARGAS MAYRA GABRIELA
240|CAICEDO NARANJO EDINSON JAVIER
241/ ROGEL RUEDA MIGUEL ANGEL

242 PONCE SARI JOHANNA ELIZABETH

243|SEMINARIO PERALTA GLORIA GUILLERMINA

244 |BLACIO BENITEZ ANDRES GONZALO
245|DAZA MURILLO KARELYS ALEXANDRA
246|VERA LOJA MARIA ESMERALDA

247 MEGAUNIMAC CIA.LTDA.

248 JARAMILLO VICUNA DARIO FERNANDO

249 |ALCIVAR BARBERAN KARINA ISABEL
250/INGA RIOS OMAR EDUARDO

251/INGA RIOS OMAR EDUARDO

252 SALAZAR ORELLANA PAOLA KAROLINA

253 ARBOLEDA BARREZUETA MIGUEL EDUARDO
254 /SERVICIOS MARITIMOS SANTILLAN SERMARSAN S A

255/BATIOJA MORENO GERARDO STONE
256/SANCHEZ BRAVO HUGO ANDRES

257 TACURI PEREZ JORGE ENRIQUE

258 CABRERA ROSARIO HELFFER EDUARDO
259|PERALTA PERALTA PEDRO RICHARD

260 PERALTA PERALTA PEDRO RICHARD
261/ZAMBRANO GONZALEZ JULIO HERNAN
262|ZAMBRANO GONZALEZ JULIO HERNAN
263/ CUNALATA NARANJO JORGE ENRIQUE
264 SOLORZANO PORTILLA ANYELA VANESSA
265 SOLORZANO PORTILLA ANYELA VANESSA
266/SOLORZANO PORTILLA ANYELA VANESSA

267/SANMARTIN ESPINOZA SANTA MARIA SUSANA

268 GUANOLIQUE PEREIRA MARITZA YADIRA
269 SANCHEZ BRAVO EDIN EFREN

270 LOAYZA RAMIREZ ROBERTH JOSE

271 PENA LOAIZA GERARDO XAVIER

272 GUANOLIQUE RAMON NARCISA DE JESUS
273 |ESTRADA FLORES LUZ MARIA

274 CABANILLA SUAREZ EMILIA ANABELA
275 RENDON SOLORZANO GALO ENRIQUE
276 BALLADARES LUIS FELIPE

277/ MOCHA VALAREZO MAXIMO EDELBERTO
278|CARRILLO MOCHA MAGNO FERNANDO
279/ TORRES RAMIREZ JORGE LUIS

280| TORRES RAMIREZ JORGE LUIS
281|ERRAEZ SANCHEZ HELENA ZENAIDA

282 LAPO CHUNGATA MARCELO

283|DIAZ SARANGO NATALIA

284|CORREA MATAMOROS HERNANDO EDISON

285|GALLARDO RAMIA CARLOS ENRIQUE

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

FERREPROM AS.
FERREPROM AS.
FERRI PLASTICOS DANNY

FERRETERIA MATECO

FERRI MOROCHO
FERRETERIA ESMERALDA
FERRETERIA DEL BOULEVARD

FERRETERIA AGUILAR
CRAVOS Y TUBOS

FERRETERIA ALEXANDER
FERRETERIA ALEX
ALUMBLAT

FERRETERIA MANO DE DIOS
MEGAUNIMAC CIA.LTDA
DIODAMAR

FERRE-RAMIREZ MATERIALES DE
FERRETERIA

AGRO FERRETERIA
AGRO FERRETERIA

FERRETERIA ESMERALDA
COMERCIAL SANCHEZ

COMP- TRANS TAX.

NEWCELL
FUNERARIA ZAMBRANO

LA FORTALEZA
NOVEDADES PARTE DE Tl

FERRENCENTRO SANMARTIN 1
HOTEL JULIO CESAR

FERRETERIA NARCISA

FERRETERIA EMY

TALLER DE LATERIA EL VOLANTE
ELITE

LAVANDERIAR & M

TUBESA EL ORO
DISJOKEY HC
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286 ARMIJOS CARRION BYRON JASMANY
287 STECURS A

288/1ZQUIERDO AMAY LETICIA ELIZABETH
289 ALDAZ MEDINA MARTHA BEATRIZ
290 HERRERA COELLO CELSA PETRA

291 HERRERA COELLO CELSA PETRA

292 HERRERA COELLO CELSA PETRA

293 HERRERA COELLO CELSA PETRA

294 MACAS REMACHE ANGEL MOISES
295 TENESACA JIMENEZ KAREN LIZBETH
296 GUAMAN YUNGAICELA CARLOS JULIO
297 CORDOVA VALAREZO ANYA KESIA
298 COLLAGUAZO PARDO AGUSTIN BLADIMIR
299 LALVAY REMACHE JUAN JOSE

300 QUIMI BUSTAMANTE EDGAR YOVANI
301 QUIMI BUSTAMANTE EDGAR YOVANI
302 SANCHEZ PULLA JUAN LEONEL

303 ORDONEZ TORRES GRACIELA MARIA
304 ORDONEZ TORRES GRACIELA MARIA
305 BUSTAMANTE CASTILLO JORGE DARWIN
306 FERNANDEZ PAZMINO SILVIA PAOLA

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

307 SOLUCIONES HIDRAULICAS INDUSTRIALES SOHIND S.AACTIVO

308 SALGADO MINUCHE JORGE ALBERTO
309 AREVALO GRANJA MIOZZOTTY NARCISA

310/SUCESION INDIVISA LOAYZA RAMIREZ SARA JUDITH

311 AGILA CABRERA MARIUXI LIZZETH

312 RAMOS BOMBON MONICA DE LOURDES

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

FERREOFERTAS ARMIJOS
STECURS A
FERRICOMERCIO

PINTURAS ASSAN

AUTO PINTURAS ASSAN
AUTO PINTURAS ASSAN
AUTO PINTURAS ASSAN

ASERRIO EL ASTILLERO 2

FERRETERIA GUAMAN

CYBER SIETE

BETESDA

COOP GIRASOLES
TIENDA DON LEO

AGENCIA 4A EVENTOS

TECNICENTRO EXPRESSS T

TIENDA STEVEEN
FERRETERIA MATECO
CONSTRUCCIONES
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