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Resumen

El andlisis del uso de los sistemas de informacion en la gestion de la toma de
decisiones de las pymes agricolas de la provincia de Manabi es un trabajo
investigativo teorico, documental y de campo, que permite estudiar el impacto
qgue genera el uso de los sistemas y su influencia en la toma de decisiones; para
ellos es necesario identificar los tipos de sistemas de informacion que se utilizan
en la gestion de las pymes agricolas; analizar el nivel de disponibilidad de la
informacion proporcionado por los sistemas y por ultimo establecer las
caracteristicas de la planeaciéon para el uso y valoracién de los sistemas de
informacion en las pymes agricolas de Manabi. Asi mismo la fundamentacion
tedrica y documental de diferentes estudios relacionados a las variables de
investigacion permitié estructurar la revision literaria para el marco de referencia
de la investigacion; la metodologia empleada se sustenta en un enfoque cuali-
cuantitativo; donde se analizan y recolectan datos primarios sobre las variables,
su definicion conceptual, operacionalizacion e instrumentos de medicidn, dentro
de los resultados mas significativos en la aplicacion de los fundamentos
estadisticos de la realidad de las pymes agricolas a través del programa SPSS
y la correlacion de las variables se concluye que en el proceso de gestiéon de la
informacion el software es de utilidad para los negocios y para el fortalecimiento
de la gestion administrativa; por otra parte la informacién cuando se genera de
manera oportuna y en los tiempos establecidos ayudan significativamente a la
toma de decisiones de las pymes agricolas.

Palabras claves: Pymes agricolas, Innovacién tecnoldgica, Sistemas de
informacion, Disponibilidad, Toma de decisiones.



Abstract

The analysis of the use of information systems in the decision-making
management of Agricultural SMEs in Manabi Province, it is a theoretical,
documentary and field research work, which allows to study the impact generated
by the use of systems and their influence on decision-making; for this reason, it
is necessary to identify the types of Information Systems that are used in the
Management of Agricultural SMEs, to analyze the level of availability of
information provided by the Systems and finally establish the characteristics of
planning for the use and valuation of information systems in Manabi agricultural
SMEs.

Furthermore, the theoretical and documentary foundation of different studies
related to research variables, found structuring the literary review for the research
frame of reference; the methodology used is based on a qualitative-quantitative
approach; where primary data on variables are analyzed and collected, its
conceptual definition, operationalization and measuring instruments, with in the
most significant results in the implementation of the statistical fundamentals of
the reality of Agricultural SMEs through the SPSS program and the variables
correlation concludes that in the information management process software is
useful for businesses and strengthening of the administrative management; on
the other hand, information when it is generated in a timely manner and in
established times help significantly to decision-making of the Agricultural SMEs.

Keywords: Agricultural SMEs, Technological innovation, Information systems,
Availability, Decision- making.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de los sistemas de informacion es fundamental en el
desarrollo de las actividades de las organizaciones, en Ecuador las pymes
agricolas son de suma importancia cuantitativa por su participacion en el PIB
del pais y en la generacion de empleo que estas fomentan. Sin embargo la falta
de innovacién tecnoldgica restringe estas posibilidades de expansion

empresarial y competitividad deseada por las pymes.

El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis de la influencia de los
sistemas de informacién dentro las pymes agricolas, es de suma importancia, la
habilidad de utilizar los sistemas como herramienta imprescindible para lograr
las metas u objetivos de la empresa. Asi mismo se establecen las caracteristicas
del Planeamiento Estratégico de Sistema de Informacién (PESI) que se pueden
utilizar para el uso de sistemas basados en la metodologia métrica V3, la cual es
aplicada para la valoracion de los sistemas y el desarrollo de planes

estratégicos.

La metodologia empleada en la investigacion se sustenta en un enfoque cuali-
cuantitativo; porque se analizan y recolectan datos cuantitativos sobre las
variables, definicion conceptual, operacionalizacion e instrumentos de medicion
del uso de los sistemas en la toma de decisiones, como ya se mencion0
previamente, ademas se consideran cifras y datos que ayudaran al analisis y

comprension de fundamentos estadisticos de la realidad de las pymes agricolas.

Por ultimo la presente investigacion esta dividida en tres capitulos:

El capitulo | disefio de la investigacion, el cual contempla los antecedentes,
relevancia historica, datos estadisticos de las pymes agricolas, el planteamiento
del problema con sus sintomas, causas, pronostico; también se establece la
formulacién y sistematizacién de la investigacion, asi mismo se definen los
objetivos de la Investigacion: general como los especificos, ademas en el marco
de referencia de la investigacion se detalla de manera teorica la revision literaria

de conceptos, tipologias, caracteristicas de las variables; por ultimo en este
1



capitulo también se puntualiza la metodologia métrica V3 aplicada para la

valoracion de los sistemas.

El capitulo Il marco metodologico, describe el disefio de la investigacion
descriptivo- correccional de las variables objetos de estudio, ademas se emplean
un conjunto de métodos con enfoque cuali-cuantitativo para el andlisis de la
informacion, en la valoracion de los sistemas de informacion se han definido:
variables, dimensiones, indicadores e items de preguntas que serviran para el
cuestionario de la encuesta y entrevista aplicable a las pymes agricolas de
Manabi.

El capitulo Il presentacion de analisis, resultados y diagndstico, se considera
una poblacion de 30 pymes agricolas de la provincia de Manabi las cuales han
sido seleccionadas porque poseen caracteristicas similares en cuanto al uso de
los sistemas de informacién, también se desarrolla el analisis comparativo,
evolucion y tendencias del impacto de los sistemas en las pymes, finalmente se
dara a conocer los resultados de la investigacion, describiendo las principales

conclusiones obtenidas con sus respectivas recomendaciones.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Antecedentes de la investigacion

Al transcurrir el tiempo, se han realizado un sin nUmero de analisis sobre el
desarrollo de las pymes en el pais; y se ha conseguido demostrar que, aun
cuando representan el 95 % del sector de la produccién y la generacion de
ingresos al producto interno bruto, su desarrollo no presenta avances en los
aspectos estructural y funcional, las pymes agricolas necesitan asesoramiento
en el manejo de la gestién administrativa, y el fomento del uso de los sistemas

de informacion (Zambrano & Campins, 2015).

De modo particular, pesé a la importancia de las pymes agricolas en el pais,
es preciso indicar que, solo el 25,3% de las pequefias empresas invierten en
tecnologia de informacion y comunicacién, la brecha de la inversion se
incrementa de acuerdo a la categoria de pymes, ademas la aplicacion de
software como sistema para el procesamiento de informacion es muy poca en
las pymes del Ecuador, segun datos estadisticos del ministerio de
telecomunicacion y de la sociedad de la informacién solo el 5,4% de las
pequefias empresas utilizan aplicaciones de cddigo abierto, en el caso de las
mediana empresa tipo A y B representante el 12,5% y el 13,6% en la utilizacion
de algun software, a pesar, que la pymes tienen grandes expectativas para
utilizar Business Intelligence, existen muchas barreras que las limitan (Garcia,
2018).

La inapropiada organizacion de las pymes agricolas, también se evidencia en
el escaso nivel tecnoldgico y en la ausencia de una valoracion de los sistemas
de informacion que permita identificar las oportunidades de la aplicacion de los
sistemas dentro de la organizacién; por otra parte, las empresas agropecuarias
requieren metodologicamente que se promueva la formulacion, implementacion
de los avances tecnoldgicos dentro de la gestion administrativa por lo tanto, es
de suma importancia analizar el uso de los sistemas de informacién como una
herramienta en el proceso de la toma de decisiones que debe ser adaptado en

el sector agrario (Chavéz, Carvajal, & Delgado, 2017).



1.2. Problema de investigacion

1.2.1. Planteamiento del problema

No es un secreto que las inversiones en tecnologias de la informacion en la
actualidad son altamente costosas para las pymes de este sector, este motivo
induce en el uso de aplicaciones ofimaticas tradicionales y navegadores de
internet que abaratan los gastos administrativos, el problema surge a raiz de las
malas decisiones que se toman en la gestion de las pymes, debido a que no
cuenta con herramientas tecnologicas adecuada para tomar decisiones bien

fundamentadas e informadas.

El sistema de informacion del sector agropecuario de Ecuador se ha
caracterizado por ser débil, la frecuencia en que se analiza la informacion
estadistica en estas organizaciones es efectuada preferentemente anualmente
(47,5%), y en menor proporcion trimestralmente (17,5%), mensualmente (13,1%)

y semestralmente (10,0%) en algunas pymes agricolas (FAO, 2016).

Otro factor, que se puede mencionar es la manera como se utiliza la
infraestructura tecnoldgica y el capital organizacional, es importante crear una
cultura organizacional para incursar en la inteligencia de negocios, el uso de la
informacion requiere que él recurso humano obtengan las habilidades
necesarias para comprender los resultados de los analisis de datos para
aplicarlos a la empresa, por lo cual se estudiara el impacto de los sistemas de
informacion aplicados a la toma de decisiones y rol en la gestion administrativa

en el &mbito agricola.

Se puede evidenciar que las pymes agricolas tienen muchas barreras que las
limitan, entre los factores que se pueden resaltar son: escasa utilizacion de
tecnologias para el procesamiento de informacién; resistencia al cambio,
algunas pymes no cuentan con departamentos tecnolégicos, especialistas en el
ambito de la tecnologia y la informacién; inadecuada toma de decisiones y una
cultura organizacional para el uso y la valoracién de los sistemas de informacion;

entre otros.



1.2.1.1. Sintomas
1.La escasa utilizacion de tecnologias. Se evidencia que la mayoria de
las pymes agricolas utilizan programas ofimaticos tradicionales
(Calzada & Abreu, 2015).
2.Toma de decisiones inadecuada (Abrego Almazan, 2016).
3.Reducido aprendizaje del uso y valoracion de los sistemas de

informacion (Rumbea, 2019).

1.2.1.1. Causas
1. No existe una planificacion relativa para la adquisicion tecnolégica.
2. No disponibilidad de la informacion.
3. Inadecuada planificacion estratégica alineada a los sistemas de
informacion
1.2.1.3. Pronostico
1. Procesos tecnoldgicos tradicionales.
1. No disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

2. Debilidad en el desarrollo empresarial.

1.2.2. Formulacién del problema de investigacion
¢, Como inciden los sistemas de informacion para la toma de decisiones en la

gestion de las pymes agricolas de Manabi?

1.2.3. Sistematizaciéon del problema de investigacion
1. ¢Laescasa utilizacion de tecnologias en las pymes agricolas provoca
procesos tecnoldgicos tradicionales?
2. ¢La disponibilidad de la Informacion incide en la toma de decisiones
de las pymes agricolas?
3. ¢La planificacion estratégica tecnoldgica incide el aprendizaje del uso

y la valoracion de los sistemas de informacion?



1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general
Estudiar la aplicacion de los sistemas de informacion para la toma de

decisiones en la gestidn de las pymes agricolas de la provincia de Manabi.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Identificar los tipos de sistemas de informacion que se utilizan en la
gestion de las pymes agricolas;
2. Analizar el nivel de disponibilidad de la informacién proporcionado por
los sistemas de informacion utilizados en las pymes;
3. Establecer las caracteristicas del planeamiento estratégico para el uso
y valoracién de los sistemas de informacion en las pymes agricolas de

Manabi.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teérica

El presente trabajo se realiza con el propdésito de estudiar el impacto de los
sistemas de informacion para la toma de decisiones en la gestion de las pymes
agricolas, debido a que la gerencia debe tomar decisiones en tiempo real con
informacion actualizada, agil y oportuna de las principales variables coyunturales

y estructurales de los sistemas de la organizacion.

Asi mismo, se presentan las caracteristicas del planeamiento estratégico para
el uso y la valoracion de los sistema de informacion basados en la metodologia
métrica V3, el desarrollar esta planificacion permitira crear una cultura
organizacional en las pymes para la adaptacion de los modelos de inteligencia
de negocios donde interactian: el desarrollo de los sistema y el capital
organizacional (recurso humano) como parte de una estrategia tecnoldgica
necesaria en el proceso de toma de decisiones gerenciales en las pymes

agricolas.



1.4.2. Justificacién préactica

Existen infinidad de plataformas, softwares y aplicaciones que facilitan la
gestion y control de las empresas agricolas, los economistas Hall & Khan (2016),
explican que la aplicacion de estas tecnologias contribuyen con el crecimiento
econodmico de las organizaciones, pero el interés de aplicarlo varia con el nivel
de costo/beneficio de las mismas, los autores Mendo & Fitzgerald (2018),
también analizan diversas teorias de cémo se van incorporando los negocios
inteligentes en las pymes indicando que las organizaciones pasan varias etapas

de iniciacion hasta de contagio.

Sin embargo, a pesar de que se han desarrollado modelos, estandares y
meétodos del proceso de software, los proyectos de desarrollo de software en las
pymes no alcanzan los objetivos planificados, solo un 29 % de los proyectos
aplicados dentro de las pymes son exitosos, el 52% son cuestionados y el 19 %
fracasan; una de las causas principales que se toma en cuenta de las tasas bajas
de la implementacién de sistemas adoptados por las pymes; es considerar el
proyecto como una programacién con un enfoque cientifico; y en segundo lugar
los cambios estratégicos internos de requerimientos, costos presupuestarios, y
por ultimo parametro que se puede mencionar es que los estandares solo se

enfocan en una parte del negocio y no como una propuesta sistémica integral.

Es importante, destacar que el desarrollo de los sistemas de informacion en
las empresas agricolas influye en la mejora de sus procesos, productividad y
desarrollo organizacional, cabe mencionar que las pymes deben dirigir sus
operaciones hacia actividades que les permitan capitalizarse a través del cambio
tecnoldgico; los desafios para éstas son titanicos y van mas alla de recuperacion
de la capacidad de financiacion hasta la reestructuracion organizativa, desde el
punto de vista practico del PESI, permite la revision del estado actual de la
organizacién y de los sistemas, la identificacion de la situacion estratégica
tecnoldgica y la planificacion de nuevos proyectos que combinan las tecnologias

de la informacion con la estructura organizativa.



1.5. Marco de referencia de la investigacion

Para continuar con el objetivo de la investigacidbn es necesario hacer una
breve resefia de los conceptos basicos sobre los sistemas de informaciéon y
metodologia métricas que forman parte de la nueva era digital, sin lugar a duda
la mayor riqueza que puede tener cualquier organizacion son sus datos, su

informacioén y conocimiento.

1.5.1. Sistemas de informacién

Segun Gimeno (2018), un sistema es un conjunto de elementos que se
relacionan entre si para lograr un propdsito en comun, los sistemas de
informacion aparecen por un lado con la llegada de la informatica a las empresas,
y por otro lado desde las perspectivas de la administracion para ayudar a
gestionar las operaciones internas de las organizaciones; constituyéndose de
vital importancia en la generacién de conocimiento; particularmente los sistemas
de informacion son una fuente de insumos para la generacion del conocimiento

para la administracion de las empresas.

Asi mismo Alarcon (2016), destaca que los sistemas de informacion son un
conjunto de componentes, interrelacionados para procesar, almacenar y
distribuir informacién, a través de un modelo formado por cinco bloques basicos:
elementos de entrada, salida, transformacion, control y objetivos, para apoyar la

toma de decisiones y el control de una organizacion.

Ademas, de proveer una estructura informatica son la combinacion entre las
tecnologias de la informacién y los datos de la empresa manejados a través de
un software, iniciando un nuevo factor productivo estratégico para la empresa
(Calvo, 2018).

Por dltimo la naturaleza y nivel de toma de decisiones son factores muy
importantes en la construccién de los sistemas de informacion, se puede deducir
gue estos ayudan a la toma de decisiones de una forma estructural,
semiestructura o0 no estructura, agrupando a cada nivel operativo en la
planificacion, donde se puede elegir alternativas y consecuencias basadas en la

prioridad de los objetivos y metas de la organizacion (Laudon & Laudon, 2016).
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1.5.2. Clasificacion de los sistemas de Informacion

En la nueva era digital se puede decir que existe una gran cantidad de criterios
para clasificar los sistemas de informacion; para este estudio tomamos como
referencia los citados en la investigacion de Martinez (2017), que se presentan
en la figura 1.1 segun el grado de formalidad, pero solo nos enfocaremos en los
sistemas de informacion de grado formal basados en ordenadores.

Figura 1. 1.Criterios para la clasificacién de los sistemas

FORMALES:
Basados en ordenadores a través de un
CRM, el uso de manuales, informes

[ GRADO DE FORMALIDAD ][>

INFORMALES:
Basados en correos electronicos

Fuente: Martinez, 2017
Elaborado por: Autor

Por otra parte, los autores Robotti, Romero, & Mata (2018), clasifican los
sistemas de informacién en tres tipos fundamentales mismo que se resaltan en
la figura 1.2 tipos de sistemas de informacion: sistema transaccional enfocado
en el nivel estratégico, sistemas de soporte a la toma de decisiones orientado al
nivel administrativo, y sistemas estratégicos, dirigido al proceso operativo de las
actividades y a la toma de decisiones.

Figura 1. 2.Tipos de sistemas de informacion en el ambito administrativo

Niveles de la
rganizacion
Enfocado en el
nivel Estratégico
Enfocado en el MIS IDSS
nivel
Administrativo
Enfocado TPS
en el nivel
Operativo

Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor



1.5.2.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction
Processing Systems)

Este tipo de sistemas de informacion son automatizados y funcionan a nivel
operativo de la organizacion, permiten procesar grandes cantidad de datos
relacionados con transacciones internas de empresa como: ndminas,
inventarios; cumple tres roles bésicos: capturar, procesar y resumir las
transacciones almacenadas en los sistemas, proporciona de forma periédica
informacion y la presenta resumida para los gerentes de nivel medio (Alarcon,
2016).

La denominacion de este tipo de sistema transaccional permite un intercambio
entre el usuario del sistema y el propio sistema, es mas comun encontrarlo en
las organizaciones comerciales, un ejemplo de este tipo de sistema que se puede

mencionar es el Enterprise Resource Planning (Duefias Nogueras, 2015).

1.5.2.2. Sistemas de Informacién Gerencial (MIS, Managment Information
Systems)

El proposito de los sistemas de informacion gerencial es contribuir en la
interaccidn entre el usuario y la computadora, este tipo de sistemas funciona
como apoyo administrativo, analisis y toma de decisiones; no reemplaza a los
sistemas de procesamiento transaccionales, al contrario ayudan a mejorar el
desempeiio organizacional de la empresa, acelerando la toma de decisiones o

mejorado la calidad de las decisiones administrativas (Laudon & Laudon, 2016).

Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema de informacion
gerencial comparten una base de datos en comun, contribuyendo en las
funciones de informacion computarizadas de la empresa, proyecta modelos de
datos que ayudan a los usuarios a interpretarlos, produciendo informacion

necesaria para la toma de decisiones (Kendall, 2015).
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1.5.2.3. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Descision
Support Systems)

Aparecen como consecuencia de una racional evolucion de las necesidades
gue van surgiendo en las organizaciones, son sistemas de informacion de alto
nivel, los DSS coinciden con los sistemas de informaciéon gerencial ambos
dependen de una base de datos; sin embargo los DSS; hacen énfasis en el
apoyo de toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion, en
ocasiones se puede mencionar que forman parte de la inteligencia de negocios
(Kendall, 2015).

Normalmente los datos que utiliza este sistema provienen de los sistemas de
informacion transaccionales y data warehouse, entre los aspectos relevantes de
este sistema es su capacidad de analisis multidimensional (OLAP), que permite
ejecutar proyecciones, observacion de tendencias y analisis prospectivo para los

usuarios (Duefias Nogueras, 2015).

1.5.2.4. Sistemas de apoyo a los ejecutivos (ESS, Executive Support
Systems)

Este sistemas de apoyo tiene un rol informativo directamente utilizado por el
escalafén mas alto dentro de la estructura de la organizacion: ejecutivos y niveles
superiores, funcionan a nivel estratégico para abordar la toma de decisiones no
estructuradas, filtrando, comprimiendo y dando seguimiento a la informacién que
fluye por la empresa, proporcionando una vision mas clara de la situacién actual
de la empresa relacionandola con los impactos productos por cambios en la

organizacién (Alarcon, 2016).

Ofrecen herramientas gréficas y de comunicaciones, por lo general se
encuentran en salas de juntas de directivos u oficinas corporativas, los ESS
apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles posibilidades de comprender

Sus entornos.
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1.5.3. Componentes de los Sistemas de Informacion

A continuacién, en la figura 1.3 se describen cada uno de los componentes
gue forman parte de un sistema de informacion; datos: cuyo objetivo es capturar,
gestionar y almacenar la informacion; usuarios del sistema en funcién de la
relacion con la empresa; procesos: proporcionan soporte a las actividades que

se realizan en la empresa a través de la tecnologia.

Figura 1. 3. Descripciéon de los componentes de sistemas de informacidn

PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Autor

1.5.3.1. Datos

Los datos son hechos o cifras que tienen particularidades significativas; por si
solos no indican si son relevantes o irrelevantes, ya que es necesario definir un
contexto en donde establecerlos para que sean de interés y puedan generar

informacion para la organizacion (Alarcon, 2016).

A demas, se manifiesta que los datos son cimientos sobre los cuales se
sustenta un sistema de informacién, por tal motivo la organizacion no debe

subestimar la adquisicién de los mismos.

1.5.3.2. Procesos

Los procesos forman parte del software del sistema de informacién estos son
los encargados de transformar la percepcion de los hechos o conjunto de datos
en relevantes o no; su objetivo es que las entradas sean procesadas
correctamente para considerarlas como una informacién para la empresa
(Taboada & Cotos, 2015).
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1.5.3.3. Usuarios

Los usuarios son el ultimo componente de los sistemas de informacion, pero
no el menos importante ya que los sistemas de informacién modifican la cultura
de la organizacion, por ende el modo de trabajo del recurso humano, estos son
los encargados de interactuar con el sistema de informacion para la toma de

decisiones (Alarcon, 2016).

1.5.4. Sistemas de informacion en la gestién de las empresas agricolas

En la actualidad, las organizaciones agricolas deben enfocarse en la
innovacion tecnolégica como una ventaja competitiva sustentable para existir en
la globalizacion, la gestidén de la informacién que realizan los sistemas, ayuda a
la direccion de las empresas a responder eficientemente a los cambios
conductuales de la actualidad, asi la gestion es un conjunto integrado de
sistemas que permiten orientar a la empresa hacia mejores resultados
(Martorelli, 2015).

Para que los sistemas de informacion funcionen efectivamente en las
empresas agricolas su gestion debe hacer hincapié a un conjunto de variables y
procesos integradores estos constan de cinco subsistemas que se muestran en

la figura 1.4 tecnologia, estructura, gestion, meta y valores (INDAP, 2015).

Figura 1. 4. Representacion esquematica de los sistemas en empresas agricolas

‘ SISTEMA DE INFORMACION U
METAS Y VALORES DE LA DE_F'AHTHMENTC}
EMFPRESA TECNOLOGICO
ESTRUCTURA RECURSO HUMAMO
ORGANIZACIOMAL
>y tomoe (]
DECISIONES

Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor
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Tomando en cuenta la importancia de los sistemas de informacién que se

deben implementar en las pymes agricolas en la tabla 1.1 se mencionan algunos

sistemas utilizados por las grandes industrias agricolas como énfasis para las

pymes (Delfini, Dubabini, Lugones, & Rivero, 2017).

a) Sistemas de apoyo a la gestion operativa y econdémica agropecuaria, son

sistemas de gestion de informacion con un alto costo tecnoldgico, pero tienen

un impacto positivo en la utilidad practica y en los procesos organizacionales

de las pymes agricolas:

© N o g &

Sistema de gestion econdmica y contable de la empresa agricola
(SGECA);

Sistema de gestion operativa agropecuaria y de control de produccién
(SGOACP) en esta area también se puede agregar otros item
adicionales como sistemas;

ERP (Enterprise Resource Planning) son utilizados por grandes
empresas agroindustriales para el manejo y la administracion de sus
recursos y procesos, mediante una base de datos (Datawarehouse);
Customer Resource Management (CRM);

Data Mining Supply Chain Management (SCM);

Business Intelligence (Bl);

Enterprise Information Systems (EIS); v,

Enterprise Resource Management (ERM).

b) Sistema de apoyo para la toma de decisiones (DSS), en este ambito se

encuentran una gama de sistemas que brindan apoyo analitico avanzado

con una importante densidad de informacion, entre ellos destacan:

1.
2.
3.

Sistema de Informacién Geogréfica y teledeteccion (GIS);
Sistemas de Simulacion Productiva (DSSAT);
Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).
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Tabla 1. 1. Oferta de los sistemas de informacion para el sector agricola.

Utilidad Aplicacién Propésito Dispositivos
Genérica
Sistema de gestiéon Administrar la informacion | Hardware:
econémica y contable de la | surgida de la gestibn de Ila | computadoras
empresa agricola (SGECA) | empresa con acceso a
internet.
Software: datos,
infraestructura
tecnoldgica
Sistema de gestion Administrar la informacion | Dispositivos
operativa agropecuaria y de | surgida de los factores | electronicos,
Sistema de control de produccion productivos sensores,
apoyo a la (SGOACP) dispositivos GPS,
gestion infraestructura
gerencial. tecnoldgica
ERP (Enterprise Resource | Administrar la informacion para la | Hardware:
Planning) toma de decisiones, a su vez | computadoras
también proporcion una base de | con acceso a
datos con informacién en tiempo | internet.
real Software: datos,
infraestructura
tecnolégica
Customer Resource Gestionar la interaccion de la | Hardware:
Management (CRM) empresa con sus clientes, | computadoras
impulsando el crecimiento de las | con acceso a
ventas internet.
Software: datos
Data Mining Supply Chain | Ayuda al procesamiento de | Hardware:
Management (SCM) datos: estadisticos y, en algunos | computadoras
casos, de algoritmos con acceso a
internet.
Software: datos
Enterprise Information Ayuda a la toma de decisiones | Hardware:
Systems gerenciales, permite monitorear | computadoras
la base de datos de toda la | con acceso a
empresa a partir de informacién | internet
interna y externa a la misma, para | Software: datos
generar nuevos informes
Enterprise Resource Ayuda a la gestion de riesgos | Hardware:
Management (ERM) evaluarlos y determinar el nivel de | computadoras
magnitud y su impacto para la | con acceso a
empresa internet.
Software: datos
Sistema de Sistema de informacién Proporciona base de datos | Computadoras
apoyo para la | geograficay teledeteccién | agronémicos con acceso a
toma de (GIS) internet.
decisiones Infraestructura
(DSS). tecnoldgica
Sistemas de simulacion Permiten realizar proyecciones | Infraestructura

productiva (DSSAT)

en cuanto a las areas de cultivo

tecnoldgica

Sistema de gestion de base
de datos (SGBD)

Proporciona base de datos

gendémicas

Infraestructura
tecnoldgica

Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor
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1.5.5. Modelos de inteligencia de negocio

Son muchos los analistas en tecnologia que coinciden sobre la relevancia e
importancia de los modelos de inteligencia de negocios, y es que ellos permiten
aprovechar el almacenamiento de grandes volumen de datos proporcionados por
los sistemas de informacion para transformarlos en conocimiento y valor para la
empresa, por ende crear una ventaja competitiva en el mercado en el que se

desenvuelven.

Al respecto, los autores Orozco & Soriano (2015), definen los modelos de
inteligencia de negocios como un conjunto de métodos, estrategias y conceptos
combinados con la aplicacion de tecnologia o sistemas que permiten dar soporte
a la toma de decisiones en la gestion de los negocios mediante informacién o

datos generados por los sistemas.

Segun Ortega Arana (2018), en su investigacion indica que los modelos de
Inteligencia de Negocios brindan muchas oportunidades a las pymes para poder
procesar los datos internos que se generan y obtener informacion relevante y
oportuna en todos los @mbitos de este tipo de organizaciones, el autor también
manifiesta que en la actualidad las pymes tienen escazas limitaciones en el
acceso a la informacion orientadas a mejorar la toma de decisiones en su
gestién, es por aquello que recomienda el uso de sistemas para el correcto
registro de las operaciones que se realizan.

Por su parte los autores Robles, Olaso, Gomez, & Rosales (2020), consideran
gue actualmente las organizaciones deben desarrollar e incorporar modelos de
inteligencia para lograr un nivel importante de competitividad, pero la
complejidad de los diversos escenarios en las que se desenvuelven las pymes y
la diversidad de las misma, hace que exista varios modelos para la inteligencia
de negocio, es importante destacar que para el logro del éxito de los modelos de
inteligencia de negocios con los objetivos estratégicos de la organizacion, se
debe aplicar una correcta planificacion estratégica que permite sustentar el

proceso de la gestidn de la informacién de las pymes.
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Tabla 1. 2. Matriz de Modelos de Inteligencia de Negocios

Modelo

Autor

Descripcién

Modelo de éxito o
efectividad de los

De Lone y Mc

Basado en indicadores

sistemas de Lean (2003) Variables independientes:

informacion.
Calidad del sistema-calidad de la informacion-
planificacion estratégica de los sistemas.

Variables dependientes:
Satisfaccion del usuario- impacto individual-
impacto organizacional
Modelo Seddon Staples | Establece las siguientes dimensiones:
Dimensions of (2997) e Uso
information e La utilidad percibida

systems success.

¢ Aprendizaje

Modelo de
evaluacion de
desempefio de la
funcién de SlI

Sauders y
Jones (1992)

e Desempeifio financiero de la organizacion

e Eficiencia operacional del Sistema de
Informacion

e Indicadores: tiempo de respuesta, tiempo de
bajada de informacion

Modelo of
information
Systems Success

Lucas (1995)

Variables Independientes:

e Departamento Sl

e Interés personal del usuario

e Involucramiento

e Actitud

e Caracteristicas del sistema

e Estilo de decisién, apoyo organizacional y
desempefio de los usuarios

Modelo de Task
Technology

Fit de Goodhue
(1995)

e Requerimientos de las tareas
¢ Habilidades individuales
¢ Uso y utilidad

Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor

En la tabla 1.2 se presentan varios modelos de inteligencia de negocio

basados en indicadores y variables independientes soportadas en la calidad de

los sistemas, satisfaccion de los usuarios que manejan los sistemas de

informacion, el impacto organizacional, utilidad, aprendizaje y desempefio

organizacional.

Pero, para la investigacion se detalla el Modelo de éxito o

efectividad de los sistemas de informacion De Lone & Mc Lean (D &M).
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1.5.6. Desagregacion del Modelo DeLone & McLeon (D&M)

El Modelo conceptual que se utiliza para la investigacion es el propuesto por
DeLone & McLeon (2003), el cual analiza el impacto de los sistemas de
informacion como referencias directas para obtener resultados organizacionales
el esquema presentado permite clasificar las medidas de éxito en cuanto a la

innovacion tecnologica, el uso-utilidad del sistema y la satisfaccion del usuario.
A continuacion, se detallan los indicadores y dimensiones de este modelo:

e Calidad del sistema de informacion (CSI); utilidad y su relevancia;

e Calidad de la informacién (Cl): disponibilidad, accesibilidad vy
seguridad de la informacion;

e Planificacion estratégica del sistema de informacion (PESI):

aplicacion, alineacién estratégica, organizacién y proceso.

Segun Laudon y Laudon (2004), los pasos para analizar y disefiar la

planificacion estratégica de los sistemas son los siguientes:

1. Disefiar los objetivos a largo y corto plazo de la organizacion enfocandose

también en la tecnoldgica, esto incluye cada departamento o area.

2. ldentificar: las areas que necesitan utilizar los sistemas;

3. ldentificar el tipo y relevancia de informacion que se requiere en las
diferentes &reas, esto implica eliminar la informacion que no es util para

la toma de decisiones;

4. Determinar cuales son los procedimientos, politicas y estandares para
utilizar los sistemas de informacion, son faciles de utilizar, sencillos,
disponibilidad de tiempo, cubren las necesidades y las expectativas de los

usuarios.
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1.5.7. Diagrama del Modelo aplicado a la investigacién

En la figura 1.5 se presenta el modelo de sistema de informacion aplicado en
la investigacion define la variable dependiente en funcidbn de variables
independientes y las dimensiones que interactian en cada variable de

investigacion.

Figura 1. 5. Modelo conceptual aplicado alainvestigacion

Variable Dependiente Variable Inde pendiente Dimensiones

. Sistemas
Innovacion Infarmacion
Tecnolagica Utilidad
Relevancia

Calidad dela

Gestion en la
Toma de
Decisiones

Sistemas de
informacion

Disponibilidad

Informacion
Accesibilidad
Seguridad de la

informacian

Alineacion
Estrategica
Valoracion de los
sistemas
Aplicacion

Fuente: Modelo DeLone y McLean, (2003)
Elaborado por: Autor
1.5.7.1. Calidad del Sistema

En relacién a la calidad del sistema el autor Tomala (2019), relaciona la
excelencia con el uso de los estandares de la calidad del software de acuerdo a
los indicadores de: utilidad, funcionalidades, y confiabilidad, en este sentido,
Martinez, Medina, & Almazan (2017), también mencionan algunas
caracteristicas adicionales en los sistemas, como facilidad de aprendizaje, grado
de sofisticacion, tiempo de respuesta. Por otro lado, se expresa que el sistema
de informacion, sera eficiente si facilita la informacion necesaria en el momento
oportuno y con el menor uso de los recursos, pero para la investigacion nos
enfocaremos en los siguientes aspectos que se desglosan en la tabla 1.3 sobre

los indicadores de calidad del sistema.
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Tabla 1. 3. Indicador calidad del sistema

Variable Independiente Dimension Definicion
Sistemas de ¢Qué tipo de sistema de informacion
informacion maneja la pyme agricola?

Utilidad ¢ Frecuencia del uso de los sistemas de
Innovacion tecnolégica informacién?

Relevancia ¢Las funciones del sistema de informacion
satisfacen las expectativas
empresariales?

OBSERVACIONES: basado en el estandar ISO/IEC 9126-1.
Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor

1.5.7.2. Calidad de la informacion

Segun los autores Ayala & Franch (2018), hacen referencia a la calidad interna
de la informacién apoyada en las dimensiones de credibilidad; proporcionando
facilidad al usuario para tomar decisiones confiables en el tiempo preciso; se
incluyen aspectos relacionados con el formato y la cantidad apropiada de los
datos.

En cuanto a la calidad de la informacion Almazan, Sanchez, & Medina (2016),
consideran que esta debe cumplir con los siguientes parametros: completa,
oportuna (a tiempo), util, relevante, formato (disefio adecuado), ademas que sea
facil de comprender e interpretar para el usuario; para la investigacion se

aplicaron los indicadores de calidad de la informacion resaltados en la tabla 1.4.

Tabla 1. 4. Indicador de calidad de la Informacion

Variable Dimension Definicion
Independiente
Calidad de la ¢La informaciéon esta disponible de forma
informacioén oportuna y adecuada para los usuarios que

la necesitan? y ¢ La informacion se genera en
el tiempo y fecha establecidas?

Accesibilidad ¢cLa cantidad de informacion es féacil de
comprender e interpretar?
Disponibilidad Seguridad de la ¢Existen medidas de seguridad en la
informacion Informacién?

,Se controla y restringe el acceso a la
informacion de los SI?

éSe aplican estandares para la
confidencialidad de la informacion
proporcionada por el SI?
OBSERVACIONES: basado en la norma ISO/IEC 27001

Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor
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1.5.7.3. Planificacion estratégica de los sistema de informacion (PESI)

De acuerdo al estudio realizado por Martinez, Medina, & Almazan (2017), una
buena documentacion sobre los sistema de Informacion permite al usuario tener
una mayor facilidad de uso y aprendizaje del sistema; al mismo tiempo que se
establece su efectividad y eficiencia para las actividades en la organizacion.

Segun Calvo (2018), la realizacion de un plan estratégico de sistemas de
informacion es alinear los objetivos del sistema con los objetivos
organizacionales, donde se deben involucrar todos los actores de la
organizacién, sus procesos organizacionales, infraestructura tecnoldgica y

aplicacion de estandares de seguridad de la informacion.

Al respecto, Rodriguez (2015), considera que el propdsito de la planeacion
estratégica de los sistemas de informacidbn es suministrar a cualquier
organizacion un portafolio integral de acciones, disefios de programas y
proyectos basados en tecnologias de la informacion que dan soporte a la mision
organizacional, a los procesos de la cadena de valor y a los objetivos de la

organizacion.

Asi mismo, Tejada (2017), menciona que el proceso de la elaboracién de un
plan de sistemas de informacién con lleva a utilizar una nueva metodologia
estratégica para el desarrollo de los sistemas donde se deben coordinar las

acciones de los diferentes procesos y aspectos de la organizacion.

Lo interesante de la planificacién estratégica para los sistemas es que dota a
la empresa de un disefio de estrategias administrativas basadas en la tecnologia
(integracion funcional), utilizando la tecnologia como un facilitador para
transformar la infraestructura organizativa y la de los sistemas, a la premisa
anterior también se le debe afadir, que el cometido del PESI también sera
involucrar a todo el talento humano en el proyecto, en la tabla 1.5 se enfatizan
cada una de las dimensiones que se deben desarrollar en la planificacion

estratégica.

21



Tabla 1. 5. Indicador PESI

Variable Independiente Dimension Definicion

Alineacién estratégica: | ¢Existen estrategias para el uso del

organizacién y procesos SI?

¢SAsignacion del personal de
acuerdo a sus funciones?

PESI Valoracion de los Catalogo de valoracion:
sistemas Funcionalidad del sistema;
Rendimiento;
Seguridad,;
Disponibilidad;

Mantenimiento;

Documentacién;
Flexibilidad;

Facilidad de uso

Aplicacion ¢Hay establecidos controles 'y

procedimiento para el sistema?

OBSERVACIONES: basado en la Gestion y Control de los Sistemas de Informacién y en la
metodologia Métrica V3.

Fuente: Datos recopilados de la investigacion

Elaborado por: Autor

1.5.8. Metodologia métrica versiéon 3

Métrica version 3, es una metodologia que permite desarrollar el disefio de
una planificaciébn estratégica enfocada en los sistemas de informacién
independientemente de su complejidad y magnitud, su principal estructura
responde a desarrollos maximos de la: planificacion, desarrollo, evaluacion,
dimensiones y caracteristicas particulares de cada proyecto, las organizaciones
pueden utilizar la metodologia de la métrica como un instrumento que permite la
automatizacion de las actividades y el software dentro del marco de una

planificacion adaptable a los objetivos organizacionales (Métrica V3, 2001).
Los principales procesos en cuanto a la estructura de la metodologia métrica

version 3 se presentan en la figura 1.6 planificacion de las estrategias, desarrollo

de la planificacién de software y evaluacién de la planificacién de los sistemas.
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Figura 1. 6. Estructura métrica V3

Metodologia METRICA Versidn 3

~~

Sistema de Info

Flanificacion Estratégica del

rmacion

Desarrollo de 1a Planificacion
Sistema de Informacion

Evaluacion de la Plan

Sistema de Informacion

ificacion del

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

En la figura 1.7 también se distinguen los objetivos que persigue la

metodologia analizada: ciclo de vida del software, analisis de requisitos, soporte

de los sistemas.

Figura 1. 7. Objetivos de la metodologia métrica V3.

| Objetivos de la METRICA Versién 3

Ciclo de vida del software

—

~
Froporcionar o definir Sistemas de Informacion que

ayuden a conseguirlos fines de la Organizacion mediante
la definicién de un marco estratégico

Analisis de requisitos

— |

Mejorar la productividad de los departamentos de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones

— |

Soporte del Sistema

Operacion, mantenimiento y uso de los productos
software

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

En la siguiente figura 1.8 se muestran las Interfaces de la métrica V3 en la

planificacion estratégica de los sistemas de informacibn en cuanto al

aseguramiento de calidad del proyecto.
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Figura 1. 8. Interfaces de la métrica V3

Aseguramiento de Calidad

[ Interfaces METRICA Version 3 Aseguramiento de Seguridad

Gestidn del Proyecto

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

1.5.9. Fases del plan estratégico de sistema de informacion

En la figura 1.9 se presenta un resumen de las principales fases del plan
estratégico de sistemas de informacion basado en la metodologia métrica V3,
cabe mencionar que se pueden agregar otros parametros y variables al modelo

de acuerdo al tipo de pyme que desee implementar el planeamiento estratégico.

Figura 1. 9. Fases del plan estratégico

PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMA DE INFORMACION

FASE Il
FASE L. Identificacion de EASNE 'E'j'-
oL idad isefio de
F'IEInIfIESiIEIDn del necesiuades Infraestructura de
proyecto Infarmacion

- Andlisis de la situacion
@ actual organizacional @
{ - Especificacionde ) - Analisis FODA /,—_Mndeln cnnceptualc—js

objetivos - Estado actual de los sistemas
Sistemas Disponibles

-Disefio de jerarquia de
Funciones

- Factores Criticos de
Exito

-Organizacion de los -Controles y
Procedimientos parala
sequridad de la

Informaciaon
4 o v

participantes

Fuente: Datos recopilados de la investigacion
Elaborado por: Autor
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1.5.9.1. Fase I: Planificacién del proyecto

El objetivo de esta fase es establecer si existe la necesidad de disefar un plan

estratégico de sistemas de informacién en la organizacion para luego iniciar de

manera formal con la planificacion, es fundamental contar con el apoyo de todos

los niveles de la organizacion, en este apartado también se debe realizar una

breve descripcion general del plan, identificando los objetivos estratégicos a los

gue apoya, asi como el ambito general de la organizacion al que afecta, lo que

permite implicar cada area que se considere critica en la organizacion. Ademas,

se identifican participantes y se asigna responsabilidades, en la figura 1.10 se

presenta el esquema de la planificacion de los proyectos para los sistemas de

informacion.

Figura 1. 10. Fase I: Planificacion del proyecto

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

—

FACTORES CRITICOS DE

EXITO

—

ORGANIZACION DE
PARTICPANTES

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

A continuacion en la tabla 1.6 se presenta un resumen de las tareas que se

pueden realizar en esta primera fase:

Tabla 1. 6. Actividad N° 1 Planificacién del proyecto

responsables

Entrevistas

Tarea Producto Técnicas Participantes
PESI Identificacion de Obijetivos Plan de trabajo Jefes
1.1 alcance estratégicos departamentales
relacionados a los Entrevistas
Sl
PESI Factores criticos Identificacion de: Secciones de trabajo Jefes
1.2 de éxito areas y procesos departamentales
gue necesitan la Entrevistas
implementacion de
un sistema
PESI | Organizacion de Asignacion de los Secciones de trabajo | Altos directivos
1.3 participantes principales

Jefes
departamentales

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor
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1.5.9.2. Fase ll: Identificacion de Necesidades

En el analisis de antecedentes se deben seleccionar las fuentes de
informacion, asi como documentacion historica de la empresa que se puede
considerar objeto de estudio, teniendo en cuenta todos aquellos antecedentes
de interés como por ejemplo: existe un plan estratégico de sistemas en la
organizacion, se realizan estudios previos de plan general informatico, cada
cuanto tiempo se evaltan dichos documentos. En el inicio y organizacion del plan
estratégico se debe socializar a todo el personal involucrado de la organizacion
sobre la existencia de estos antecedentes, para facilitar al equipo de trabajo el
desarrollo de esta actividad; la figura 1.11 muestra el esquema que se debe
utilizar en la identificacion de necesidades.

Figura 1. 11. Fase II: Identificacion de necesidades

| Funciones del Sistema

ACTUAL

&> ‘ Seguridad

ANALISIS FODA Disponibilidad del
Sistema

SITUACION ACTUAL DE LOS
@ SISTEMAS \j

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

ANALISIS DE SITUACION —
‘ Rendimienio U

Asi mismo, se debe entrevistar al recurso humano involucrado en las areas
de estudios, pues son los que estdn inmersos en las actividades internas, por
ende ellos puedan aportar informacion adicional y real de los antecedentes que
deben ser considerados en el plan estratégico, en la tabla 1.7 se detallan las
actividades de estudio que permiten recopilar informacion relevante,
documentacion disponible; el historial de la informacion recopilada se debe tener

en cuenta la valoracion de las mismas.
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Tabla 1. 7. Actividad N° 2. Estudio de informacién relevante

Tarea Producto Técnicas Participantes

PESI Andlisis de Esquema de Plan de trabajo Expertos o

2.1. antecedentes antecedentes; consultores
Entrevistas informaticos;

Informacién relevante:
existencia de Responsables
planificacién o proyectos del PESI
de Sl

PESI | Valoracion de Catalogo, requisitos de Secciones de trabajo Expertos o
2.2. la Informacién proyectos consultores
disponible informaticos;

Responsables
del PESI

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

1.59.2.1.

Analisis F.O.D.A

El la figura 1.12 se muestra la matriz de andlisis FODA que se utiliza en la

etapa de la planificacion estratégica de cualquier proyecto indistintamente de su

finalidad, el

cual

permite determinar

la situaciébn actual,

analizando

caracteristicas internas (fortalezas, debilidades); y caracteristicas externas

(oportunidades, amenazas), se puede disefiar la siguiente matriz enfocada al

analisis del software o procesos de la organizacion:

Figura 1. 12. Matriz FODA

FODA
4 ™
ANALISIS INTERNO FORTALEZAS OPORTUNIDADES
\ .
4 ™\
ANALISIS EXTERNO DEBILIDADES AMENAZAS
. Y,

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor
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1.5.9.2.2. Estudio de los sistemas de informacion actuales

Para llegar a un diagndstico sobre la situacion actual de los sistemas de
informacion en la organizacion, se tiene en cuenta la evaluacion de los mismos,
aplicando un catalogo de valoracion que se muestra en la tabla 1.8 con requisitos
bien definidos que a continuacion se detallan: funcionalidad del sistema,
rendimiento, seguridad, disponibilidad, mantenimiento, documentacion,
flexibilidad, facilidad de uso, esta actividad permite identificar puntos criticos y
prioritarios, en esta etapa también se considera la opinién de los usuarios, ya
que aportaran elementos de valoracion tanto en el nivel técnico como de
procesos de los sistemas, como resultado del diagnostico se establece si los
sistemas de informacion utilizados se deben mantener o, si procede, a realizar
mejoras para cubrir los requerimientos que le afectan y detectar los posibles
riesgos.

Tabla 1. 8. Actividad N° 3 valoracion de los sistemas de informacion actuales

Tarea Producto Técnicas Participantes
PESI | Andlisis de los | - Catalogo de Valoracion Plan de Expertos o consultores
3.1 sistemas de del sistema de trabajo informéticos;
informacion informacion:
actuales Responsables del PESI;

Funcionalidad
Responsables de

Rendimiento; mantenimiento;
Seguridad,; Equipo de soporte
técnico
Disponibilidad;

Mantenimiento;
Documentacion;

Flexibilidad;

Facilidad de uso

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

Una vez determinado el andlisis actual de los sistemas con sus puntos fuertes
y débiles se debera disefiar una estrategia que permita mitigar posibles riesgos

gue se puedan generar en el desarrollo del plan estratégico.
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1.5.9.3. Fase lll: Disefio de infraestructura de informacién

Esta fase tiene como prioridad identificar las necesidades de infraestructura
tecnolégica, como punto de partida se analiza el catalogo de requisitos
previamente descritos en la tabla 1.8 actividad N°3, para luego seleccionar una
arquitectura tecnolégica adecuada a la realidad de la organizacién, y el costo
/benéfico accesible a los rubros del presupuesto de la organizacion, en esta fase
también se puntualiza la importancia de la aplicacién de estandares de calidad
enfocados en el software de caracter técnico que se muestran en la figura 1.13
infraestructura tecnolégica como por ejemplo: disponibilidad, servicios, impacto
organizacioén, individual, por ultimo en esta fase se recalca la importancia del
aporte de especialistas en tecnologia, la cual debe representar la vision de futuro
y quedar plasmada en el proyecto considerando los posibles cambios en las

tendencias tecnoldgicas.

Figura 1. 13. Fase lll: Infraestructura de informacién

[ Disefio de Infraestructura de ]

Informacidn
@ | Disefo de jerarquia de Funciones

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

Modelo conceptual de sistemas

Controles v Procedimientos Ij

A continuacion en la tabla 1.9 se determinan las posibles actividades a

realizar en esta fase de infraestructura tecnoldgica.

Tabla 1. 9. Actividad N°4 Infraestructura tecnoldgica

Tarea Producto Técnicas Participantes
PESI Identificacion: Alternativas de Plan de trabajo; Expertos o consultores
4.1. necesidades infraestructura; informaticos;
. de Impacto
infraestructura Arquitectura organizacional; | Responsables del PESI;
tecnoldgica. tecnoldgica; equipo de soporte
Andlisis costo / tecnico;
Diagrama de beneficio.
presentacion. Directivos.

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor
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Una vez selecciona la infraestructura tecnolégica, en la figura 1.14 se
identifican las propiedades para asegurar la calidad del sistema y la informacién
mediante la aplicacion de estandares, en el caso que existan en la organizacion,
de no ser asi, se recomienda la aplicacion de estandares Internacional como por
ejemplo: (ISO 9001:2000) en la gestion de la calidad de los sistemas e (ISO
9000:2000) sistemas de gestion de la calidad: fundamentos y vocabulario; es
importante sefialar que el aseguramiento de la gestién de calidad debe constar
en el PESI, también debe cubrir todas las necesidades que se detectaron en la

etapa de valoracion.

Figura 1. 14. Propiedades de la calidad

Métodos para salvaguardar y dar mantenimiento a la
documentacion.

Frocedimientos para implementar acciones correctivas o
preventivas.

Aplicacion de normas durante el desarrollo del software.

FROFPIEDADES DE CALIDAD Definicion de estandares.

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor

A continuacion en la tabla 1.14 se especifican las actividades a realizar en el
aseguramiento de la calidad.

Tabla 1. 10. Actividad N° 5 Identificacién de las propiedades de calidad para el

sistema
Tarea Producto Técnicas Participantes
PESI | Asignacion de Creacion de un Plan de trabajo Responsables del PESI;
5.1. funciones equipo de Equipo de soporte
seguridad de técnico;
calidad;

PESI | Determinar las Sistemas de Supervision Equipo de

propiedades informacidn objeto técnica de los aseguramiento de
5.2. de calidad de aseguramiento sistemas calidad

de calidad

Fuente: Metodologia métricas V3, 2001
Elaborado por: Autor
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CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion

2.1.1. Tipo de disefio
El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo - correccional, el analisis
estadistico de las variables objetos de estudio y como estas variables trabajan

juntas da fundamento cientifico al estudio realizado.

2.1.2. Estudio descriptivo

La finalidad del estudio descriptivo es analizar y describir como incide el uso
de los sistemas de informacion en las decisiones de gestion en las pymes
agricolas; para ello se identifican los tipos de sistemas utilizados por las pymes,
se analiza el nivel de disponibilidad de la informacién generada por dichos
sistemas, se establecen y describen caracteristicas de una planificacion
estratégica para el uso y la valoracion de los sistemas.

2.1.3. Estudio correlacional

El estudio correlacional tiene una funcién predominante descriptiva y
exploratoria; el cual permite determinar el nivel de asociacion de las variables,
establecer relaciones, no causales, entre ellas y la aceptacion o rechazo de las
hipbtesis; para establecer este estudio se utilizan tablas de contingencias o
tablas cruzadas, pruebas de Chi cuadrado de Person y medidas simétricas sobre

los datos de las variables en el programa estadisticos SPSS.

2.1.4. Alcance de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion esta en estudiar el impacto del uso de
los sistemas de informacion en la toma de decisiones de las pymes agricolas de
la provincia de Manabi, en la metodologia de la valoracion de los sistemas de
informacion se han definido: variables, dimensiones, indicadores e items de

preguntas que serviran para el cuestionario de encuesta y entrevista.

31



2.1.5. Enfoque

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo; se analiza y recolectan datos
primarios sobre las variables, definicion conceptual, operacionalizacion e
instrumentos de medicién, se pretende dar un enfoque sobre el uso de los

sistemas de informacién en la toma de decisiones.

2.2. Métodos de investigacion
La metodologia de la investigacidon que se aplico esta basada en los métodos
cualitativo, métodos cuantitativo; los mismo que permitieron medir las variables

a través de los indicadores.

2.2.1. Método cualitativo
Se utilizdé para plantear un analisis cualitativo de los registros narrativos,
opiniones y conversaciones de los representantes de las pymes agricolas,

mediante técnicas como la observacion y entrevista.

2.2.2. Método cuantitativo

El método cuantitativo se utilizd para el disefio de las preguntas y encuestas
gue permitieron recopilar datos cuantificables y medibles de las pymes agricolas;
en base a dicha informacion se realizaron los respectivos analisis estadisticos

para derivar a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

2.3. Unidades de analisis, poblacién y muestra
2.3.1. Unidad de analisis

Para la investigacion, la unidad de analisis que se toma como referencia son
las pymes agricolas de la provincia de Manabi, las mismas que estan registradas

en la base de datos de la Superintendencia de Companiias.

2.3.2. Poblacién de estudio
Segun base de datos de la Superintendencia de Compaiiias se encuentran
legamente registradas 30 pymes agricolas en la provincia de Manabi.
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2.3.3. Tamaifo de la muestra

Para el muestreo probabilistico se aplica la siguiente formula:

B N xZ2p x q
T d2x(N—-1)+Z2XpXq

n

En donde:

N = Total de la poblacion en la investigacion corresponde a 30 pymes
agricolas de la provincia de Manabi.

Z2 = Nivel de confianza de la tabla estadistica 1,96 si la seguridad es del
95%

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (5% = 0,05)

q = Probabilidad de fracaso (en este caso 1 — p) (0,05 = 0,95)

d = Precision - error maximo admisible en término de proporciéon (en este

caso se desea un 5%)

n = Tamarfio de la muestra es 28

Al aplicar la formula de muestreo a la poblacion objeto de estudio; se obtuvo

como resultado un tamafio de la muestra de 28, pero se resalta que la poblacion

es pequefia entonces se consideran las 30 pymes agricolas.

2.4.

Variables de investigacion, operacionalizacion

Variable dependiente

Toma de decisiones (VD01)

Variables Independientes

VIO1: Innovacion tecnolégica_ variable que permite identificar los tipos de
sistemas de informacion que manejan las pymes agricolas

VI102: Disponibilidad_ variable identificada para establecer el nivel de
disponibilidad de la informacion generada por dichos sistemas

VIO3: Planificacion estratégica_ variable identificada para describir las
caracteristicas de la planificacién estratégica que permita el uso y la

valoracion de los sistemas de informacion
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2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacion
2.5.1. Fuentes de informacion

La fuente de informacién es el origen de donde se obtuvieron los datos que
permitieron el desarrollo de la revision literaria del capitulo I; y el analisis e
interpretacion de resultados del capitulo 1ll; para la investigacién se han

establecido las siguientes fuentes basicas:

2.5.1.1. Fuentes primarias
e Encuesta aplicada a las pymes agricolas de la provincia de Manabi
e Entrevista a los directivos de las pymes agricolas
e Base de datos de estadisticas oficiales de los Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(Senplades)

e Base de datos de Superintendencia de Compaiiias.

2.5.1.2. Fuentes secundarias
e Paginas web;
e Documentos de tesis postgrado;
e Revistas electronicas de boletines de economia y pymes;
e Articulos cientificos relacionados a las variables de investigacion;
e Libros relacionados a las variables de investigacion;
e Articulos de normas internacionales ISO;

e Articulos de métricas de metodologia para la valoracién de sistemas.

2.5.2. Técnicas para larecoleccion de informacion
2.5.2.1. Técnicadocumental

La investigacion documental de las variables de estudio se utilizé para realizar
la recoleccion, revision y seleccion del material necesario para convertirlo en
informacion textual para la construccion de citas y referencias bibliograficas, con
el objetivo de sustentar los conceptos, teorias e interpretaciones del capitulo | de
la investigacion. Asi mismo, en esta técnica documental se consideraron
parametros como: credibilidad de la informacién, autenticidad y

representatividad; que permitié la organizacion del material seleccionado.
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2.5.2.2. Técnicade investigacion de campo
La investigacion de campo permite la recopilacion de informacién de primera

mano obtenida expresamente de la investigacion.

2.5.3. Instrumentos
Para la preparacion de la investigacion de campo se requiere definir el o los
instrumentos que permiten captar o recopilar la informacién, los instrumentos

gue se utilizaron en este proceso son: la encuesta y la entrevista.

2.5.3.1. Entrevistas

Se disefi6 un banco de 7 preguntas abiertas de conocimiento general sobre
las variables; dicha informacién se tendra presente para el analisis cualitativo de
los aspectos académicos.

2.5.3.2. Encuesta
Se disefi6 un cuestionario de 20 preguntas semiestructuras que aportaran con
la recopilacion de informacion relevante para el andlisis e interpretacion de

resultados; las mismas que seran aplicadas a las pymes agricolas de Manabi.

Para la medicién de los atributos de la encuesta se tomé como referencia la
escala de Likert, con base a las siguientes categorias y valoracion: totalmente
de acuerdo (5); de acuerdo (4); ni de acuerdo, ni desacuerdo (3); en desacuerdo
(2) y totalmente desacuerdo (1); otra escala que también se emplea en la
investigacién es la nominal que clasifica los atributos en dos items (si/no); la cual

permite conocer si poseen o no el atributo considerado en la pregunta.

2.6. Tratamiento de la informacién

e Para el tratamiento de la informacién se utiliz6 el programa estadistico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences,), este sistema permitio
el andlisis estadistico de datos; asi como la obtencion de graficos,
tablas de frecuencias, calculo de medidas descriptivas y correlacion de

las variables de estudio.
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CAPITULO Il

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO

3.1. Andlisis de la situacién actual de las pymes en el Ecuador

En la actualidad la importancia del sector agricola en la economia nacional se
ve reflejada a lo largo de la historia tanto econdmica como social del pais. Cabe
mencionar que este sector cubre el 95% de la demanda interna de alimentos de
primera necesidad que consume la poblacion; asi mismo genera una tasa de
empleo del 25% que incide en la poblacion econdémicamente activa (PEA),
después del petréleo es el segundo rubro mas importante generador de divisas,
su aporte en el PIB es altamente favorable y relevante (Pino, Aguilar, Azuero, &
Sisalema, 2018).

Figura 3. 1. Aporte del sector agricola al PIB real

APORTE DEL SECTOR AGROPECUARIO AL PIE REAL
(%)
Afio
& *®
& = § = =
o = 0 - =
& 3 =
| 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)- ESPAC (2019)
Elaborado por: Autor

En la figura 3.1 se puede observar la participacion del sector agricola, el cual
representa el 5.87% de aporte al PIB real del Ecuador, este indice revela la

importancia de este sector agricola para la economia del pais.
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3.1.2. Andlisis de la situacion actual de las pymes agricolas de Manabi

Manabi ha tenido avances significativos en la situacién agricola, bajo el apoyo
de programas como “Manabi se reactiva” trata de vincular a productores y
emprendedores de las diferentes pymes en la participacion de mercados

nacionales asi lo manifiesta el MAGAP en sus portales web.

Manabi es considerada una provincia "especializada" en el sector agricola por
aspectos como: su tamario, estabilidad climatica y topografia de sus suelos los
cuales son aptos para diferentes cultivos. Asi mismo en la figura 3.2 se resaltan
los principales productos de agricola: cacao, maiz, platano, entre otros, la
mayoria de los cantones que forman parte de Manabi cuentan con recursos
hidricos subterraneos y reservas que equivalen al 65% del volumen de agua
superficial las mismas que son aprovechadas para el consumo humano y riego,

consideradas como una ventaja de diferenciacion en comparacion con otras

provincias.
Figura 3. 2. Principales cultivos de la provincia de Manabi
Principales cultivos en la Provincia Manabi Periodo 2019

No. Productos Planiads (va)  Cosechada he) (oncladas) | (Uha)
Cacao (almendra seca 114,553 114 553 58,426 0.51
2 Maiz Duro Seco (grano seco) 13% humed.. 094,203 94 203 545,703 579
3 Plétano (fruta fresca) 68,503 59,703 322862 5.41
4 Palma Aceitera (fruta fresca 17,310 11,761 85,545 727
5 Café Arabigo (Grano Oro) 12,035 12 035 2 766 023
il Arroz (en cascara) 20% humedad 5% imp.. 6,621 6,621 46,946 7.09
7 Banano (fruta fresca 5604 4900 30,105 6.14
g Mani {Grano descascarado) 3,227 3,083 2,725 0.88
a Yuca (raiz fresca) 3,004 2509 0053 3.61
10 Maracuya (fruta fresca) 2 860 1787 15,029 8.41
1 Maranja (fruta fresca) 2,361 2187 11,411 522
12 Fréjol Seco (grano seco) 1,656 1,656 1,135 0.69
13 Haba Tierna (en vaina 1,403 1,391 1,788 1.29
14 Fréjol Tierno (en vaina) 1,087 1,087 1,33 1.22
15 Cafia de Azicar para otros usos (Tallo fre.. 908 903 367,931 40537
16 Maiz Duro Choclo (en choclo 549 549 1,655 3.02
17 Mango (fruta fresca) 449 287 1,533 5.35
18 Maiz Suave Seco (grano seco 286 225 243 375
19 | Tomate Rifion (fruta fresca) 139 139 973 7.00
20 Pifia (Fruta fresca 25 25 266 10.82

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)- ESPAC (2019)
Elaborado por: Autor
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3.1.3. Andlisis de las tres dimensiones de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion de campo se aplicé un formulario de 20
preguntas a una poblacién de 30 pymes agricolas de la provincia de Manabi, las
cuales fueron realizadas por la investigadora en el mes de enero del afio 2021;
cabe mencionar que los datos recopilados fueron analizados y correlacionados

en el programa estadistico SPSS.

En las pymes agricolas la aplicacion de los sistemas de informacion en la
gestion de produccion y en la toma de decisiones es la herramienta que asegura
su éxito. Por lo tanto, en estas organizaciones su componente mas importante
es el uso de las TIC, también es primordial que cuenten con una planificacion y
valoracion de las mismas para que mantengan su desarrollo en un nivel éptimo

gue maximice sus niveles de productividad y competitividad.

3.1.4. Variable innovacién tecnolégicay sus dimensiones

El andlisis de la variable innovacién tecnolégica permite identificar si las
pymes agricolas estudiadas en la investigacion de campo cuentan con
herramientas tecnologicas para su gestion, sus dimensiones especifican los
indicadores en cuanto a: tipos de sistema disponible en la pyme, nivel de utilidad,
y su relevancia en aspectos de funciones, calidad de los procesos y contenidos

en la toma de decisiones.

e VIO1l: Innovacion tecnoldgica_ variable que permite identificar los tipos
de sistemas de informacion que manejan las pymes agricolas.

e Dimension01l: Tipos de sistemas de informacion.

e Dimension02: Utilidad del sistema.

e Dimension03: Relevancia.

e Instrumento de Campo: Encuesta.

e Fuente de investigacion primaria
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Anélisis de la dimensién: sistemas de informacién en funcién de la

variable independiente innovacion tecnoldgica en las pymes agricolas

Gréfico 3. 1. Disponibilidad de un sistema de informacién

Estadisticos
N Walido 20
Perdidos o
Media 1,00
Mediana 4,00
Moda 1
Desviacion estandar [s]e]u]
La Pyme Cuenta con un sistema de Informacidn “arianza 000
Porcentaje Porcentaje 2
Frecuencia | Porcentaje wvalido acumulado Minimo 1
Walido Si 30 400,00 A00,.0 400, 0 Maxinno 4

La Pyme Cuenta con un sistema de Informacion

Esi

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 2. Tipo de sistema de informacion

Estadisticos
| Perdidos 0
Media 1.70
Mediana 1,50
- - — - - Moda 1

£0ué Tipo de Sistema de Informacion maneja la Pyme Agricola?
Forcentaje Forcentaje Desviacion estandar ;794
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado _

Vilido | ERP 15 50,0 50,0 50,0| | Vananza L6831
Sistema Gerencial 9 30,0 30,0 80,0| | Minimo 1
Sigtema toma Decisiones [} 20,0 20,0 100,0 .

Total 30 100.0 100.0 Maximo 3

¢ Que Tipo de Sistema de Informacion maneja la Pyme Agricola?

MEerr
B sistema Gerencial
O sistema toma Decisiones

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.1 se determina que todas las pymes agricolas consultadas si
cuentan con un sistema de Informacion; el grafico 3.2 establece los tipos de

sistemas que se utilizan, de un total de 30 muestras de pymes consultadas los
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resultados son los siguientes: el sistema que mayormente se utiliza son los ERP
que representa el 50%, seguido de los sistemas gerenciales con un 30% y por
altimo los sistemas de toma de decisiones con un 20% es decir solo 6 pymes

agricolas cuentan con el apoyo de un sistema de informacion para la toma de

decisiones.
Grafico 3. 3. Disponibilidad de departamento en TIC
Estadisticos
La Pyme Cuenta con un Departamento TIC N Vilido 30
Porcentaje Porcentaje EeTciu 0
Frecusncia Porcentaje valido acumuladao Media 2,33
Valido | Mo hay 20 66,7 66,7 66,7 | | Mediana 1,00
Cumplimiento Desviacitn estandar 1,918
Cumplimiento 10 33,3 33.3 100,0 | | varianza 1,678
optimo Minimo 1
Total 30 100,0 100.0 Maximo 5

La Pyme Cuenta con un Departamento TIC

Hno hay Cumplimiento
B cumplimiena optimo

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
En el grafico 3.3 se identifica si las pymes cuentan con un departamento en
TIC, de una muestra de 30 pymes agricolas consultadas se muestra la siguiente
distribucién segun la escala de Likert:
= 10 pymes tienen un nivel de cumplimiento éptimo con un porcentaje
de 33,3%.
= 20 pymes no cuentan con un departamento en TIC, estas representan
el 66,67%; la poca asignacién de recursos en tecnologias se hace
evidente en la gestién las pymes agricolas, el indice de nivel de
cumplimiento de inversion en TIC es muy bajo, es indispensable el
manejo adecuado de herramientas y la implementacion de las mismas
para lograr una mayor flexibilidad organizacional y diferenciacion en el

mercado.
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Anélisis de la dimensién: utilidad de los sistemas de informacién en

funcién de la variable independiente innovacion tecnolégica

Grafico 3. 4. Utilidad de los sistemas de informacion

Estadisticos

N Valido 30

Al usar el software, usted como usuario percibe que mejora su desempefio Perdidos o

(productividad) [p— 4.20

Porcentaje | Porcentaje =

Frecuencia Porcentaje walido acumulado Mediana 5.00

Valido Ocasionalmente 2 6,7 6.7 6,7 Moda 5

Usualmente 7 23,3 23.3 30,0 Desviacion estandar 1,031

Casi siempre 4 13,3 13,3 43,3 Varianza 1,062
siempre 17 56,7 56,7 100,0 | | Minimo
Total 30 100,0 100.0 Maximo

Al usar el software, usted como usuario percibe que mejora su desemperfio

(productividad)

M ocasionalmente
[ Usualmente

O casi siempre
M siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.4 se identifica, el desempefio (productividad) al usar los

sistemas desde las perspectivas de los usuarios, de una muestra de 30 pymes

agricolas consultadas se muestra la siguiente distribucion segun la escala de

Likert:

17 usuarios consideran que los sistemas siempre ayudan a mejorar su
desempefio, esta valoracion representa un 56,7%.

4 usuarios indican que casi siempre se mejora el desempefio de
productividad al utilizar los sistemas con un porcentaje de 13,3%.

7 usuarios consideran que usualmente mejoran su desempefio con un
porcentaje de 23,3%.

2 usuarios contestaron que ocasionalmente mejoran su desempefio al
usar los sistemas.

Segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 2 puntos el cual muestra que ocasionalmente se
mejora la productividad al usar los sistemas y el valor maximo es de 5
gue indica que siempre ayudan a mejorar su desempefio. Otro
indicador estadistico la media de 4,20 es decir el promedio de la
dimension se encuentra en el nivel de casi siempre se cumple con la

productividad.
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Gréafico 3. 5. Gestion de la informacion

Estadisticos
N Valido 30
Perdidos 0
Media 4.70
:En el proceso de gestion de la informacion el software es de utilidad para su Mediana 5,00
i
— Porgenhje Porcentaje Moda - - 5
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Desviacion estandar 66
Valido | Casi siempre 9 30,0 30,0 30,0 | Varianza 217
Siempre 21 70,0 70,0 100,0 | | Minimo 4
Total 30 100,0 100,0 Maximo 5

iEn el proceso de gestidon de la informacidn el software es de utilidad para su
hegocio?

B casi siempre
H siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.5 se valora si en el proceso de gestién de la informacion el
software es de utilidad para las pymes agricolas, los resultados muestran la
siguiente distribucion segun la escala de Likert:

= 21 pymes consultadas consideran que el software siempre es de
utilidad para la gestion de la informacién, esta valoracién representa
el 70%.

= 9 pymes consultadas indican que casi siempre el software es de
utilidad con un porcentaje de 30%.

*= segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado segun la
escala de Likert es de 4 puntos que indica la escala de casi siempre y
el valor maximo es de 5 puntos que indica que siempre el software es
de utilidad para la gestion de la informacion; otro indicador estadistico
es la media de 4,70 es decir el promedio se encuentra mas aproximado

a 5 que corresponde a la valoracién de siempre.
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Andlisis de la dimensidn: Relevancia de los sistemas

Grafico 3. 6. Toma de decisiones

Estadisticos

N Valido

30

Perdidos

2El sistema de Informacidén ayuda al contenido de la toma de decisiones?

4,43

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
wvalido

Porcentaje
acumulado

Mediana

4,00

Moda

Valido

Usualmente

1

3,3

3.3

3.3

Desviacion estandar

568

Casi siempre

15

50,0

50,0

53,3

Varianza

323

Siempre

14

46,7

45,7

100,0

Minimo

Total

30

100,0

A00,0

Maximao

&El sistema de Informaciéon ayuda al contenido de latoma de decisiones?

B usualmente
I Casi siempre
O Siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el gréfico 3.6 se valora la importancia de los sistemas de informacién y la

ayuda que estos generan a la toma de decisiones para la gestién de las pymes

agricolas, los resultados muestran la siguiente distribucién segun la escala de

Likert:

14 pymes consultadas consideran que el software siempre ayuda al
contenido de la toma de decisiones,
46,70%.

15 pymes consultadas indican que casi siempre el software ayuda a la

esta valoracion representa el

toma de decisiones con un porcentaje de 50% vy;

1 pyme consultada indico que usualmente su sistema ayuda a la toma
de decisiones esta valoracién representa un minimo porcentaje de
3,3%.

Segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 3 puntos, como se indicé anteriormente
representa la valoracion de usualmente y el valor maximo es de 5
puntos que indica que siempre el software ayuda a la toma de
decisiones; otro indicador estadistico es la media de los datos en esta
dimension es de 4,43 es decir el promedio se encuentra en la

valoracion de casi siempre.
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Grafico 3. 7. Fortalecimiento de la gestion administrativa

Estadisticos
N Valido 30
Perdidos 0
Mo 443
El sistema de Informacion Fortalece la Gesu:r;r.i:m:}::ﬁamaporwmje Mediana 4,50
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Moda 5
Vilido | Usualmente 2 6,7 8,7 87| | Desviacion estandar 626
Casi Siempre 13 43,3 43,3 50,0 | Varianza 392
Siempre 15 50,0 50,0 100,0| | Minimo 3
Total 30 100,0 100,0 Maximo 5

El sistema de Informacion Fortalece la Gestion Administrativa

W Usuaimente
B casi Siempre
O Siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el gréfico 3.7 se valora el fortalecimiento de la gestion administrativa en

funcion del sistema de informacién, los resultados muestran

la siguiente

distribucion segun la escala de Likert:

15 pymes consultadas consideran que el sistema siempre fortalece la
gestién administrativa, esta valoracion representa el 50%.

13 pymes consultadas valoran esta dimension en casi siempre con un
porcentaje de 43,33% ;

2 pymes consultadas indicaron que usualmente su sistema ayuda a
fortalecer su gestion, esta valoracidn representa un minimo porcentaje
de 6,7%.

Segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 3 puntos, como se indic6 anteriormente
representa la valoracion de usualmente y el valor maximo es de 5
puntos que corresponde a la valoracion de siempre; otro indicador
estadistico es la media de los datos en esta dimension es de 4,43 es

decir el promedio se encuentra en la valoracion de casi siempre.
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Gréfico 3. 8. Costos organizacionales

Estadisticos
N Vilido 30
Perdidos ]
Media 4,80
£ El sistema de Informacidn reduce los costos organizacionales en la gestion de las Mediana 5,00
Pymes? Moda 5

Porcentaje Porcentaje . -

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Desviacion estandar A07
Valide | Casi siempre 3] 20,0 20,0 20,0| | Varianza 166
Siempre 24 80,0 80,0 100,0| | Minimo 4
Total 30 100,0 1000 Maximo 5

&El sistema de Informacién reduce los costos organizacionales en la gestion de
las Pymes?

M casi siempre
B siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
En el gréfico 3.8 se determina si los sistemas de informacion ayudan a reducir
los costos organizacionales en los aspectos de la gestion, los resultados
muestran la siguiente distribucion segun la escala de Likert:
= 24 pymes consultadas consideran que el sistema si ayuda a reducir
los costos organizacionales, esta valoracion representa el 80%.
* 6 pymes consultadas valoran esta dimension en casi siempre con un
porcentaje de 20% v;
= segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 4 puntos, representa la valoraciéon de casi
siempre y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoracién de siempre; otro indicador estadistico es la media de los
datos en esta dimensién es de 4,80 es decir el promedio se aproxima

a la valoracién de siempre.

45



3.1.5. Analisis de la variable disponibilidad y sus dimensiones

El andlisis de esta variable permite identificar la disponibilidad de informacion
mediante las siguientes dimensiones: calidad de la informacién medible en
indicadores de fechas y tiempos oportunos solicitados por el usuario;
accesibilidad en aspectos de facilidades de comprender e interpretar la
informacion, y por ultimo el andlisis de la seguridad de la informacion en la

aplicacion de medidas y estandares para la confidencialidad de la informacion.

VI02: Disponibilidad_ Nivel de disponibilidad de la informacién que
proporcionan los sistemas de informacion.

e Dimension01l: Calidad de la informacion.

e Dimensién02: Accesibilidad.

e Dimension03: Seguridad de la informacion.

e Instrumento de Campo: Encuesta.

e Fuente de investigacion primaria.

Anédlisis de la dimensidn: calidad de la informacion

Gréfico 3. 9. Valoracion calidad de lainformacion: oportunay adecuada

Estadisticos
N Valido 30
Perdidos 0
¢La informacion que genera el sistema esta disponible de forma Media 437
oportuna y adecuada? Mediana 4.00
Porcentaje Porcentaje :
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado Maoda 4
Vilide | Usualmente 2 6,7 6,7 6,7 | | Desviacion estandar 615
Casi Siempre 15 50,0 50,0 56,7 | | Varianza 2378
Siempre 13 43,3 43,3 100,0 | [ Minimo 3
Total 30 100,0 100.0 Maximo 5
iLainformacion que genera el sistema esta disponible de forma oportunay
adecuada?
B Usualmente
B casi Siempre
a Siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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En el gréfico 3.9 se valora la calidad de la informacién proporcionada por los

sistemas de informacion bajo los indicadores de disponibilidad, informacion

oportuna y adecuada, los resultados muestran la siguiente distribucion segun la

escala de Likert:

= 13 pymes consultadas consideran que la informacion siempre esta

disponible de forma oportuna, esta valoracion representa el 43,3%.

= 15 pymes consultadas valoran esta dimension en casi siempre con un

porcentaje de 50% vy;

= 2 pymes consideran que usualmente la informacion cumple con esta

valoracion.

* segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la

escala de Likert es de 3 puntos, representa la valoracion de

usualmente y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la

valoracién de casi siempre; otro indicador estadistico es la media de

los datos en esta dimension es de 4,37 es decir el promedio se

encuentra en el rango de casi siempre.

Grafico 3. 10. Valoracién calidad de la informacion: tiempo y fecha

Estadisticos
N Valido 30
Perdidos 0
Media 4,57
- — - - Mediana 5.00
¢La informacion se genera en el Tiempo y fecha establecidas? Moda 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Desviacion estandar 504
Valido | Casi siempre 13 43,3 43,3 43.3| | Varianza 254
Siempre 17 56,7 56,7 100.0| | Minimo 4
Total 30 100,0 100,0 Maximo 5

iLainformacion se genera en el Tiempo y fecha establecidas?

B casi siempre
H siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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En el grafico 3.10 se valora la calidad de la informacion proporcionada por los

sistemas de informacion bajo los indicadores de disponibilidad, tiempo y fecha

establecidos por los usuarios, los resultados muestran la siguiente distribucion

segun la escala de Likert:

17 pymes consultadas consideran que la informacidén siempre esta
disponible en el tiempo y fecha establecidos, esta valoracion
representa el 56,70%.

13 pymes consultadas valoran esta dimension en casi siempre con un
porcentaje de 43,30%.

Segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 4 puntos, representa la valoracion de casi
siempre y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoraciéon de siempre; otro indicador estadistico es la media de los
datos en esta dimensién es de 4,57 valor aproximado a 5,00 es decir

el promedio se encuentra en el rango de siempre.

Anélisis de la dimensidn: accesibilidad de la informacién

Gréfico 3. 11. Accesibilidad de lainformacién

Estadisticos
N Valido 30
Perdidos 0
Medi 4,37
;La Cantidad de informacion es facil de comprender e interpretar? ]
- — Mediana 5,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Moda 5
Valido | Usualmente 5 16,7 16,7 16,7 | | Desviacion estandar 765
Casi Siempre 9 30,0 30,0 46,7 | | Varianza ,bi5
Siempre 16 53,3 53,3 100,0 | | Minimo 3
Total 30 100,0 100,0 Maximo 5

iLa Cantidad de informacién es facil de comprender e interpretar ?

W usuaimente
B Casi Siempre
O Siempre

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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En el grafico 3.11 se valora la accesibilidad de la informacién proporcionada

por los sistemas de informacion bajo los indicadores de facilidad de compresién

e interpretacion, los resultados muestran la siguiente distribucion segun la escala

de Likert:

16 pymes consultadas consideran que la informacién siempre es facil
de comprender e interpretar, esta valoracion representa el 53,30%.

9 pymes consultadas valoran esta dimension en casi siempre con un
porcentaje de 30,00% v;

5 pymes consideran que usualmente la informacion cumple con esta
valoracion.

segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 3 puntos, representa la valoracion de
usualmente y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoracién de siempre; la media de los datos en esta dimension es de

4,37 es decir el promedio se encuentra en el rango de casi siempre.

Analisis de la dimension: Seguridad de la informacion

Gréfico 3. 12. Controles de acceso a lainformacién

Estadisticos
N Valido 30
Perdidos 0
:Cumple con controles de acceso a la informacion de los sistemas? B}
Porcentaje | Porcentaje Media 4,40
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado | | Mediana 5,00
Valido | Minimo 1 3.3 3.3 3.3
Cumplimiento Moda 5
Mediana 2 6,7 6,7 10,0 Desviacion estandar JI70
Cumplimiento -
Nivel importante de 11 36,7 36,7 46,7 Varianza 093
cumplimiento -
Cumplimiento optimo 16 533 £3.3 100,0 Minimo 2
Total 30 100.0 100,00 | Maximao 5

s Cumple con controles de acceso alainformacion de los sitemas?

B 1inimo Cumplimiento
B ediano Cumplimiento

Nivel importante de
o cumplimiento

| Cumplimiento optimo

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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En el grafico 3.12 se valora la seguridad de la informacion bajo los indicadores

de acceso y controles, los resultados muestran la siguiente distribucién segun la

escala de Likert:

16 pymes consultadas indican estar en cumplimiento 6ptimo, esta
valoracion representa el 53,30%.

11 pymes consultadas indican estar en un nivel importante de
cumplimiento con un porcentaje de 36,70%.

2 pymes indican estar en un nivel medio de cumplimiento con un
porcentaje de 6,70 y;

1 pyme indica tener un minimo de cumplimiento con un 3,3%.

segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 2 puntos, representa la valoracion de minimo
cumplimiento y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoracion de cumplimiento optimo; la media de los datos en esta
dimension es de 4,40 es decir el promedio se encuentra en el rango

de nivel importante de cumplimiento.

Gréfico 3. 13. Aplicacion de estandares de confidencialidad

¢ 5e aplican estandares de confidencialidad de para la informacion?
Porcentaje Porcentaje Estadisticos
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado N Valido 30
Vilido | No hay cumplimiento 13 43,3 43,3 43,3 Perdidos 0
Mini limiento 4 13,3 133 56| |aedia 263
inimo cumplimien 3, \ § Mediana 300
Mediano cumplimiento 3 10,0 10,0 66,7 Moda L]
Nivel importante de 1 3,3 3,3 70,0 Desviacion 1,752
limient estandar
CINSaE e Varianza 3,068
Cumplimiento optimo b] 30,0 30,0 100,0 Minimo 4
Total 30 100,0 1000 Maximo [

¢, Se aplican estandares de confidencialidad de para la informacién?

| I hay cumplimiento

B Minimo cumplimiento

O mediano cumplimiento

[~ Mivel importante de
cumplimiento

O Cumplimiento optima

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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En el grafico 3.13 se valora la seguridad de la informacién bajo el indicador

aplicacion de estandares de confidencialidad, los resultados muestran la

siguiente distribucion segun la escala de Likert:

9 pymes consultadas indican estar en cumplimiento éptimo, esta
valoracion representa el 30,00%.

1 pyme consultada indica estar en un nivel importante de cumplimiento
con un porcentaje de 3,3%.

3 pymes indican estar en un nivel medio de cumplimiento con un
porcentaje de 10,00.

4 pymes indican tener un minimo de cumplimiento con un 13,3% vy;
13 pymes indican no tener cumplimiento con un 43,3%.

segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 1 punto, representa la valoracién de no hay
cumplimiento y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoracion de cumplimiento optimo; la media de los datos en esta
dimension es de 2,63 es decir el promedio se encuentra en el rango

de nivel mediano cumplimiento.

Gréfico 3. 14. Medidas de seguridad

Estadisticos

¢ Es importante que la Pyme Agricola cuente con medidas de N vilido 30

seqguridad en la informacion? Perdidos 0
Porcentaje | Porcentaje Media 4,87
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Mediana 5,00

Vilido | De acuerdo 4 13,3 13,3 13,3 _ Moda 5
Totalmente de 26 86,7 6,7 100,0 “9“‘:?“_“ estandar ’ﬁﬁ

darnanza a2
acuerdo Minimo 4
Total 30 100,0 100,0 Maximo 5

;Es importante que la Pyme Agricola cuente con medidas de seguridad en la
informacién?

B 0s acusrdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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En el grafico 3.14 se valora la importancia de la aplicacion de medidas de
seguridad en la informacion, los resultados muestran la siguiente distribucion
segun la escala de Likert:

= 26 pymes consultadas indican estar en totalmente de acuerdo en la
necesidad de aplicar medidas de seguridad en la informacion, esta
valoracion representa el 30,00%.

= 4 pymes consultadas indican estar de acuerdo con un porcentaje de
13,30%.

» segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 4 puntos, representa la valoracién de acuerdo
y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la valoracion
totalmente de acuerdo; la media de los datos en esta dimension es de
4,87 valor aproximado a 5,00 es decir el promedio se encuentra en el
rango de totalmente de acuerdo.

3.1.6. Anadlisis de la variable planificacidn estratégica de los sistemas de
Informacién y sus dimensiones

El andlisis de esta variable permite identificar si las pymes agricolas
consultadas cuentan con un PESI para el uso y la valoracion de los sistemas de
informacion mediante las siguientes dimensiones: alineacion estratégica
enfocada en los planes o estrategias para el uso de los sistemas ; dimension02
catalogo de valoracion de los sistemas permite identificar si existen valoracion
en términos de rendimiento, seguridad, disponibilidad y mantenimiento de
documentacion; dimension03 basandose en la aplicacion de controles y

procedimientos para utilizar los sistemas.

e VIO3: PESI_ Planificacidn estratégica de los sistemas de informacion.
e Dimension01: Alineacion estratégica.

e Dimension02: Valoracion de los sistemas.

e Dimension03: Aplicacién de controles y procedimientos.

e Instrumento de Campo: Encuesta.

e Fuente de investigacion primaria.
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Andlisis de la dimensién: Alineacidn estratégica

Grafico 3. 15. Aplicacion de planes o estrategias para el uso de los sistemas

¢;La Pyme Agricola cuenta con planes o estrategias para el uso de Estadisticos
los sistemas de informacion? —

- - N Valido 30

Porcentaje | Porcentaje i
Frecuencia | Porcentaje vilide | acumulado Perdidos 0
Valido | No hay Cumplimiento 18 60,0 60,0 60,0 Media 2,23
Minimo Cumplimiento 1 33 3.3 63,3 Mediana 1,00
Mediano 3 10,0 10,0 73,3 Moda 1

Cumplimiento S — -
Nivel importante de 3 6.7 6.7 B0.0 Desviacion estandar 1,675
Cumplimiento Varianza 2,806
Cumplimiento optimo [ 20,0 20,0 100,0 Minimo 1
Total 30 100,0 100,0 Maximo 5

¢La Pyme Agricola cuenta con Planes o estrategias para el uso de los sistemas
de informacion?

Ero hay Cumplimierto
E Minime Cumplimienta
O mediano Cumplimiento

[ Mivel importante de
Cumplimiento

O cumplimierts optime

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.15 se valora la aplicacion de planes o estrategias para el uso

de los sistemas de informacion, los resultados muestran la siguiente distribucion

segun la escala de Likert:

6 pymes consultadas indican estar en cumplimiento 6ptimo, esta
valoracion representa el 20,00%.

2 pymes consultada indican estar en un nivel importante de
cumplimiento con un porcentaje de 6,70%.

3 pymes indican estar en un nivel medio de cumplimiento con un
porcentaje de 10,00%.

1 pyme indica tener un minimo de cumplimiento con un 3,3% vy;

18 pymes indican no tener cumplimiento con un 60%.

segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 1 punto, representa la valoracion de no hay
cumplimiento y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoracion de cumplimiento optimo; la media de los datos en esta
dimension es de 2,23 es decir el promedio se encuentra en el rango

de nivel minimo cumplimiento.
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Grafico 3. 16. Catalogo de valoracion de los sistemas

Estadisticos
N Valido 30
La Pyme cuenta con un catalogo de valoracion para los sistemas Perdidos o
de informacion Media 2,07
Porcentaje | Porcentaje -
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado i 1,00
Valido | No hay Cumplimiento 16 53.3 53.3 53.3 Moda 1
Minimo cumplimiento 3 10,0 10.0 63,3 Desviacion 1,285
Hediaqo _ 4 13.3 13,3 76,7 estandar
Cumplimiento Varianza 1,651
Nivel importante de 7 23,3 23,3 100,0 i 3
cumplimiento ——
Total 30 100,00 100,0 Maximo 4

La Pyme cuenta con un catalogo de valoracién para los sistemas de
informacion

[ hay Cumplimiento
= Minimo cumplimiento
O mediane Cumplimiento

[~ Mivel importarte de
cumplimiento

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico N°3.16 se identifica si la pyme agricola cuenta con un catalogo

de valoracion para los sistemas de informacion, los resultados muestran la

siguiente distribucién segun la escala de Likert:

7 pymes consultada indican estar en un nivel importante de
cumplimiento con un porcentaje de 23,33%.

4 pymes indican estar en un nivel medio de cumplimiento con un
porcentaje de 13,33%.

3 pymes indican tener un minimo de cumplimiento con un 10,0% vy;
16 pymes indican no tener cumplimiento con un 53,33%.

segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 1 punto, representa la valoracién de no hay
cumplimiento y el valor maximo es de 4 puntos que corresponde a la
valoracion de nivel importante de cumplimiento; la media de los datos
en esta dimension es de 2,07 es decir el promedio se encuentra en el

rango de nivel minimo cumplimiento.
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Grafico 3. 17. Aplicacion procedimiento para el uso de los sistemas

Estadisticos
_ N Valido 30
£Hay establecidos controles y procedimientos para ufilizar el sistema de informacion? Perdidos 0
Porcentaje | Porcentaje —
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Media 2,30
Validoe |No hay cumplimiento 14 46,7 46,7 46,7 Mediana 2,00
Minimo cumplimiento 3 10,0 10,0 56,7 Moda 1
:_edila_no C;Eﬂrziem ; ;:? l:? ;g-g Desviacion estandar| 1,393
ivel imy e .
cumplimqleonto ' ' ' 'u'arn.anza 1,941
Cumplimiento optimo 1 3,3 3,3 100,0 Hl'nlrno []
Total 30 100.0 100.0 Maximo 5

ihay establecidos controles y procedimientos para utilizar el sistema de
informacion?

Mo hay curmplimiento
B Minime cumplimiento
O mediano Cumplimierto

Nivel importante de
cumplimiento

[ cumplimiento optime

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.17 se identifica si la pyme agricola aplica controles y

procedimientos para utilizar los sistemas de informacion, los resultados muestran

la siguiente distribucion segun la escala de Likert:

1 pyme consultada indica estar en un nivel 6ptimo de cumplimiento con
un porcentaje de 3,33%.

8 pymes indican estar en un nivel importante de cumplimiento con un
porcentaje de 26,67%.

4 pymes indican estar en un nivel medio de cumplimiento con un
porcentaje de 13,33%.

3 pymes indican tener un minimo de cumplimiento con un 10,0% v;
14 pymes indican no tener cumplimiento con un 46,70%.

segun los datos estadisticos el valor minimo encontrado dentro de la
escala de Likert es de 1 punto, representa la valoraciébn de no hay
cumplimiento y el valor maximo es de 5 puntos que corresponde a la
valoracion de nivel éptimo de cumplimiento; la media de los datos en
esta dimensién es de 2,30 es decir el promedio se encuentra en el

rango de nivel minimo cumplimiento.
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3.2. Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Actualmente, es indiscutible el rol que desempefian los sistemas de
informacion en las pymes, pero su alto costo conlleva a que la administracion se
pregunte: “Si la inversion en sistemas de informacion y en nuevas herramientas
garantiza la productividad de los resultados y su impacto dentro de las

organizaciones”.

A partir del enunciado anterior se pueden sefalar algunos estudios que
mencionan el impacto organizacional de los sistemas de informacion en las

pymes agricolas.

Para Chavez, Delgado, & Carvajal (2017), existe una necesidad de fortalecer
la gestion administrativa de las empresas del sector agropecuario en Ecuador,
por tal motivo recomiendan los sistemas de informacion en este tipo de
organizaciones, también sugieren que se debe contratar especialistas que
gestionen y administren adecuadamente los sistemas, lo que conlleva a un
desarrollo sustentable de las organizaciones agricolas y por ende la contribucién

de la matriz productiva de este sector.

Los autores Sanchez, Cevallos, & Villao (2015), destacan que los sistemas de
informacion permiten registrar la informacion en tiempo real ayudando acertada
en la eficiencia de la toma de decisién, adquiriendo efectos positivos en los
procesos de las diferentes actividades agricolas, a su vez hacen referencia que
la ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor, operacional, productiva a los sistemas de

informacion, como factor influyente de competitividad para el desarrollo agricola.

En la investigacion de Carvallo, Solono, & Gonzaga (2019), los autores
sefalan la importancia del uso de los sistemas como una herramienta central
para alcanzar la competitividad dentro de las pymes agricolas, el cual permite
la automatizacion y mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo dentro
de las organizaciones para tener éxito, ademas mencionan que los sistemas,
son un agente facilitador e influyente en la competitividad de las pymes;

por otra parte la incorporacion de planes para la aplicacion de sistemas de
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informacion, permite que las empresas desarrollen un ambiente de mejora

continua, asegurado el posicionamiento de la organizacién en el mercado.

Mosqueira (2019), sugiere en su investigacion que los beneficios positivos en
cuanto al desempefio organizacional al implementar los sistemas de informacién
permiten crear escenarios de prondsticos, reportes, variedad de graficos de
datos disponibles en el software que apoyan a la toma de decisiones estratégica
de los ejecutivos de las pequefias y medianas empresas, lo que se puede
traducir en una ventaja competitiva al automatizar los procesos de la cadena de

valor mejorando la eficiencia operativa de la organizacion.

Los autores Cevallos, Townsend, & Romero (2020), también mencionan que
la implementacion de tecnologias de informacién funcionan como una
herramienta para la toma de decisiones buscando dar respuesta a la integracion
de los modelos de inteligencia de negocios para la gestién de la produccion de

las pymes.

3.2.1. Anélisis de correlacion de las variables

La correlaciéon es un indicador que permite mirar el grado de asociacion de las
variables; indica la fuerza y direccién de una relacién lineal y proporcionalidad
entre dos variables estadisticas; las variables identificadas para el primer estudio
correlativo son el nivel de disponibilidad de la informacion generada por los
sistemas de informacion y la toma de decisiones; para el segundo estudio
correlativo se toman como referencia las variables en el proceso de gestion de
la informacion el software es de utilidad para su negocio y el fortalecimiento de
la gestion administrativa. Para lo antes mencionado se aplicaran tablas de

contingencias, prueba de Chi cuadrado e indicadores de significacion:

= Tabla de contingencia: es una tabla de doble entrada, en donde se
sitlan las diferentes categorias de la variable.

= Prueba de Chi cuadrado: compara las frecuencias observadas en
ciertas categorias con las frecuencias que se obtendran por
casualidad; si el valor que genera la prueba de Chi cuadrado es menor

gue <0,05 esto significa que existe mucha asociacion de las variables
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correlacionadas, al contrario si el valor es mayor>0,05 significa que las
variables son independientes.
= Nivel de significancia asintotico: si la muestra tiene mas de 20
sujetos, menos del 20% de las casillas tienen frecuencias esperadas
< 5; no hay casillas con frecuencias observados < 1.
= Coeficiente Phi: indica el tamafo del efecto, un valor cercano a 0
significa poca asociacion de las variables, por el contrario un valor
cercano a 1 es un indicador de alta asociacion.
= V. de Cramer: para la relacion de las variables, se debera considerar
los siguientes parametros:
= V. de Cramer = 0 nada de relacién
= V. de Cramer = 0,50 relacién moderada
= V. de Cramer = 0,70 relacibn moderada alta

= V. de Cramer = 1 relacion perfecta

3.2.2. Correlacién de los items ¢La informacidon que genera el sistema esta
disponible de forma oportuna y adecuada?*¢;El sistema de Informacion

ayuda al contenido de latoma de decisiones?

En el grafico 3.18 se muestra la tabla cruzada y el nivel de asociatividad
entre la informacion que genera el sistema de manera oportuna y la toma de

decisiones de las pymes agricolas.

Gréfico 3. 18. Nivel de asociatividad de las Variables

Tabla cruzada ¢La informacion que genera el sistema esta disponible de forma oportuna y
adecuada?*;El sistema de Informacidn ayuda al contenido de la toma de decisiones?

+El sistema de Informacion ayuda al
contenido de la toma de decisiones?
Casi siempre Siempre Total
¢La informacion que genera el | Casi 1 4 5
sisterna estd disponible de Siempre
forma oportuna y adecuada? Siempre 5 20 25
Total 6 24 30
—

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Gréfico 3. 19. Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) {unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson L0008 1 1,000

Correccién de continuidad ,000 1 1,000

Razon de verosimilitud ,000 1 1,000

Prueba exacta de Fisher 1,000 146
Asociacion lineal por lineal ,000 1 1,000

N de casos vilidos 30

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el gréfico 3.19 se muestra el estadistico Chi-cuadrado de Pearson igual a
0,000 con un grado de libertad igual a 1 y una probabilidad de significancia
asintética de 1,000; lo que significa que existe una relacion de dependencia alta

entre las variables analizadas.

Gréfico 3. 20. Medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor
Error estandar Significacion
aproximada
Nominal por Phi ,000 1,000
Nominal V de Cramer 000 1,000
Coeficiente de 000 1,000
contingencia
N de casos validos 30

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.20 se muestran los resultados de las medidas simétricas:
coeficiente Phi igual a 1,000 muestra una intensidad alta entre las variables, el
coeficiente V. Cramer igual a 1,000 muestra una relacion estadisticamente alta;
por tanto se concluye que la informacion que genera el sistema de manera
oportuna y adecuada influye significativamente en la toma de decisiones de las

pymes agricolas.
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3.2.3. Correlacién de los items el proceso de la gestion de la informacion
el software es de utilidad para su negocio y el fortalecimiento de la gestién

administrativa.

El grafico 3.21 muestra el nivel de asociacion entre la gestion de la
informacion el software es de utilidad para su negocio y para el fortalecimiento
de gestion administrativa.

Gréfico 3. 21. Nivel de asociatividad entre variables

P
Tabla cruzada ;En el proceso de gestion de la infermacion el software es
de utilidad para su negocio?*El sistema de Informacion Fortalece la
Gestion Administrativa

El sistema de Informacion
Fortalece la Gestidn

Administrativa

Casi Siempre Siempre Total
:En el proceso de gestion | Casi siempre 1 2 3
de la informacion el Siempre 9 18 27
software es de utilidad
para su negocio?
Total 10 20 30

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor
Gréfico 3. 22. Prueba Chi-Cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) {unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson L0008 1 1,000

Comeccion de continuidad ,000 1 1,000

Razon de verosimilitud ,000 1 1,000

Prueba exacta de Fisher 1,000 ,749
Asociacion lineal por lineal ,000 1 1,000

N de casos validos 30

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento minimo esperado es 1,00.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor

El grafico N° 3.22 muestra el estadistico Chi-cuadrado de Pearson igual a
0,000 con un grado de libertad igual a 1 y una probabilidad de significancia
asintotica de 1,000; lo cual se interpreta que existe una asociacion alta entre las

variables analizadas.
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Gréfico 3. 23. Medidas Simétricas

Medidas simétricas

Nominal por
Nominal

contingencia

Significacion

Valor aproximada
Phi ,000 1,000
V de Cramer ,000 1,000
Coeficiente de ,000 1,000

N de casos vilidos

30

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor

En el grafico N° 3. 23 se muestran los resultados de las medidas simétricas:

coeficiente Phi igual a 1,000 muestra una intensidad alta entre las variables, el

coeficiente V. Cramer igual a 1,000 muestra una relacion estadisticamente alta;

por tanto se concluye que en el proceso de gestion de la informacion el software

es de utilidad para los negocios y para el fortalecimiento de la gestion

administrativa.

3.3. Presentacion de resultados y discusién

Tabla 3. 1. Presentacion de resultado VIO1 INNOVACION TECNOLOGICA

TECNOLOGICA

VARIABLE DIMENSION PORCENTAJE RESULTADO
Sistemas de informacion 100% de las pymes agricolas
cuenta con un sistema de
informacion
Tipo de sistema de informacién El 50% de las pymes agricolas
utiliza los sistemas ERP
Disponibilidad de departamento | 33%de las Pymes cuentan con
en TIC departamentos en TIC; el 67%
no cuenta con un departamento
enTIC
viol: Utilidad de los sistemas de | El56,7% de las pymes agricolas
INNOVACION informacion consideran que los sistemas

ayudan a mejorar su desempefio
organizacional

Gestion de la informacion

El 70% de pymes consultadas
consideran que el software
siempre es de utilidad para la
gestion de la informacion

Relevancia de los sistemas

50% de las pymes consultadas
indican que casi siempre el
software ayuda a la toma de
decisiones para la gestion
organizativa

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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Tabla 3. 2. Presentacion de resultado VI02 DISPONIBILIDAD

VARIABLE DIMENSION PORCENTAJE
RESULTADO
Valoracion calidad de la | 50% de las pymes
informacién: oportunay adecuada consultadas consideran que
la informacion siempre esta
disponible de forma oportuna
y adecuada para su
interpretacion
Accesibilidad de la informacion 53,30% de las pymes
consultadas consideran que
la informacion siempre es
VI02: faci de comprender e
DISPONIBILIDAD interpretar
Seguridad de la informacion: bajo | 53,30% de las pymes
los indicadores de acceso y |consultadas cumplen con
controles esta valoracion
Aplicacion de estandares de | 30% de las pymes aplican

confidencialidad

estandares de
confidencialidad; el 70% no
aplica estandares

Importancia de
medidas de
informacion

la aplicacion de
seguridad en la

86,70 % de las pymes estan
totalmente de acuerdo en la
necesidad de aplicar
medidas de seguridad en la
informacion

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor

Tabla 3. 3. Presentacion de Resultado VIO3 PESI

VARIABLE DIMENSION PORCENTAJE
RESULTADO
Alineacion estratégica 40% de las pymes
L, ) consultadas aplican planes
Aplicacion de planes 0 estrategias para para el uso de los sistemas; el
el uso de los sistemas 60% no aplica
VI03: PESI Catadlogo de valoracién de los | 46,66% de las pymes
Planificacion sistemas consultadas  aplican  un
estratégica de los catalogo de valoracién de los
sistemas de sistemas; el 53,34% no
informacion cuenta con un catdlogo de
valoracion
Aplicacién procedimientos para el | 53,30% de las pymes
uso de los sistemas consultadas cumplen con
esta valoracion

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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Tabla 3. 4. Ponderacién de resultados escala de LIKERT

Variable . - . Preguntas o items Ponderacion
independiente Dimension Indicador
¢Cuenta con un sistema de
informacion? ALTO
Sistemas Tiposde 5 Quétipo de sistema de informacion
informacién | . S'St8Ma& | manejala pyme agricola? ALTO
informacion
¢sLa  pyme cuenta con un
departamento en tic?
Frecuencia | ¢Al usar el sistema, el usuario
Utilidad del uso de | percibe que mejora el desempefio MEDIO
sistema (productividad) en el trabajo?
¢En el proceso de gestion de la
. informacion el software es de ALTO
Innovacion utilidad para su negocio?
Tecnolbgica
¢El sistema de informacion ayuda al
contenido de la toma de
decisiones? ALTE
. Funciones
Relevancia ;
del sistema | | . . L
¢El sistema de informacion fortalece MEDIO
la gestién administrativa?
¢El sistema de informacién reduce
los costos organizacionales en la
gestion de las pymes? ALTO
Disponibilid ¢La informacién que genera el
ad de la sistema de informacién esta
informacién | disponible de forma oportuna y MEDIO
calidad de la en el adecugda para los usuarios que la
informacion momento necesitan?
acordado. _ —
tiempoy |¢ba informacion se genera en el
fecha tiempo y fecha establecidas? ALTO
¢La cantidad de informacién es facil
- Credibilidad, | de comprender e interpretar?
Disponibilidad Accesibilidad precision, ALTO
objetiva
¢Cumple con controles de acceso a ALTO
lainformacién?
. ;Se aplican estandares para la
Seguridad en Medidas de | confidencialidad de lainformacién?
el acceso de la sequridad
informacién 9
¢Es importante que la pyme agricola ALTO
cuente con medidas de seguridad en
lainformacién?
Disefio de |¢La pyme agricola cumple con
Alineacion estrategias | planes o estrategias para el uso del
estratégica para el uso | sistema?
del sistema
Valoracién de | Catalogo de é’l‘a plyme _c,umdplelz con un ca})alogo
PESI los sistemas valoracién e valoracion de los sistemas?
Establecer | ¢Hay establecidos procedimiento
Aplicacion controlesy | para utilizar el sistema?
p procedimien
to parael
sistema

Fuente: Datos recopilados de la investigacion de campo
Elaborado por: Autor

La tabla 3.1 muestra los resultados de ponderacién referente a la escala de

Likert de las tres variables y dimensiones del modelo aplicado en la investigacion,

se observa que 9 dimensiones estan en un nivel alto de cumplimiento, sin

embargo, 5 indicadores se encuentran en el nivel mas bajo y por ende requieren
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atencion inmediata, las dimensiones identificadas son las siguientes:
departamento en TIC; estandares para la confidencialidad de la informacién,
cumplimiento de planes o estrategias para el uso de los sistemas; aplicacion de
un catalogo de valoracion de los sistemas; establecer controles y procedimiento

para utilizar los sistemas.

La dimension “cuenta con un departamento en tic” muestra resultados bajos
que pueden afectar en la productividad de estas organizaciones, se podria
considerar como una variable que resalta por la falta de conocimiento que tienen
las pymes agricolas en la importancia de la adquisicién del uso de tecnologias
de informacion y comunicacion, sin embargo, a través de asignacion de recursos
en los rubros de presupuestos se podria mitigar el impacto que actualmente tiene

esta dimension en la variable innovacion tecnolégica.

Las dimensiones “cumplimiento de planes o estrategias para el uso de los
sistemas; aplicacion de un catalogo de valoracion; establecer controles y
procedimiento” para utilizar los sistemas forman parte de la variable “PESI” estos
indicadores requieren atencion inmediata, por su bajo nivel de aplicacion el cual
puede afectar a otras dimensiones como por ejemplo disponibilidad de la
informacion e incluso poner en riesgo la seguridad de la misma y por ende en la
vulnerabilidad de los datos que maneja la pyme agricola para la toma de
decisiones en la gestion.

Desde la perspectiva técnica y en base a las variables analizadas el modelo
presentado en la investigacion genera un impacto positivo recomendandolo para
ser aplicado en las pymes agricolas no solo de la provincia de Manabi, sino
también en otro tipo de organizaciones independientemente de su indole,

actividad econdémica y razén social.
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CONCLUSIONES

La investigacion tiene como objetivo principal estudiar la aplicacion de los
sistemas de informacion para la toma de decisiones en la gestion de las pymes

agricolas de la provincia de Manabi.

En relacion a lo antes mencionado se concluye que los sistemas que mas se
utiliza son los ERP que representa el 50%, seguido de los sistemas gerenciales
con un 30% y por ultimo los sistemas de toma de decisiones con un 20%; en
este analisis también se incluye que 67% de las pymes agricolas no cuenta con
un departamento en TIC, se alega que son un gasto adicional al rubro de

presupuesto dada la complejidad de las pymes y de sus ingresos econémicos.

En el proceso de gestion de la informacion la aplicacion del software es de
utilidad para los negocios y para el fortalecimiento de la gestion administrativa;
en el 50% de las pymes se evidencia un alto nivel de disponibilidad de la
informacion proporcionado por los sistemas de gestion, y el 53,30% consideran
que la informacién siempre es facil de comprender e interpretar; en la aplicacion
de estandares de confidencialidad se evidencia que el 70% no aplica indicadores

de control de la informacion.

Uno de los puntos criticos se encuentra en la variable PESI, el 60% de las
pymes agricolas no cuentan con una planeacion estratégica para el uso y
valoracion de los sistemas de informacion, y el 53,34% no cuenta con un
catalogo de valoracion de los sistemas; asi como la ausencia de normas y

procedimientos para su ejecucion.

El estudio correlacional demuestra un alto nivel de asociacion entre las
variables, esto se sustenta con el estadistico Chi-cuadrado de Pearson igual a
0,000 con un grado de libertad igual a 1, una probabilidad de significancia
asintotica de 1,000; ademas el coeficiente Phi igual a 1,000 y el coeficiente V.
Cramer igual a 1,000 demuestran una relacién estadisticamente alta; por tanto
se concluye que la informacion que genera el sistema de forma oportuna y

adecuada impacta significativamente en la toma de decisiones de las pymes.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas de los resultados de la investigacion,

se puede sugerir las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la adquisicion en innovacion tecnologica en las pymes
agricolas, enfocandose en los sistemas de informacion, estos son necesarios en
la gestion de las pymes; aunque los costos sean elevados, se le debe dar una
perspectiva de inversion a largo plazo, que coadyuve a aumentar la

competitividad y productividad.

Se sugiere una capacitacion sobre estandares de calidad, debido a que en la
investigacion se evidencia el desconocimiento de los beneficios de métricas,
indicadores y procedimientos para proteger la informacién que generan los
sistemas que ayuden a la obtencién de certificaciones internacionales como por
ejemplo: ISO/IEC 27001.

También se sugiere la elaboracién de una planificacion estratégica para los
sistemas de informacion y la gestion, dar relevancia al analisis situacional
PESTEL, FODA y métrica V3 para que se conviertan en un instrumento de
valoracion de los sistemas. Es importante fomentar una cultura organizacional
para el empoderamiento de valores y principios, asi mismo es indispensable
preparar al recurso humano en aspectos tecnoldgicos y asistencia técnica como

aporte a la productividad.

Desde las perspectivas técnicas y en base a las variables analizadas el
modelo presentado en la investigacion genera un impacto positivo,
recomendandolo para ser aplicado en las pymes agricolas, no solo de la
provincia sino del Pais, también en otro tipo de organizaciones,

independientemente de su actividad econdémica y razon social.

Por ultimo, en el aspecto cientifico se recomienda la publicacién del articulo

derivado de esta investigacion como aporte a la ciencia y la tecnologia.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz Auxiliar para el Disefio de la Investigacion

Dperacionaﬁzaciun de las
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o Variable Variable i o i
Formulacion del problema General d i e i Dimension Indicadores
Sismmﬂ_ﬁ & Qué tipo de sistema de Informacion maneja la Pyme
. o . . . i informacion | Agricola?
& Comao inciden los sistemas de Estudiar la aplicacion de los sistemas ZEl software s facil de usar y aprender?
informacion para la toma de decisiones de informacion para la toma de I ., LAl usar el sistema, el usuario percive que realiza sus
en la gestion de las pymes agricolas de | decisiones en la gestién de las pymes nnovacion Utilidad | funciones mas rapidamente?
Manabi? agricolas de la provincia de Manabi. tecnologica i &1 usar el sistemna, el usuario percibe gque mejora el
desempefio (productividad) en el trabajo?
i El sistema de informacion ayuda a la calidad de los
procesos y contenide en la toma de decisiones?
. ) . ) Relevancia ¢El _sis’cf_tma de infﬂrma_c:_iéln reduce los costos
Sistematizacion Especificos organizacionales en la gestion de la Pyme?
iEn el proceso de gestion de la informacion el software
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valoracion de los sistemas de
informacion?

agricolas;
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disponibilidad de la informacion
proporcionado por los Sistemas
de Informacion utilizados en las
pymes ;

3. Establecer las caracteristicas del
planeamiento estratégico para el
uso y valoracion de los sistemas
de informacion en las pymes
agricolas de Manabi.

Interpretar?

Seguridad de
la informacion

¢ Existen medidas de seguridad en la Informacion?
i Se aplican Estandares para la Confidencialidad de la
informacion?

PESI

iLa Pyme agricola cumple con planes o esirategias

HIII'IEE!EIFJI'I para el uso del Sistema?
estrategica
:La Pyme cumple con un Catalogo de valoracion de
los sistemas’?
Waloracion
de los Catalego de valoracion:
; Rendimienteo;
sistemas '
Seguridad;
Dizponibilidad;
Mantenimiento;
Documentacion;
Flexibilidad:
Aplicacion iHay establecidos confroles y procedimiento  para

utilizar el Sistema?




Anexo 2.Modelo Conceptual Aplicado a la Metodologia

Variable Dependiente Variable Independiente Dimensiones

Innovacion Sistemas Informacicn

- Utilid ad
Tecnologica Relevancia

iy Calidad delalnfomacion
Gestion en la Agcesibilidad

Toma de SISTEMAS DE Disponibilidad Seguridad dela
Decisiones INFORMACION informacion

Alineacion Estratégica
Valoracion de los sistemas
Aplicacion




Anexo 3.Antecedentes bibliograficos de las variables, dimensiones e indicadores

Operacionalizacion de las variables

Variable Wariable N g o 5 Antecedentes técnicos
i nis e © Dimension Indicadores
1 Desarrolles de sistemas de  informacion(Una  metodologia basada en el Modelzdo) recuperado  de
Sistemas Tipo de Sistema hitps:\books.goople.com.ec/books Yid=SgmTjNZE_LOCEpg=PATkdg=Sistemas+de+Informaci®Ca%BInghl=as-
Infarmacisn Informacian 41B&sa=Xaved=2ahUKEwWRksHIGCtARR E2VERHY gUAIMOSAEWE S0ECAKAg#=onepapefg=Sistemas 2 0de:2
Innovacin Dlnformaciit A% E3n&f=falze
Tecnoldgica 2 Utilidad Frecusncia y uso del | Mafricas de los Sistemnas de Informacion {2018). Recuperado de
sistema hitps.iiwww.dspace. espol.edu.ec/bitstream/ 122456 7 38/4908M1/TT08.pdf
3 Relevancia Funciones del Matricas de los Sistemas de Informacion (2018). Recuperado de
Sistema hitps:\fwww.dspace espol edu.ec/bitstream/1 23456738/ 4908/1/7708_pdf
1 Gestion sistiematica de Ia calidad de |3 informacian en los procesos de seleccion de componentes dz software(2018)
Disponibiidad de |a Recuperado de https:/wwnw essiupc edul~cayalaPapers/ldeas08-ca-2ov-CameraReady\VersionFinal-Final pdf
ci:l:franfa;jf rrlgfnfnraﬁtanc::ufdl::: Caldad d= los Sistemas de Informacion y su Impacte en la Satisfaccion del Usuano (2077) recupsrado de
5 | filesiiCUsers/Usuarnio/DeskiopSert 20bachillerAptitud % 20Abstracta/Senes 122 0grie C 3 %A M ficas/Matnce s %20gr e C
Tiempo y fecha | 928 1fia=% 00d=9 20superpesici®LC 2% B3n/11 T5-4504-1-PE pdf
Gection en la Disponibilidad
Toma de [ La calidad d= los sisternas en la  eficiencia de  lazs  PYMES (2018) Recuperado de
Deciziones Accesibilidad Credibilidad, hitp:fiscielo. sM.cwpdfirociir dn2/rocid321 8. pdf
Precizion, Objstiva
8| Seguridad en =l Medidas da Crpanizacion Internacional de Normalizacion, ISO/ET Z7001:2013 recuperade de hitps-inomaiso27001.e5/
acceso de la idad
nfanmacion segun
K Matrica Version3 Jpublicada an (20:01) en la web [=T Recuperado de:
hitps:fadminisfracionelectronica.gob.es/pas_Home/pae_Documentacion’pae_Metodologipas_Metrica_v3.html
Alineacisn Disefio de estrategias
Estratégica para &l uso del 5l [ Flanificacion estratagica de sistemas de informacion{Z012) recuperado de
hitp:/lopenaccess. uoc edufwebapps/o2/bitsirearn/ 1 0500/T 52878/ Direcci® C3%6 In % 20de % 20sistemas e 20de ¥ 20inf
ormaci®C3%E3In%20% 28 Exscutivet28_ M3 C3%B3dulo 205 _Planificaci%C3%83Int20estrat % C 3 ARgIca % 20de
“20sistemas ¥ 20de % 20informaci®C3%B3n. pdf
] Matrica Version3 Jpublicada en (20:01) en la web [«=T Recuperado de:
Vakoracién de los . hitps:fadminisfracionelectronica.gob.es/pas_Home/pae_Documentacion’pae_Metodologipas_Metrica_v3.html
PES) sisternas :?Iaulsf{:?die Gastion ¥ Contral de los Sistemas de Informacion{2018) recuperado de
hitps:\bocks.goople.com.ec/books Vid=3c)WDwAAQBAJ &printsec=frontcoverkdg=Sisternas+de+Informaci i CI%E3
n&khl=es418&sa=XE&ved=2ahUKEwjRksHIGrDtAhXEzVkKH YgUAIMQaAEwAnoECAEQAg#v=0onepagebg=Sistemas ™
20de?%20Informaci¥t CIBInkf=fals=
[
Métrica Version3 Jpublicada en (2001) en la web Gsl Recuperado de:
Establacer httes:/iadministracionelectronics gob.esoae Homelpae Docurnentacion’pae Metodologipss Metrica w3 html
Aglicacidn procadimiento para &l CEactiin ¥ Contral de los Sistemas de Informacion{2018) recuperado de

uso del Sistema

hitps:\‘books.goople.com.ec/books Yid=8c)WDwAALBAJ&printsec=frontcover&dg=Sisternas+de+Informaci:GI%B3
n&hl=2s4188sa=XE&ved=2ahUKEwjRksHIGrDtahXEzVkKH YgUAIM QA EwAnoECAEQAg#v=0onepagebg=Sistemas ™
20de%20InformacitCI%BAnk&f=fals=




Anexo 4.Matriz de Operacionalizacion de las variables investigadas
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5 i3 Cantidad de Informackn es facll de | Recoleccin de campo Encussia Frimaria Cuzitativa
7
Disponibtigag Acceshiidad :lre%rgl?':lﬁ]!:ﬁ:a]:iwa Caomprender 2 intarpratar?
a |;_Fl:].urﬂ |:||E con confroles de acoceso 3 la | Recoletcian de campd Encuesta Frimaria Cuaitativa
Informacicn?
Zegundad en el Meditas oe ;Se aplican Estindares para I
Aones e saqunidad | Confidencialidad de | informacicn?
iEs importante gue la Pyme agncola
cuente con medidas de seguridad en la
infarmacign?
T Disefio de LLE P'!."ITIE agnmla [:umple con planes Repolecciin de campd Encuesta Frimaria Cuaitativa
Alineacion estrateglas para el | o estrategiss para el uso del Sistema?
Eetratigica uED 0] SEtEma
8 \aloracn de s Catsioga de E_La P‘!lr!nre cumple |-:|:||'| un Cat,alngu de | Recolecciin de campo Encuesta Frimaria Cuaitativa
PESI slstemas valorackin valaracidn de los sisternas?
9 Establecer .i_,.Hﬁ'ﬁ" establecidos prnnedim =nta para Repolecciin de campo Enciesia Primaria Cuaitativa
Aplcackin Caonirales ¥ utilizar el Sistema?

procadmiemo para
el skslema




Anexo 5 Matriz de Conversién de datos

Operaclonalizacion de las wariables

Variable varable Dfinlcion Fraguntas o [feme TaCnlca Insfrumento [ Fuente [ Hombre de [T
depandisnts | Inoependients empirica 2L e . 1a Variable |rrru%mn
;L3 Pyme cuenta con un Sistemsa de Informacion? I;{EBDIBEICIF Encussta Frimaria Slstema_ Cuglitativa
& campa
. ) Tips de Recoleccidn Encuzeta Frimaria Tipa_
\ariable gue InﬁmE:;;n Sistema ;Qué tipo de sistema de Informacidn mansja |3 Pyme | 98 C3Mpa Slgtema
permite identificar Informacion | Agricala’?
si Ia Fyme Recolecchkin Encussta Frimaria TIC
Agricola ;La Pyme Cuenta con un departamenta en TIC? e campa
esiudiada cuenta Frecuencia del | 2A usar el sisterma, =l wsuario percibe j || Recoleccian Encussta Frimaria Uso
Innovackn | con hemamisntas LNigan ; L 3, & | perciie que mejars & e e -
TeSNONPes | Tacnoldgicas Lsa de =Etema | desempedio (productividad) en el trabajo? camps
3 iEn el proceso de gestion de I3 informacion el software es | Recolectiin Encuesta Primaria LAlidad_
para su gesticn. S= wtlidad pyps de campa
= para su negocio?
El sistema de informacion ayuda al contenido de |3 toma | Recolescin Encuesta Primara | Declsionas_
Resvana | FUmchones del | de decisiones? _ _ _ e campa
Slstema iEl sistema de informacion foralece |3 gestion | Recolecciin EncusEta Primaria Zagtan_
sdministrativa? de campa
GesHan en la (Bl sistema de informacidn  reduce  los  costos | Recclecckn Encussta Frimaria Costas_
Toma oe organizacicnales en la gestidn de las Pymes? Qe campa
Deckslanes Nivel de :La informacion que gensra el sistema de informacion esta | Recolescin Encussta Frimarta Calkdad_ Cualitativa
disponibilidad de Disponibliigzd | disponible de forma oportuna y adecuada para kes usuarios de campa
5 mnformacion | Caldad dela dela que la necesitan?
que proporcionan | Informacion Infomacian
los sistemas de ;La informacidn == genera en el Tiempo y fechs | Recclecchn Encuesta Frimarla Disponiln_
infarmacion; establecidas? de campa
mediblas &n Crediblidan ;L3 Cantidad de Informacion es facll de Comprender e Inferpretar? | Recolecciin Encussta Primaria Acceslbll_
Disponipiigg | Moicsdores e | ACESEISES | Torapgn de carnpa
fechas y tiempos ;Cumple con contrales de acceso a la Informacion? Recoleccidn | Encussta | Frimaria Control_
oportuncs, HE campa
sccesibilidad ¥ | gennanen e _ ;5e aplican Estandares para la Confidenciahdad de ls | ReCOECCKn ENCUEEE FTiTErE | Esiandar_
seguridad de 13| accezodel Medlzz o2 | formacion? e campa
infarmacidn [F——— 2aguridad
:Es importante que la Pyme agnicols cusnts con medidas de | Recoleccin Encuesta Primaria Sequridad_
seguridad en la informacidn? e campd
Planificacion Dizzfio de LLE F'j'l'ﬁE agrﬁ:ula n:umple o planes o estrateg ias para 2| | Recolecckin Encussta Frimaria PESI_ Cuglitativa
cElratégica para el | Allmeackin eElrategias | yog del Sistema? dE Campa
usD ¥ I3 walkracion | Estraiégica para el uso del
de o5 Elsblemas de Slslema
Infarmackin. Valoackn ge | Catsiogo ge iLa Pyme cumple con un Catakego de valoracion de los | Reccleccin Encuscta Primarla | Wakaracl_
FESI Ioe sietamas valorapian | Sistemas? e campa
Establecer iHay establecidos procedimiente para utilizar el Sistema? | Recoleccian Encusasts Primaria Apicacin_
Aplcackin Cantrales ¥ de campa
procedmizmo

para el sisiema




Anexo 6 Estructura de variables base de datos- Programa estadistico SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE G e FLIE HEBE BSH 190% “6

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta | Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida ||

1 TIC MNumérico g 0 La Pyme Cuenta con un Departamento TIC {1, No hay ... Minguno 8 lzquierda & Escala -
SISTEMA MNumérico g 0 La Pyme Cuenta con un sistema de Informacion {1, Si}... Minguno 8 lzquierda &> Nominal
TIPOSISTE... Mumérico g 0 ¢Que Tipo de Sistema de Informacidn maneja la Pyme Agricola? {1, ERF}... Minguno 8 lzquierda &> Nominal
GESTION MNumérico 8 0 El sistema de Informacidn Fortalece la Gestion Administrativa {1, Muca}...  Ninguno 8 lzquierda ¢ Escala
FUNCIONES |Mumérice g 0 Las Funciones del Sistema de Informacidn satisfacen las expectativas Empresariales {1, Munca}... Minguno g lzquierda & Escala

6 DECISIONES |Mumérica g 0 ¢El sistema de Informacidn ayuda al contenido de la toma de decisiones? {1, Munca}... Minguno g lzquierda & Escala

i COSTOS MNumérico g 0 ¢El sistema de Informacidn reduce los costos organizaionales en la gestion de las ... {1, Nunca}... Minguno g lzquierda & Escala

g UTILIDAD MNumérico g 0 ¢En el proceso de gestidn de la informacian el software es de utilidad para su nego... {1, Nunca}... Minguno g lzquierda & Escala

9 Uso MNumérico g 0 Al usar el software, usted como usuario percibe gue mejora su desempefio (produ... {1, Nunca}... Minguno g lzquierda & Escala

10 CALIDAD Numérico 3 0 ¢La informacion que genera el sistema esta disponible de forma oportuna y adecua... {1, Nunca}... Minguno 8 lzquierda & Escala

1" DISPOMIBIL... Mumérico 3 0 ¢La informacion se genera en el Tiempo y fecha establecidas? {1, Munca}... Minguno 8 lzquierda & Escala

12 ACCESIBILL... Numérico 3 0 ¢La Cantidad de informacidn es facil de comprender e interpretar ? {1, Munca}... Minguno 8 lzquierda & Escala

13 CONTROL Numérico 3 0 ¢Cumple con controles de acceso a la informacion de los sitemas? {1, No hay ... Minguno 8 lzquierda & Escala

14 ESTANDAR... |Mumérico 3 0 ¢5e aplican estandares de confidencialidad de para la informacidn? {1, No hay c... Ninguno 8 lzquierda & Escala

15 SEGURIDAD |Mumérico 3 0 ¢Es importante que la Pyme Agricola cuente con medidas de sequridad en la infor... {1, Totalme... Minguno 8 lzquierda & Escala

16 PESI Numérico 3 0 ¢iLa Pyme Agricola cuenta con Planes o estrategias para el uso de los sistemas d... {1, No hay ... Ninguno 8 lzquierda & Escala

17 VALORACIL.. Numérico 3 0 ¢ La Pyme cuenta con un catalogo de valoracidn para los sistemas de informacion {1, No hay ... MNinguno 8 lzquierda & Escala

18 APLICACION |Numérico 3 0 ¢hay establecidos controles y procedimientos para utilizar el sistema de informacién? {1, Mo hay c... Ninguno 8 lzquierda & Escala

19

20

21

22

23

24 ||

ar Il

L —— ] " |

| Vista de datos | Vista de variables

- ]
|Area de informacién | Area de informacidn | [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeoN [ | |




Anexo 7.Listado de Pymes Agricolas de la Provincia de Manabi registradas en el portal web de la Superintendencia de

Compaiias
DIRECTORIO DE PYMES AGRICOLAS EN LA FROVINCIA DE MANAEI
REPRESENTAMNTE LEGAL
NOMBRE COMPARIA CANTON CIUDAD CALLE NUMERD INTERSECCHIN TELEFONO FECHA RESOLUCION
KM 4.5 WA
CRUCITA-
FARMAGRO 5.A. SORTOVIEID DORTOMVIEJD | PORTOWIEJD SM - B2EE021% MARIA DOLORES MARTINEZ
KM 21 WA AL LADD OEL
CRUCITA- CENTRO
PROVIRANCH 5.A. ROCAFUERTE ROCAFUERTE | PORTOWIEJD RECREACIOMNAL JR | 082320350 MEJIA SANTAMA YAMILETH
PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA
AGRICOLA LA PRADERA PROCOMERPRA Wis  FORTOVIEJD
SOCIEDAD ANONIMA SORTOVIELD SORTOVIESD | PARAISD 5 SAMTA AMA 052420858 BAILON MOREIRA GIMA ELIZABETH
PLANTA DE ALMACEMAMIENTO KM 25 Wis LA Wi PILAVCERRD
GEMETSA DORTOVIELD PORTOVIEJD | FILA SM GUAYABAL 000 TZZ 4740 - 099 255 4980
KM 4.5 WA
CRUCITA- LA Y
PRODUCTORA MACIONALAGRIPAC 5.A. ROCAFUERTE ROCAFUERTE | PORTOWIEJD =M AN B2544808 RODRIGUEZ TUBAY JUAN CARLOS
WA CHOME-
AGROALMELLER 5.A. CHOME CHOME QuITo KM27 WIS A LA ISLA 022283036 ALMEIDA LLERENA ANGEL QUINTD
AGROVETHACIONAL 5.4, CHOME CHOME lgnacic Andrads an ‘Wargas Torres 052607584 AIZPRUAYILLAVICEMCIZ ALEX FABRICIO
JOSE  JOAQUIN
FICHOTAGRICOLA 5.A. ROCAFUERTE ROCAFUERTE | OLMEDO SN AVEMIDA SUCRE 052644818 ROMERDC BRAVD CARLOS ADRIAND
AGRICOLA ¥ PISCICOLA LA ALDEA 5.A. GARCIA
PISCIALDEA MANTA MANTA MOREND SN JOSE SALAME 052300348 PALACIOS DE ZAMBRAMND MARIA
COMPANIA AGROPECUARIA ZAMERAND
COMPAGROZAM CIALTDA. PORTOVIELD PORTOMIEJS | BOLIVAR SN ESFEJD 052655153 SOLORZAND BRAVO AMGELA GLADIAS
AGROPECUARIA S5AN MIGUEL BALTAZAR
AGROPSMIL C.A. PORTOVIELD PORTOMIEJS | GARCIA 001-01 26 de septiembre 0524131085 GAIBOR BARRAGAN CRISTIAMN ARMANDD
AGROIMNDUSTRIAL RIDEBRAVD 5.A. MONTECRISTI MONTECRISTI | EL FROBLEMA - - 252318788 FERRIN MEMEMDEZ TAMIA MARIBEL
WA
AGRICOLA MARID VERGARA ROCAFUERTE - EMTRADA A
AGRIMAVERSA CIALTDA. ROCAFUERTE ROCAFUERTE | TOSAGUA SM DAMZARIM 052617002 WERGARA MEZA BETTY ELIZASETH
AGRICOLAMANABITA 5.4. MANTA MANTA M1 SN M2 055003343 | JALIL GALVEZ MARON ALFONSO
EM. & 12 WA
MANTA- SN FREMTE AL PAI LA
AGRICOLA EL NARANJOD 5A BANTA BANTA PORTOWVIEJD HMUMERD | FABRIL 052021988 CEDENC LOOR JUAM PABLD
AGRICOLA LA SULTANA AGRISULTANA BOLIAR Y
5.8, JIPLIAPES JIPLIAPS COLON - ESQUINA 052600485 PEMA GOMEZ MIGUEL ANGEL
PRODUCTORES AGRICOLAS Y
EXPORTADORES PROAGEX 5.A. MANTA BANTA 12 SN AT 052621296 BUSTOS VALERD ROMINA SORAYA
PROCESADORA AGROPECUARIA SITIC
ELCAMPEOM 5.A. CHOME RICAURTE GARRAPATILLA il WA LOS ANGELES | 000000000 ALVAREF DELGADD JUAM CRESCEMNCID




CALLE

AGRO SERVICIOS PYL CIA.LTDA. PORTOVIEID PORTOVIEID | FRINCIPAL SN SN 0BBOE1545 | LOVATO SAUD DIANA CAROLINA
AGROINDUSTRIAS MICAMILA CIALTDA. | JIFLJARA JIPLIARA WA COSTAMERA [ 3N 3N 023082138 | FLORES TAMA GERMANIA DEL FILAR
AGRICOLING CIA.LTDA. TOSAGLA TOSAGUA - SN b=l 0BEOTE116 | DELGADC CECEND DAMID ANTONIO
CAMPO DE INVESTIGACION AGRO-

INDUSTRIAL DE PRODUCCION BALTAZAR

ECUATORIANA CIAPE 5.8, BORTOVIEID PORTOVIEID | GARCIA N 26 de Septiembra 052417938 | GARCIA LOPEZ ERICK ALEXANDER
AGRICOLA MONTALYD MERA AUGUSTO

AGRICOLAMEM CIALTDA. PORTOVIEID PORTOVIESD | LOS ALAMOS Eil MOREIRA 052030533 | MONTALWO MERA MARIA AUGUSTA
AGROPRODUCCION  ECUAFRUTEXCA

S.A. MANTA MANTA Calles 15 v 16 sin Ayenids G 052620888 | CANTOS LOPEZ CARLOS XAVIER
CORPORACION FRANK REVELD.

EXPORTACION - IMPORTACION -

PESGQUERA AGRICOLA. EXPORMANTA

SA. MANTA MANTA CALLE 308 SN AME. 204 2612300 FRAMK REVELD OSCAR LUIS

EXPO AGRO DEL CENTRO CIUDADELA LOS

EXAGROCENT §5.A. PORTOVIEIC PORTOVIESD | BOSQUES sn 3 DE JUKID 052565085 | ANTEFARA BARRETO ARTURD ISAAC
PROCESOS AGROINDUSTRIALES

COMERCIO ¥ EXPORTACION

PROGRICOMEX CIA. LTDA. MANTA MANTA CRISANTEMDS | SN LOS OLVDS 052627343 | SOLORZANO LOFEZ CARLOMAGND AQUILES
AGROPECUARIA EXPORTABLE "PITA WA A

TRES" PITAHAYATRES CIALTDA. ROCAFUERTE ROCAFUERTE | CHARAPOTO oM W& A CHOME 0BEGO0310E | INTRIAGD ANDRADE LUIS ALBERTO
PRODUCCION-AGRICOLA DE MANABI

CIALTDA. PORTOVIEIC PORTOVIEID | SIETE DEABRIL | SN ATANACID SANTOS | 072066471 | VERA MENDCOZA NACHOD CEZAR




Anexo 8. Disefio de Encuesta aplicado en la investigacion de
Campo

ENCUESTA DE OPINION DEL IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS PYMES
AGRICOLAS DE MANAEI

La presents encuesta tiene como finalidad conccer como inciden los Sistemas de Informacion Basados
en Big Data para |z toma de deciziones en la Gastidn de las Pymes Agricolas de Manabi, agradecemos
qua conteste cada uno de los items con veracidad: su aporte ayudara al objetivo de la investigacion.

1. ;GQué funcién cumple dentro de la empresa?

Gerente O

Jefe departamental O
Jefe técnico O

Jefe depto. De sistema O

2. ;La Pyme cuenta con un departamento en Tecnologia de Informacion?

No hay cumplimiento 8
Minimo cumplimiento
Mediano cumplimiento

Nivel importante de cumplimiento
Cumplimiento optimo o

3. ila Pyme cuenta con sistema de informacion?
si ()
No O

4. ;Que tipo de sistema de Informacion maneja la Pyme Agricola?

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TP5, Transaction Processing Systems) ERP O
Sistemas de Infermacion Gerencial (M15, Managment Information Systems Jefe técnico) O

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (D55, Descision Support Systems) O
Sistemas de apoyo a los ejecutives (ESS, Executive Support Systems) C)




5.

=

£Las funciones del sistema de informacion satisfacen las expectativas empresariales?

Siempre

Casi siempre
Usualmente
Deasionalmente

Nunca

00000

£El sistema de Informacion fortalece la gestion administrativa de la empresa?

Siempre

Casi siempre
Usualmente
Deasionalmente

Nunca

00000

£El sistema de informacion ayuda a la calidad de los procesos y contenido en la toma de

decisiones?
Siempre
Casi siempre
Usualmente

Ocasionalmente

Nunca

£El sistema de informacion reduce los

Siempre
Casi siempre
Usualmente

Ocasionalmente

Nunca

00000

stos organizacionales en la gestion de la Pyme?

1]
=]

00000

£En el proceso de gestion de la informacion el software es de utilidad para su negocio?

Siempre
Casi siempre
Usualmente

Ocasionalmente

Nunca

00000




10. Al usar el sistema, usted como usuario percibe que realiza sus funciones mas rapidamente:

Siempre )
Casi siempre S
Usualmente .:::.
Ocasionalmente ,::,

Munca {:}

11. Al usar el sistema, usted como usuario percibe que mejora el desempeno (productividad)

en el trabajo.
Siempre O
Casi siempre
Usualmente %
Ocasionalmente ®)

Nunca {]

12. ;Lainformacion que genera el sistema de informacion esta disponible de forma oportuna
y adecuada para los usuarios que |a necesitan?

Siempre
Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Nunca

13. ;Lainformacion se genera en el Tiempoy fecha establecidas?
Siempre
Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Nunca

0000

00000

ol

14. ;La Cantidad de informacion que genera el sistema es facil de Comprender e Interpretar?
Siempre

Casi siempre
Usualmente
Ocasionalments

Nunca

00000

15. ; Se controla y restringe el acceso a la informacion de |gs sistemas?
No hay cumplimiento
Minimo cumplimiento O
Mediano cumplimiento
Nivel importante de cumplimiento o
Cumplimiento optimo D




16.

7.

18.

15.

20.

;e aplican Estandares para la Confidencialidad de la informacion proporcionada por el
Sistema?

Mo hay cumplimiento Q

Minimo cumplimiento O

Mediano cumplimiento O

Nivel importante de cumplimiento O

Cumplimiento optimo
:Es importante que la Pyme agricola cuente con medidas de seguridad en la Informacion?

O

Totalmente de acuerdo

D acuerda

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

00000

:La Pyme agricola cumple con planes o estrateg&ajpara el uso del Sistema?
No hay cumplimiento

Minimo cumplimiento O

Mediano cumplimiento ]

Nivel importante de numplimien’r.c-'::'

Cumplimiento optimo

iLa Pyme cumple con un Catalogo de valoracion de los sistemas?

No hay cumplimiento %
Minimeo cumplimiento
Mediano cumplimiento O
Nivel importante de 4:um|:|limi|!nf:,"'.-I
Cumplimiento optimo O

iHay establecidos Controles y procedimientos para utilizar el Sistema?

Mo hay cumplimiento O
Minimo cumplimiento @,
Mediano cumplimiento O

Mivel importante de cumplimie
Cumplimiento optimo




Anexo 9. Disefio de entrevista aplicado a la investigacién de campo

ENTREVISTA

FECHA:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CCUPACION:

QBJETINDG CE LA ENTREVISTA: La presente entrevists tiene como finalidad conooer coma inciden los
Sistemas de Informacion Basados en Big Cata para |a foma de decisiones en |z Gestion de las Pymes
Agricolas de Manabi, agradecemos que conteste cada uno de los ifems con veracidad; su aporte ayudara
3l objetivo de |la investigacion.

FREGUNTAS Y RESPUESTA DE LA ENTREVISTA

T | iExiste dificultad para gue la Pyme
adquiera Tecnologia de Informacion?

2 | jConsidera usted que los sistema de
informacion satisfacen las expectativas
empresariales?

3 | i Considera usted que los sistema de
Informacion  fortalecen la gestion
administrativa de [a empresa?

4 | ;Considera usted que los sistema de
informacion que existen en la empresa

ayudan a la calidad de los procesos y
contenido en a toma de decisiones?

3 | ¢5e aplican planes o estrategias para el
uso del Sistema?

8 | iHay establecidos Controles vy
procedimiento para utilizar el Sistema
de informacion?

7| iConsidera usted que el talento
humano esta totalmente capacitado

para & manejo de los sistemas de
informacion®

OBSERACIONES: La informacson que proporciona 2l entrevistado &s solo para fines academicos.

firma entrevistado firma enfrevistador




Anexo 10. Fotos Investigacién de campo
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