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Resumen

Actualmente, vivimos la revolucion digital, generamos continuamente una gran
cantidad de datos, la mayoria son analizados para luego ser almacenados. Es
lo que se ha denominado los “datos grandes” o Big-data. Big Data es
considerada como una tendencia en el avance de la tecnologia que ha abierto
la puerta a un nuevo enfoque para la comprension de informacion para la toma
de decisiones. El objetivo de esta tecnologia es aportar y descubrir un co-

nocimiento oculto a partir de grandes voliumenes de datos.

En esta investigacion se va a realizar el andlisis de las variables de Big Data
con las cuales se alcance el objetivo de identificar y disefiar una herramienta
con caracteristicas de uso de Big Data en el Departamento de Tl de la empresa
Duragas S.A para la mejora integral de los procesos internos que actualmente

desempeinia.

Con la implementaciéon de herramientas basada en Big Data a través de
Bussiness Intelligence se lograra mejorar el analisis de la informacion, a su vez
maximizar el valor que se extrae de los datos y potencializar la interactividad

entre el Departamento de Tl con los demas Departamentos de la empresa.

Palabras claves: Big Data, Business Intelligence, sociedad digital, datos,

procesos.

Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencién Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Abstract

Currently, we live the digital revolution, continuously generating a large amount
of data, most of them are analyzed to be stored. It is what is known as "Big
data". Big Data is considered to be a trend in the advancement of the
technology that has opened the door to a new approach for the comprehension
of information for decision-making. This technology aims to contribute and
discover a hidden knowledge from large volumes of data.

In this research, we will take the analysis of Big Data variables to reach the goal
of identifying and designing a Big Data tool for the comprehensive improvement
of the internal processes use in the Information and Technology (IT)
Department at Duragas S.A.

This research is based on inductive-deductive methods, from a general
problema we analyze varios scenarios to obtain specific results that achieve
improvements in analyzing information, maximize the value from the data and

enhance the interactivity with them.

The results would be implemented in 2 phases, the first one using a Bussiness
Intelligence tool to introduce the users to new technologye, the second phase
consist in the 100% implementation of Big Data making comprehensive

improvements to overall level.

Keywords: Big Data, Business Intelligence, Digital Society, Data, process
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INTRODUCCION

“Los datos son el nuevo petroleo” (Rotella, 2012)

En la actualidad todas las organizaciones utilizan herramientas informéticas
(hardware y software) para sus labores diarias, las mismas que se estima estén
operativas al 100%, para esto la infraestructura tecnoldgica de la organizacion
debe brindar las garantias necesarias para su correcto funcionamiento y

disponibilidad.

La infraestructura tecnoldgica es una de las partes fundamentales dentro de
una organizacion, por ende, la gestion que se realice tiene que cumplir con los
estandares de calidad y seguridad correspondientes, de esta manera garantizar
el desarrollo y sostenibilidad de la organizacion.

La informacion que se genera dia a dia dentro de la organizacion, es el activo
mas valioso, y debe ser manejado con responsabilidad por parte de todos
qguienes la conforman. Uno de los inconvenientes mas comunes que se
presentan en las organizaciones es la no disponibilidad inmediata de la
informacion, puesto que, la misma se encuentra dispersa, desactualizada,
provocando un aumento en los tiempos de respuesta, disminuyendo la

productividad y en algunos casos dificultando la toma acertada de decisiones.

La generacion de gran cantidad de datos y su manejo debe contar con una
herramienta de analisis y tratamiento que garantice la disponibilidad inmediata
y actualizada, es por este motivo, que basados en el desarrollo del concepto de
Big Data, considerada como la actual tendencia tecnoldgica, nos permite tener
un enfoque mas amplio de la cantidad y calidad de datos que se genera dentro
de una organizacién con el objetivo de lograr una mejor interpretacién y manejo
de los mismos. Esto permite realizar una toma de decisiones confiable, tener
mayor vision de las oportunidades de mejora, enfoque en la consecucién de los
objetivos, optimizar tiempos, optimizar costos, entre otros factores, en los

proyectos que estan en planificacion o se encuentren en ejecucion.
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El Big Data “es un conjunto de datos tan extenso y complejo que resulta dificil
de procesar utilizando los sistemas tradicionales de procesamiento”. (Rios
Hilario & Diaz Rodriguez, 2014)

(Llandez , Anesini, Crippa, & Villate, 2014), Segun los estudios de la
International Data Corporation (IDC), se espera que a partir del afio 2014 exista
un crecimiento de inversibn en temas relacionados al Big Data en
Latinoamérica, con el cual, la expansion de esta solucion aumente 657% en 5
afos, destacando paises como Chile, Colombia y Pert en Sudamérica. Siendo
Chile el pais con mayor tasa de crecimiento de adopcidon de las tecnologias.
(Diaz , 2015)

00 LatinAmerica Big Data Analytics Technology
Total Market
- 2012-2018 $65008
An expansion of ' '

. 657%in a 5-year
E period!
%mn bl
=
- $23133

2000
$14042

$371.1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Years

GRAFICO 1: BIG DATA ANALYTICS MARKET IN LATIN AMERICA
Fuente: Source IDC Data Report 2014/Country maps represent top growing economies

Basados en el grafico anterior podemos indicar que Ecuador no se encuentra
entre los paises que lideran el acogimiento de estas nuevas tecnologias, pero
este concepto ya se esta introduciendo en el campo empresarial, la inclusion
de este concepto y su tecnologia en las organizaciones va a permitir un cambio
en la cultura organizacional, porque se van a tratar los datos de una forma mas
acertada y dinamica, permitiendo establecer mejores ventajas competitivas

respecto a la competencia, ademas este tipo de herramienta se convierte en
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una oportunidad para quienes decidan innovar sus productos o servicios con el

objetivo de liderar los mercados de clientes en sus distintos sectores.

Uno de los desafios de Big Data radica en identificar, recopilar, examinar,
compartir y afiadir valor a los datos que se utilizan rara vez o que son
inaccesibles hasta la fecha. La cantidad, volumen y origen de datos no es lo
mas relevante, lo que importa es su valor potencial para la organizacion, que

solo las nuevas tecnologias especializadas en Big Data pueden explotar.

Varios autores identifican que “En el mundo, todos los dias creamos 2,5
trillones de bytes de datos, tanto que el 90% de los datos en la actualidad ha
sido creado en los ultimos dos afios solamente. Estos datos provienen de todas
partes: sensores utilizados para reunir datos sobre el clima, publicaciones en
los sitios de los medios sociales, fotografias digitales y videos, registros de
transacciones de compra y seflales GPS de los teléfonos celulares, son
algunos ejemplos”. (Zikopoulos, Eaton, deRoos, Deutsch, & Lapis, 2012) Y “Se
estima que en 2020 habra mas de 50 billones de dispositivos conectados a la
red y que la poblacién mundial sea de 7.6 billones, por lo que tendremos una

media de 6.58 dispositivos conectados a la red por persona”. (Evans, 2011)

En esta investigacion comenzamos describiendo los conceptos basicos
relacionados con el Big data, caracteristicas, componentes, beneficios y
aplicaciones, para luego explicar detalladamente la situacion actual del manejo
de la informacion en el departamento de Tecnologia e Informacion (TI) de la
Empresa Duragas S.A. para asi presentar un analisis de las variables y una
propuesta de utilizacién de herramientas basadas en Big Data para la mejora

de los procesos internos.

Duragas S.A, es una empresa que se dedica al envasado y comercializacion de
Gas Licuado de Petrdleo (GLP) a nivel nacional en los segmentos Domeéstico e
Industrial, su matriz esta ubicada en la ciudad de Guayaquil. Actualmente tiene
el 36,77% del mercado nacional. (Duragas S.A, 2017) La empresa genera
miles de transacciones diarias en los diferentes canales de servicios que

existen para sus clientes y colaboradores internos, esto genera un volumen

14
Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencién Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

considerable de datos diarios (Megabyes diarios). La presente investigacion se
enfoca en los datos que genera el Departamento de Tecnologia e Informacion
(T1), puesto que el analisis de una herramienta basada en Big Data ayudaria a
resolver varios inconvenientes internos presentados en los frentes de
almacenamiento de informacién, analisis de datos para conseguir mejores
resultados de optimizacion y de esta manera poder innovar con mejores
soluciones tecnoldgicas, esto permitira tener un mejor enfoque dentro del
departamento de Tl y replicarla a las demas areas para que a futuro sean
aplicadas y lograr resultados integrales, optimizando recursos.

Finalmente se revisan las conclusiones a las que se llegd al término de la
investigacion y las bondades de su aplicacion en la estructura del

departamento de TI.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1.Planteamiento de Problema

Durante varios afios se ha venido manejando la informacién (usuarios, activos,
reportes, etc) del Departamento de Tecnologia de la Informacion en
documentos de Excel, a partir del afio 2014 con Access, sin embargo, este
mecanismo con herramientas convencionales al principio era uno de los mas
adecuados puesto que ofrecia las bondades necesarias, pero con el pasar del
tiempo, la evolucion de la tecnologia, el desarrollo de nuevas herramientas de
gestion y analisis de informacion ha inducido a la compafia en entrar a esta

época de actualizacion tecnoldgica para el manejo de la informacion.

Para esta investigacion se plantea el andlisis y disefio del uso de una
herramienta basada en Big Data que permita optimizar el manejo de la
informacion, mejorando el manejo de la Infraestructura TecnolOgica y su

andlisis de la informacion dentro del area.

La misma se enfoca en dos aspectos principales; el primero orientado a la
informacion Macro de la Infraestructura Tecnologica (Infraestructura de
Comunicacion y Centro de Procesamiento de Datos -CPD) de la empresa
Duragas S.A y el segundo enfocado a la informaciéon Micro que corresponde a
Equipos Finales, Accesorios Microinformaticos, Usuarios, Telefonia Movil y Fija

del Departamento de TI.
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EQUIPOS DE RED

INFRAESTRUCTURA
DE

SERVIDORES
COMUNICACIONES

SISTEMA DE
RESPALDO DE
INFORMACION

DEPARTAMENTO TI
DURAGAS S.A

SISTEMA DE
RESPALDO UPS

SISTEMA DE ALARMA
CONTRA INCENCIO

SISTEMA DE AIRES
ACONDICIONADOS

GRAFICO 2: ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DEPARTAMENTO T1 —DURAGAS S.A
Fuente: (Duragas S.A, 2017)

EQUIPOS FINALES

ACCESORIOS
MICROINFORMATICOS

DEPARTAMENTO TI

DURAGAS S.A USUARIOS

TELEFONIA MOVIL

TELEFONIA FIJA

GRAFICO 3: ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DEPARTAMENTO Tl (2) -DURAGAS S.A
Fuente: (Duragas S.A, 2017)
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1.1.1. Aspecto 1.- Infraestructura Tecnolégica

Dentro de este apartado se ha dividido en 2 grupos: Infraestructura de
Comunicaciones y CPD.

Infraestructura de Comunicaciones

Hace referencia a todo el equipamiento que interviene para que la
comunicacion externa e interna de la compaiiia fluya con normalidad. En esta
categoria encontramos los equipos instalado en los mini centers a nivel
nacional de redes de datos, servidores, sistemas de respaldos, Aires

Acondicionados (A/A), los mismos se detallan a continuacion:

Equipos de Red.- Son los equipos de comunicacion a nivel de enlaces, los

identificamos como Routers y Switches que se utilizan para enlazar las

comunicaciones de la compafia.

En la compafiia se tiene este equipamiento en cada una de las locaciones,

dando un total de 11 Routers y 17 Switches de acuerdo al siguiente gréfico:

Agencia Samborondon

|
|
|
| v

| SWECSAMBOAONDON
\

{ Planta Bellavista

I

SWECBELCPDO1

|Agencia Quito
1 ~—y—

i [

SWECAGDURAGASOL

GRAFICO 4: DISTRIBUCION DE ROUTERS Y SWITCHES A NIVEL NACIONAL DURAGAS S.A
Fuente: (Departamento de Tl, 2017)
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Servidores de Datos y Aplicaciones.-Llamamos Servidores a los equipos

robustos donde se alojan las aplicaciones y datos de la empresa que son
utilizada dia a dia para la continuidad el negocio.

En la actualidad todos los servidores (10) se encuentran alojados en un data
center, en un rack exclusivo para estos equipos ubicados en la matriz

Guayaquil. Se detalla el listado de los servidores en la siguiente tabla:

SSUIOGUDLAO1
SSUIOGUDATO02
STUIOGUTRMO02
SUUIOGUTSMO1
SSUIOGUAPLO1
SSUIOGUSCPO1
SSUIOGUAPLO3
SSUIOGUAPLOS
SSUIOGUPRTO04
ssuloGgusQLo1

TABLA 1: LISTA DE SERVIDORES DURAGAS S.A
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

Sistema de Respaldo de Datos.- Hace referencia a un sistema de

almacenamiento de datos permanente en el cual los usuarios suben la
informacion para tener un respaldo de todas las actividades realizadas,
garantizando su disponibilidad y disminuyendo riegos de pérdidas de

informacion por robos o dafios en sus equipos

En los servicios Macro que el Departamento de Tl gestiona, se ha logrado
identificar algunos inconvenientes que afectan a la operacién diaria causando
retrasos, y poca amplitud para proponer herramientas de mejoras, los cuales se

detallan a continuacion

e Informacion dispersa
e Informacién desactualizada

e Demoras en la validacion de inventarios
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e Frecuencia baja de Monitoreo
e Poca claridad en vida util de los equipos

e Demora en toma de decisiones

1.1.2 Aspecto 2.- Informacion Micro informatica

En este Aspecto se hace referencia a la informacion acerca de los Dispositivos
Finales (Desktops, Portatiles, Impresoras, Radios, Escaner, Proyectores,
Equipos de Videoconferencias); Accesorios Informaticos (Teclados, mouses,
pantallas, discos duros internos/externos, Memorias); Usuarios (de red y
plantilla general); Telefonia Movil (equipos y consumo); Telefonia Fija (equipos

y cONsumo)

Al tener una gran cantidad de equipos, usuarios y accesorios, se hace compleja
la forma de mantener controlada, inventariada y almacenada esta informacion,
para lo cual se han identificado algunos puntos de mejora que se detallan a

continuacion:

e |dentificacion de equipos asignados a cada usuario
e Asignacion de recursos por puesto tipo

e Control en llamadas, mensajes y datos

e Control de Usuarios desactualizados

e Poca claridad en vida util de los equipos

e Demora en toma de decisiones

1.2. Formulacién del problema

¢La implementacion de una herramienta basada en Big Data puede lograr un
mejor desempefio en los procesos diarios y toma de decisiones del
departamento de Tl de la organizacién, optimizando los recursos y mejorando

sus tiempos de respuestas?
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Sistematizacidn del problema de investigacion

¢, Cual es el nivel de organizacion de la documentacién interna del area de TI?

¢ Qué herramienta es la mas adecuada para mejorar los procesos internos y el

desempefio del area de Tl de la organizacion?

¢Qué variables se deberia considerar para implementar una herramienta
basada en Big Data?

¢,Cuanto seria la proyeccion de los factores de mejora en del area de Tl luego
de la implementacion de la herramienta de Big Data?

1.3. Objetivo general

Implementar una herramienta tecnologica basada en Big Data para la mejora

de los procesos internos del Departamento de Tl en la empresa Duragas S.A

1.4.0Objetivos especificos

e Analizar los procesos internos del area de Tl para conocer el nivel de
organizacion de la documentacion interna e identificar sus falencias

e Evaluar las ventajas de las herramientas de Big Data y basadas en ella
para seleccionar la opcion que se ajuste a la operatividad del
Departamento de TI.

e Analizar los aspectos técnicos a considerar en la implementacién de la
herramienta basadas en Big Data

e Analizar los factores que mejorarian los procesos internos del
Departamento de Tl en la implementacion de la herramienta basada en
Big Data.
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1.5.Alcance del problema

Este proyecto tiene como finalidad evaluar la implementacion de una
herramienta basada en Big Data para la mejora de los procesos internos del
Departamento de Tl en la empresa Duragas S.A

1.6.Hipotesis

Para esta investigacion, se van a formular varias hipétesis, las cuales se
detallan a continuacion:

Hipotesis General

e La implementaciéon de una herramienta basada en Big Data para el
departamento de Tl de la empresa Duragas S.A, permitira el
mejoramiento de los procesos internos y alcanzar los resultados

propuestos.

Hipotesis especificas:

Los procesos internos del area Tl de Duragas contribuyen con la

organizacion de la informacion y manejo de la misma.

e Las herramientas basadas en Big Data poseen caracteristicas que
pueden aportar una mejora en el ambiente tecnoldgico dentro de una
organizacion en el manejo de los datos.

e Las caracteristicas de Veracidad y Valor son las de mayor impacto en
evaluacion para el area de Tl

e Los factores andlisis de datos, reporteria, disponibilidad de informacién,

escalabilidad, interactividad pueden tener un aporte en el disefio de

implementacion de una herramienta basada en Big Data presentacion de

estadisticas y tendencias futuras
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1.7. Justificacion

El constante avance tecnoldgico que vivimos dia a dia nos permite conocer,
identificar y adaptar herramientas informaticas en las organizaciones para el
desarrollo de sus actividades permitiendo identificar area de mejora continua en
los procesos internos por lo cual este tipo de investigaciones son muy

importantes ya que permiten identificar este tipo de informacion.

Esta investigacion es basada en una situacion real en la Empresa Duragas S.A,
durante el periodo 2016-2017, por lo que toda la informacién que se utilice sera

validada con los responsables de la misma.

Actualmente, toda la informacion que se genera diariamente, detallada en las
figura 1y 2 es almacenada en documentos de Excel y Access, unos de forma
consolidada y otros de forma individual, por lo que genera multiples problemas
para el Departamento de Tl al momento de necesitar la busqueda para realizar

proyecciones o realizar analisis de la informacion para toma de decisiones.

Diariamente se obtiene los datos para las siguientes acciones: necesidades
microinformaticas de usuarios, cambios internos de procesos, movimiento de
cintas de respaldos, implementacion de mejoras en los servicios, migraciones
de equipos, consumo celular, etc. Los datos generados diariamente van
incrementando, generando archivos de Megabytes (MB) de datos de
almacenamiento, con tendencia a que en unos afios sean Gigabytes (GB) de

datos por el giro del negocio.

Se analizaran los componentes de la informacion que generen valor para el
Departamento de Tl (afio de renovacion de equipos informaticos, garantias,
cantidad de usuarios, capacidad de almacenamiento entre otras), de esta
manera poder mejorar procesos internos e identificar falencias que se pueden
encontrar, con la finalidad de facilitar la toma de medidas correctivas a ser

aplicadas.

Mediante el Andlisis de la Infraestructura Tecnoldgica e Informacién Interna del

Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A obtendremos valiosos
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resultados los cuales nos van a permitir identificar la herramienta mas idonea
de Big Data que se adapte a las necesidades internas, y que su aplicacion
cumpla con el objetivo de mejorar en todos los aspectos del servicio que se

ofrece a los usuarios de la empresa.

1.8.Delimitaciéon del Problema

Campo: Empresa Duragas S.A

Area: Telecomunicaciones

Delimitacion espacial: Esta investigacidon se realizara en la empresa Duragas
S.Aen el Km 7 % via a la costa. Provincia del Guayas, canton Guayaquil.
Delimitacion Temporal: El presente proyecto de investigacion tendra una
duracion de 6 meses, a partir de que este aprobado por el Consejo de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.

24
Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencién Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

La generacién, manejo y administracion de la informacién a través de los
ultimos afios ha sufrido significativos cambios, uno de ellos, creado por el uso
diario de mayores herramientas tecnoldgicas es la mayor generacién de datos.
“En la actualidad se genera 2,5 trillones de bytes de informacion diaria” (Martin
Garijo, 2015), que equivalen al 90 por ciento de los datos que todo el mundo ha
generado en los ultimos dos afos, esto se debe paralelamente al gran avance
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon que comunmente se

denominan Tics.

Las empresas han tenido que adaptarse a los diferentes desafios que se
presentan en el marco tecnoldgico para seguir con sus Optimos niveles de

servicio y eficiencia dentro y fuera de ella.

Tenemos que reconocer que actualmente se vive en la era de la informacion,
vemos persona que cuenta minimo con un celular, un computador portatil y
existen grandes sistemas de tecnologia funcionando diariamente, los cuales
generan datos a cada segundo, el mundo tiene mas datos que nunca y dia a

dia se generan aun mas, esto es pensar en Big Data.

“Generar, manipular, administrar, buscar y analizar grandes cantidades de
datos es uno de los retos mas complejos para las organizaciones, de esta
cadena de procesos surge el término Big Data, adicional aparecen
cuestionamientos sobre ¢Qué es Big Data? ¢CoOmo se generan los datos
masivos? ¢Qué herramientas se utilizan? , todas las respuestas es parte de
esta investigacion con el objetivo de validar la importancia de Big Data”. (Lopez,
2012)

El concepto de Big Data abre la posibilidad de descubrir grandes avances en

muchos sectores empresariales, industriales, turisticos, cientificos etc,

25
Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencién Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

contribuye a la innovacion, optimiza procesos internos mejorando la
productividad y competitividad de las organizaciones. No obstante, hay que
tomar en consideracion que los desafios que presentan Big Data, no solo estan
representados por el volumen de datos, sino también a su variedad, a la
representacion poco estructurada de los mismos, a los aspectos de privacidad
y seguridad, a los inconvenientes de procesamiento y la visualizaciéon, entre

otros.

2.2.¢Qué es Big Data?

Por la evolucién de la generacion de datos se ha desarrollado varios conceptos
sobre Big Data en el tiempo, los primero fueron desarrollados por la influencia
de los altos volumenes de datos generados. Por ejemplo, (Manyika, y otros,
2011) definen Big Data como un “set de datos cuyo tamafio esta mas alla de
las habilidades tipicas de los software de datos tradicionales para capturarla,

almacenarla, administrarla y analizarla”.

(Gartner, 2012) “Define como activos de informacion de alto Volumen, alta
Velocidad y alta Variedad que requieren formas innovadoras y eficientes de
procesamiento que habiliten su mayor compresion y una toma de decisiones

superior”.

(Vesset, y otros, 2012) nos dice “la nueva generacion de tecnologias y
arquitecturas de TICs que estan disefiadas para extraer valor econémico desde
grandes bases de datos en una amplia variedad de ellos a través de habilitar la

captura en alta velocidad, el descubrimiento y el analisis de los mismos”

En la siguiente tabla podemos ver a manera de resumen con los puntos mas

importantes el concepto sobre Big Data
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Ideas comunes en las definiciones Big Data
Definicion del conL'Junnotoos\ijaerISZtos No. de Icrtl)crerlire),'ﬁfelrdgﬂgveela Nuevos Nuevas
Autor conJ caracteristicas Caracteristicas Tecnoiogl’as g flujos de Tecnologias
especiales de Big Data RDBMS datos
ISO X 5V X - -
Deloitte X - X X X
IBM - 4V - X X
Gartner 2012 B 4\ - X X
Brad Peters 3 3 B X X
Analee - -
Saxenian X X X
McKensey _ - -
researchers X X
X
Crecimiento de las X
Ambiguo - ventas para Ambiguo | Crecimiento de
NASA Recursos nuevas
researchers tradicionales tecnologia

TABLA 2: RESUMEN DE OPINIONES SOBRE LAS DEFINICIONES BIG DATA
Fuente: (loan Cuza & Holt Romania Foundation, 2016)

En los conceptos mencionados podemos identificar cierta similitud pero en
diferentes contextos, desde mi criterio la definicibn no solo debe de hacer
referencia a nuevas tecnologias, cambios de software, puesto que Big Data se
concentra en la recoleccion, tratamiento, analisis masivos de datos, y
visualizacion de los resultados para mejorar el proceso de toma de decisiones,
siendo el proposito a ser alcanzado sobre informacion recolectada sea
convertida en datos utiles como estadisticas, patrones de comportamiento,

analisis de rendimiento, etc para lograr dicho obijetivo.

De eso trata el Big Data, del aprovechamiento de enormes cantidades de
informacion sin una estructura comuin y en continuo cambio, que identifican
patrones de comportamiento y nos ayuda a mejorar nuestros diferentes

procesos ya antes mencionados.

2.3.Caracteristicas del Big Data - Las cinco V

Dentro de los diferentes conceptos de Big Data Big podemos establecer que
los mismos hacen referencia ciertos criterios sobre Velocidad, Variedad,
Volumen de datos, pero Big Data es mucho mas que esto. Para mostrar
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ampliamente lo que representa, continuamente se habla de las Cinco V. IBM
empezo definiendo tres V y luego con la evolucién se han afiadido las deméas
en las cuales se definen los objetivos (Zikopoulos, Eaton, deRoos, Deutsch, &
Lapis, 2012) que este tipo de sistemas busca conseguir, se detallan a

continuacion:

e Volumen: Esta quiza es la caracteristica con la cual se asocia con mayor
frecuencia al hablar de Big Data, segun IBM; “el volumen hace referencia a las
cantidades masivas de datos que las organizaciones intentan aprovechar para
mejorar la toma de decisiones en toda la empresa”. (IBM Global Business
Services, 2012) En esta investigacion se tomaran los volumenes de datos
generados en el Departamento de Tl que se generan de los diferentes

informes, actividades descritas en el capitulo anterior.

e Velocidad: Esta caracteristica “se refiere tanto a la velocidad con la cual se
crean los datos como a la velocidad de su transmision, que es la medida en
gue aumentan los productos de desarrollos de hardware y software (paginas
web, archivos de busquedas, redes sociales, foros, correos electronicos, entre
otros)” (Camargo-Vega, Camargo-Ortega, & Joyanes-Aguilar, 2015). El
desarrollo tecnolégico va de la mano para poder ir evolucionando estos
conceptos puesto que con mejoras en la tecnologia, va abriendo caminos en
temas de innovacién y con respecta a Big Data, se va a ir afianzando mucho

mas y dard mejores utilidades para las organizaciones.

e Variedad: Esta caracteristica hace referencia a los tipos de formatos con la
cual se generan los datos, existen datos estructurados, no estructurados,
numéricos en bases de datos tradicionales. “La informacién es creada a partir
de aplicaciones de linea de negocio, documentos de texto, mail, video, audio,
datos de cotizacibn de acciones, transacciones financieras etc” (Chopra &
Madan, 2015).
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e Valor: En el contexto de Big Data, “esta caracteristica hacer referencia a los
beneficios que se desprenden del uso de Big Data (reduccidon de costes,
eficiencia operativa, mejoras de negocio)” (Puyol Moreno, 2014). Mediante esta
caracteristica podemos evaluar si la informacién adquirida realmente genera
algun valor agregado para las organizaciones o no, en el caso de esta
investigacion sera una de las variable para el estudio puesto que con esto se
va a identificar unicamente la informacién que va a servir para mejorar los

procesos internos ya identificados para asi obtener los resultados esperados.

e Veracidad: Esta caracteristica hace referencia a que ‘los datos que se
utilicen para los estudios en las organizaciones sean contrastados y reales”,
puesto que de esto depende la efectividad de los resultados al final de los
mismos, con esto se genera un ambiente de confianza y credibilidad en los
estudios que se realicen logrando asi un mejor proceso en la identificacion de
falencias en las organizaciones y un plan de accion de mejoras mas acertados.
(Ortiz Morales, Joyanes Aguilar, & Giraldo Marin, 2016). Sin duda va a permitir
una optimizacion de recursos para las organizaciones. En esta investigacion se
va a trabajar con datos reales otorgados por el Departamento de Tl de Duragas
S.A, por este motivo esta una de las caracteristicas mas importantes en la cual

se va a enfocar este trabajo.

En la siguiente tabla vamos a resumir las caracteristicas antes mencionadas:

Volumen Velocidad |Variedad Veracidad Valor
Almacenamiento Por lotes Estructurado Integnda}d y Estadisticas
en terabytes Autenticidad

. Tiempo No Origeny
Registros Cercano estructurado | Reputacion Eventos
Transacciones | Tiempo Real | Multi-factor | Disponibilidad Correlaciones
Tablgs y Procesos Probabilistica | Responsabilidad | Hip6tesis
Archivos

Pedro Milan Vera

TABLA 3: CARACTERISTICAS DE BIG DATA
Fuente: (Demchenko & SNE Group, University of Amsterdam, 2013)
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Podemos concluir entonces, que Big Data es una combinacion de estas
caracteristicas, crea una oportunidad para que las organizaciones puedan
obtener una ventaja competitiva en el actual mercado donde se desarrolle cada
una. “Permite a las organizaciones transformar la forma de interaccion con sus
clientes, les ofrecen productos y servicio, ademas de viabilizar Ila
transformacion de las mismas e incluso de sectores enteros” (IBM Global
Business Services, 2012).

No todas las organizaciones acogeran el mismo enfoque con respecto al
desarrollo y la creacion de sus capacidades de Big Data. Sin embargo, en
todos los sectores existe la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias y
analiticas de Big Data para mejorar la toma de decisiones y el rendimiento de

sus actividades.

2.4.Tipos de fuentes de datos Big-data

En varias investigaciones se ha encontrado diferentes tipos de datos en el Big
Data (IBM developerWorks®, 2014). Esta empresa, clasifica en 5 tipos de datos
de Big Data, aunque no es facil de distinguir, en algunos casos, permite tener

una idea general de lo que se esta discutiendo.
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Datos Descripcion Ejemplos
Web and Contenido web e informacion que es obfenida | www, Facebook, Twitter,
Social Media | de las redes sociales LinkedIn, blogs
Tecnologias que permiten conectarse a otros
] dispositivos. M2M utiliza dispositivos como Velocidad. temperatura,
Machine- : . - )
to-Machine sensores 0 medidores que capturan algun presion, 'u:‘ar_lables )
(M2M): acontecimiento en particular. Se tram;m%ttn meteorologicas, variables
: a través de redes alambricas, inalambricas o quimicas
hibrnidas.
Incluye registros
Big Incluye datos procedentes de transacciones dt; facturacion, en |
Transaction masivas de los centros de atencidn telefonica, ECOMUIICACIONES 105
Data de banca, finanzas, atencion a clientes, etc llamados registros detallados
: i : de las llamadas (Call Detail
Record o CDR), etc.
Informacién biométrica. En el area
de seguridad e inteligencia, los datos Huellas digitales, escaneo
Biometrics biométricos son sumamente importantes para | de la retina, reconocimiento
los gobiernos, seguridad privada, servicios de | facial, genética, etc
inteligencia, policia, etc
Notas de voz, correos
Human Datos digitales generados por las personas. en | electronicos, documentos
Generated sentido genérico electronicos, resultados de
estudios médicos, multas. etc

TABLA 4: TIPOS DE DATOS DEL BIG-DATA SEGUN IBM (RECOPILADO A PARTIR DE IBM, 2014)
Fuente: (Monledn-Getino, 2015)

2.5.Tipos de Datos

Podemos decir que existen 3 tipos de datos:

Datos
estructurados

GRAFICO 5: TIPOS DE DATOS
Fuente: Pedro Milan
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2.5.1. Estructurados

Denominamos datos estructurados a aquellos datos que tienen formato o
esquema fijo asi como sus campos. La mayoria de los casos de uso Business
Intelligence (BI) y Business Analytics (BA) trabajan con este tipo de datos.

Ejemplos:

e Datos generados por maquinas: GPS, contadores eléctricos, tacOmetros,
equipos médicos, cédigos de barras, servidores, redes, aplicaciones,
financieros, etc

e Datos generados por personas: registros de una contabilidad, formulario

en una web, juegos on-line

“Los datos estructurados son el pilar de las bases de datos relacionales. En los
modelos relacionales, toda la informacion esta guardada en un esquema de
tablas y dichas tablas tendra definidas unos campos y relaciones entre ellas”.
(Lépez Garcia, 2012-2013).

2.5.2. No Estructurados

“Los datos No Estructurados no tienen un formato especifico, no se almacenan
en una base de datos tradicional, se presentan tal y como fueron creados”
(Ruiz, 2017).

Ejemplos:

e Informacion biométrica, sensores de movimiento, aplicaciones de
seguimiento de actividades (carrera, ciclismo, natacion, ...), posicion
GPS

e Generados por usuarios: Datos provenientes de redes sociales,
dispositivos moviles, sitios web, documentos, presentaciones, correos

electrénicos.
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2.5.3. Semi-estructurado

“Los datos semi-estructurados son una mezcla de los estructurados y no
estructurados, es decir, estos datos siguen una especie de estructura implicita,
pero no tan regular como para poder ser gestionada y automatizada como la
informacién estructurada”. (Lopez Garcia, 2012-2013)

Ejemplos:

e Datos de mercados emergentes

e E-commerce

e Datos meteorolégicos

e notas de defuncion,

e solicitudes de empleo

e listados de propiedades inmobiliarias
e avisos legales

e nombres de cuentas bancarias

2.6.Beneficios del Big Data

Conociendo el concepto y caracteristicas de Big data, identificamos los
beneficios que esta solucion tecnolédgica brinda, indicar que los beneficios no
se aplican a todas las organizaciones porque va a depender de las condiciones
de cada una de ellas.
A continuacion se citan los beneficios e inconvenientes mas relevantes que han
sido extraidos de un articulo publicado en (Vauzza, 2013) por Vauzza:
Gestion del cambio:

e Busqueda de nuevas oportunidades de negocio a través de

segmentacion mejorada y venta cruzada de productos (mejora de la

estrategia).
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Mediante la aplicacion de analisis y modelado predictivo a los datos de
cuentas de clientes e historial de transaccion, la solucion permite a los
agentes llevar a cabo una segmentacion basada en la probabilidad de
que el cliente contrate servicios o productos complementarios, o
contratar servicios de mayor valor (mejora de segmentacion).

Mejoras Operativas: Mayor capacidad de visibilidad del negocio a través
de informes mas detallados (Vauzza, 2013).

Andlisis de navegacion web y habitos de consumo online:

Andlisis de Redes Sociales: Determinar los circulos sociales de los
clientes a partir de interacciones telefonicas y redes sociales online
genera una vision completa de los clientes, identificando el papel que
desempeiian en sus circulos y su grado de influencia.

Marketing Viral: Detecta clientes mas influyentes, roles sociales... para
maximizar la difusion de tus productos y servicios (mejor conocimiento
de clientes y del mercado en redes sociales).

Andlisis de datos de navegacion: Analiza la navegacion Web y habitos
de consumo online: extrae nuevas y valiosas perspectivas de los
clientes. (mejor conocimiento del cliente).

Cuadro de Mandos en tiempo real, la informacion siempre esta
disponible sin esperas de actualizacion de los datos (informacion en

tiempo real) (Vauzza, 2013).

Anticipacién alos problemas:

Un sistema predictivo de analisis y cruce de datos nos permite poder
anticiparnos a posibles problemas que puede surgir en el futuro, como
por ejemplo una prediccion de riesgo de catastrofes que permitiria
ajustar la politica de precios y aprovisionar fondos para posibles pagos
(utilidad para ver la veracidad de los datos ante datos imprecisos)
(Vauzza, 2013).
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Mejoras de Procesos:

e Permite la simplificacion de procesos actuales y control del negocio
(reduccion de costes).

e Andlisis de Seguridad. Analitica proactiva que permite la reduccién de
riesgos y pérdidas frente a fraudes (reduccion de costes).

e Permite detectar patrones complejos de fraude en tiempo real
analizando los datos histéricos, el patron de uso de informacién de
geolocalizacién, analisis de transacciones y operaciones sospechosas
(reduccion de costes) (Vauzza, 2013).

Soporte alatoma de decisiones através de algoritmos automaticos.
e Una analitica sofisticada que analice todos los informes y datos, ayuda
a la toma de decisiones, reduciendo los riesgos y descubre informacion
gue antes podria estar oculta, pero a la vez importante (ayuda a la toma

de decisiones) (Vauzza, 2013).

Tomas de decisiones mas inteligentes que con los anteriores sistemas
e Con el analisis de la informacion, el resultado obtenido sera mas
confiable lo que es muy importante para la toma de decisiones

eficientes.
2.7.Prioridades de las Organizaciones

“Segun una encuesta de Gartner en las prioridades de negocio y de tecnologia
en general, asi como de estrategia, se presenta el siguiente escenario”
(Deloitte Consulting Group, S.C, 2013):

Principales prioridades de negocio
Incrementar el crecimiento de la empresa
La atraccion y retencion de clientes
La creacion de nuevos productos y servicios (innovacién)
Mejorar la efectividad de marketing y ventas

El mejoramiento del liderazgo empresarial
TABLA 5: PRINCIPALES PRIORIDADES DE NEGOCIO
(Deloitte Consulting Group, S.C, 2013):
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Las cinco principales estrategias que fueron mencionadas son:

Principales estrategias de negocio
El desarrollo de soluciones de negocio
Implementacién de soluciones en la nube (SaaS, PaaS, laaS)
Reducir el costo de entrega de Tl para la organizacién
Expandir el uso de informacion y analytics

La implementacion de mejoras en los procesos de negocio
TABLA 6: PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE NEGOCIO
Fuente: (Deloitte Consulting Group, S.C, 2013)

De acuerdo a estas prioridades y estrategias de negocio que se mencionan, se
va a realizar el andlisis de la informacion para validar, analizar y sacar un
resultado efectivo con la aplicacion de una de las herramientas basada en Big
Data en el ambito de Analisis de Datos, con el objetivo de cumplir con la meta
esperada.

2.8.Desafios de Big Data

“Los desafios actuales incluyen resolver problemas de captura, transformacion,
almacenamiento, busqueda, visualizacion y analisis de estos datos. Analizar un
gran conjunto de datos y relacionarlos entre si, es una metodologia mucho mas
eficaz que analizar por separado de solo un pequefio conjunto”. (Innoquant,
2017)

Es imposible aplicar Big Data si nho hay una idea, un objetivo, un modelo
definido, un concepto claro. No se puede hacer Big Data sin inversién puesto
gue se tiene que revisar los sistemas de procesamiento y almacenamientos

actuales para su aplicacion.

Big Data en una empresa no es una cuestion solamente tecnolégica. Requiere
de una cultura organizacional, de una vision clara de los beneficios que genera
basar tu negocio en datos y del valor y el conocimiento que se puede extraer

integrando los datos internos y externos.
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“La tendencia con Big Data no es enfocarse en lo que sucedié en el pasado,
sino en aprender de lo sucedido y anticipar posibles situaciones para el futuro,
y con esto realizar una planeacién estratégica de riesgos mas precisa, ya que

en estos tiempos la unica constante es el cambio.” (Puyol Moreno, 2014)

2.9.Aplicaciones de Big Data

En lineas generales, segun indica Girardotti, Big Data tiene una gran aparicion
en posibles aplicaciones. (Girardotti, 2013)Estas son:

* Sensores inteligentes.

» Horas de video grabadas para vigilancia u otros fines.

» Pagos con tarjeta de crédito cada segundo alrededor del mundo.

* Millones de tweets por dia.

*Numerosos comentarios en las paginas corporativas de las redes sociales.

- Gigas de archivos de documentos, planos, formularios, y muchos otros
tipos de datos desestructurados que son digitalizados para hacer mas

eficiente su almacenamiento. (Girardotti, 2013)

* Movimiento de vehiculos, carga, seguimiento por GPS. Informacion del
clima: temperatura, presion, humedad, vientos, precipitaciones. (Girardotti,
2013)

El area de la salud no es la excepcion, con un uso creciente de apps en salud y
la aplicacion de Big Data, “se ha evaluado aplicaciones moviles en distintas
areas, con evidencia variable; se ha mostrado el beneficio en pacientes que
desean dejar de fumar” (Whittaker, y otros, 2012) como el desarrollo de
herramientas promueven la actividad fisica a través de los datos obtenidos

previamente. (Fanning, Mullen, & McAuley , 2012)
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Otras soluciones que puede ofrecer Big-data se centran Smart Cities que se
estd desarrollando sistemas de informacion inteligentes que a partir de
sensores electronicos instalados a pie de calle permiten cambiar la duracién de

las luces de los semaforos en funcion de los datos que recojan en tiempo real.

En el ambito econémico se ha desarrollado en el “Massachusetts Institute of
Technology (MIT) un modelo que recoge datos continuamente sobre precios de
productos comercializados en Internet y los utiliza para estimar la tasa de
inflacién, el objetivo es identificar r@pidamente picos de inflacion, lo que es
mucho mas rapido que los métodos tradicionales” (de Esteban, 2014).

En el ambito comercial IBM ha desarrollado una plataforma de big data
completa, integrada y de capacidad empresarial que permite afrontar todo el
espectro de retos empresariales relacionados con big data. Las cuatro
prestaciones principales de la plataforma son: Hadoop, stream computing, data

warehousing e integracion y gobierno de la informacion.

IBM InfoSphere Information Server. “Ofrece funciones de integracion completa
de datos y calidad de los datos para asegurar la entrega de informacion fiable a

una gran variedad de sistemas de TI”. (IBM Global Business Services, 2012)

2.10. Herramientas de Big Data

Durante este trabajo se procedié a analizar diferentes herramientas que
pueden ser utilizadas para nuestra investigacion, que ofrecen diversas
bondades para ser aplicadas a la misma, estas aplicaciones con su descripcion

se detallan a continuacion:
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2.10.1. TrueSight Intelligence
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GRAFICO 6: LOGO TRUESIGHT INTELLIGENCE
Fuente: (BMC Software, Inc, 2017)

TrueSight Intelligence, un mecanismo clave para la administracion de la

empresa digital, es una plataforma de analisis de big data basada en la nube o

cloud. Su caracteristica principal es recopilar y analizar datos de equipos

usados, negocios y operaciones practicamente de cualquier fuente, en tiempo

real. (BMC Software, Inc, 2017)
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GRAFICO 7: AMBIENTE TRUESIGHT INTELLIGENCE
Fuente: (BMC Software, Inc, 2017)
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2.10.2. SAS

Gsas

GRAFICO 8: LOGO SAS
Fuente: (SAS Institute Inc., 2017)

SAS (Statical Analysis System), “es un conjunto de software estadistico
desarrollado por el SAS institute para el analisis avanzado de datos, business
intelligence (inteligencia de negocio), manejo de datos y analisis predictivos. Es
uno de los softwares mas utilizados en el mundo empresarial para el andlisis de
datos” (Rodriguez Sanchez, 2014).

El funcionamiento de SAS se centra alrededor de tres tareas dirigidas a datos

almacenados denominados datasets (conjuntos de datos):

e Acceso a datos, crear y acceder a los datos que se requieren (ficheros, bases

de datos, etc.).
e Manejo de datos, da a los datos el formato que la aplicacién requiere.

e Analisis de datos, reduce o transforma los datos planos en informacion atil y

significativa.

Conjunto de datos SAS

Programa e
Entrada (Data sets)

Edicion

Transformacién

Concatenacion
Mezcla
Cards o Actualizacion

Datos externos

GRAFICO 9: FUNCIONAMIENTO DEL PASO DE DATOS SAS
Fuente: (Rodriguez Sanchez, 2014)
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2.10.3. Hadoop

GRAFICO 10: LoGO DE APACHE HADOOP
Fuente: ( The Apache Software Foundation, 2017)

La biblioteca de software Apache Hadoop es un marco que permite el
procesamiento distribuido de grandes conjuntos de datos a través de grupos de
ordenadores que utilizan modelos de programacion simples. Esta disefiado
para pasar de los servidores individuales a miles de maquinas, cada una
ofreciendo computacion y almacenamiento local. “En lugar de depender de
hardware para ofrecer alta disponibilidad, la biblioteca en si esta disefiado para
detectar y controlar los errores en la capa de aplicaciéon, por lo que la entrega
de un servicio de alta disponibilidad en la parte superior de un conjunto de
ordenadores, cada uno de los cuales puede ser propenso a fallos” ( The

Apache Software Foundation, 2017).

2.10.4. Storm

@ APACHE
STORM™

GRAFICO 11: LOGO ACTUAL DE APACHE STROM
Fuente: (Apache Software Foundation, 2017)

Apache Storm, es un sistema distribuido de computacién en tiempo real de
cbdigo libre y abierto. Similar a Hadoop, proporciona un conjunto de primitivas
generales para realizar procesamiento por lotes (batch processing), Storm
pauta un conjunto de condiciones globales para poder realizar el calculo en
tiempo real. Se trata de un framework sencillo, multiplataforma y se puede

manejar con distintos lenguajes de programacion. Storm fue creado por Nathan
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Marz y el equipo de BackType, el proyecto fue abierto cuando Twitter lo
adquirié. (Rodriguez Sanchez, 2014)

2.11. Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) se trata de andlisis de sucesos pasados y sus
tendencias con el proposito de realizar acertados procesos de toma de
decisiones en el futuro. “La gran parte de las organizaciones tienen toda la
informacion necesaria en sus bases de datos operacionales u otras fuentes,
pero estas no se encuentran organizadas de tal forma que se puedan utilizar
para obtener indicadores estadisticas y tendencias con diferentes criterios”
(Aguirre, Andrade, Maldonado, & Ureta, 2006).

Bl es el proceso de analizar y transformar los datos estratégicos de una
organizacion en un repositorio accesible con informacion de mucho valor y una
adecuada distribucion de la informacion en la manera mas conveniente a las
personas correctas, en el momento preciso y en forma oportuna para tomar

mejores decisiones.

“El objetivo basico del Bl es apoyar de forma sostenible y continuada a las
organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la informacion

necesaria para la toma de decisiones” (Cano, 2008).

Dicho de otro modo (Rodriguez Sanchez, 2014) “lo que se logra con Business
Intelligence es obtener una ventaja competitiva para las organizaciones
obteniendo informacion y ayudando a la toma de decisiones de la alta

direccion”.

Business Intelligence consta de 3 partes fundamentales que se pueden

observar en la Grafico 12:
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GRAFICO 12: ESTRUCTURA DE BUSINESS INTELLIGENCE
Fuente: (Rodriguez Sanchez, 2014)

Datamining (Mineria de Datos).- “Es el conjunto de técnicas y tecnologias que
permiten explorar grandes bases de datos, de manera automatica o
semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o
reglas que expliqguen el comportamiento de los datos en un determinado
contexto” (Sinnexus, 2017).

Existen varias ventajas: resulta un buen punto de encuentro entre los
investigadores y las personas de negocios; ademas que permite ahorrar
grandes cantidades de dinero a una empresa y abre nuevas oportunidades de

negocios. (Sinnexus, 2017)

Data Warehouse.- Se integraran las diferentes bases de datos que tenga las
empresas, historicas, clientes, contabilidad, etc. para luego procesarla
permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La creacion de un datawarehouse representa en la
mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para

implantar una solucion completa y fiable de BI (Sinnexus, 2017).

Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir,
datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la

informacion, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de célculo... etc.
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“Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencién de
la informacién desde los sistemas operacionales a los sistemas

informacionales” (Sinnexus, 2017).

Data Mart.- “Es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza
por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacién al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho

departamento” (Sinnexus, 2017).

Los datamarts que estan dotados con estas estructuras Optimas de analisis

presentan las siguientes ventajas (Sinnexus, 2017):

e Poco volumen de datos

e Mayor rapidez de consulta

e Consultas SQL y/o MDX sencillas

e Validacion directa de la informacion

e Facilidad para la historizacion de los datos

P~

GRAFICO 13: EJEMPLO DATA MART
Fuente: (Sinnexus, 2017)

Se puede observar el funcionamiento de manera clara, como de diferentes

bases de datos estructuradas se almacenan en un Data Warehouse y
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finalmente se analizan con herramientas como Data Mining. Esto Constituird un

Business Intelligence.

2.12. Herramientas Bl

Para esta investigacion vamos a analizar algunas herramientas de Bl que son
la introduccién a los conceptos de Big Data, que en esta investigacion también
podriamos utilizar. Con las herramientas de Bl podemos obtener la informacién
gue necesitamos para maximizar resultado de la misma. Al final vamos a elegir
la que méas se acople a los objetivos que deseamos alcanzar dentro de esta

investigacion, las mismas se detallan a continuacion:

2.12.1. Alterian

ALTERIAN

GRAFICO 14: LOGO ALTERIAN
Fuente: (Cano, 2008)

Alterian es una Suite compuesta por diversas herramientas de analisis las
cuales se se indican a continuacion (Cano, 2008):

» Técnicas de andlisis dinamico (Data Discovery and Visualization) como
diagramas de Venn, tablas cruzadas, profi ling, todo tipo de graficos, etc.

* Herramienta de extraccion, tratamiento y carga de datos (ETL, llamada i-
Loader).

* Reporting dinamico (Analytical Reporting).

» Gestidon de campafias de marketing (Campaign Manager).

* Publicacién de reports masivamente (Business Reporting).
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n ApeSoft

GRAFICO 15: LOGO APESOFT
Fuente: (APE Software Components S.L, 2017)

Esta herramienta de Bl posee varios complementos que permiten realizar un

buen analisis de la informacién para cualquier actividad (Cano, 2008):

» Datacycle Reporting: herramienta que automatiza la generacién y distribucion
de informes.

» Datacycle MyVision: permite el acceso via web a la informacion publicada y
también la ejecuciéon de informes via web.

» Datcycle Plannning: automatiza todo el proceso de presupuestacion:
confeccion, consolidacion, validacion y seguimiento.

» Datacycle Scorecard: automatiza la generacion y distribucion de Cuadros de
Mando Integrales

 Datacycle SMAP: permite el disefio de mapas estratégicos.

2.12.3. Power Data

&0 Power

GRAFICO 16: LoGO POWER DATA
Fuente: (PowerDataGrupo, 2017)

Esta herramienta es una de las mas basicas de BI, por lo general es utilizada
en casos de estudios o investigaciones en la cual no se vayan a procesar una
cantidad de datos considerable, a continuacion se indican las caracteristicas de

la misma (Cano, 2008):

* Informatica PowerCenter, plataforma de Integracion de datos.

« Informatica Data Quality, plataforma de Calidad de datos.
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2.12.4. Power Bl

il

Power BI Desktop

GRAFICO 17: LOGO POWER Bl
Fuente: (Microsoft, 2017)

El uso de esta herramienta de Bl actualmente esta en auge puesto que
Microsoft en sus paquetes de Office 365 la dispone en los paquetes
empresariales E5, con lo cual el concepto de Bl tiene una mayor acogida en la
actualidad puesto que las personas que utilizan esta herramienta han

demostrado mejora en sus resultados laborales.

(Microsoft, 2017) Dice que “Power Bl es un conjunto de aplicaciones de
analisis de negocios que permite analizar datos y compartir informacion. Esta
herramienta puede unificar todos los datos de la organizacion, ya sea en icloud
o localmente”. Con el complemento Power Bl Gateways, pueden conectarse
bases de datos SQL Server, para asi realizar modelos de Analysis Services y

muchos otros origenes de datos a los mismos paneles.

Si la organizacion cuenta con portales o aplicaciones de creacion de
informes, se pueden insertar los informes y paneles de Power Bl para tener un

mejor resultado y la experiencia de uso va a ser excelente (Microsoft, 2017).

47
Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencion Redes de Acceso y Telefonia


https://powerbi.microsoft.com/es-es/gateway/

Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Power Bl service

50+ apps

Py -

Slen]o]
1]

Power Bl Desktop

D PUBLISH

Power Bl gateways
| e —
] n

YOUR ORGANIZATION'S DATA

GRAFICO 18: ESTRUCTURA POWER BI
Fuente: (Microsoft, 2017)

Ademas, la herramienta Power Bl cuanta con los siguientes servicios:

e Power Bl Online: Es un servicio en la nube para compartir todos los
informes, cuadros de mando y demas reportes que contiene la
aplicacion, permite programar de forma automatica la actualizacion de

los datos, la informacion es controlada por Azure.

e Power Bl Desktop: Se constituye en un programa on-premise para

acceder a los datos, preparar los modelos, crear los calculos e informes.

e Power Bl Moviles: Permite visualizar la informacion desde cualquier

dispositivo movil.

e Power Bl Online: El usuario puede ingresar desde cualquier computador

en cualquier parte del mundo.
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GRAFICO 19: BONDADES DE POWER BI
Fuente: (Microsoft, 2017)

la

De acuerdo al estudio de las aplicaciones de Bl, las bondades que brinda esta

herramienta (Power BI) es la que mas se acoge a la necesidad del proyecto

para asi lograr el objetivo y alcanzar resultados deseados.
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CAPITULO 3
3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y tipo de investigacion

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fenédmeno. ( Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Los enfoques que se puede tener una investigacion son cuantitativos, mixtos y
cualitativos. Los cuantitativos son aquellos que toman valores numéricos y los
cualitativos no pueden representarse numéricamente y describen cualidades.
El enfoque mixto es la combinacién de los 2 enfoques.

Enfoques de la

Investigacion

Cuantitativo Cualitativo

GRAFICO 20: ENFOQUES DE INVESTIGACION
Fuente: ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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El proyecto en mencion tiene se basara a un enfoque de investigacion
cuantitativo aplicando las caracteristicas, procesos y bondades que se

presentan en el mismo.

Enfoque Cuantitativo.- Usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar

Los resultados de la investigacion se mostraran en el tipo descriptivo, como
menciona ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
“es describir situaciones y eventos. Es decir, unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables”. Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion.

Tipo de Investigacion por alcance: Esta investigacion es de tipo Descriptiva
puesto que se va a realizar una observacion de hechos reales y describir todos

sus componentes principales.

De acuerdo al tiempo, ésta investigacion es longitudinal puesto que se va a

realizar el andlisis de datos en un periodo tiempo determinado

3.2.Método de investigaciéon

Para explicar el método de investigacion a utilizar en esta investigacion se

revisara algunos conceptos acerca de los siguientes métodos:

e Meétodo Cientifico
e Meétodo deductivo
e Meétodo inductivo-deductivo

e Método hipotético-deductivo
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De acuerdo a (Bernal, 2006) “el método cientifico se entiende como el conjunto
de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucién de los problemas
de investigacion, que son institucionalizados por la denominada comunidad

cientifica reconocida”

Método deductivo “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. El método se inicia con
el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares” (Bernal, 2006)

Método inductivo-deductivo “Este es un método de inferencia basado en la
I6gica y relacionando con el estudio de hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en

sentido contrario (va de lo general a lo particular)” (Bernal, 2006)

Método hipotético-deductivo “El método consiste en un procedimiento que parte
de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales
hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (Bernal, 2006)

Analizando los métodos expuestos, podemos definir el método de investigacion
a utilizar es inductivo-deductivo puesto que a partir de una problematica
general que se va a analizar plantearemos escenarios para obtener resultados

especificos.

Adicional segun la fuente esta investigacion es bibliogréafica: Es la revision
bibliografica de tema para conocer el estado de la cuestion. La busqueda,
recopilacion, organizacion, valoracion, critica e informacién bibliografica sobre
un tema especifico tiene un valor, pues evita la dispersion de publicaciones o

permite la visibn panoradmica de un problema.

Indicar que para los andlisis de entorno que se realizardn en el capitulo 5 se
utilizaran como herramientas de investigaciéon el FODA y las 5 fuerzas de

Porter que detallamos a continuacion:
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e Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

e Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores
e Amenaza de nuevos competidores entrantes

e Amenaza de productos sustitutos

e Rivalidad entre los competidores

3.3.Poblacién

Se denomina poblacion al conjunto completo de elementos, con alguna
caracteristica comun, que es el objeto de nuestro estudio (Garcia, Lopez, &
Calvo, 2011)

La poblacion de estudio para esta investigacion seran las instalaciones de la
empresa Duragas S.A a nivel nacional con su parque tecnoldgico en cada una
de las sucursales y la informacion interna del Departamento de Tl donde se
detallan los inventarios de los equipos, usuarios, consumo celular etc que se

necesitan para realizar el analisis.

Los centros de trabajo de la empresa Duragas S.A se detallan a continuacion:

e Matriz Guayaquil

e Planta Chorrillo

e Planta Montecristi

e Planta Santo Domingo
e Planta Pifo

e Planta Bellavista

e Agencia Samborondon
e Agencia Quito

e Facturacion Shushufindi
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GRAFICO 21: DISTRIBUCION DE MATRIZ Y SUCURSALES DURAGAS S.A A NIVEL NACIONAL.
Elaborado por: Pedro Milan

3.4.Muestra

“La muestra se define como un subgrupo de la poblacion. Para delimitar las
caracteristicas de la poblacion” ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010)

Se determino la muestra a corte Enero 2017, Son 225 usuarios de red activos,
de los cuales 150 estdn en Guayaquil y escogeremos como muestra
Unicamente los datos cuantitativos de los usuarios del Departamento de TI

ubicados en la Matriz Guayaquil que son 4.
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3.5.0peracionalizacion de Variables

3.5.1. Variable Independiente: Big Data

Descripcion
Describe las
formas
innovadoras y
eficientes de
procesamiento de
informacion para
obtener una mayor
compresion y asi
tener una toma de
decisiones efectiva

Categorias  Indicadores
Uno o varios N° de
conjuntos de  Caracteristicas
datos con de Big Data
caracteristicas
especiales Tipos de
Datos a
Herramientas analizar

de Andlisis de
Informacion

Preguntas

¢La variable
Big Data
aporta al
desarrollo de
la
investigacion?
¢, Necesita el
Departamento
de Tluna

herramienta de

Big Data?

TABLA 7: ANALISIS DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Fuente: Pedro Milan

3.5.2. Variable Dependiente: Valor

Descripcion
Es aquella cuyo
resultado va a
definir la
importancia de esta
investigacion.

Pedro Milan Vera

Categorias Indicadores
Valor de Calidad de
Datos Reporte
Toma de Tipos de
decisiones Resultados

Preguntas
¢, Qué valor
agrega esta
variable al
desarrollo de la
investigacion?
¢, Necesita el
Departamento
de Tluna
herramienta de
Big Data para
agregar valor a
su gestién?

TABLA 8: ANALISIS DE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Pedro Milan

Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
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Instrumento

Fuentes
bibliograficas
para la
investigacion

Instrumento

Documento
consolidado de
Informacion
previamente
obtenido del
Departamento
de Tide
Duragas S.A
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3.5.3. Variable Dependiente: Veracidad

Descripcion Categorias Indicadores Preguntas Instrumento
La veracidad Veracidad Datos ¢Cuales el
de refiere a de datos Actualizados mayor aspecto Documento

certeza de los Servicios que afecta la consolidado

datos que se utilizados por  documentacion de

van a analizar usuarios actualmente? Informacion
,Qué previamente
confiabilidad obtenido del
tiene la Departamento
informacion de Tide
obtenida del Duragas S.A
documento?

TABLA 9: ANALISIS DE VARIABLE DEPENDIENTE
Fuente: Pedro Milan

3.6.Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion

El marco metodologico de la seleccion del instrumento es vital, por lo cual debe

ser claro puesto que se utiliza para medir o registrar informacion.

Segun (Arias, 2006), “Se entiende por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién” como la observacion directa, la
encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis
documental, analisis de contenido. La ejecucion de una técnica lleva a la
obtencion de informacion, la cual debe ser guardada de tal manera que los
datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados
posteriormente, Arias define “Un instrumento de recoleccién de datos es

cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital).

Herramientas a usar

e Entrevista dirigida al personal del Departamento de Tl de Duragas S.A.
Se realizar4 una entrevista al personal del Departamento de Tl de
Duragas S.A con el objetivo de validar si una herramienta de Big Data
puede mejorar sus procesos internos de analisis de informacion.

. (Anexol)
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e Documentos de Excel y Access proporcionados por el Departamento de
Tl donde se aloja los datos a analizar, se aplicara observacion directa

del contenido de los datos

Para Procesar y cuantificar los datos de la investigacion se utilizaran

e Método estadistico
e Métodos Matematicos

e Herramientas de apoyo
Método estadistico: Para determinar el tamafio de la muestra
Métodos matematicos: Para ponderar y calcular los resultados.

Herramientas de apoyo: Se utilizan herramientas como Excel para generar

gréaficos que muestren las tendencias de los resultados de cada pregunta.

3.6.1.Plan para larecoleccion de la informacion

El plan de recoleccion de la informacion incluye lo siguiente:

Para procesar la informacion utilizaremos herramientas de Excel con la cual,
disefiaremos las tablas y los graficos de cada una de los resultados de las

variables.
Revision de la informacion recogida.

e Elaboracion de graficos y cuadros.
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GRAFICO 22: DIAGRAMA DE EJEMPLO

Fuente: Pedro Milan

En el analisis del resultado estadistico se destacara las

fundamentales de acuerdo a los objetivos del tema.

e Interpretacion de resultados obtenidos.

e Comprobacion de la hipétesis.

e Conclusiones y recomendaciones.

3.6.2. Procesamiento y analisis de la informacion

Plan que se empleara para procesar la informacién recogida

relaciones

Conocer con claridad y exactitud el problema de investigacion es la clave

para compilar los datos y estudiar el problema, de esta manera se aseguran

gue los datos sean reales para procesarlos y obtener los mejores resultados.

Plan de analisis e interpretacion de resultados.

Los datos obtenidos de la recoleccion de informacion deben de obtener un

conocimiento amplio del problema para identificar los factores posibles que van

a permitir implementar una herramienta de Big Data en el Departamento de TI

de Duragas S.A.

Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencién Redes de Acceso y Telefonia

58



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

CAPITULO 4

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Analisis y Procesamiento de datos

El primer andlisis indica los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
integrantes del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A en la ciudad de
Guayaquil, los mismos que brindaron total disposicion para colaborar con la
encuesta y proporcionar la informacion solicitada para este trabajo de

investigacion.

La informacion fue tabulada y analizada de forma metddica con las
interrogantes planteadas, se realizan diagramas de barras con su respectivo

analisis donde se interpretaran los resultados de las encuestas.

El segundo analisis de contenido va a detallar la herramienta de manejo de la

informacion que utiliza actualmente los integrantes del Departamento de TI.

Encuesta dirigida a:

Integrantes del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A: 4 personas

4.2.Resultados de las encuestas
Pregunta N°1

1.- ¢, Cual es el nivel de organizacién de la documentacion interna del area
de TI?

Indicador Valor Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 4 100%
Bajo 0 0%
Total 4 100%

TABLA 10: RESULTADOS PREGUNTA 1
Fuente: Pedro Milan
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¢, Cuadl es el nivel de organizacion de
la documentacioén interna del area de
TI?
- | ||
Medio
Al ]
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Alto Medio Bajo \
Pregunta 1 0 4 0 ‘

GRAFICO 23: PREGUNTA N°1 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan Vera

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que
todos los integrantes del Departamento de TI coinciden con el nivel de

organizacion de la documentaciéon “Media”.

Andlisis: Estos resultados nos indican que la o las herramientas que utilizan
no cubren todas las necesidades para organizar la informacién y la necesidad
de implementar un proceso de mejora para esta actividad, con el objetivo de

llegar a un nivel de organizacion “Alta”.

Pregunta N°2

2.- ¢A través de que herramienta realiza los andlisis de datos de su

Departamento?

Indicador Valor Porcentaje
Excel 1 25%
Access 3 75%
Otras 0 0%
Total 4 100%

TABLA 11: RESULTADOS PREGUNTA N°2
Fuente: Pedro Milan
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¢A través de que herramienta
realiza los analisis de datos de
su Departamento?

Otras: ‘ ‘ ‘
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Pregunta2|  25% 75% o

GRAFICO 24: PREGUNTA N°2 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan
Interpretacion: El 75% utiliza la herramienta de Access para el analisis de

informacion, mientras que el 25% utiliza Excel.

Analisis: Podemos identificar que el Departamento de TI utiliza herramientas
convencionales para analizar la informacion, las cuales no contienen todas las
bondades para realizar un andlisis mas profundo para obtener mejores
resultados, es por esto que la busqueda de una herramienta de Big Data o
Bussiness Intelligence ayudarian a mejorar este proceso vital para aprovechar

mejor las bondades y mejorar el su servicio

Pregunta N°3

3.- ¢El proceso de analisis de datos a través de las herramientas Excel o

Access cumple con sus necesidades en su Departamento?

Indicador Porcentaje Valor
Sl 25% 1
NO 75% 3
Total 100% 4

TABLA 12: RESULTADOS PREGUNTA N°3
Fuente: Pedro Milan
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¢El proceso de analisis de datos a través
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cumple con sus necesidades en su
Departamento?
NO
sl
0% 20% 40% 60% 80%
Sl NO \
B Pregunta 3 25% 75% ‘

GRAFICO 25: PREGUNTA N°3 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, podemos indicar que el 25% de
los encuestados indica que la herramientas que actualmente utilizan (Excel y

Access) cumplen con sus necesidad de analisis, pero el 75% indica que no.

Andlisis: Las herramientas convencionales no cumplen con todas las
necesidades del Departamento, esta investigacion también tiene el propdsito
de indicar a los integrantes del Departamento de Tl que existen soluciones que
brindan mas y mejores bondades que las herramientas convencionales y por

ende van a mejorar mucho mas en sus procesos internos.

Pregunta N°4

4.- ¢Las herramientas Excel o Access satisfacen las expectativas de

andlisis informacién en su Departamento?

Indicador Valor Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

TABLA 13: RESULTADOS PREGUNTA N°4
Fuente: Pedro Milan

62
Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencion Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

¢cLas herramientas Excel o Access
satisfacen las expectativas de analisis
informacion en su Departamento?

NO
.
0% 20% 40% 60% 80%
Sl NO \
Pregunta 4 25% 75% ‘

GRAFICO 26: PREGUNTA N°4 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Interpretacion: En esta pregunta vemos que el 25% de los encuestados indica
gue las herramientas Excel y Access satisfacen las expectativas de analisis

informacion del Departamento, mientras que el 75% dice lo contrario.

Andlisis: De los datos obtenidos y contrastando con la pregunta anterior,
podemos indicar que, las herramientas convencionales utilizadas solo cumplen
con las necesidades basicas de analisis de datos del Departamento de TI, por
lo que la implementacion de una nueva herramienta con mejores
caracteristicas en andlisis de datos e integradora de datos va a mejorar la

estructura de analisis y calidad de resultados.
Pregunta N°5

5.- ¢Cree usted que la implementacién de una herramienta de Big Data
puede lograr un mejor desempefio en los procesos diarios y toma de
decisiones de su departamento, optimizando los recursos y mejorando

sus tiempos de respuestas?

Indicador Valor Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

TABLA 14: RESULTADOS PREGUNTA N°5
Fuente: Pedro Milan
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¢Cree usted que la implementacién de una
herramienta de Big Data puede lograr un mejor
desempefio en los procesos diarios y toma de
decisiones de su departamento, optimizando los

recursos y mejorando sus tiempos de

respuestas?
ol
Sl [ [ [ [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
SI NO
Pregunta 5 100% 0% |

GRAFICO 27: PREGUNTA N°5 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Interpretaciéon: Como podemos observar el 100% de los encuestados indica

gue una herramienta de Big Data puede ayudar a lograr un mejor desempefio

en los procesos diarios y toma de decisiones de su area, optimizando los

recursos y mejorando sus tiempos de respuestas.

Andlisis: Una herramienta de Big Data ayudaria al proceso de mejora,

organizacion, analisis de datos, tendencias para lograr mejores resultados en el

Departamento de TI

Pregunta N°6

6.- ¢, Qué caracteristica considerara mas util para implementar una

herramienta de Big Data?

Pedro Milan Vera

Indicador Valor  Porcentaje
Variedad de datos 2 18%
Valor de datos 3 27%
Velocidad de datos 1 9%
Volumen de datos 1 9%
Veracidad de Datos 4 36%
Total 11 100%

TABLA 15: RESULTADOS PREGUNTA N°6
Fuente: Pedro Milan
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Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

¢ Qué caracteristica considerara mas util para
implementar una herramienta basada de Big
Data?

Veracidad de Datos
Velocidad de datos

Variedad de datos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Variedad Valor de | Velocidad | Volumen | Veracidad
de datos datos de datos de datos | de Datos

B Pregunta 6

18%

27%

9%

9%

36% |

GRAFICO 28: PREGUNTA N°6 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan
Interpretacion: Para los integrantes del Departamento de Tl las caracteristicas
gue consideran de acuerdo al orden de importancia para una implementacion
es: Veracidad de datos 36%, Valor de datos 28%, Variedad de datos 18%,
Velocidad de datos 9% y Volumen de datos 9%.

Analisis: De acuerdo a estos resultados, las caracteristicas Veracidad de
datos y Valor de datos son las mas utiles, por lo que en esta investigacion, se
van a evaluar estas caracteristicas y encontrar la herramienta que utilice estas
2 variables con el objetivo de aprovechar al maximo las bondades de la

herramienta.
Pregunta N°7

7.- De las caracteristicas anteriores, priorice en orden de importancia la
caracteristica que considere debe ser implementada, siendo el 1 el menos

importante y 5 mas importante.
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Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la

organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Indicador
Variedad de datos
Valor de datos
Velocidad de datos
Volumen de datos
Veracidad de Datos
Total

Valor  Porcentaje
14 22%
15 23%
11 17%
6 9%
18 29%
64 100%

TABLA 16: RESULTADOS PREGUNTA N°7

Fuente: Pedro Milan

De las caracteristicas anteriores, priorice en orden
de importancia la caracteristica que considere
debe ser implementada, siendo el 1 el menos

importante y 5 mas importante.
Veracidad de Datos
Velocidad de datos
Variedad de datos
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Variedad de | Valorde |Velocidad de| Volumen de |Veracidad de
datos datos datos datos Datos

M Pregunta 7 22% 23%

17%

9%

29%

GRAFICO 29: PREGUNTA N°7 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Interpretacion: De acuerdo al orden de importancia de las caracteristicas a

considerar para la implementacion de alguna herramienta de Big Data los

resultados fueron los siguientes: Veracidad de datos 29%, Valor de datos 23%,

Variedad de datos 22%, Velocidad de datos 17% y Volumen de datos 9%.

Anadlisis: En esta pregunta se mantiene la tendencia de la pregunta anterior, lo

cual podemos definir a las caracteristicas Veracidad de Datos y Valor de Datos

como las principales para el proceso de implementacion.
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Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
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Pregunta N°8

8.- ¢ Cudl de las siguientes herramientas de Big Data, conoce?

Indicador Valor Porcentaje
TrueSight 0 0
Intelligence
SAS 1 33,3%
Hadoop 1 33,3%
Storm 1 33,3%
Total 3 100%

TABLA 17: RESULTADOS PREGUNTA N°8
Fuente: Pedro Milan

¢ Cual de las siguientes herramientas de Big
Data, conoce?

Storm

Hadoop

SAS

TrueSight Intelligence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

True.S|ght SAS Hadoop Storm
Intelligence
® Pregunta 8 0% 33% 33% 33%

GRAFICO 30: PREGUNTA N°8 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Interpretacién: De las cuatro soluciones de Big Data, tenemos como resultado
que el 33,3 % conoce tres de cuatro aplicaciones, y una aplicacion no la

conocen.

Anadlisis: De acuerdo a la encuesta podemos indicar que los integrantes del

Departamento de Tl conocen poco las herramientas de Big Data.
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Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Pregunta N°9

9.- De las herramientas de Big Data, ¢cual ha utilizado?

Indicador Valor Porcentaje
TrueSight Intelligence 0 0
SAS 0 0
Hadoop 0 0
Storm 0 0
Total 0 0%

TABLA 18: RESULTADOS PREGUNTA N°9
Fuente: Pedro Milan

De las herramientas de Big Data, ¢cuél ha
utilizado?

Storm

Hadoop

SAS

TrueSight Intelligence

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TrueSight
Intelligence
Pregunta 9 0% 0% 0% 0% ‘

SAS Hadoop Storm

GRAFICO 31: PREGUNTA N°9 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan
Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos indicar que
los integrantes del Departamento de Tl no han utilizado alguna herramienta de
Big Data

Anadlisis: Con estos resultados, podemos identificar la necesidad de la
implementacion de una herramienta de Big Data de acuerdo a las necesidades

previamente identificadas.
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Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Pregunta N°10

10. ¢ Cual de las siguientes herramientas de Bl, conoce?

Indicador Valor Porcentaje
Alterian 0 0
ApeSoft 0 0

Power Data 0 0

Power Bl 4 100%

Total 4 100%

TABLA 19: RESULTADOS PREGUNTA N°10
Fuente: Pedro Milan

¢, Cual de las siguientes herramientas de BI,

conoce?
POWE B |00 00000000 S S

Power Data
ApeSoft
Alterian

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Alterian ApeSoft Power Data Power Bl |

® Pregunta 10 0% 0% 0% 100% |

GRAFICO 32: PREGUNTA N°10 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Interpretacion: De conformidad a los resultados obtenidos, el 100% de los

encuestados menciona que conoce la herramienta Power BI

Analisis: Existe un nivel de conocimiento alto de la herramienta Power BI, la
cual puede ser utilizada como la solucion a presentar a los integrantes del

Departamento de Tl para su implementacion.
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organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Pregunta N°11

11.- De las herramientas de Bl, ¢ cual ha utilizado?

Indicador Valor Porcentaje
Power Bl 4 100%
ApeSoft 0 0
Power Data 0 0
Alterian 0 0
Total 4 100%

TABLA 20: RESULTADOS PREGUNTA N°11
Fuente: Pedro Milan

De las herramientas de Bl, ¢cudl ha utilizado?

Alterian
Power Data
ApeSoft

Power BI

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Power BI ApeSoft Power Data Alterian \
mPreguntall ~ 100% 0% 0% 0% |

GRAFICO 33: PREGUNTA N°11 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados, indican que ha utilizado la

herramienta Power BI.

Anadlisis: Los integrantes del Departamento de Tl tienen conocimientos de la
herramienta Power Bl con lo cual, si implementamos esta solucion, el proceso

de adaptacién seria mas rapido, con lo cual optimizariamos tiempo.
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organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Pregunta N°12

12.- De las herramientas de Big Data y Bl, mencionadas en la preguntas 10

y 11 ¢Cual

cree que mejor se adaptaria a las necesidades del

departamento? ¢Por qué?

Storm
Hadoop

SAS
TrueSight Int.
Alterian
Power Data
ApeSoft
Power BI

Indicador
Power Bl
ApeSoft
Power Data
Alterian

TrueSight
Intelligence
SAS

Hadoop
Storm
Total

Valor

O O O o~

o O o

4

Porcentaje

100%
0

0
0
0

0
0
0
100%

TABLA 21: RESULTADOS PREGUNTA N°12
Fuente: Pedro Milan

De las herramientas de Big Data y BI, mencionadas en la
preguntas 9y 10 ¢Cual cree qgue mejor se adaptaria a las
necesidades del departamento?

e —

0% 20%

40%

60%

80%

100%

120%

Power BI| ApeSoft

Power
Data

Alterian

TrueSight
Int.

SAS

Hadoop

Storm

M Pregunta 12

100% 0

0

0

0

0

o
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GRAFICO 34: PREGUNTA N°12 ENCUESTA
Fuente: Pedro Milan
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organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Interpretacién: De acuerdo a los resultados, los Integrantes del Departamento
de Ti estan de acuerdo en la implementacion de la herramienta Power BI.

Andlisis: Las bondades de la herramienta Power Bl cumple con las
caracteristicas previamente evaluadas, sumandole el conocimiento que tienen
los encuestados podemos definir a esta herramienta como la escogida para la

implementacion en esta investigacion.

Dentro de las respuestas, se rescata que las personas de Departamento de TI
tienen una experiencia previa con esta herramienta, han evaluado sus
bondades y contrastado con las necesidades actuales y la misma cumple con
lo requerido. Un punto muy importante es mencionar que en la actualidad la
empresa Duragas se encuentra en un proceso de migracion y dentro de las
actividades se estipula la contratacion de esta herramienta. Por lo que seria
factible su implementacion, con lo cual seria considerada como una primera

fase de esta investigacion.

Pregunta N°13

13.- Si implementamos la herramienta de la pregunta anterior, ¢Cual o

Cuales serian los factores de mejora en su Departamento?

Factores de Mejora
Alta Disponibilidad
Mejor analisis

Mejor organizacion
Mejora de Procesos
Escalabilidad
Interactividad
Reporteria
Informacion en Linea

TABLA 22: RESULTADOS PREGUNTA N°13
Fuente: Pedro Milan
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organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Analisis: Si se implementa la herramienta previamente escogida, los
resultados que se obtendrian van a ser muy utiles para los integrantes del
Departamento de TI, puesto que se tendria alta disponibilidad de datos, se
podria tener un mejor analisis, organizacién de datos, los procesos van a ser
mas agiles, la herramienta sera escalable, interactiva, el servicio de reporteria

seria automatico y la informacién en linea.
Pregunta N°14

14.- Ordene del mas importante al menos importante los factores de
mejora dela pregunta 13.

e Mejor andlisis

e Mejora en procesos
e Interactividad

e Alta disponibilidad

e Reporterismo

e Mejor organizacion

e Escalabilidad

Andlisis: De acuerdo a los resultados, identificamos que el factor de mejora
mas importante es el mejoramiento del analisis ya que con esto se puede
conseguir mejorar los resultados y/o propuestas que se presentan a las
gerencias, los demas factores también son importantes ya que van a permitir
una solucion integral al manejo y control de la informacion del Departamento de
TI.
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Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

De acuerdo al segundo analisis, mostraremos las tablas en las cuales se lleva
la informacién actualmente en el Departamento de Tl de la empresa Duragas,
Las tablas a utilizar para esta investigacion son: Inventario General, Usuarios,

Activos, Accesorios, Telefonia IP, Cintas LTO 5.

Inventaric General " Economicos II(‘nnsumnServitinsll | Pr:::;ﬁs
_ Activos Accesorios TelefonialP  Cintas LTOS
= Nuevo Usuario
> InicioD ~ Nombre completo - CorreoElectrénico - Responsable - Sede - Gerencias -
3E- RY49824 HERRERA, BETTY CECILIA bettycecilia.herrera@repsol.cc ABAD LEON, JAMINTON HERMEL <jabadl@re Guayaquil Ger. SMAC
3E- RY49839 MORAN REYES, LUIS ENRIQUE luisenrique.moran@repsol.cor JACOME SERRANO, MARIO JAVIER Guayaquil Ger. Operaciones
3E- RYS0071 BERRUZ TERAN, ERICK FABRICIO ef.berruz@repsol.com MENA ASPIAZU, MARIO NOHEMIAS Guayagquil Ger. Operaciones
3E- RY50202 VIZUETA SILVA, STEVEN DAVID stevendavid.vizueta@repsol.ci CRESPO PONCE, JESSICA ROCIO Guayagquil Ger. Serv. Comercial
3E- RY50293 SALAZAR ISA, DIEGO MIGUEL diegomi.salazar@repsol.com SORIA YAGUAL, RUDY BOLIVAR Quito Ger. Comercial
3E- RY50311 ZAMORA LILALO, MARIA BELEN mariabelen.zamora@repsol.co CRESPO PONCE, JESSICA ROCIO Quito Ger. Serv. Comercial
3E- RY50356 RIVAS CABRERA, BENJAMIN ANDRES benjaminandres.rivas@repsol. SORIA YAGUAL, RUDY BOLIVAR Guayagquil Ger. Operaciones
3E- RY50462 BRITO MORENQ, GRACE MARIA gracemaria.brito@repsol.com CRESPO PONCE, JESSICA ROCIO Guayagquil Ger. Comercial
3E- RYS50463 LOYOLA PLUA, MARIELA DE FATIMA marieladefatima.loyola@repsc MOSCOSO GOMESCOELLO, DIEGO PATRICIO Guayaguil Ger. Comercial
3E- RYS50464 PLAZA PLAZA, JENNIFER GABRIELA jennifergabriela.plaza@repsol PRADA BARAZA, CARLOS Guayaquil Ger. Serv. Comercial
3E- RY50467 CERNA ZERON, OSMEDY osmedy.cerna@repsol.com MOSCOSO GOMESCOELLO, DIEGO PATRICIO Guayaquil Ger. Comercial
3E- RY50516 ARELLANO RODRIGUEZ, LEONARDO GERMAN leonardogerman.arellano@rep BAQUERIZO ESCALA, GUILLERMO Guayaquil Ger. Operaciones
3E- RYS0657 FRANCIS ALVARADO, ALEXANDER MANUEL  alexandermanuel.francis@rep CALDERON VERDESOTO, LUZMILA MIRELLA  Guayaquil Ger. Apoyo Gestion
3E- RYS0673 VILLA CUSME, YEISSON LENNIN yeissonlennin.villa@repsol.col CUEVA QJEDA, JORGE NORBERTO Sto. Domingo Ger. Operaciones
3E- RY50674 MARCILLO OLMEDO, EDULFO HERNAN edulfohernan.marcillo@repsol RIBADENEIRA ORTI, ANDRES Pifo Ger. Operaciones
3E- RY50814 ITURRALDE ORELLANA, RICARDO ANDRES ricardoandres.iturralde@repsc MANZO PIN, CARLOS GIOVANI Guayagquil Ger. Operaciones
3E- RY50865 GARCIA SANCHEZ, EDWIN ANTONIO edwinantonio.garcia@repsol.c RECALDE ZAVALA, ROMMEL VLADIMIR Montecristi Ger. Operaciones
3E- RY50867 BERMELLO MERQ, MARIA FERNANDA mfernanda.bermello@repsol.c MENDOZA ORELLANA, NARCISA CARLINA  Guayaqguil FFSS

GRAFICO 35: PESTANA USUARIOS
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

p—| | E—— =
Usuarios Activos Accesorios - Cintas LTOS
(= Nuevo Registro
I+ |Num ~ | Estado - Usuario - Nombre Abonada - Modelo ~| NoSerie - | DireccionMAC - NombreHost - |INTERNO - | LOCAL - | NACIONAL -
35 62834 Activo ALLAUCA ALLAUCA, DAVID LEONARDO David Allauca 7945 FCH17218057 DOC78915758E sepDOC78915758E O O
36 62835 Activo FERNANDEZ VELASQUEZ, PAULINA DELROCIO  Paulina Fernandez 7945 FCH172089HT  DOC789D6E246 sepDOC789D6E246 =]
37 62836 Activo ZAMORA LILALO, MARIA BELEN Ma. Belen Zamara 7945 FCH17229P3L  DOC789D78FAT7 sepDOC789D78FA7 =]
38 62837 Activo SANCHEZ ZAVALA, FRANCISCO MIGUEL ADMIN SALA AUDITORES CP-7911G  FCH1140817V  001DA2F3BFBF SEPO01DA2F3BFBF
39 62838 Activo SIERRA RAMBAY, CRISTINA Cristina Sierra CP-7945G DOC789D70822 sepDOC789D70822 O
40 62839 Activo GRANADOS LARREA, MARIA ELISA Ma. Elisa Granados CP-7960G  INM1030250E  0012DS78EAS9 SEP0012D978EASY
41 62840 Activo DREHER ANDRADE, JOHAN PETER Johan Dreher CP-7945G  FCH1829820D0 5067AEEQGFES SEP5067AEEQGFES
42 62841 Activo TROYA AZUERO, CECILIA Cecilia Troya CP-7941G  FCH103182QK 0018BA14AC35 SEPO018BA14AC35
43 62842 Activo SISALIMA JIMENEZ, LEONARDO JAIR Leonardo Sisalima CP-7911G  INM10311CPZ  0018BA32CFE9 SEP0O018BA32CFE9
44 62843 Activo FRANCIS ALVARADO, ALEXANDER MANUEL Alexander Francis CP-7911G  INM10311BQQ 0018BA32CB7E SEPO018BA32CB7E
45 62844 Activo SANCHEZ GARCIA, MARIA Ma. Emilia Sanchez CP-7911G  INM10311CM1 0018BA32CF85 SEPO018BA32CF85
46 62845 Activo ARCE LANGE, MARIA LAURA Ma. Laura Arce CP-7911G  INM10311C3A  0018BA32CD2A SEP0018BA32CD2A
47 62846 Activo MARTINEZ URDIALES, GIOVANNY EDUARDO Giovanny Martinez CP-7941G  FCH11329FDK  001D4560E1EF SEP001D4560E1EF
48 62847 Activo VEGA QUINDE, FRANKLIN Franklin Vega CP-7911G  INM10311D7Z 0018BA32D24D SEP0018BA32D24D
45 62848 Activo BRITO MORENO, GRACE MARIA Grace Brito CP-7911G  INM10301X7Q  001906DC5738 SEP001906DC5738
50 62849 Activo RUGEL COBOS, JORGE AURELIO Jorge Rugel CP-7911G  INM103213D6 0018BA74333C SEP0018BA74333C =] =] =
51 62850 Activo PRADA BARAZA, CARLOS Carlos Prada CP-7941G  FCH10289ACL  0OO018BIEA4ECB SEPO018BIEA4ECE & & ]
52 62851 Activo VARGAS PONGUILLO, ADOLFO GUSTAVO Adolfo Vargas CP-7911G  INM10311BRP  0018BA32CBIF SEP0018BA32CBIF O O ]

GRAFICO 36: PESTANA TELEFONIA
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

Anélisis: La herramienta Access se viene utilizando desde el afio 2013, la cual
con sus bondades limitadas a ayudado en los procesos internos del
Departamento de TI, sin embargo, con el crecimiento continuo, las mejoras
tecnoldgicas, seria muy importante implementar una aplicacion que permita
obtener mucho mas valor de esta informacién, puesto que asi lograriamos el

objetivo de esta investigacion.
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4.3.Verificacion de la Hipotesis

La verificacion de la hipétesis se realiz6 de acuerdo con los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada y del analisis de contenido a los integrantes
del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A.

Los procesos internos para la revision de datos van de la mano con el manejo
de la informacion, puesto que se ha validado en el analisis que si la informacion

esta organizada existe un mejor desarrollo en los procesos.

De acuerdo a los resultados obtenidos y el andlisis de los datos se ha
identificado que la variable Variedad no tiene mayor impacto en este proceso,
es de mayor importancia la Veracidad debido a su influencia en los datos y que
los mismos sean reales para que su analisis sea mas fiable; de la misma
manera se confirma que la variable Valor genera un valor agregado a la

documentacion de la organizacion.

De acuerdo al analisis realizado se ha identificado que las herramientas de Big
Data aportan al cambio de ambiente tecnologico en el manejo de datos,
adicional al cambio cultural y pensamiento ya que con estas herramientas abre
el espectro de posibilidades que se pueden realizar para obtener valor

agregado y aprovechamiento de la informacion.

Una de las ventajas de la utilizacion e implementacion de herramientas de Big
Data es la mejora en su reporteria y presentacion estadistica de los datos, si
estas herramientas son implementadas, se tendra un importante desarrollo

tecnoldgico del departamento y de la empresa.
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4.4.Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Validar el nivel de organizacion de los datos, confirmar las variables mas
influyentes dentro de esta investigacion es lo que nos permite concluir con la
necesidad de implementacién de una herramienta que brinde mejores
bondades que las utilizadas en la actualidad puesto que evaluando los factores
de mejoras, estoy seguro que existird avances importantes en los procesos

internos del Departamento de TI.

Para proponer una solucion al problema planteado se ha obtenido mucha
informacion de las caracteristicas y bondades de los aplicativos de Big Data y

Bussiness Intelligence, de diferentes fuentes de investigacion.

Se logré identificar, como un nivel intermedio la informacién en el
Departamento de TI, existiendo la posibilidad de mejoramiento a través de la

implementacion de una herramienta de Big Data.

Las herramientas de Big Data ofrecen caracteristicas mas avanzadas de
analisis de datos, reporteria, estadistica de datos, tendencias, informacion en
linea, etc.; que las herramientas convencionales, por o que se ajusta a la

operatividad del Departamento de TI.

En el analisis de la investigacion se llegd a la conclusion que las variables
Veracidad y Valor son las mas influyentes para el Departamento de TI, sin
descartar el tratamiento de las variables velocidad, volumen y variedad, puesto
gue de la veracidad de los datos reales y contrastados se obtiene mejor valor

agregado para los analisis que se realizan.

En el analisis de resultados, se identificaron los factores que ayudaran a los
procesos de mejora de Departamento de Tl los cuales se han categorizado de
acuerdo al orden de importancia: Alta Disponibilidad, Analisis de datos,
Organizacion de datos, Mejora de Procesos, Escalabilidad, Interactividad,

Reporteria, Informacion en Linea
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Recomendaciones

De acuerdo a los andlisis realizados se recomienda hacer dos fases de
implementacion: la primera fase que consiste en la induccién y capacitacion del
personal del Departamento de Tl a la nueva cultura de Big Data, atreves del
avance de las soluciones tecnoldgicas incluyendo soluciones de Business

Intelligence como es Power Bl que se establecié en esta investigacion.

La adaptacion de conceptos, nuevas caracteristicas van a fluir de una forma
integral en los procesos internos del Departamento de Tl con lo cual se logra

alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion.

En una segunda fase, con el conocimiento de nuevo ambiente tecnoldgico,
podemos implementar una herramienta de Big Data y seguir con las mejoras no

solo del Departamento de Tl sino de la empresa Duragas en general.
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CAPITULO 5
5. PROPUESTA

5.1. Resumen ejecutivo

El siguiente proyecto se elaborado con el objetivo de analizar las
caracteristicas de Big Data con las cuales se pueda identificar una herramienta
basada en dicha tecnologia para implementarla en el Departamento de Tl de la
empresa Duragas S.A y asi a través de las bondades de la herramienta
identificada lograr los objetivos establecidos.

La propuesta contard con un disefio basico de la nueva topologia de red
indicando la conectividad de los servidores que se van a utilizar y la

herramienta Power Bl a través de Office 365.

Indicar que Duragas S.A se encuentra en un periodo de migracion de servicios
de Repsol Espafia a Abastible Chile, en la cual se ha contemplado el cambio
de infraestructura tecnologica a nivel general, con los nuevos equipos de red
(Servidores, Router, Switches, Firewall, Almacenamiento) se proyecta tener
una base sdlida y escalable para la implementacién en primera fase de la

herramienta Power Bl y en una segunda fase una herramienta de Big Data.

Al tener implementado esta solucion permitira al Departamento de TI
administrar de una manera centralizada la informacion interna y a su vez
maximizar los resultados de los analisis a realizar. Con la propuesta de esta
tecnologia no solo se prevé mejorar la parte de andlisis, reportes,
interactividad, procesos, sino también dejar establecida una cultura de trabajo y
evolucion en conceptos de sobre estas tecnologias para luego sea mucho mas

facil integrar Big Data.

Esta propuesta de solucién tecnolégica Abastible Chile tiene implementada en
los paises de Peru y Chile, con lo cual se va a poder contrastar los factores de
mejora previamente identificados y se tendra soporte técnico de cualquiera de

los 2 paises.
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5.2.Objetivo general

Proponer el uso de una herramienta tecnolégica con caracteristicas de Big
Data para la mejora de los procesos internos del Departamento de Tl en la
empresa Duragas S.A

5.2.1. Objetivo especificos

e Identificar la herramienta a utilizar que cumpla con las caracteristicas
requeridas
e Evaluar los parametros técnicos y economicos de implementaciéon de la

herramienta

5.3. Andlisis de la situacion del entorno

La empresa Duragas S.A con sede en Guayaquil es la segunda empresa a
nivel nacional de distribucion de GLP envasado, canalizado, granel con un
mercado del 36,77% a nivel nacional (Duragas S.A, 2017), tiene 37 afios de

experiencia en el sector energético de pais.

5.3.1. Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

Duragas S.A se encuentra en el segmento de mercado de Hidrocarburos con la
comercializacion de GLP, dentro de la matriz productiva aporta al Componente
2 “Cadenas Productivas”, para este tipo de empresas el ente regulador es el
Estado Ecuatoriano a través de la Agencia de Regulaciéon y Control
Hidrocarburifero (ARCH) la cual se encarga de regular el precio de
comercializacion del GLP, tarifas de transporte, normas de seguridad, control
de mercado, es por esto que Duragas S.A tiene poco poder de negociacion
hacia los compradores debido a que se debe regir por las regularizaciones

antes mencionadas.
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5.3.2. Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

Actualmente Duragas S.A se encuentra en un periodo de transicion de
accionistas (De Repsol Espafia a Abastible Chile) por lo que en este proceso
de migracion se ha establecido que las negociaciones mas urgentes e
importantes para la empresa con proveedores se maneje de forma regional
siendo Abastible Chile la Matriz, con ésta decision se puede obtener una
ventaja econémica puesto que al realizar negociaciones regionales el poder

sobre los proveedores para llegar a los acuerdos es alto.

Las negociaciones de los proyectos de continuidad de las operaciones las
realiza Duragas S.A localmente aplicando el procedimiento interno de Gestion
de Compras, asi mismo se mantiene el poder de negociacion alto con los
proveedores puesto que Duragas no esta atado a un proveedor para que
brinde las soluciones de productos o servicios.

Una vez analizado el alcance y necesidades este proyecto es compartido con
el Departamento de TI, para que a su vez realice la evaluacidon técnica, los
proveedores participan enviando las ofertas requeridas (técnica y econdémica),

luego se evallan las mismas y opta por una de ellas.

5.3.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

En el negocio de GLP, pertenece al sector estratégico y es subsidiado por el
gobierno Ecuatoriano, la entrada de nuevos competidores depende de la

empresa estatal PetroEcuador, quien es el Unico proveedor de GLP en el Pais.

5.3.4.Amenaza de productos sustitutos

Desde el afio 2015 empez6 fuerte la campafia para el cambio del GLP a
cocinas de induccién, esta tecnologia es el producto sustituto con mayor
importancia dentro del mercado, adicional otro producto sustituto es la lefla o
carbén donde el suministro de GLP no llega, los productos sustitutos internos.
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5.3.5. Rivalidad entre los competidores

En el negocio de GLP estan identificado 3 competidores a nivel nacional con la
concentracion del 90% del mercado, Duragas S.A ocupa el segundo lugar con
el 36,77% a nivel nacional, lo demas competidores son Agip con una
participacion del 38,85%, ConGas con un 14,50% y otros competidores con un
9,88%. En los siguientes graficos se muestran la participacion de mercado de

acuerdo a los segmentos (Domeéstico e Industrial) y la participacion total:

Participacion de Mercado Sector
Doméstico

OTROS
CONGAS
AGIP
DURAGAS

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%  40.00% 50.00%

DURAGAS AGIP CONGAS OTROS ‘
B Domestico 36.41% 39.21% 14.32% 10.06%

GRAFICO 37: PARTICIPACION DE MERCADO SEGMENTO DOMESTICO
Fuente: (Duragas S.A, 2017)

Participacion de Mercado Sector
Industrial

OTROS
CONGAS
AGIP

DURAGAS

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

DURAGAS AGIP CONGAS OTROS |
® Insdustrial| 54.45% 20.69% 23.69% 118%

GRAFICO 38: PARTICIPACION DE MERCADO SEGMENTO INDUSTRIAL
Fuente: (Duragas S.A, 2017)
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Mercado Total

OTROS
CONGAS
AGIP

DURAGAS

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

| DURAGAS AGIP CONGAS OTROS |
lMercadoTotaI‘ 36.77% 38.85% 14.50% 9.88% ‘

GRAFICO 39: PARTICIPACION DE MERCADO TOTAL
Fuente: (Duragas S.A, 2017)

Una vez analizado el entorno externo, analizaremos mediante la herramienta

FODA el Analisis de Entorno de nuestra propuesta.

5.3.6. Andlisis de Entorno de nuestra propuesta

Duragas S.A cuenta con una participacion de mercado del 37%, con 1200
distribuidores, 9000 clientes de canalizado, ademas de la atencion
personalizada hacia sus clientes a través de los call center ubicados en las
ciudades principales (Quito y Guayaquil), la estabilidad laboral, crecimiento
profesional son algunas virtudes de la empresa Duragas S.A puesto que sus
colaboradores trabajan de una forma mas comprometida y motivada para

alcanzar los resultados y estar siempre pendientes de los procesos de mejora.

El Departamento de Tl a través de los diferentes aplicativos sostiene esta
operacion diaria, es por esto que una de sus fortalezas es mantener la
informacion actualizada puesto que esto permite analizar los datos de primera
mano y asi desarrollar el sentido de anticipacion para proponer soluciones
integrales para las problematicas presentadas. La confianza en el grupo, hace
desarrollar mucho mejor el trabajo en equipo, puesto que son 4 personas que

encargan de toda la operacién con apoyo de proveedores.
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Como debilidad encontramos que existen pocos centros de distribucion en el
segmento de envasado y granel, esto provoca tiempos de espera prolongados
para el despacho del producto a los distribuidores y como consecuencia

provoca malestar en los clientes.

Durante la operacion de los centros de distribucion se identifican otras
debilidades como son las caidas del enlace de comunicacion, los que
ocasionan que no se cuente con la informacion completa para los procesos de
despacho y facturaciéon, también los recursos para respaldos locales y la
conexion rigida hacia los mismos, limitando asi el acceso a la informacion de

respaldo por otro medio de comunicacion.

Adicionalmente, encontramos que dentro del Departamento de TI la
organizacion de informacion es intermedia, lo cual genera retrasos para la
entrega de informacion o analisis de la misma. La informacion se encuentra
fuera de linea por lo que al trabajar de manera remota es muy limitada, no se
cuenta con la informacién completa y se dificultan los analisis en tiempo real, y
por ultimo la informacion se encuentra dispersa, puesto que se tiene diferentes
fuentes de generacion de informacion remota sin conectividad y esto afecta a

los procesos de analisis.

Entre las amenazas identificadas podemos mencionar los cupos para la
comercializacion de GLP restringidos y solo son asignados a través de la
empresa estatal PetroEcuador, esto se convierte en una limitante para el
crecimiento de mercado en otras zonas del pais, puesto que la mayoria del
mercado de Duragas S.A es en la region Costa. Esto a su vez, se vuelve una
limitante al crecimiento proyectado de nuestra investigacion. Debido a los
retrasos en procesos internos ya que se toman tiempos prolongados en el
proceso de creacion de clientes, permisos de operacion, despacho del producto
o facturacién algunos clientes optan por salir de la empresa. Los costos de
implementacion para el mejoramiento de la tecnologia actual y los paradigmas

al cambio de herramienta tecnoldgica.
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Como oportunidades encontramos que Duragas S.A podria abrir nuevos
centros de distribucion en la regidén Sierra para ampliar su mercado con la
captacion de mas clientes en dicha zona del pais y a su vez sea el puente de
distribucién para la region amazonica. Otras de las oportunidades que
identificamos serian la interaccion directa con el cliente final a través de un
aplicativo movil o redes sociales puesto que asi lograria una mayor fidelidad del
cliente hacia la empresa. El departamento de Tl ha realizado el estudio de
factibilidad en la zona central de la region Sierra y es factible tecnol6gicamente
apoyar con los recursos necesarios para la apertura de nuevos centros,
adicional para el mejor manejo de la informacion de la empresa seria
implementar una herramienta con caracteristicas de Big Data; puesto que en el
capitulo anterior se ha demostrado que es necesario implementar una
herramienta con estas caracteristicas para aprovechar sus bondades y
mediante esto lograr un mayor nivel de eficiencia, eficacia y un mayor valor a
los datos que se obtienen, la herramienta identificada es Power Bl que cumple
con lo requerido, adicional la centralizacion de la informacion, se ha realizado
un analisis paralelo de infraestructura en el cual se estd contemplando esta
solucion, aprovechando la implementacion de la herramienta Power Bl se
estaria dando un valor agregado a la mejora de los procesos internos del

Departamento de Tl y la empresa en general.

5.4.Planteamiento estratégico

Se realizo el estudio de las diversas herramientas de Big Data y Business
Intelligence para encontrar la mejor alternativa que se cubran las necesidades
actuales y futuras del Departamento de Tl para alcanzar el objetivo de esta
investigacion, el estudio fue basado en recolectar informacion sobre las
herramientas y los requerimientos que deben ser implementados para la puesta

en marcha de esta tecnologia.

Acogiendo la recomendaciéon del literal 4.4 y aprovechando el proceso de
migracion y compra de los paquetes de Office 365 se implementara la

herramienta Power Bl. El disefio de implementaciéon para esta herramienta es
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factible, debido a que existen los recursos necesarios tanto en equipos
tecnologicos como la documentacion respectiva para la implementacién del

estudio.

Actualmente, la topologia utilizada esta conectada a través del enlace MPLS a
la red de Repsol en donde se conecta al licenciamiento de las herramientas

convencionales, como se muestra en el siguiente grafico:
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GRAFICO 40: TOPOLOGIA ACTUAL CON HERRAMIENTAS CONVENCIONALES
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

Una de las tareas de migracion de infraestructura y comunicaciones es la
adecuaciones de la red y proyectar una escalabilidad de la misma para que
soporte nuevas herramientas tecnoldgicas para la empresa, con esto se
plantea el disefio de la siguiente topologia para la implementacién de la
Herramienta Power BI, como se muestra en el grafico 35 y en el cual podemos
verificar la implementacién de 2 enlaces MPLS para las conexiones entre Chile,
Perd y Ecuador, 1 servidor de Exchange que sera instalado en matriz

85
Pedro Milan Vera

Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencion Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Guayaquil donde se va a reflejar las herramientas de Office 365 para todos los
usuarios que se conecten a la red. El detalle de las caracteristicas técnicas del
servidor donde se va alojar el aplicativo se detalla en el anexo 3.
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GRAFICO 41: DISENO DE IMPLEMENTACION DE POWER Bl
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

Se ha proyectado un tiempo de implementacion de la solucion de 100 dias a
partir de Abril del 2017, utilizando recurso humano capacitado técnicamente en
la infraestructura de Chile y Ecuador y con experiencia en el area de
Tecnologia de Informacion con conocimientos y certificaciones de Switching,
Routing, Servidores, Directorio Activo, Telefonia, Exchange con apoyo de los
proveedores ya previamente identificados y calificados a través de los

respectivos procesos.

Dentro del proceso de negociacion para la adquisicion de las licencias de Office

365, se incluya una capacitacion integral del uso de las herramientas a los
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integrantes del Departamento de Tl y progresivamente a los demas usuarios de
la empresa.

Como resultado de este planteamiento estratégico se determiné que la
propuesta a desarrollar es accesible, tomando en consideracién el alcance de
esta solucion para garantizar los procesos de mejora y factores identificados en
el Departamento de TI.

5.5. Planteamiento operativo

El proceso de implementacion operativa tiene como fecha de inicio abril 2017,
puesto que se deben de cumplir el tiempo de separacion establecido por
Repsol, debido a que dentro de la negociacion de cambio de propietario se
establecié una fecha maxima del uso de la infraestructura actual, una vez que
se pase del tiempo la empresa asumira un pago de valores adicionales por
cada dia conectado, por tal motivo se ha elaborado el siguiente plan operativo

de separacion de servicios, el mismo que se detalla a continuacion:

Tareas Nombre de tarea Duracién Nombres de los recursos

1 DURAGAS Segregacion GLP 100 dias | Duragas|Abastible
Ecuador

Aprovisionamiento (HW

2 /Licencenciamieto/Consultoria) 88 dias Duragas
3 Revision Contratos 60 dias Duragas
4| Acondicionamiento CPD 1 dia Duragas
5 Implementacmn MPLS 34 dias Duragas|Abastible|Tivit|Synapsis
Internacional
6 Implementacion Salida 43 dias Duragas|Abastible|Tivit|Synapsis
Internet
Implementacion MPLS . . . .
7 Nacional (Telefonica) 1 dia Duragas|Abastible|Tivit|Synapsis
Configuracion CPD . .
8 (Servidores, Red y Seguridad) 36 dias Duragas|Abastible
9 Dominio Red 70 dias Duragas|Abastible|Repsol
10 Telefonia IP 54 dias Duragas|Abastible
11 Despliegue Plantas 90 dias Duragas|Abastible|Tivit|Synapsis|Repsol

TABLA 23: PLAN OPERATIVO DE SEPARACION DE SERVICIOS
Fuente: (Departamento de Tl, 2017)

La tabla anterior, muestra Unicamente los procesos principales operativos

tomados en consideracién para la separacién de los servicios e implementacion
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de la herramienta Power Bl, en el anexo # 2 se realiza un listado detallado de
las actividades.

5.5.1.Requisitos para el disefio de implementacion de la Herramienta
Power Bl

Como requisitos para la implementacién de la herramienta Power Bl se
necesita lo siguiente:

e Servidor de Active Directory

e Servidor de Dominio

e Licencias Office 365 plan E5

e Acceso a Internet

e Habilitacion de puertos en los switch de acceso

Los equipos y configuraciones que se detallan van a estar fisicamente en el
Centro de Procesamiento de Datos en la matriz Guayaquil, la conexion con las

periferias es a través del enlace principal con los minicenter.

5.6. Evaluacion de la propuesta

De acuerdo a los analisis realizados, las implementaciones de nuevas
herramientas tecnélogas tienen como objetivo general brindar una solucién a
los problemas que se presentan en los diferentes procesos, servicios, analisis
al momento de brindar un Optimo servicio a un usuario final. El impacto que
genere este proyecto sobre los integrantes del Departamento de Tl y la
empresa general sera perceptible luego de su implementacion, puesto que los
resultados se daran en corto plazo por el proceso de migracion de servicios,

esta propuesta seré evaluada en los siguientes items.

Costos: De acuerdo a los andlisis de costos, en los siguientes cuadros
podemos observar los costos actuales con los que incurre Duragas en las
herramientas convencionales (Office 2010), indicar que estas herramientas se
encuentran alojadas en los servidores de Repsol Espafia, en la tabla 25 se
detalla los costos con la implementacion de infraestructura y licenciamiento del
Office 365 con Power BI:
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Escenario Actual
Servidor de Active Directory $ 10.000,00
Servidor de Dominio $ 10.000,00
Office 2010* 225 $ 112.000,00
$
$
$

Acceso a Internet
Habilitacion de puertos en los switch de acceso
Total

132.000,00

TABLA 24: ESCENARIO ACTUAL
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

Escenario de Implementacion
Servidor de Active Directory $ 6.000,00
Servidor de Dominio $  6.000,00
Licencias Office 365 plan E5* 225 $ 75.602,30
Acceso a Internet $ -
Habilitacion de puertos en los switch de acceso $ -
Total $ 87.602,30

TABLA 25: ESCENARIO DE IMPLEMENTACION
Fuente: (Departamento de TI, 2017)

En el escenario de implementacion se refleja que el costo de la solucion es de
$87.602,30 anuales, se llegé a este valor ya que se realiz6 un analisis de
licenciamiento previo que se necesitarian para la empresa y con la negociacion
corporativa que realiz6 desde Chile con Microsoft se logré obtener este valor,
también se negoci6 un descuento adicional con proveedores locales, por lo que
haciendo una comparativa con el escenario actual, existira una optimizacion de
recursos, puesto que actualmente el costo del escenario actual se pagan
anualmente a Repsol Espafa.

Debido al cambio de propietario de la empresa, se ha planteado una
reingenieria de la infraestructura tecnoldgica, procesos, buscando mejorar los
servicios y optimizar los recursos, dentro de esta reingenieria esta
presupuestado la migracion de los servicios de Tl que generen un ahorro
significativo como se expone en el cuadro anterior, siempre enfocado a
minimizar costos y a maximizar los recursos con los que se cuenta, de esta
manera el proyecto de Big Data genera una gran expectativa ya que aportara
significativamente en la mejora continua de la empresa porque a través de esta

tecnologia se abren las posibilidades de generar nuevas estrategias
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tecnologicas para el crecimiento del mercado y expansion de la cobertura a

clientes externos.

Cobertura: De acuerdo al alcance del Proyecto en la primera fase se contempla
la capacitacion y adaptacion a esta nueva herramienta basada en Big Data
para los integrantes del Departamento de TI, luego en una segunda fase se
contempla ingresar a los deméas usuarios de la empresa a esta solucion para
asi maximiza los beneficios que se obtienen con esta herramienta como se lo
explico en capitulos anteriores no solo al departamento de Tl sino también a
toda la empresa.

Escalabilidad: De acuerdo a los andlisis realizados de la herramienta a
implementar Power Bl en esta primera fase se ha identificado que es escalable
puesto que no se tienen un numero limitado de usuarios, en el caso de
incremento de personas, areas, o sedes en la empresa, permite la
interactividad desde cualquier dispositivo movil, computador o Tablet ya que la
licencia de cada usuario permite 5 conexiones de diferentes dispositivos,
también se analiz6 en la parte de infraestructura y por este motivo se proyecta
una infraestructura que soporte la demanda actual y la demanda de un

crecimiento progresivo de usuarios.

Iad =
n

Hl”llt

GRAFICO 42: HERRAMIENTA POWER Bl EN DISPOSITIVOS MOVILES
Fuente: (Microsoft, 2017)
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Con esta solucion garantizamos a los clientes internos una plataforma robusta,
escalable y con muchos beneficios para que sus actividades sean mas
productivas, dinamicas, accesibles y amigables, con esto mejorar en los

servicios que se ofrecen a los clientes externos.
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CONCLUSIONES

Las soluciones basadas en Big Data ayudan al mejoramiento de los procesos
internos, andlisis de datos, reporteria, maximizar los resultados, optimizar
recursos a las empresas, por lo que la implementacion de una solucion de Big
Data a través de la herramienta Power Bl ayuda en el aumento de la
productividad, a generar soluciones dinamicas, accesibilidad a través de varios
puntos y una interfaz amigable en el Departamento de Tl de la empresa
Duragas S.A.

La implementacion de esta herramienta se complementa con las proyecciones
de crecimiento de la empresa generando un impacto positivo en las mejoras de
Sus procesos internos y un crecimiento de Departamento de Tl hacia la
expansion del resto de la compafiia, considerando como variables principales
el valor y la veracidad de los datos, sin descartar las variables de velocidad,

volumen y variedad que se integraran en una segunda fase.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de la solucién de Big Data se recomienda realizarla en 2
fases, la primera fase enfocada al cambio de infraestructura del departamento y
la migracion de los datos, cuidando que toda la informacion y aplicativos
funcionen correctamente.

La segunda fase la capacitacion de los usuarios al uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion a través del manejo de las
herramientas de Big Data y Business Intelligence que permitira alcanzar los
planes estratégicos de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1.- Encuesta a los usuarios del Departamento de TI
QIUTEG
Encuesta

1.- ¢ Cudl es el nivel de organizacion de la documentacion interna del area de TI?

Alta Media Baja

2.- ¢ A través de que herramienta realiza los analisis de datos de su Departamento?
(Puede marcar méas de 1 opcion)

Excel Access |:|

Otras: Especifique

3.- ¢El andlisis de datos a través de las herramientas Excel o Access cumple con sus
necesidades en su Departamento?

Si
No ¢ Por qué?

4.- ¢Las herramientas Excel o Access satisfacen las expectativas de informacion en su
Departamento?

Si
No ¢ Por qué?

5.- ¢, Cree usted que la implementacion de una herramienta de Big Data puede lograr un mejor
desempefio en los procesos diarios y toma de decisiones de su departamento, optimizando los
recursos y mejorando sus tiempos de respuestas?

Si
No ¢ Por qué?

6.- ¢ Qué caracteristica considerara mas Util para implementar una herramienta de Big Data?
(Puede marcar mas de 1 opcién)

Variedad de datos
Valor de datos
Velocidad de datos
Volumen de datos
Veracidad de Datos

7.- De las caracteristicas anteriores, priorice en orden de importancia la caracteristica que
considere debe ser implementada, siendo el 1 el menos importante y 5 mas importante.

98
Pedro Milan Vera
Ingenieria en Gestion de Telecomunicaciones
Mencion Redes de Acceso y Telefonia



Analisis de variables para el disefio de herramientas de uso del Big Data en la
organizacion de la informacion del Departamento de Tl de la empresa Duragas S.A

Variedad de datos
Valor de datos
Velocidad de datos
Volumen de datos
Veracidad de Datos

8.- ¢,Cual de las siguientes herramientas de Big Data, conoce?

TrueSight Intelligence
SAS

Hadoop

Storm

9.- De las herramientas de Big Data, ¢,cual ha utilizado?

TrueSight Intelligence
SAS

Hadoop

Storm

10.- ¢, Cudl de las siguientes herramientas de Bl, conoce?

Alterian
ApeSoft
Power
Data
Power Bl

11.- De las herramientas de Bl, ¢.cual ha utilizado?

Alterian
ApeSoft
Power
Data
Power Bl

12.- De las herramientas de Big Data y Bl, mencionadas en la preguntas 9 y 10 ¢, Cual cree que
mejor se adaptaria a las necesidades del departamento?

13.- Si implementamos la herramienta de la pregunta anterior, ¢ Cual o Cuales serian los factores
de mejora en su Departamento?

14.- Ordene del mas importante al menos importante los factores de mejora dela pregunta 13.
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ANEXO 2.- Planteamiento Operativo

#Tareas Nombre de tarea Duracion Nombres de los recursos
1 DURAGAS Segregacién GLP Ecuador 100 dias
Aprovisionamiento (HW .
2 /Lic?encenciamieto/Co(nsuItoria) 88 dias
3 Hardware 88 dias
4 (imvoi ?:Cr)vldores Nuevos Facturacion Electronica 30 dias Duragas|Abastible
5 Discos Duros Portatiles 30 dias Duragas
6 Telefonos IP 30 dias Duragas
7 Renovacién de Equipos (Desktop) 30 dias Duragas
8 Compra Switch 30 dias Duragas
9 Licenciamiento 30 dias
10 Office 365 30 dias Duragas
11 Access 30 dias Duragas
12 Project 30 dias | Duragas
13 Visio 30 dias Duragas
14 Antivirus 30 dias Duragas
15 Auto CAD 30 dias Duragas
16 Windows Server 30 dias Duragas
17 User CAL Windows 30 dias Duragas
18 Skype for Businnes Server Enterprise 30 dias Duragas
19 SQL Server 30 dias Duragas
20 SAP 30 dias Duragas
21 Facturacion Electronica (Invoicec) 30 dias Duragas
22 SO Win7 o Win10 30 dias Duragas
23 Adobe Writer 30 dias Duragas
24 PCSistel 6.0 - Tarifador consumo convencional 30 dias Duragas
25 Consultoria(Contratacion) 10 dias
26 Servicios Microsoft (Active Directory, Exchange) 10 dias Duragas|Abastible
27 Synapsis (Setup) 10 dias | Tivit | Synapsis
28 Migracion Factura Electronica (Invoicec) 10 dias Duragas
29 Recovery Point 10 dias | Tivit | Synapsis
30 SAP (Apoyo de Pruebas) 10 dias Duragas
31 BW 10 dias Duragas
32 PI (PO) 10 dias Duragas
33 Solman 10 dias Duragas
34 Despliegue Imagenes 10 dias Duragas
35 Revision Contratos 60 dias
36 Contrato Telefonia Fija 'y Movil 60 dias Duragas
37 Contrato Telefonica Enlace Comunicaciones 60 dias Duragas
38 Everis (Mant. SAP) 60 dias Duragas
Viamatica - Mant. No SAP (Preventa, Recibos
39 Oficiales, STC, Portal Normativa, Activos Fijos, 60 dias Duragas
Canalizado)
40 CimalT - Mant. No SAP (Invoicec) 60 dias Duragas
41 TradeSystem - Mant. No SAP (Call Center - Xone) | 60 dias Duragas
42 Pacific Soft - Mant. No SAP (Telemetria) 60 dias Duragas

4 Hidromecanica - Mant. No SAP (Impresiones
Graneleras)

44 RoyalTIC Group - Mant. No SAP (GISMA) 60 dias Duragas

w

60 dias Duragas
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45 AppTLink - Mant. No SAP (App Movil Seguridad) 60 dias Duragas

46 Office Store (impresoras) 60 dias Duragas

47 Dinforsismega (Suministro equipo) 60 dias Duragas

48 NetSupport(Cableado Estructural) 60 dias Duragas

49 Arcotel (Radio Frecuencia Local) 60 dias Duragas

50 Pulsartec (Radio Frecuencia Local) 60 dias Duragas

51 Multicom (Radio Frecuencia Troncalizada) 60 dias Duragas

52 Carlos Upiachiua (Radio Frecuencia Local) 60 dias Duragas

53 Location World - Claro (Rastreo de Flotas) 60 dias Duragas

54 Protecompu (Mantenimiento CPD) 60 dias Duragas

55 Celco (Mantenimiento UPS) 60 dias Duragas

56 IBM (Mantenimiento Servidores) 60 dias Duragas

57 Eclisoft (SMS Empresarial) 60 dias Duragas

58 Integral Data - Claro (Enlace Backup Chorrillos) 60 dias Duragas

59  Acondicionamiento CPD 1dia

60 Contratacion CPD Tivit|Synapsis Level 3 1 dia Duragas|Abastible
61 Implementacién MPLS Internacional 34 dias  Tivit|Synapsis

62 Solicitud MPLS principal a proveedor 30 dias | Tivit|Synapsis

63 Solicitud MPLS backup a proveedor 30 dias | Tivit|Synapsis

64 Instalacién equipos proveedor 2 dias Proveedor MPLS
65 Pruebas conectividad Synapsis PE - CL - EC 2 dias Tivit|Synapsis

66 Pruebas conectividad Abastible - Synapsis 2 dias Tivit|Synapsis

67 Implementacién Salida Internet 43 dias

68 Solicitud Salida Internet Principal 30 dias | Tivit|Synapsis

69 Solicitud Salida Internet Backup 30 dias | Tivit|Synapsis

70 Instalacién equipos proveedor principal 2 dias Proveedor Internet
71 Pruebas conectividad principal 2 dias Tivit|Synapsis

72 Contratacién Internet Shushufindi 30 dias Duragas, Tivit | Synapsis
73 Implementacién MPLS Nacional (Telefonica) 1dia

74 Revisién Ancho de Banda MPLS 1 dia Duragas, Tivit | Synapsis
75 Configuracion CPD (Servidores, Red y Seguridad) 36 dias  Tivit|Synapsis

76 Adquirir HW 20 dias Duragas|Abastible
77 Recepcion de los equipos (HW) 6 dias Duragas|Abastible
78 Configuracién equipos Core CPD 5 dias Duragas|Abastible
79 Creacion VLAN's de host, endpoints, Servidores y 3 dias Duragas|Abastible

Seguridad
Validacion Configuracion VLAN's de host,

80 endpoints, Servidores y Seguridad 2 dias Duragas|Abastible

81 Definicién direccionamiento IP 30dias | Tivit|Synapsis,Duragas

82 Habilitacion de infraestructura 4 dias Tivit|Synapsis

83 Habilitacion capa de Virtualizacion / Redes 4 dias Tivit|Synapsis

84  CPD Habilitado (Servidores, Red y Seguridad) 2 dias Tivit|Synapsis

85 Dominio Red 70 dias

86 Estudio/Disefio infraestructura de dominio 14 dias Duragas

87 Definicién de Migracion de Cuentas Correo - AD 0,5dias  Redes Repsol,Duragas
Duragas

88 Qreacién/configuracién infraestructura AD en 10 dias Duragas
Abastible

89 Aba SCtirtc)a;z‘;lmon/conflguraclon infraestructura S4B en 20 dias Duragas

90 Configuracion de Correo Exchange OnLine 12 dias Duragas

91 Listado de Cuentas de AD Duragas 4 dias Repsol

92 DomliDr:il:)ebaS de Exportacién de Arquitectura de 3 dias Duragas

93 Importar servidores de Dominio plataforma Virtual | 1 dia Duragas|Abastible

94 Prueba de Funcionamiento de Arquitectura Red 3 dias Tivit|Synapsis,Duragas

95 Prueba de Migracion de cuentas usuarios nuevo 1 dia Duragas
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96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144

145

146
147
148

dominio

Generacion de relaciones de Confianza entre

Dominios Abastible-Solgas-Duragas
Creacion de usuarios administradores AD
Configuracion Wifi

Telefonia IP
Validacion de Integracion CISCO Asterik
Revision Siptrunk CNT
Implementacion Telefonia IP
Generar de Contrato CNT/Level 3
Formalizar SIPTrunk CNT/Level3

Implementacion Cabeceras / Conexién E1- Siptrunk

Despliegue Plantas
Creacion Iméagenes Equipos PC's
Equipo Portatiles
Equipo 1 (DELL E7470)
Equipo 2 (DELL E5470)
Equipo 3 (DELL E6400)
Equipo 4 (HP Elite Book 840 G2)
Equipo 5 (HP Elite Book 8470P)
Equipo 6 (HP Elite Book 8460P)
Equipo 7 (HP Elite Book 8440P)
Equipo 8 (HP Elite Book 2540P)
Equipo 9 (Lenovo ThinkPad T430)
Equipo 10 (Lenovo ThinkPad T440)
Equipos de Escritorio

Equipo 1 (Dell Optiplex 7040)
Equipo 2 (HP 8100)
Equipo 3 (HP 8200)
Equipo 4 (HP 8300)
Equipo 5 (HP DC 8700)
Equipo 6 (HP DC 7900)
Equipo 7 (HP DC 7800)

Inventario de Equipo (Usuario y Dependecias)

Informar Despliegue a Usuarios
Creacion de Perfiles Citrix

Planta 1 (Bellavista)

Planta 2 (Santo Domingo)

Planta 3 (Pifo)

Planta 4 (Agencia Quito)

Planta 5 (Montecristi)

Planta 6 (Samborondon)

Planta 7 (Chorrillos)

Planta 8 (Shushufindi)

Oficinas centrales (Guayaquil)
Planta 1 (Bellavista)

Traslado

Reconfiguracion Electronica de Red de Planta

Pruebas integrales infraestructura Red
Copiado Data PC's usuarios

Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com
Reconfiguracion Teléfonos IP
Soporte Post-Arranque

Planta 2 (Santo Domingo)
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2 dias

1 dia

5 dias
54 dias
5 dias
5 dias
5 dias
20 dias
1dia?
5 dias
90 dias
60 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
3 dias
60 dias
25 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias
5 dias

Duragas

Tivit | Synapsis
Repsol,Tivit | Synapsis

Duragas

Duragas

Duragas
Telefonica,Level3
Solgas
Telefonica

Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas

Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas
Duragas

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol

Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible
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149
150
151
152

153

154

155
156

157
158
159
160
161

162

163

164
165

166
167
168
169
170

171

172

173
174

175
176
177
178
179

180

181

182
183
184

185

186
187
188

189

190
191
192
193

Traslado

Reconfiguracion Electronica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red

Copiado Data PC's usuarios

Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP
Soporte Post-Arranque

Planta 3 (Pifo)
Traslado
Reconfiguracion Electrénica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red
Copiado Data PC's usuarios
Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP
Soporte Post-Arranque

Planta 4 (Agencia Quito)
Traslado
Reconfiguracion Electrénica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red
Copiado Data PC's usuarios
Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP
Soporte Post-Arranque

Planta 5 (Montecristi)
Traslado
Reconfiguracion Electrénica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red
Copiado Data PC's usuarios
Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP
Soporte Post-Arranque

Planta 6 (Samborondon)
Traslado

Reconfiguracion Electronica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red

Copiado Data PC's usuarios

Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP
Soporte Post-Arranque
Planta 7 (Chorrillo)
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1dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias

5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias

5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias

5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias
5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias
5 dias

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

Duragas|Abastible|Repsol

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas

Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible
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194

195
196
197

198

199

200
201
202
203
204
205
206

207

208

209
210

211
212
213
214

215

216

217
218
219

220

221

222
223

224
225
226

227
228
229
230
231
232
233

234

235
236

Traslado

Reconfiguracion Electronica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red

Copiado Data PC's usuarios

Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP

Soporte Post-Arranque
Planta 8 (Shushufindi)
Traslado

Reconfiguracion Electrénica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red

Copiado Data PC's usuarios

Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP

Soporte Post-Arranque

Oficinas centrales (Guayaquil)
Reconfiguracion Electrénica de Red de Planta
Pruebas integrales infraestructura Red

Copiado Data PC's usuarios

Despliegue de nueva imagen en PC’s cliente de

planta

Configuracion de regla @duragas.com.ec a

@abastibleEC.Onmicrosoft.com

Reconfiguracion Teléfonos IP

Soporte Post-Arranque
Adecuaciones Repsol

Reconfiguracion Teléfonos CM Ecuador (Dar de

Baja) / En el instante

Quitar comunidades de escritura en la electrénica

gue se entregue / En el instante

Usuario local en la electrénica / En el instante
Eliminacion Site en DA / Posterior
Eliminacion Site en Logon Script y Consolas

SCCM y Antivirus / Posterior
Entrega instalacién Repsol

Quitar comunidades de escritura en la electronica

que se entregue

Usuario local en la electrénica

Decomisionado MPLS

Baja de servidores en monitorizacion
Baja de equipos de red en monitorizaciéon
Baja de servidores en CMDB

Baja de equipos de red en CMDB

Baja de equipos cliente en CMDB

Eliminacion usuarios administradores en los
dominios DMZ y Control de Ventanilla

Cambio de los DNS
Cambio Titularidad Dominio
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1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

2 dias

2 dias
2 dias
5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias

90 dias
3 dias
3 dias
4 dias

4 dias

4 dias

4 dias
2 dias
35 dias

35 dias

35 dias

35 dias
35 dias

35 dias
1 dia
8 horas

4 horas
8 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

8 horas

1 dia
1 dia

Duragas|Abastible|Repsol

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible
Duragas

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible|Repsol
Duragas|Abastible

Duragas

Duragas

Duragas
Duragas
Duragas, Tivit|Synapsis|Abastible

CCUU Repsol

Redes Repsol - Espafia

Redes Repsol
Servicios de Directorio Repsol

Cliente Repsol

Redes Repsol

Redes Repsol

Redes Repsol
Monitorizacién Repsol
Monitorizacién Repsol
Servidores Repsol
Redes Repsol

Cliente Repsol

Administradores Repsol

Propiedad Industrial Repsol
Propiedad Industrial Repsol
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ANEXO 3.- Caracteristicas Técnicas de Servidores

SX-1365-G5-11113 Nutanix Software - 3 NODOS 1

* Foundation - Hypervisor Agnostic

Installer

* Controller ViV

* Prism Starter Management

* Acropolis Xpress License Entitlement

Nutanix Hardware Platform

6 ¥ Intel Xeon Processor 2.1GHz 8-core

Broadwell E5-2620 v4 20M Cache

24 x 16GB DDR4 Memory Module

6 x4TB 3.5 HDD

3 x800GB 3.5" S5D

3 x 1GbE Dual Base-T Network Adapter

5-5XB-1065-G5-3YR | 3YR Express 8/5 System support for Nutanix 1065-G5, 1
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