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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un modelo
conceptual de SIG como recurso estratégico que facilite y apoye la gestion
ambiental en la empresa ECUACOTTON S.A., mismo que se llevara a cabo por
medio de un estudio de tipo descriptivo orientandose a describir el problema
que se investiga, caracterizandolo e identificando las causas que lo producen.
Su implementacion hizo posible evaluar como la empresa ECUACOTTON S.A
gestiona sus procesos de produccién y mitiga riesgos ambientales que sus
operaciones puedan ocasionar. A su vez, evaluar como un SIG podria
contribuir a su gestion ambiental, seleccionando aquel que se adapte mejor a
sus necesidades. Por medio de la investigacion de mercados se logro
evidenciar que en la empresa existe un registro poco adecuado de los procesos
de produccién y su impacto ambiental sumandose el poco registro efectivo de
los desperdicios y deficiencias en las operaciones, lo cual impide identificarlas,
ademas de desarrollar acciones de respuesta que ayuden mitigarlas.

Palabras claves: Modelo SIG, gestion ambiental, impacto ambiental,

mitigar.



ABSTRACT

The objective of this research work is to propose a conceptual model of MSM
as a strategic resource that facilitates and supports environmental management
in the company ECUACOTTON SA, which will be carried out through a
descriptive study aimed at describing the problem that it is investigated,
characterizing it and identifying the causes that produce it. Its implementation
made it possible to evaluate how the company ECUACOTTON S.A manages its
production processes and mitigates environmental risks that its operations may
cause. In turn, assess how a MSM could contribute to its environmental
management, selecting the one that best suits its needs. Through market
research it was possible to show that the company has an inadequate record of
the production processes and their environmental impact, adding the little
effective record of waste and deficiencies in operations, which prevents them
from being identified, in addition to developing response actions that help
mitigate them.

Keywords: MSM model, environmental management, environmental impact,

mitigate
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INTRODUCCION

El cuidado del medio ambiente es esencial para garantizar la vida en el
planeta, permitiendo que los seres vivos se desenvuelvan en un entorno
adecuado para su supervivencia. De acuerdo a Lezama (2018) la principal
consecuencia de la contaminacion humana ha sido el cambio climatico,
provocado por la emision de agentes contaminantes como el CO2, acumulados
en la atmosfera. Esto genera un efecto invernadero que evita el escape del

calor fuera de la atmdsfera, incrementando la temperatura del ambiente.

A ello se suman otros agentes contaminantes, ya sean fisicos o biolégicos,
que afectan al suelo, el agua y el aire, causando graves consecuencias a la
vida. En relacion a este problema, el Gobierno de México (2018) expreso que
deben adoptarse estrategias de adaptacién y mitigacion, las cuales reduzcan la
contaminacion y los efectos del cambio climético, siendo éstos el aumento o
disminucion de la temperatura en determinadas zonas del planeta, aumento del
nivel del mar, incremento de desastres naturales, prolongacion de sequias,
mayor riesgo a incendios forestales, entre otros. Entre las estrategias de
mitigacion estan las adoptadas por la empresa para mejorar su gestién

ambiental y reducir el impacto al ecosistema.

La gestion ambiental en las empresas, segun Gonzalez, Del Rio, Tena y
Torres (2017) corresponde a una estrategia donde las actividades
empresariales se organizan a fin de disminuir los problemas ambientales,
evitando su deterioro. Dicho esto, la gestion va orientada a que las actividades
organizacionales, y que influyen en su desarrollo, se realicen en forma
sostenible. En este caso, la sostenibilidad va de la mano con la gestion
ambiental, ayudando a la satisfaccion de necesidades presentes, sin que ello

ponga en riesgo la satisfaccion futura.

Para apoyarse en estas tareas, las empresas suelen adoptar sistemas de
gestion ambiental encaminados a reducir los aspectos que provocan los

principales impactos ambientales, ayudando asi a proteger el entorno (Grijalbo,



2017). Ello implica esencialmente gestionar estos aspectos, cumplir los

requisitos legales, abordar riesgos y oportunidades, entre otros requisitos.

Con esto, una empresa logra tomar medidas encaminadas a reducir sus
niveles contaminacion y minimizar su huella ambiental. Este proyecto se
encuentra orientado a contribuir a la gestion ambiental de una empresa en
Guayaquil, siendo ECUACOTTON S.A., evaluandose cémo un Sistema de
Informacién Gerencial puede fortalecer dicha gestion, valiéndose de
tecnologias para el logro de este objetivo global, al cual las entidades deben

aportar a fin de garantizar su sostenibilidad.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1.Antecedentes de la investigacion

Como parte de los antecedentes referenciales se pueden mencionar dos
estudios. El primero es de Mejia y Pefia (2018) titulado Modelo de sistema de
informacion para apoyarla gestion ambiental proactiva en PyMEs, teniendo
como objetivo evaluar como se gestiona la informacién para apoyar la gestion
ambiental en dichas empresas, especialmente en tres areas: cumplimiento de
la normatividad, politicas y estrategias y control ambiental. La investigacion se
realiz6 por medio de un analisis cualitativo y cuantitativo llegando a la
conclusién que las PyMEs colombianas no poseen una completa gestién de
informacion y muchas veces sus procesos principales no son administrados por

Sistemas de Informacion Gerenciales (SIG) integrales.

Por otro lado, en las PyMEs la gestion ambiental no es utilizada
adecuadamente, ni tampoco existe una administracion de la informacién que
incentive la aplicacion de esta gestién. Por su parte, el trabajo realizado por
Tineo & Surichaqui (2018) referente a Sistemas de Informacion Gerencial y la
administracion de procesos en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de
Ingenieria Civil, buscé determinar como el sistema de informacién gerencial
influye en la administracion de procesos en la Facultad de Ingenieria de

Sistemas y de Ingenieria Civil.

Se aplicaron encuestas por medio del disefio descriptivo correlacional — nivel
o grado de relacién entre las variables a el 91% de estudiantes y el restante
entre graduados, profesores y personal administrativo. Por otro lado la
investigacion se desarrolld6 mediante analisis documental considerando actas,
circulares, cartas, periédicos, leyes y decretos, etc. Como principales hallazgos
se puede mencionar que la universidad en mencién no cuenta con un modelo
de gestion para lo cual se recomienda la implementacion de un sistema

centralizado integrando al hardware y software entre cada uno de sus procesos



administrativos en cuatro fases: conceptualizacion, evaluacion, y disefio,

desarrollo e implementacion y mantenimiento.

Asi mismo, la investigacion en sistemas de informacion puede marcar un
importante aporte al conocimiento para el desarrollo de estrategias ambientales
innovadoras. Es importante que exista integracion entre el pensamiento
sistémico de una organizacion, el desarrollo de su SIG integral, la tarea de

planeacion estratégica y la gestion ambiental.

1.2.Planteamiento del problema de investigacion

La entidad a la cual se enfoca este estudio, siendo la empresa de hilados y
tejidos ECUACOTTON S.A., inicio sus actividades de fabricacion de hilados y
elaboracion de tejidos de puntos el 1 de octubre de 1989. Respecto a su
produccion, esta se ubica en alrededor de 3.500 toneladas anuales de tela en
varias lineas productivas y que son comercializadas a paises como Estados

Unidos, Colombia y Peru.

Las areas criticas corresponden a la produccion de telas en crudo y su
tinturado, procesos en donde se consume mayor cantidad de materia prima y
se generan ademas los principales desperdicios. Cabe sefialar que la Muy
llustre Municipalidad de Guayaquil, a través de la direccién de Medio Ambiente,
el 11 de junio del 2011 otorgd la Licencia Ambiental DMA-LA-2011-006 a esta
empresa. Sin embargo, dentro de las disposiciones adicionales recomendé
implementar medidas de ingenieria para la prevencion y la mitigacion de

impactos ambientales.

Esta recomendacion surge de una deébil capacidad en la gestion ambiental
de la empresa, ocasionando que las operaciones no logren la maxima
eficiencia, lo cual evite la generacion de desperdicios y, en caso de producirse,
sean rapidamente identificados para su éptimo tratamiento, esto en funcién de

sus caracteristicas.



De continuar estos sintomas, podrian surgir consecuencias ambientales,
mencionando entre ellas el incremento de los niveles de contaminacion en la
empresa y los costos de produccion, esto si la cantidad de desperdicios
generados va en aumento, incluso el deterioro de la calidad de los productos
disponibles para la venta. A su vez, de prolongarse a futuro existe el riesgo de
deterioro en la salud de los trabajadores que intervienen en procesos criticos y
posibles sanciones por la autoridad competente.

Es importante sefalar que, a esta situacion también podria sumarse la
clausura de la empresa, deterioro de su imagen en el mercado e incluso el
cese definitivo de operaciones. Si bien la entidad cuenta con un Plan de
Manejo Ambiental aprobado por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil,
carece de herramientas tecnolégicas que aporten a la gestion ambiental. Para
fortalecer dicha gestion, existen empresas que han optado por la adopcion de
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) que, combinadas con otras
herramientas empresariales, generen un impacto importante en el desarrollo de
estas capacidades, incrementando su desempefio ambiental y su ventaja

competitiva.

A pesar de lo antes mencionado, los SIG no se utilizan en la proporcion
esperada dentro de las empresa, ya sea por la falta de presion externa y el bajo
respaldo de las altas gerencias. Con lo expuesto, surge en la empresas
ECUACOTTON S.A la necesidad de incorporar un sistema que permita dar
seguimiento a los procesos de produccion, llevar un registro de los recursos
destinados a cada proceso y los desperdicios que se generan como una forma
de fortalecer la gestibn ambiental, en forma proactiva, caracterizando y
mitigando posibles accidentes medioambientales mediante la toma decisiones

preventivas y correctivas.

Asi se identificarian las principales debilidades antes que se generen
problemas como parte de una gestion ambiental proactiva, en forma eficiente,
tomando las medidas correctivas necesarias que ademas aporten a la

eficiencia de los procesos, mismos que actualmente generan los principales



desperdicios y asi pueda minimizarse la huella ambiental de ECUACOTTON en

Sus operaciones.

1.2.1. Formulaciéon del Problema.

¢, Como un sistema de informacion gerencial en la empresa ECUACOTTON

S.A. podria influir en la gestiébn ambiental?

1.2.2. Sistematizacién del problema de investigacion.

e ;COmo se desarrolla la gestion ambiental actualmente en la empresa
ECUACOTTON S.A.?

e ¢Qué entradas, procesos Yy salidas de informacion son las mas relevantes
para concretar el modelo conceptual del SIG?

e ;Qué aspectos deben considerarse para la adopcion de un SIG que
contribuya a la gestién ambiental?

1.3.0Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Proponer un modelo conceptual de SIG como recurso estratégico que facilite
y apoye la gestion ambiental en la empresa ECUACOTTON S.A.

1.3.2. Objetivos especificos.

¢ Identificar el estado actual de la empresa ECUACOTTON S.A. en los
procesos ambientales sobre los SIG utilizados.

¢ Identificar las entradas, procesos y salidas de informacién para la
seleccién del SIG gque mas se ajuste a la empresa.

e Proponer la adopcion de un SIG que fortalezca los procesos ambientales

respondiendo a las limitaciones identificadas.



1.4.Justificacion

El proyecto presentado se justifica desde una perspectiva teérica al
encontrarse los sistemas de informacion gerencial, mediante referentes
empiricos, demostrando que su aplicacion ha fortalecido procesos internos,
optimizando un recurso invaluable como es el tiempo. Por otro lado, mediante
documento emitido por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil se menciona
que es importante la implementacion de un SIG en la empresa ECUACOTTON

a fin de mitigar posibles impactos ambientales.

Como justificacion préactica, el investigador podrd poner en practica sus
conocimientos académicos y profesionales a fin de proporcionar una solucion
factible a problemas que se evidencian a diario, en este caso la empresa
ECUACOTTON S.A. demanda este estudio para fortalecer sus procesos y

lograr identificar la mejor solucion al caso.

1.5.Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Importancia del cuidado del medio ambiente.

El medio ambiente se refiere a todo lo que rodea a los seres vivos,
incluyendo los elementos con los que esta conformado el entorno como suelo,
agua, clima, atmésfera, plantas, animales y microorganismos; y su relacién con
la cultura, la ideologia y economia. El concepto de medio ambiente esta ligado
al desarrollo; de esta manera se pueden entender los problemas ambientales y
la importancia de garantizar una adecuada calidad de vida para las
generaciones, presentes y futuras (Boza, Caiza, Mendoza, & Morales, 2018).
Cuando no se tiene precaucibn con los desechos y deméas factores
contaminantes, existiran cambios que afectan al ambiente, ocasionando
efectos en la calidad de vida, y en el aprovechamiento de los recursos

naturales.

El entorno que compone el medio ambiente esta compuesto por elementos
vitales, necesarios para la vida y funcionamiento del planeta. Se considera

importante cuidar el medio ambiente porque el bienestar humano, y de todos
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los seres vivos, depende de las buenas condiciones del entorno natural en el
que viven, ya que este provee todos los recursos indispensables para su
existencia (Aular, 2017). Actualmente es un tema muy importante el cuidado y
preservacion del medio ambiente, con el propdsito de reparar los dafios que el
hombre ha causado y evitar que este se siga devastando, ya que esto afecta la

salud.

La contaminacion ambiental engloba al aire, agua y suelo, y desde cualquier
perspectiva, a los seres vivos tanto emisores como receptores de los
contaminantes. Dominguez (2015) expuso que la cantidad de contaminantes va
aumentando cada dia y la gran mayoria han sido el resultado del desarrollo de
procesos de tipo industrial, agricola, agropecuario que, sin una buena
disposicion de estos, tienen repercusiones en el ambiente. Un ejemplo de esto
es el uso de los plaguicidas en los cultivos, ya que el aumento de estos
contaminantes ambientales afecta el aire y el suelo, provocando dafios a los

seres Vivos.

La Corporacion de Manejo Forestal Sustentable COMAFORS (2019)
determina que actualmente se evidencia claramente el deterioro del medio
ambiente, debiendo existir un enfoque hacia mejorar esta situacion, lo cual se
ha convertido en algo esencial, siendo el primer paso comprender y ser
conscientes del problema. Un error de todos pensar que la conservacion del
medio ambiente es atribuida a aquellas personas que han estudiado o se
dedican profesionalmente a esta rama cuando, en realidad, se trata de una

tarea que involucra a todos los seres humanos.

Por esto, es necesario crear conciencia en la educacién ambiental a través
de los medios de comunicacion. El Sitio Web NUEVA-ISO-14001 (2019) indicé
gue existe una gran probabilidad de que se registren diferentes catastrofes
climaticas simultaneas en la Tierra antes de que se termine este siglo, todo ello
como consecuencia del cambio climatico. Si el mundo consigue mantener el
calentamiento a 2°C con respecto a la era preindustrial, en ciudades de

Estados Unidos se generara un fendémeno climatico Unico cada afio a finales de



siglo, caso contrario podrian producirse hasta cuatro fendmenos al mismo

tiempo.

Si las personas se concentran en los riesgos que pueden generar los
impactos de otros peligros, se evidenciarian las consecuencias del cambio
climatico en la humanidad. Severiche, Gémez y Jaimes (2016) mencionaron
que las personas deben recibir una mayor educacion ambiental, misma que
permita generar conciencia en el colectivo hacia la preservacion del entorno,
logrando asi la prevencidén y mitigacion de los problemas existentes y futuros
desde la principal fuente, que son los ser humanos y sus practicas negativas.
Estas mejores practicas seran reflejadas en todos los aspectos de la vida
diaria, incluso en los procesos de las empresas, logrando directivos y equipos

de trabajo mas comprometidos hacia el cuidado del ecosistema.

1.5.2. Gestion ambiental.

La gestion ambiental es el conjunto de acciones llevadas a lograr el
entendimiento en el proceso de decision referente a la preservacion, defensa,
proteccion y mejora del medio ambiente, basdndose en la coordinada
informacion multidisciplinaria. Su finalidad es emprender acciones para
alcanzar el desarrollo sostenible, por medio de politicas, actividades de
planificacion, financiamiento y control, que deben ser llevadas a cabo por el
Estado y la sociedad para garantizar el desarrollo sostenible y una mejor
calidad de vida (Anampi, Aguilar, Costilla, & Bohorquez, 2018).

La gestibn ambiental desarrollada en las organizaciones, relativa a los
procedimientos contables, se ha concentrado en la medicién de transacciones
econdémicas, obviando los costos derivados de la contaminacion, la

sobreexplotaciéon de recursos ambientales y del impacto sobre la sociedad.

Los Sistemas de Gestibn Ambiental son creados para identificar y controlar
los aspectos e impactos ambientales suscitados por parte de las empresas.
Estos se encuentran relacionados con los sistemas de gestion de la calidad,

permitiéndole a la empresa controlar los procesos susceptibles de generar
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dafios al medio ambiente, disminuyendo los impactos ambientales de sus
operaciones, mejorando el rendimiento de sus procesos (Acufia, Figueroa, &
Wilches, 2016). La implementacion de los SGA mejoran la actuacion ambiental
y las metas creadas por la organizacion, lleva a la busqueda de un desarrollo

sostenible aplicado a todos los procesos productivos.

1.5.3. Sistemas de Informacién.

En relacion a estos sistemas, Baca (2015) expuso que recolectan,
administran, almacenan, procesan y distribuyen informacion importante para
miembros de una entidad. La calidad de la informacion va a depender de los
datos que hayan sido obtenidos, tanto en cantidad como en utilidad, lo cual

contribuird a la toma decisiones.

Los sistemas de informacioén se combinan con tecnologias de informacion y
comunicacién TIC's permitiendo un mayor acceso a datos valiosos para la
empresa (De la Pefa, 2015). Su combinacidon exitosa se considera un factor
estratégico y productivo, no siendo solo una infraestructura informatica capaz

de soportar datos, sino también que involucra trabajo y capital.

Ademas, integra todas las areas o departamentos de una entidad, aportando
a su relacion para generar informacion valiosa que sirva de soporte para la
toma de decisiones. El disefio de estos sistemas se lleva a cabo por
especialistas en tecnologias de informacién, siendo herramientas que pueden
considerarse como el sistema nervioso de una organizacion. Esto se debe a
gue permiten que la informacion fluya hacia las areas de la empresa cuando se
necesite, para el disefio de acciones coordinadas que hagan posible alcanzar

las metas.

1.5.4. Tipos de sistemas de informacion

Garcia (2018) mencion6 que entre los tipos de sistema de informacion se
encuentran los de procesamiento de transacciones, de soporte de decisiones,
de planificacion de recursos, expertos, de automatizacion de oficinas, y de
informacion ejecutiva. Por su naturaleza proveen informacion mediante
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reportes actuales de la empresa y estan dirigidos a las acciones internas,

describiéndose a mayor detalle a continuacion:

Sistemas de procesamiento de transacciones: Son disefiados para
recopilar, procesar y almacenar transacciones que ocurren en las

operaciones diarias de una empresa.

Sistemas de Soporte a la Decision: Ayudan a los empresarios a tomar
mejores decisiones al generar proyecciones estadisticas a partir de datos

analizados.

Sistemas de informacion ejecutiva: Ofrecen informes rapidos. Se usa para

informar datos de toda la empresa a los principales ejecutivos.

Sistemas de Informacion Gerencial: Se utilizan tecnologias de la
informacion para ayudar a que haya un manejo eficiente de la

organizacion.

De acuerdo a Vega, Grajales y Montoya (2017) son una forma de acomodar,

emitir y manejar la informacion; siendo asi un conjunto de procesos que reune,

crea y distribuyen la informacion necesaria para las operaciones y para las

actividades de direccion y control correspondientes, apoyando la toma de

decisiones necesarias para desempefiar funciones de negocio de la empresa.

Respecto de los tipos de sistemas de informacidén se pueden clasificar segun

sus tipologias en:
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Tabla 1.
Tipos de sistema de informacion gerencial.

Tipo de Sistema de Informacién Tipos
Grado de formalidad Formales

Informales
Automatizacién Manuales

Informéticos
Relacion con la toma de Estratégicos (alta direccion)
decisiones Gerencial (nivel intermedio)

Operativos (control operativo)

Funcionalidad Gestion comercial
Gestidn contable
Gestion financiera
Gestion de Recursos Humanos

Gestion de la Produccion

Grado Especializacion Especificos
Generales

Nota: Elaborado a partir de Vega, Grajales y Montoya (2017)
1.5.5. Sistema de informacion gerencial.

Los SIG sirven para la gestibn administrativa, indicando Borja y Ferruzola
(2015) que entre sus funciones se encuentra el agregar valor a la gestion, dar
soporte a los procesos CRM y analizar rentabilidad. Esta herramienta resulta
ser de gran apoyo ya que integra datos antiguos y nuevos para proporcionar
actualizaciones de informacion, identificar tendencias y estadisticas, que
permita a los directivos anticipar respuestas ante distintos escenarios, apoyar
a las funciones gerenciales de planeacion para responder a cambios con mayor

velocidad.

Un SIG proporciona informacion para las necesidades de las operaciones y
de la administracion. Son creados a partir de un diagnéstico de la necesidad de
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informacion y un analisis de los departamentos de la empresa (Suarez, 2017).
Se manejan mediante un sistema béasico de planeacion, organizacion, direccion

y control.

Sobre lo expuesto, De la Pefia (2015) indic6 que estos sistemas son
llamados MIS por su nombre en inglés Management Information System,
utilizando las TIC combinadas con procedimientos cuyo fin es proporcionar
informacion de calidad que permita a los usuarios el facilitar la forma de
decisiones. Por su naturaleza sirven de apoyo a funciones de control,
planificacion y toma de decisiones en una entidad generando para ello informes

rutinarios y periédicos.

De acuerdo a Clavo (2015) un sistema de informacion es la combinacion
ideal entre las tecnologias de la Informacién (TIC) y la informacion en si basada
en los datos generales o recibidos por organizaciones, toda esta informacion es
gestionada para extraer conocimiento. En resumen, se puede concluir que la
informacion es la combinacién de nuevas tecnologias que la soportan aparece
como nuevo factor productivo y estratégico conocido como el trabajo y capital,
diferencidndose de los mismos por su caracteristica de intangibilidad.

Mientras tanto, Hamidian y Ospino (2015) indicaron que ayudan al control,
planificacion y toma de decisiones por medio del andlisis de informes
periédicos comparativos, lo que permite a la empresa conocer informacién
detallada de cada area. Por medio de los sistemas de informacién gerencial se
pueden obtener datos precisos para mejorar la intercomunicacion y
cooperacion de todos dentro de la empresa, permitiendo que haya

comunicacion inmediata directa entre los miembros.

A su vez, aumenta el rendimiento de la organizacién, mejora el trabajo
organizacional y ayuda a los usuarios a obtener datos confiables. Tiene tres
dimensiones que son: Organizacion, gestion y tecnologia de la informacion;
estas interactian entre ellas ya que no pueden hacerlo de manera
independiente. Resultan importantes debiéndose prestar atencion a los

ambientes informacionales y su relacion con la transformacion y la innovacion;
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las fuentes de informacién; el uso de la informacion por parte de los
gerentes y directivos; prioridades por las decisiones y conocimientos explicitos
y las modificaciones resultantes de las decisiones tomadas (Bravo, Valdivieso,
& Arregui, 2018).

Las empresas los utilizan como elementos estratégicos con los cuales
pueden innovar, competir y alcanzar sus objetivos en un entorno globalizado.
Los sistemas de informacion integran personas, procesos, datos y tecnologia, y
van mas alla de los origenes de la organizacion, para colaborar de manera mas

eficiente con proveedores, distribuidores y clientes.

1.5.6. Importancia en la aplicacion del SIG.

Silva (2018) indicé que estos sistemas brindan a los usuarios informacién
confiable, exhaustiva, disponible y precisa, aumentando el rendimiento de la
organizacion teniendo tres dimensiones: Organizacién, gestion y tecnologia de
la informacion. Su implementacion depende de estas dimensiones, también

llamadas factores, interactuando y siendo dependientes entre si.

Su importancia radica en que los gerentes requieren informacion para tomar
decisiones, no solo en la ejecucion de acciones sino también evidenciar si
existen actividades deficientes que estan limitando las operaciones. Es decir,
son la base fundamental tanto para las actividades gerenciales de planificacién
y control. Es importante indicar que la implementacion de estos sistemas
requiere tanto del hardware como del software apropiado para la organizacion

en especifico.

Los sistemas de informacion determinan el éxito o fracaso de las
organizaciones; estos determinan los recursos de su calidad y las necesidades
de la organizacion, puesto que toda empresa debe considerar los sistemas de
informacion como un elemento mas de su politica de negocio (Vega, Grajales,
& Montoya, 2017). La importancia que se otorga a la informacion se debe a su
funcién clave como minimizador de incertidumbre en el proceso de toma de

decisiones y que hace parte de procesos de comunicacién social. El
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conocimiento y la informacion llegan a convertirse en recursos estratégicos y
transformadores de la sociedad, igual que el capital y el trabajo lo han sido en
la sociedad industrial.

En relacion al tema, del la Pefia (2015) indic6 que entre las caracteristicas

de estos sistemas denominados MIS se encuentran:

e Sirven de soporte para la toma de decisiones, especialmente al personal
de rango medio, utilizando los datos de la organizacion, tanto pasados
como actuales.

e La toma de decisiones sera posible con la interpretacion de los datos
procesados por el sistema. Dicha interpretacion la realizara la persona
responsable en la empresa, requiriendo que el sistema genere
informacion util, confiable y suficiente.

e Un sistema Optimo debe permitir el recopilar datos internos y externos,
pudiendo analizarse y procesarlos para presentar informes a los gestores
empresariales.

e Brindan también soporte a la planificacién y control de las operaciones,
presentando en forma clara los rendimientos de la entidad para su
medicion y establecer qué acciones realizar para la mejora de areas

deficientes.

1.5.7. Tipos de SIG.
1.5.7.1. ERP.

El término hace referencia a Enterprise Resourse Planning o Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales. Peldez (2015) lo define como aquel
sistema que integra todas las operaciones organizacionales relacionadas a la
produccion en las organizaciones. La principal caracteristica de estos sistemas
es la integracion, pues conecta todas las areas o departamentos en la

empresa, ayudando a su gestion integral a través de una sola plataforma.
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Cabe sefalar que, integrar todos los procesos del negocio, ayudaria a su
evaluacion y a identificar debilidades que generen un impacto negativo en el
medio ambiente, apoyando a la gestion ambiental de la organizacion. Se
encuentra integrado por moédulos en donde puede evidenciarse la logistica,
produccion, distribucion interna, distribucion externa, facturacién, gestion de

inventario, contabilidad y otras.

Cabe sefalar que en el presente estudio, la gestion ambiental se concentran
en la produccion de telas dentro de la empresa. Pelaez (2015) destaca entre

sus caracteristicas las siguientes:

e La flexibilidad, lo cual indica que estos sistemas deben ser facilmente
adaptables a los cambios y fluctuaciones del entorno.

e Comprensivo, es decir que debe ser soportado por diversas estructuras
organizacionales y manejarse con eficiencia.

e Funcionalidad, lo cual conlleva a que deben garantizar la integracion de
los datos en los médulos que componen el sistema.

e La modularidad, lo cual implica que su estructura debe estar formada de
modulos que a su vez responderan a funciones esenciales de la empresa.

e Conectividad, lo cual conlleva la posibilidad de que el sistema debe
permitir su conexion entre las entidades que pertenecen a la misma
corporacion. Cabe sefialar que existen sistemas que incluso pueden
consultarse en cualquier plataforma siempre que exista conexién a

internet.

En relacion a Valle, Puerta y Nufiez (2017) los ERP aportan a la ventaja
competitiva de las empresas, siendo una alternativa que ayuda a la gestion de
los negocios, permitiéndoles estandarizar y centralizar sus operaciones. Sin
embargo, su uso no puede decidirse sin un previo analisis de la organizacién,

involucrando las condiciones y el impacto de su adopcion.

Una vez la empresa lo implementa, ayudaran al control y soporte de los

procesos, tanto productivos, comerciales y administrativos en las
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organizaciones, registrando todos los eventos o transacciones, haciendo asi
que los datos reflejen en lo méximo la realidad, permitiendo obtener

informacion til y confiable sobre la empresa.

1.5.7.2. SCM.

Su nombre hace referencia a Supply Chain Management o Gestion de la
Cadena de Suministro. Peldez (2017) explicé que son modulos que se
encuentran asociados funcionalidades orientadas para llevar a cabo la gestion

de la demanda. Dichos médulos son de dos tipos que son Push y Pull.

En relacién a los Push, estos conllevan a la produccién para abastecer los
almacenes, mientras que los Pull comprenden el satisfacer la demanda que
presentan los clientes. Por otra parte, Diaz (2016) determind que estos
sistemas hacen posible que la empresa disefie, construya e implemente una
cadena de suministro. Respecto a la gestion ambiental, su implementacién
haria posible que las empresas planifique mejor sus operaciones de
produccion, disponiendo de la materia prima suficiente para evitar el

desperdicio de capacidad operativa.

Es importante sefialar que una mejor planificacion en la produccion reduciria
incluso desperdicios de materias primas, los cuales contaminan y deben ser
tratados para evitar efectos negativos al medio ambiente. Entre las

funcionalidades de estos sistemas se encuentran:

¢ Intercambio privado, ampliando los procesos en la empresa, mismos que
se encuentren relacionados a esta cadena, y llevandolos incluso mas alla
de los limites tradicionales. De esta manera, los SCM se interconectan
con proveedores, socios y clientes, volviendo mas eficiente la cadena de
suministro.

¢ Planificacion colaborativa, siendo posible al permitir integrar a los clientes
y proveedores en este sistema. Asi las decisiones respecto al inventario
se tomaran en funcion de la demanda del mercado y capacidad de los

proveedores.
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e Mobile Business o0 negocios por dispositivos moéviles, lo cual brinda
ventajas a este sistema porque hace posible ingresar y gestionarlos
desde cualquier punto geografico.

e Disefo de la cadena de suministro, permitiendo que se conforme segun
los cambios en el mercado, especialmente si se detectan nuevos
segmentos o se comercializan nuevos productos.

e Aprovisionamiento colaborativo, permitiendo que gracias a la conectividad
e integracion del sistema, el abastecimientos pueda incluso realizarse de
forma automatizado via web.

e Gestion de eventos de la cadena de suministro, haciendo mas facil la
supervision de todo el proceso de suministro desde que la mercancia se
recibe hasta que se entrega el producto al cliente.

e Fabricacion colaborativa, permitiendo una mejor planificacion de la
produccion, estableciendo qué productos deben fabricarse o adquirirse
del proveedor mediante una rapida evaluacion del stock. A su vez, permite
gestionar el transporte hasta que el producto llega a los almacenes.

Como puede observarse, con una mejor planificacién en el abastecimiento
incluso se podra coordinar el transporte de forma mas efectiva. Asi, se
reducirian el niumero de viajes al aprovechar toda la capacidad total de los
vehiculos, ahorrando costos derivados del uso de combustible, mantenimiento
y otros, minimizando ademas las emisiones que estos medios de transporten

producen y afectan al ecosistema.

1.5.7.3. MRP.

El nombre del sistema corresponde a Material Requirements Planning o
Planificacion de las Necesidades de Materiales. Como tal, se encuentra
asociado a un software determinado, orientado a controlar y gestionar las
existencias (Pelaez, 2017). Dicho esto, la finalidad de los MRP es garantizar
gue los productos que la empresa requiere para generar su oferta se
encuentren disponibles, satisfaciendo asi las necesidades de sus clientes con

eficiencia.
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Integran la planificacion de las operaciones relacionadas a la manipulacion,
compra y entrega de articulos, asegurando que disponga de cantidades
suficientes de inventario. De manera especifica involucra los recursos
humanos, orden de produccion, operaciones, inventario, gestion de pedidos y
su contabilidad. En la medida que se implementa, la empresa debe ser capaz
de detectar problemas en sus componentes del plan maestro de produccion,
especialmente los productos a fabricar y capacidad de la maquinaria y mano de
obra, estas dos ultimas que determinan la capacidad instalada de una

empresa.

Su relacion en la gestion ambiental traeria similares beneficios respecto a los
SCM, aungue solo se limite a la gestion de existencias. Cabe sefalar que el
SCM gestiona la demanda y entre los aspectos que considera son las
existencias, manteniendo contacto continuo con los proveedores y planificando

mejor la produccion, transporte, entre otros procesos contaminantes.

1.5.8. Sistemas de informacion gerencial ERP que apoyan la gestién

ambiental.

En base a los sistemas previamente mencionados, los mas acertados para
la gestidbn ambiental son los ERP al integrar una serie de mddulos relacionados
a las operaciones en las empresas, integrando la produccién, incluso el
abastecimiento, gestion de la demanda, entre otros. Asi, aportan a la eficiencia,
ademas de monitorear y coordinar los procesos identificando errores y

debilidades que generen un impacto negativo al medio ambiente.

En si, dicha eficiencia no solo obedece a la optimizacién de los recursos,
evitando desperdicios innecesarios que incrementen los costos, sino también a
minimizar el impacto al medio ambiente que puede traer una serie de

consecuencias para la organizacion.

Entre ellas se encuentran las sanciones de la autoridad ambiental, deterioro

de la imagen en el mercado, restricciones a la operacion e incluso el cierre
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definitivo del negocio. En base a lo descrito, se presentan a continuacion una

serie de sistemas disefiados para contribuir a la gestibn ambiental:

1.5.8.1. Software ISOTools

Entre los sistemas que han sido disefiados como una forma de contribuir a la
gestidbn ambiental estd el Software 1ISOTools (2020) disponible desde el afio
2015, siendo una herramienta que contribuye a la implementacion y
mantenimiento de norma ISO, entre ellas la 14001:2015 direccionada a la
gestion ambiental. Entre sus ventajas esta la reduccion de tiempos y costos en
la implementacion y mantenimiento de la norma simplifica la documentacion y

los registros, ademas de alcanzar resultados en forma més acelerada.

Al ser automatizado favorece a la construccidn agil e intuitiva de los
aspectos ambientales, ademas de evaluar su impacto. Con ello es mas facil
identificar las debilidades y asi plantear las medidas para su tratamiento. Asi
también ayuda a la gestion de los residuos, mismos que se generan en los
procesos de produccién, calcificandose en peligrosos o no peligrosos,

determinados su tratamiento.

Tomando como referencia a IsoTools (2020) puede ubicarse a este sistema
como una herramienta que aporta en las empresa a la implantacion,
mantenimiento y mejora continua de sus sistemas de gestion ambiental. Es
decir, no requiere que una empresa disponga de un sistema de gestidon

ambiental, ya que también ayudaria a que logre su implantacion.

Lo utilizan instituciones de diferentes sectores, tanto publicas como privadas.
Como tal, se encamina a brindar soluciones integrales dentro de areas de
gestion de procesos, personas y estrategias, lo cual genere valor al cliente de
las organizaciones con excelencia y mejora continua. Como caracteristicas se

encuentra:
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Figura 1. Caracteristicas del sistema IsoTools, tomado de IsoTools (2020)

Al ser 100% en la web, no ocupara almacenamiento en las computadoras de
la empresa, ademas por ser Multidispositivo se adapta a diferentes plataformas
para su consulta. La sencillez permite suponer que es facil de usar, mientras
que la versatilidad implica que se adapta a determinados requerimientos de la

empresa.

En relacion a la seguridad, esto es importante porque supone que la
informacion de la empresa se mantienen integra, confidencial y disponible
Gnicamente para personas autorizadas, evitando que sea vulnerada por
terceras personas. Cabe sefalar que la disponibilidad es otra de las
caracteristicas que se destaca, lo cual implica que puede ser accesible en
cualquier momento, desde cualquier lugar y obtener la informacién que se
requiere sobre las operaciones.

Por estas caracteristicas permite llevar un control ordenado de requisitos
legales entre otras funcionalidades que pueden servir como punto de partida

para que empresas logren certificarse en esta norma internacional.
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1.5.8.2. Bemus.

Bemus (2020) es otra plataforma enfocada en la gestion del medio ambiente
y resulta ideal para empresas que desean implantarlos o los tienen
implementados. Sus funcionalidades se orientan al registro de procesos,
seguimiento de tareas, verificar cumplimiento de requisitos legales, el
mantenimiento correctivo y preventivo de maquinarias, evaluacion de aspectos
e impactos ambientales, gestion de residuos y otros aspectos que se

consideran para implementar un sistema de gestion ambiental en una empresa.

Ademas, se encuentra desarrollado sobre una plataforma ERP, lo cual le
permite abarcar todas las funciones de una organizacién (Sinapsys Business
Solutions, 2020). Cabe sefalar que en este caso solo se consideraran los
procesos de produccion de telas. Con su funcionamiento, ayuda a disponer de
indicadores avanzados para la gestion, en tiempo real, de los procesos

favoreciendo a su control y toma de decisiones.

El sistema, de acuerdo a Bemus (2020) califica sus funciones en:

Generales: En esta incluye la gestion de clientes y proveedores, los
productos ofrecidos, crear perfiles de usuarios, describir procesos, planes de
control, planificacion y seguimiento de tareas, alertas via e-mail, exportacion de
datos a Microsoft Excel, control del mantenimiento a maquinarias e
instalaciones, gestion de equipos en la empresa, gestiéon de documentos, entre

otras.

Recursos humanos: Lleva un control de los puestos de trabajo, crea base
de datos de trabajadores e incluso clasificarlos por habilidades y conocimiento,
permitiendo ademas desarrollar planes de formacién para fortalecer el

conocimiento del equipo humano.

Mejora: Esto implica la planificacion de auditorias, errores de los productos,

acciones de prevencion y correccion, sugerencia de mejoras, coordinar
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reuniones con el equipo de trabajo, incluso planificacion de acciones y planes

de comunicacion interna para socializar los avances y decisiones tomadas.

Calidad: Los cual conlleva el analisis de fallos en los procesos, ademas de
permitir la gestion de quejas y reclamaciones de los trabajadores, incluyendo la
evaluacion de los niveles de satisfaccion de los clientes como caracteristicas
de los CRM.

Prevencion de riesgos laborales: Permite gestionar el uso de equipos de
proteccion individual de los trabajadores, dar seguimiento a accidentes para su

andlisis y prevencion, incluyendo la evaluacion de riesgos laborales.

Medio ambiente: Esto conlleva la gestion de residuos que pueden causar
contaminar el medio ambiente, ademas de evaluar aspectos medioambientales
que pueden causar impactos negativos en el ecosistema, trabajadores y las

comunidades, especialmente cercanas de la empresa.

Escalabilidad

Accesibilidad Flexxibilidad

Caracteristicas

Robustez Facilidad

Velocidad Integracion

Figura 2. Caracteristicas del sistema Bemus, tomado de Bemus (2020)
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Sobre las caracteristicas expuestas, la escabilidad obedece a que es posible
ampliar sus funciones, lo cual involucraria todos los ambitos de la gestion y que
comprenden la comercial, planificacion, produccién y demas. Respecto a la
flexibilidad, se destaca porque puede adaptarse a las especialidades de cada
organizaciéon, sumando a esto su facilidad en el manejo con un disefio

amigable para el usuario.

Respecto a la integracion, el sistema puede vincularse con otras
aplicaciones existentes que apoyen la gestion. También se destaca la
velocidad con la cual se generan bases de datos, sumando su robustez que los
vuelve a prueba de fallos. Su accesibilidad también es otras caracteristicas del

sistema, estando 100% en internet.

1.5.8.3. Kantan.

Kantan (2020) es un sistema de informacion que se estructura con el fin de
cumplir con todos los requisitos de la norma ISO 14.001 para la 6ptima gestion
ambiental de las empresas. Su funcionamiento permite identificar los
problemas de la empresa y analizarlos, facilitando la toma de decisiones
respecto a los aspectos e impactos ambientales, los cuales son posible de

cuantificar segun su nivel de riesgo.

Por su naturaleza, favorece a la mejora continua puesto que permiten
identificar en forma &gil las debilidades en las operaciones y que provocan o
podrian ocasionar graves impactos al medio ambiente, ayudando a su
correccion e incluso ahorrar costos relacionados a una mayor eficiencia en las

operaciones mientras los desperdicios se reducen.
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Colaborativ
o

Féacil de
usar

Accesible Caracteristicas Integrador

Asequible Actughzad

Figura 3. Caracteristicas del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)

Es colaborativo porque permite que concurran en la plataforma los
interesados en implementar un sistema de gestién en la empresa, aportando a
su colaboracion. Asi mismo, la interfaz que utiliza permite localizar facilmente la

informacién y manejar las funcionalidades de forma intuitiva.

Es decir, se vuelve facil de usar y no requiere de mayor esfuerzo su
aprendizaje. Respecto a la integracion, esto es posible porque permite integrar
todos los sistemas de gestion en un solo entorno, ya sea que la empresa esté o
no certificada en ellos. Sobre la actualizacion, se encuentra el dia este sistema
en todas las versiones de la norma, lo cual permite una respuesta rapida de la

empresa ante ellas.

El sistema también es seguro, cumpliendo con todos los protocolos
necesarios para que la informacion se encuentre integra, disponible y segura.
Por otro lado, su asequibilidad permite que una persona elija las
funcionalidades que se ajusten mejor a sus requerimientos, pagando solo por

aquello que se utiliza.
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Tabla 2.

Cuadro comparativo de los modelos para la gestion ambiental

Nombre Afio Autor Descripcion Beneficios
IsoTools 2015 Organizacion Sistema de gestién La ventaja radica en
Internacional ambiental que su disefio, siendo un
de contribuye a la sistema desarrollado
Normalizacion implementacion y por la entidad que
mantenimiento de elabora la normay
normas ISO, entre certifica a las
ellas la 14001:2015 empresas en gestion
direccionada a la ambiental.
gestion ambiental
Bemus Sin datos Sinapsys Engloba la gestién de Engloba aspectos de
Business sistema de calidad, otros SIG como la
Solutions, medio ambienta y gestién del talento
prevencion que se humano, del
desarrolla para abastecimiento,
permitir que las relaciones con los
empresas cumplan clientes, ademas de
con los requisitos de las orientadas a la
las normas ISO, gestién ambiental
ayudando a su
certificacion
Kantan 2017 Organizacion es un sistema de Ademés de ser

Internacional
de

Normalizacion

informacioén que se
estructura con el fin de
cumplir con todos los
requisitos de la norma
ISO 14.001 para la
Optima gestion
ambiental de las

empresas

desarrollado en la
plataforma de
IsoTools, engloba los
beneficios de Bemus
contando con
caracteristicas de
otros SIG.

Nota: Elaborado por la autora.

Con lo expuesto, Kantan se vuelve una opcion viable para una empresa que

busca fortalecer su gestion ambiental, no solo porque considera todos los

aspectos relacionados a las normas existentes aprobados por la Organizacion
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Internacional de Normalizacion, sino también porgue apoya otros procesos en
las empresas. Entre ellos esta la gestidon del talento, abastecimiento y relacion

con los clientes, cuya intervencion influiria en la productividad.

Asi se convierte en un ERP no solo centrado en la gestidon ambiental, sino en
la gestion de los procesos en toda la organizacion para la maxima eficiencia,

mientras evita impactos negativos en el medio ambiente.

1.5.8.4. Eleccion del MODELO APLICADO

Para fortalecer la seleccion del sistema, se presentan a continuacién las

caracteristica de los modelos presentados, detallandose a continuacién:

Tabla 3.
Comparacion de sistemas de informacion gerencial ERP para la gestion
ambiental (parte 1)

Criterios Sub criterios Medida IsoTools Bemus Kantan
Seguridad Confidencialidad 1 5 5 5
de la informacion
Integridad de la 1 (bajo) a 5 5 5
informacion 5(alto)
Disponibilidadde 1 (bajo) a 5 5 5
la informacién 5(alto)
Asequibilidad Costo de licencia  USD 3.101 dnicos + No se pudo 1.490
848 anual determinar anual
Costo de Gratis Gratis Gratis
capacitacion
Accesibilidad Soporte en la 1 (bajo) a 5 5 5
nube 5(alto)
Compatibilidad 1 (bajo) a 5 5 5
con plataformas 5(alto)
Minimo de NUmero 1 1 2
usuarios

Nota: Elaborado a partir de una revision documental
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Tabla 4.
Comparacion de sistemas de informacion gerencial ERP para la gestion
ambiental (parte 2)

Criterios Sub criterios Medida IsoTools Bemus Kantan
Capacidad de Documental 1 (bajo) a 4 4 5
gestion 5(alto)
Proyectos 1 (bajo) a 3 4 5
5(alto)
Calidad 1 (bajo) a 3 4 5
5(alto)

Nota: Elaborado a partir de una revisién documental

Segun la revision realizada es posible notar que la mejor opcién respecto a
funcionalidades, especialmente en la capacidad de gestion, corresponde a
Kantan por tener mayor fortaleza en la gestion documental, de proyectos y de
calidad. Por otra parte, en cuestiones de precio, Kantan por requerir pagos
anuales de USD 1.490 por dos usuarios, permitiendo que el Gerente de
Produccion y la persona encargada de la gestion ambiental de ECUACOTTON
S.A.

En relacién a IsoTools requiere un pago Unico para utilizar el sistema,
ademas del pago anual de una licencia, lo cual sumaria una inversion inicial de
USD 3.949 por un solo usuario. Considerando que lo ideal seria disponer de
dos usuarios, solo por licencia desembolsaria USD 1.696 cada afio. En relacién
a Bemus, debido a limitacibn en el acceso a informaciéon, no se pudo
determinar el costo de su licencia; sin embargo, se califica con un menor

desempeiio frente a Kantan.

En relacion al sistema seleccionado, debe mencionarse que en el sitio web
Kantan (2020) este sistema ERP acelera el camino hacia la certificacion,
brindando una interfaz intuitiva y sencilla al ajustarse a una serie de requisitos
de las normas ISO 14.001, 9001 y 45001. Ademas, cuando se realiza el pago,
estd inmediatamente disponible para el usuario y resulta un 80% mas

econdémico que otras herramientas en el mercado.
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Una vez seleccionado el sistema, se presenta a continuacion el siguiente

gréfico:
Variable y Variable i .
. Funcion ) ) Dimensiones
dependiente independiente
Confidencialidad de la
informacion
Seguridad Integridad de la informacién
Disponibilidad de la
informacion
o Costo de licencia
Gestion Asequibilidad L
Costo de capacitacion
ambiental Kantan
. Soporte en la nube
proactiva
e Compatibilidad con
Accesibilidad

plataformas
Minimo de usuarios

Capacidad de
gestion

Documental
Proyectos
Calidad

Figura 4. Sistema de Informacién Gerencial Kantan con las variables y dimensiones

consideradas, elaborada por la autora

Presentadas las variables y sus dimensiones, las cuales fueron tomadas

como referencia para evaluar los modelos y seleccionar el mas idéneo, son

explicadas a continuacion:
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Tabla 5.
Explicacion de las variables independientes del estudio

VARIABLE INDEPENDIENTE DEFINICION

VI1.1 Confidencialidad | Implica que solo las personas autorizada

de la informacién podran acceder a cierta informacion.

) VI1.2 Integridad de la | Comprende que la informacion se
VI.1 Seguridad ) . . o o
informacion mantendra segura, sin riesgo a pérdida

VI1.3 Disponibilidad de | Que puede consultarse con rapidez por

la informacion quien se encuentra autorizado

) | Valor que debe desembolsarse por adquirir
VI1.2.1 Costo de licencia )
o el derecho a usar el sistema
V1.2 Asequibilidad

VI.2.2 Costo de

o Costo para el aprendizaje del sistema
capacitacion

VI1.3.1 Soporte en la Modelo informatico que almacena datos en

nube internet.

o Capacidad de un sistema para adaptarse a
o VI.3.2 Compatibilidad o ) N
VI.3 Accesibilidad distintos dispositivos o plataforma para su
con plataformas

consulta
VI.3.3 Minimo de Franja inicial de usuarios que pueden
usuarios acceder al pagar la licencia

Capacidad para elaborar, revisar y aprobar
VI.4.1 Documental
documentos.

Capacidad para evidenciar problemas en los

procesos, analizar causas, disefiar y
V1.4.2 Proyectos . y }
ejecutar planes de accion, ademas de

V1.4 Capacidad de la verificar resultados
gestién

Capacidad del sistema para estructurar los
. procesos, establecer permisos y vincularlos
VI.4.3 Calidad )
a documentos y normativas que fortalezcan

su implementacion, sin riesgos.

Nota: Elaborado por la autora

VI.1 Seguridad: Implica qué tanto aporta el sistema Kantan a la seguridad
de la informacién en la empresa, ademas de evaluar en qué medida la
informacion actual en la empresa ECUACOTTON esta disponible, es integra y

confidencial.
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VI1.1 Confidencialidad de la informacién: Implica que solo las personas
autorizada podréan acceder a cierta informacién, orientandose a conocer el nivel
de confidencialidad de la informaciéon de ECUACOTTON.

VI1.2 Integridad de la informacion: Comprende que la informacion se
mantendra segura, sin riesgo a pérdida, determinandose el grado de integridad

de la informacion en la entidad.

VI1.3 Disponibilidad de la informacion: Conlleva que la informacion pueda
consultarse con rapidez por quien se encuentra autorizado, evaluandose el

nivel de disponibilidad en la empresa.

VI.2 Asequibilidad: Hace referencia a cdmo este sistema se ajusta a la
capacidad economica de la empresa ECUACOTTON, esto en relacién a
licencias y los costos derivados de la capacitacion, determinando en qué

medida pueden asumirse estos valores.

VI.2.1 Costo de licencia: Comprende el valor que debe desembolsarse por
adquirir el derecho a usar el sistema, orientAndose la investigacion a

determinar su costo en doélares.

VI.2.2 Costo de capacitacion: Involucra el costo econdémico para recibir
conocimientos de expertos, lo cual acelere el aprendizaje del sistema, siendo

necesario determinar dicho costo.

VI.3 Accesibilidad: Corresponde al sistema y cémo la empresa puede
acceder a él para apoyar su gestion ambiental, involucrando su compatibilidad

con otras plataformas, numero de usuarios minimos y el tipo de soporte.
VI.3.1 Soporte en la nube: Modelo informatico que almacena datos en

internet, considerando que Kantan es un sistema en la web. Se busca conocer

la capacidad de almacenamiento de los datos en la nube.
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VI.3.2 Compatibilidad con plataformas: Es decir, la capacidad de un sistema
para adaptarse a distintos dispositivos o plataforma para su consulta, siendo
importante Identificar dichos dispositivos que son compatibles al sistema.

VI1.3.3 Minimo de usuarios: Corresponde a la franja inicial de usuarios que
pueden acceder al pagar la licencia, siendo necesario determinar dicho

ndmero.

VI.4 Capacidad de la gestion: Se busca determinar no solo cual es la
capacidad actual de la empresa para su gestién ambiental, esto en relacion a
sus documentos, proyectos y la calidad, sino también como este sistema podria

contribuir a las mejoras.

VI.4.1 Documental: Es la capacidad para elaborar, revisar y aprobar
documentos, considerandose relevante gestionar dicha capacidad.

VI1.4.2 Proyectos: Capacidad para evidenciar problemas en los procesos,
analizar causas, disefiar y ejecutar planes de accidén, ademas de verificar

resultados.
VI.4.3 Calidad: Capacidad del sistema para estructurar los procesos,

establecer permisos y vincularlos a documentos y normativas que fortalezcan

su implementacion, sin riesgos.
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CAPITULO I
2. MARCO METODOLOGICO
2.1.Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacién

En este apartado se definen los aspectos metodologicos del estudio
considerando que, como tipo de disefio de la investigacion, se seleccionaron el
documental y el de campo. De acuerdo a Lerma (2016), la investigacion
documental obedece a la consulta de fuentes secundarias, también llamadas
bibliograficas, para obtener informacion. En este caso, se consultaron sitios
webs, libros y demas fuentes referenciales que permitieron fundamentar la
seleccion de un sistema de informacion gerencial que apoye a la gestion
ambiental de la empresa ECUACOTTON S.A.

En complemento, el tipo de investigacibn de campo hizo posible obtener
informacion del objeto de estudio. Puede definirse como la interaccion directa
con el entorno o problema de interés, utilizando técnicas e instrumentos que
ayuden a conocer de forma confiable su realidad (Martinez, 2020). Para su
implementacion fue necesaria la participacion de personas vinculadas con la
empresa quienes conocen sus procesos de produccidon y los riesgos
ambientales derivados de éstos.

Como alcance, el proyecto se centré en la empresa ECUACOTTON S.A,,
con mayor énfasis en sus procesos de produccion y la gestion realizada para
minimizar los desperdicios y demas efectos negativos al medio ambiente. En
relacion al enfoque, se plante6 el cuali-cuantitativo debido al tipo de
informacion necesaria para cumplir el objetivo del estudio. Por cualitativo se
hace referencia a la utilizacion de procedimientos no estadisticos para obtener
informacion sobre un problema o situacion particular, la cual no es posible

expresar numéricamente (Anselm, 2016).

Esta informacion en el estudio involucré aquella obtenida mediante la
consulta de fuentes bibliograficas y que guarda relacion al sistema, su

funcionamiento y aporte a la gestion ambiental de las organizacion. Por otra
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parte, Mufioz (2015) expuso que el cuantitativo implica la recoleccion de
informacion cuantificable mediante procedimientos estadisticos, orientdndose a
describir una situacion o problema. Con su implementacion se pudo evaluar la
gestion ambiental y otros aspectos relacionados a los procesos de produccion
en la empresa ECUACOTTON S.A, tomando como referencia a su talento

humano.

2.2.Método de investigacion

Como meétodo se consideré el descriptivo, indicando Merino, Pintado,
Sanchez y Grande (2015) que se orienta a describir un fenébmeno, realidad o
problema que se investiga, caracterizdndolo e identificando las causas que lo
producen. Su implementacion hizo posible evaluar cémo la empresa
ECUACOTTON S.A gestiona sus procesos de produccion y mitiga riesgos
ambientales que sus operaciones puedan ocasionar. A su vez, evaluar como
un SIG podria contribuir a su gestion ambiental, seleccionando aquel que se
adapte mejor a sus necesidades.

2.3.Unidad de analisis, poblacion y muestra

El estudio tomé como poblacion a consultar al talento humano de la empresa
ECUACOTTON S.A, existiendo un total de 40 trabajadores entre personas del
area de produccion y directivos a quienes se consultaria a fin de evaluar la
capacidad de gestion ambiental en la organizacion, las limitantes que existen y

asi seleccionar un SIG que aporte de forma favorable a sus operaciones.

2.4.Variables de la investigacién, Operacionalizacién

En el estudio se identificaron las variables independiente y dependiente,
presentandose en el ANEXO 4 su respectiva operacionalizacion. Dicho esto, se

presentan a continuacion cada una de ellas:

Variable independiente: Seguridad; Accesibilidad; Asequibilidad; vy

Capacidad de gestion.
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Variable dependiente: Capacidad de gestion ambiental.

2.5.Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién

Para recopilar la informacion se utilizo la revision documental, obteniéndola
de fuentes secundarias; ademas de la encuesta al talento humano como fuente
primaria. La encuesta es un instrumento para recolectar informacién mediante
preguntas cerradas, permitiendo que los hallazgos se expresen de forma
cuantificable y facilitando el analisis interpretacion de los hallazgos (Merino,
Pintado, Séanchez, & Grande, 2015). Este instrumento se aplic6 a 15
trabajadores de la empresa ECUACOTTON S.A, valordndose sus respuestas
en una escala de 1 a 5, donde 1 fue totalmente desacuerdo y 5 totalmente de

acuerdo.

2.6. Tratamiento de la informacién

La informacién se obtuvo tras aplicar la revision documental y la encuesta al
talento humano de la empresa. Para la revision documental se consultaron
principalmente sitios webs en donde se exponian las funcionalidades de
distintos SIG para la gestion ambiental, comparandose y seleccionando el mas
idoneo. Una vez seleccionado se profundizd en su evaluacion, exponiendo en

forma mas detallada sus caracteristicas y asi justificar su implementacion.

Respecto a las encuestas, las mismas se aplicaron via correo electrénico a
cada individuo clave para el estudio, obteniéndose por esta misma via las
respuestas para su posterior tabulacién. Con los datos tabulados se
presentaron tablas y graficos estadisticos que facilitaron la interpretacion de los
resultados, los cuales describieron aspectos relacionados a la produccion y
gestion ambiental de la empresa ECUACOTTON S.A, respaldando la adopcion

de un SIG que apoye a dicha gestion.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.Andlisis de la situacion actual

Como punto de partida, es importante abordar a la industria textil, siendo
aguella a la cual pertenece la empresa ECUACOTTON S.A, refiriendose al
sector de la economia que elabora telas, hilos, ropa y productos relacionados,
dentro de los que se incluye el calzado (Espinoza & Sorhegui, 2016). Este es
un sector que ha ido diversificandose y adoptando una gran variedad de
productos textiles, siendo hilados y tejidos los que se generan en mayor
volumen; la produccion de confecciones, prendas de vestir y manufacturas del

hogar han tenido también un espacio importante.

Aungue su figura en el comercio internacional es limitada, existe un amplio
respaldo por parte del gobierno nacional, protegiendo e incentivando la
produccién nacional por medio de aranceles que permitieron la importacién de
materias primas para ser competitivos en una economia globalizada. En el
Ecuador existen tres grandes grupos de actividades que componen el sector
textil: manufactura, comercio y servicios (Mufioz, Duran, & Gonzalez, 2016). Se
tiene registro que las actividades de manufactura se realizan en 11.006
establecimientos, de los cuales el 74,2% corresponde a la fabricacion de
prendas de vestir; el 8,2% a fabricacion de articulos confeccionados de
materiales textiles; el 8,2% a fabricacion de calzado y el 9,4% restante a otras

actividades de manufactura.

El 80% de las actividades de comercio se dedica a la venta al por menor de
prendas de vestir, calzado y articulos de cuero; el 13% a la venta al por menor
de textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercado. En las
actividades de servicios se tiene registro de que el 56% se dedica a la
reparacion de calzado y articulos de cuero, y el otro 44% lava y limpia
productos textiles. Por la amplia cobertura que tiene a nivel nacional, el
mercado globalizado hace que muchas empresas observen al pais como un

atractivo espacio para posicionarse.
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La preocupacion de empresas de vanguardia se va centrando en satisfacer a
una nueva generacion de clientes mejor informados, quienes comparan
precios, calidad y caracteristicas. Por tal motivo, es esencial que las empresas
ofrezcan productos mas competitivos con eficiencia en sus procesos de
produccion, evitando que surjan errores que no solo se traduzcan en pérdidas
econdmicas, sino también que deterioren la calidad de sus articulos, generen
una mala imagen en el mercado meta y causen graves efectos en el

medioambiente, esto Ultimo pudiendo provocar sanciones..

Se tiene registro de que el inicio de la industria textil en Ecuador fue en la
época colonial, utilizando como primer material la lana de oveja. Actualmente
se sigue empleando bastante este material, pero se suman también otros como
el algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos y la seda, lo que crea diversidad
en el sector (Yagual, 2018). El término textil era Unicamente aplicado a las telas
tejidas, pero con el pasar del tiempo se extendié hasta telas producidas por
otros métodos como las que estan formadas por uniones mecanicas o0
procesos quimicos, por ejemplo: hilos sintéticos, tejidos trenzados, bordados,
acolchados, hilados, fieltrados, etc.

Dentro de la operacion textil se incluye también la preparacién de las fibras
de origen natural, y en los que se realizan procesos como el blanqueado o
tefiido. En los afios 30 la industria textil fue la mas representativa del pais y su
evolucion se dio debido a la existencia de materias primas basicas, destreza de
la mano de obra y un mercado amplio. Como se mencioné en lineas anteriores,
las primeras industrias se dedicaron al procesamiento de la lana, hasta que a
inicios del siglo XX se introduce el algoddn, siendo la década de 1950 cuando
se consolida la utilizacién de esta fibra (Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador AITE, 2020). En la actualidad, la industria textil ecuatoriana fabrica

productos provenientes de todo tipo de fibras.

A lo largo del tiempo, la industria textil se concentro en la sierra, aunque gran
parte de la materia prima venia de la costa y parte de la produccion se dirigia a

dicha region. Sin embargo, se pude evidenciar que las provincias con mayor
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namero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas,
Azuay, Tungurahua e Imbabura. La variedad en el sector ha permitido que se
fabriquen bastantes productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los

tejidos los principales en volumen de produccion.

Segun estadisticas presentadas por la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador AITE (2020) la industria textil y confeccion es la tercera més grande en
el sector de la manufactura, aportando mas del 7% del PIB Manufacturero
nacional. Este sector genera plazas de trabajo importantes en el pais, llegando
a ser el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea,
después del sector de alimentos, bebidas y tabacos. Un promedio de 158 mil
personas labora directamente en empresas textiles y de confeccidn, sin

sumarse los miles de empleos indirectos que genera.

En la actualidad, el sector textil integrado por los subsectores de la
fabricacion de hilos y telas y la confeccion como una sola fuerza de produccién
tiene la mayoria de sus empresas en Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca y
Antonio Ante (Ordoiiez, 2015). Entre las empresas que opera dentro de este
sector se encuentra ECUACOTTON S.A, iniciando sus operaciones
relacionadas a la fabricacién de hilados y elaboracion de tejidos el 1 de octubre
de 1989, ubicandose en Guayaquil — Ecuador, especificamente en el Km. 16
1/2 Via Daule

Es importante mencionar que estas empresas deben desarrollar sus
operaciones con un minimo impacto al ecosistema. Sin embargo, de manera
preliminar se conoce que la empresa mantiene una débil gestidn
medioambiental, no disponiendo de tecnologias adecuadas que aporten a esta
finalidad, permitiendo fortalecer las operaciones, incrementar la eficiencia de la
produccion, minimizar el volumen de desperdicios, reducir costos, y prevenir
amenazas ambientales para asi evitar sanciones. El Municipio de Guayaquil ya
ordend a la empresa la implementacion de medidas para la prevencion y la

mitigacion de impactos ambientales.
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Tabla 6.

Andlisis FODA de la empresa ECUACOTTON

Fortalezas

Oportunidades

e Trayectoria en el mercado nacional.

e Sus operaciones se extienden al
mercado internacional.

e Estructura organizacional coherente y
estructurada por departamentos.

e Conocimiento en la gestion ambiental.

e Gobierno mantiene incentivos para

empresas con responsabilidad
ambiental.
e Existencia de sistemas de gestidon

ambiental en el mercado.

Debilidades

Amenazas

Débil gestion ambiental en la empresa
Desperdicios en las operaciones, sin un
registro idéneo

Procesos de produccién no garantizan un
bajo impacto medioambiental.

Carece de un plan de accion efectivo

para mitigar riesgos ambientales.

Sanciones de la autoridad competente.
Nuevas regulaciones que obliguen a la
implementacién de nuevas medidas
ambientales a las empresas.
Encarecimiento de insumos y materiales
primas que incrementen los costos de
produccion.

Deterioro de la calidad de los productos e

imagen en el mercado.

Nota: Elaborado por la autora

3.1.1. Resultados de larecoleccién de datos.

En este apartado se presenta la informacion recabada mediante la aplicaciéon

de las encuestas, identificando aspectos relacionados a la gestion ambiental de

la empresa ECUACOTTON vy determinar como la adopcion de un sistema

podria contribuir a su mejora.

Para responder cada pregunta aplicada a 40 miembros del talento humano

en la empresa, mismos que intervienen en la produccion y directivos, se utilizé

la escala de Likert donde: (1) Totalmente desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni

de acuerdo ni en desacuerdo; (4) De acuerdo; y (5) Totalmente de acuerdo.
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Dimension de seguridad

1. Existe en la empresa un registro detallado de sus procesos de

produccion y su impacto ambiental

Tabla 7.
Registro detallado de sus procesos de produccion y su impacto ambiental

Frecuencia Frecuencia

Pregunta absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 3 7,50%
(2) En desacuerdo 12 30,00%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20,00%
(4) De acuerdo 12 30,00%
(5) Totalmente de acuerdo 5 12,50%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

35,00% 30,00% 30,00%
30,00%
25,00% 20,00%
20,00%
15'00% 412,%
10,00% 7,50%
0,00% ‘ ; ;
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Registro detallado de sus procesos de produccién y su impacto ambiental,

elaborado por la autora

Andlisis: Los resultados de la encuesta arroja que existe una opinién
dividida respecto a la existencia de un registro detallado de los procesos y
como impactan al medioambiente. El 30% determina que esta en desacuerdo
sobre su existencia, mientras un porcentaje similar concuerda que esta de
acuerdo. Esto permite suponer que, de existir, no es solidarizado a todos los

trabajadores.
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2. En la empresa ECUACOTTON S.A lainformacién sobre sus procesos

de produccidn es accesible solo para personas autorizadas

Zitglei?b.ilidad de la informacion sobre los procesos de produccion a personas
autorizada
Pregunta 2 Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 1 2,50%
(2) En desacuerdo 3 7,50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,00%
(4) De acuerdo 15 37,50%
(5) Totalmente de acuerdo 17 42,50%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

42,50%
37,50%
7.50% 10,00%
2,50%
I . . .
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo

desacuerdo

Figura 6. Accesibilidad de la informacién sobre los procesos de produccién a personas

autorizada, elaborada por la autora

Andlisis: Con las respuestas se muestra que existe un fuerte grado de

acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a que solo personas autorizadas

pueden acceder a la informacion sobre los procesos de produccion. Esto apoya

la disponibilidad de la informacion y evitar que terceros no autorizados pueden

alterar, robar o destruir los registros.
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3. La

informacion en

la empresa,

respecto a sSus procesos

produccion, no presentariesgo a pérdida, robo o deterioro

Tabla 9.
Riesgo a pérdida de la informacion

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 3 absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 1 2,50%
(2) En desacuerdo 3 7,50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,00%
(4) De acuerdo 15 37,50%
(5) Totalmente de acuerdo 17 42,50%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

42.50%
37,50%
7 50% 10,00%
i 0,
|| : -
Q) (2) En (3) Ni de (4) De (5)
Totalmente desacuerdo acuerdo ni en acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 7. Riesgo a pérdida de la informacion, elaborada por la autora

de

Andlisis: Las respuestas de los consultados se concentran en la opciones

de acuerdo y totalmente de acuerdo. Es decir, que no perciben mayor riesgo a

la pérdida, robo o deterioro de la informacién.

42



4. La informacion obtenida de los procesos, en relacion a desperdicios

y deficiencias, mantiene un registro fiel

Tabla 10.
Registro fiel de desperdicios y deficiencias en los procesos

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 4 :
absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 2 5,00%
(2) En desacuerdo 22 55,00%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25,00%
(4) De acuerdo 4 10,00%
(5) Totalmente de acuerdo 2 5,00%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

60,00% 55,00%

50,00%

40,00%

30,00% 25,00%

20,00% 10,00%

10,00% 5,00% 5,00%
0,00% e ‘ ‘ ‘

(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 8. Registro fiel de desperdicios y deficiencias en los procesos, elaborada por la

autora

Andlisis: La encuesta realizada muestra que los trabajadores no esta de
acuerdo con la existencia de este registro, aunque previamente indicaron que
se mantenia un registro de los procesos y el impacto ambiental. Dicho esto,
puede determinarse que se desconoce, en sSu mayoria, que nivel de
desperdicios se generan, los problemas que existen en los procesos y, por

ende, como podrian mejorarse.
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5. ElI personal de produccion puede consultar la informacién con

rapidez en caso de emergencias ambientales durante la produccion

Tabla 11.

Réapida consulta de informacion en caso de emergencias ambientales

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 5 absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 11 27,50%
(2) En desacuerdo 17 42,50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20,00%
(4) De acuerdo 3 7,50%
(5) Totalmente de acuerdo 1 2,50%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

50,00% 42,50%
40,00%
30,000 | 2/:20%
’ 20,00%
20,00%
7,50%

10,00% 2,50%

0,00% ‘ ; ; I— ‘

(1) Totalmente (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Figura 9. Rapida consulta de informacién en caso de emergencias ambientales,

elaborada por la autora

Andlisis: Respecto a la consulta rapida de informacién, si surgen

emergencias ambientales durante la produccion, los consultados determinan en

su mayoria estar en desacuerdo con esta posibilidad. Es decir, dentro de la

entidad es poco probable que esta informacion se encuentre disponible, lo cual

impediria responder con eficiencia ante estos problemas y solucionarlos.
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6. Los soportes de informacion actuales permiten obtener informacién
sobre los procesos y la gestion ambiental, rapidamente en el instante que

serequiera
Tabla 12.

Informacidn rapida en los soportes actuales sobre los procesos y la gestion
ambiental

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 6 .

absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 7 17,50%
(2) En desacuerdo 13 32,50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,50%
(4) De acuerdo 7 17,50%
(5) Totalmente de acuerdo 4 10,00%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

35'00% 32,50%

30,00%

25 00% 22,50%

20'00% ,41L5Q%— ] 17,50%

15,00% — 10,00%

10,00%
5,00% .
0,00% ‘ ‘ ‘

(1) Totalmente (2) En (3) Ni de (4) De (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Informacién rapida en los soportes actuales sobre los procesos y la gestion

ambiental, elaborada por la autora

Andlisis: Si bien mostraron previamente una opinién dividida respecto a la
existencia de registros de los procesos y sus impactos ambientales, en esta
interrogante los consultados expresaron su desacuerdo en el acceso rapido a
informacion sobre los procesos y la gestion ambiental, esto en los soportes
actuales. Es decir, no se descarta que podrian existir tales registros, pero es
posible que no estén disponibles para todos los trabajadores o no dispongan de
informacion suficiente y adecuada, e incluso la expongan en forma
desordenada.
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Dimension de capacidad de gestion

7. La empresa mantiene un registro de documental, tanto ambiental -

normativo y de sus procesos de produccién

Tabla 13.
Registro documental, tanto ambiental y normativo de los procesos de

produccion

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 7 absoluta relativa

(1) Totalmente desacuerdo 9 22,50%
(2) En desacuerdo 14 35,00%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,00%
(4) De acuerdo 5 12,50%
(5) Totalmente de acuerdo 6 15,00%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

40,00% 35,00%
35,00%
30,00%
25,000 | 22:50%
20,00% 00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

12,50%

Q) (2) En (3) Ni de (4) De (5)
Totalmente desacuerdo acuerdonien acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 11. Registro documental, tanto ambiental y normativo de los procesos de

produccién, elaborada por la autora

Andlisis: En esta pregunta se logra conocer que existe un registro
documental poco efectivo sobre las normas y la gestion ambiental dentro de la
empresa, dando los consultados en su mayoria respuestas negativas.
Considerando que esta informacion es necesaria para fortalecer la gestion
ambiental, puede determinarse que la empresa posee una fuerte debilidad,
pudiendo también significar que el registro sobre los procesos y la gestion

ambiental tampoco es muy adecuado.
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8. Es posible detectar rapidamente los problemas en los procesos de

produccion y disefiar acciones para mitigar riesgos ambientales

Tabla 14.
Deteccion rapida de problemas en los procesos de produccion y disefio de

acciones de respuesta

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 8

absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 12 30,00%
(2) En desacuerdo 14 35,00%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,50%
(4) De acuerdo 3 7,50%
(5) Totalmente de acuerdo 2 5,00%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

40,00% 35,00%
35,00% | 30.00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

22,50%

7,50%

(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 12. Deteccién rapida de problemas en los procesos de produccién y disefio de

acciones de respuesta, elaborada por la autora

Andlisis: Esto refuerza alin mas la creencia de no disponer de un registro
Optimo de los procesos y de la gestion ambiental, indicando los consultados en
su mayoria estar en desacuerdo y muy en desacuerdo respecto a la posibilidad
de detectar rapidamente los procesos y plantear acciones para mitigar riesgos
ambientales. Es necesario indicar que un registro éptimo ayudaria a mejorar la
capacidad de respuesta ante ciertos problemas, ademas de analizar mejor las

operaciones y detectar riesgos antes que ocurran.
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9. La empresa mantiene un plan de accion efectivo para responder ante

problemas durante su produccion

Tabla 15.

Existencia de un plan de accion para responder a problemas

Frecuencia Frecuencia

Pregunta s absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 8 20,00%
(2) En desacuerdo 14 35,00%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,50%
(4) De acuerdo 5 12,50%
(5) Totalmente de acuerdo 4 10,00%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

40,00% 35,00%
35,00%
0,
2000
10,00%
5,00% -
0,00%
Q) (2) En (3) Ni de (4) De (5)
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Figura 13. Existencia de un plan de accién para responder a problemas

Andlisis: El disponer de un plan de accién mejora la capacidad de respuesta

en la empresa respecto a problemas que surjan, solucionandolos y previniendo

incluso riesgos. Si bien se pudo conocer que en la empresa no es posible

detectar rapidamente problemas en la produccion y solucionarlos, esto no solo

obedece a la inexistencia de un registro de sus procesos y la gestion ambiental,

sino también porque tampoco disponen de un plan de accion en donde se

establezcan las pautas a seguir

declaraciones de los trabajadores.

ante determinados eventos, esto segun
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10. La empresa dispone de procesos adecuadamente estructurados en

funcion de las normativas y reglamentos que rigen sus operaciones

Tabla 16.

Procesos adecuadamente estructurados en funcion de las normativas y

reglamentos

Pregunta 10

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
(1) Totalmente desacuerdo 8 20,00%
(2) En desacuerdo 13 32,50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25,00%
(4) De acuerdo 6 15,00%
(5) Totalmente de acuerdo 3 7,50%
Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

35,00% 32,50%
30,00% 25,00%
25,00% —20,009%
20,00% :
15,00%
10,00% 7.50%
5,00%
0,00% -
1) (2) En (3) Ni de (4) De (5)
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Figura 14. Procesos adecuadamente estructurados en funcién de las normativas y

reglamentos

Andlisis: Como causa de no disponer de un registro 6ptimo de los procesos

de produccién, puede mencionarse el hecho que no estan estructurados en

funcion de las normativas y reglamentos. Ello podria impedir que cumplir con

los requisitos que la autoridad competente establece, trayendo consigo un

mayor riesgo ambiental para las operaciones e incluso sanciones.
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11. Los procesos actuales garantizan un bajo impacto ambiental de las

operaciones

Tabla 17.

Procesos actuales garantizan un bajo impacto ambiental de las operaciones

Frecuencia Frecuencia
Pregunta 11

absoluta relativa

(1) Totalmente desacuerdo 10 25,00%
(2) En desacuerdo 22 55,00%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,50%
(4) De acuerdo 2 5,00%
(5) Totalmente de acuerdo 1 2,50%

Total 40 100,00%

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

60,00% 55,00%

50,00%

40,00%

30,00% 25,00%

20,00% 12,50%

10,00% 459&%—256%7
0,00% ‘ ‘ F— ‘

(1) Totalmente (2) En (3) Ni de (4) De (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 15. Procesos actuales garantizan un bajo impacto ambiental

operaciones, elaborada por la autora

de las

Andlisis: Finalmente se les consulto si los procesos actuales garantizan un

bajo impacto ambiental, a lo que indicaron estar en su mayoria en descuerdo.

Es decir que en la empresa la gestion ambiental es deficiente, lo cual impide

reducir riesgos que puedan afectar al ecosistema y pueden traer consigo

sanciones, sumando a ello ineficiencia en las operaciones y mayor cantidad de

desperdicios, incrementando los costos.
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3.1.2. Andlisis estadistico de los resultados.

A fin de profundizar en los hallazgos obtenidos en la presente investigacion
se procedi6 a presentar los calculos de moda y varianza. En relaciéon a la
moda, esta permite conocer las respuestas que tienen mayor nivel de
incidencia en cada pregunta, es decir aquellos que mas se repiten, mientras

que la varianza mide en qué medida los datos se encuentran dispersos.

Tabla 18.
Medidas de tendencia central preguntas 1 — 5 de la encuesta

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA

1 2 3 4 5
N Vaélido 40 40 40 40 40
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 22 5 5 2 2
Varianza 1,426 1,067 1,067 ,869 1,003

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

Pregunta 1: Existe en la empresa un registro detallado de sus procesos de

produccion y su impacto ambiental.

Moda = 2 y 4 (Respuestas mayormente elegidas)

Varianza = 1,426

En este caso, es mas probable que las respuestas se encuentre entre (2) En
desacuerdo y (4), es decir en puntuaciones favorables y desfavorables
respecto a la existencia de un registro detallado los procesos de produccion e

impacto ambiental.

Pregunta 2: En la empresa ECUACOTTON S.A la informacion sobre sus

procesos de produccion es accesible solo para personas autorizadas.

Moda = 5 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1.067
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Con estas respuestas, es posible evidenciar que existe una mayor
concentracion de respuestas en (5) Totalmente de acuerdo, siendo muy
favorable considerdndose que existen mas respuestas respecto a asi que la

informacion sobre los procesos de produccion es accesible solo para personal

Pregunta 3: La informacion en la empresa, respecto a sus procesos de

produccion, no presenta riesgo a pérdida, robo o deterioro.

Moda =5 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1.067

Al igual que en el caso anterior, existen mas respuestas favorables,
indicando en este caso que la informacion de los procesos de produccion no

esta expuesta a pérdida, deterioro o robo.

Pregunta 4: La informacion obtenida de los procesos, en relacion a

desperdicios y deficiencias, mantiene un registro fiel.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 0,869 En este item.

Las respuestas denotan que existe una postura desfavorable respecto a la
existencia de informacion sobre desperdicios y deficiencias, indicando en su

mayoria estar en (2) En desacuerdo al respecto.

Pregunta 5: El personal de produccién puede consultar la informacion con

rapidez en caso de emergencias ambientales durante la produccion.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1,003
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Al igual que en el caso anterior, las respuestas se concentran en su mayoria
en una calificacién desfavorable, considerando que es (2) En desacuerdo. Es
decir que para ellos no existe informacion rapida sobre emergencias

ambientales durante la produccion.

Tabla 19.
Medidas de tendencia central preguntas 6 — 11 de la encuesta

Pregunta6  Pregunta  Pregunta  Pregunta  Pregunta  Pregunta

7 8 9 10 11
N Valido 40 40 40 40 40 40
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Moda 2 2 2 2 2 2
Varianza 1,549 1,881 1,256 1,533 1,430 ,818

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

Pregunta 6: Los soportes de informacién actuales permiten obtener
informacion sobre los procesos y la gestion ambiental, rapidamente en el
instante que se requiera.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1,549

Las respuestas nuevamente se concentran en la puntuacion (2) En
desacuerdo, valordndose como desfavorable y considerdndose que, los
soportes actuales no permiten obtener informacion suficientes sobre los

procesos Yy la gestion ambiental rapidamente.

Pregunta 7: La empresa mantiene un registro de documental, tanto

ambiental - normativo y de sus procesos de produccion.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1,881
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Con la moda, se evidencia que el existe una postura también desfavorable
sobre este item, indicando que existe una puntuacién mayor de (2) En
desacuerdo. Es decir, no se cuenta con un registro documental ambienta —

normativo.

Pregunta 8: Es posible detectar rapidamente los problemas en los procesos
de produccion y disefiar acciones para mitigar riesgos ambientales.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1,256

Las respuestas se concentran con la valoracién (2) En desacuerdo, lo cual
permite suponer que no es posible, en su mayoria, detectar rdpidamente los
procesos en los procesos de produccién, con lo cual seria posible disefiarse

acciones gue permitan mitigar los riesgos ambientales.

Pregunta 9: La empresa mantiene un plan de accion efectivo para

responder ante problemas durante su produccion.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 1,533

La moda ayuda a identificar que los valores se concentran en la respuesta
(2) En desacuerdo, es decir que se percibe en su mayoria que no cuenta con
un plan de accién efectivo para hacer frente a los problemas en sus procesos

de produccion.

Pregunta 10: La empresa dispone de procesos adecuadamente
estructurados en funcion de las normativas y reglamentos que rigen sus

operaciones.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)
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Varianza = 1,430

Con el calculo de la moda se muestra que las respuestas estan
concentradas en (2) En desacuerdo, demostrandose que existe una mayor
percepcion respecto a que la entidad no cuenta con procesos que se

estructuren adecuadamente, siguiendo los reglamentos y normativos.

Pregunta 11: Los procesos actuales garantizan un bajo impacto ambiental

de las operaciones.

Moda = 2 (Respuesta mayormente elegida)

Varianza = 0.818

Finalmente, valorando la Ultima pregunta realizada, se procedi6 a calcular la
muestra que arroja una concentracion mayor en la respuesta (2) En
desacuerdo. Es decir que los procesos actuales, segun percepciones de los
consultados, no garantizan en la entidad un bajo impacto ambiental y asi,

denotan su débil gestion en la organizacion.

3.1.2.1. Correlacion pregunta 1y 2.

Una vez presentadas las medidas de tendencia central, también se procedio
a calcular la correlacién de Spearman a fin de determinar cémo determinadas
preguntas del cuestionario se relacionaban entre si, mostrando a continuacion

los resultados:

Pregunta 1: Existe en la empresa un registro detallado de sus procesos de
produccion y su impacto ambiental.

Pregunta 4: La informacion obtenida de los procesos, en relacion a

desperdicios y deficiencias, mantiene un registro fiel.

Tabla 20.
Correlaciéon pregunta 1 — 4 de la encuesta
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PREGUNTA PREGUNTA

1 4
Rho de PREGUNTA  Coeficiente de correlacién 1,000 ,903”
Spearman 1 Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
PREGUNTA  Coeficiente de correlacién 903" 1,000
4 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacion de la encuesta

El coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,903 con un
nivel de significancia menor a 0.001 (bilateral) lo que indica que existe
asociacion lineal bastante alta entre ambas variables. Ademas, la correlacion
es positiva, lo cual indica que mientras mas se esté de acuerdo en la pregunta

1 mayor sera el nivel de “acordancia” en la pregunta 4.

En otras palabras, mientras mas de acuerdo se estd en que exista un
registro detallado de los procesos de produccion mayormente se estara de
acuerdo en cuanto a la fidelidad de la informacién obtenida de los desperdicios.
Sin embargo, cabe sefialar que en ambas preguntas los resultados no son del
todo favorables, es decir que, al haber problemas en los registros de sus
procesos de produccion y gestion ambiental, existiran limitaciones para

determinar los desperdicios.

3.1.2.2. Correlacién pregunta 2y 5.

Pregunta 2: En la empresa ECUACOTTON S.A la informacion sobre sus

procesos de produccidn es accesible solo para personas autorizadas.

Pregunta 5: El personal de produccion puede consultar la informacion con

rapidez en caso de emergencias ambientales durante la produccion.

56



Tabla 21.

Correlacion pregunta 2 — 5 de la encuesta

PREGUNTA PREGUNTA
2 5
Rho de PREGUNTA  Coeficiente de correlacion 1,000 847"
Spearman 2 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
PREGUNTA Coeficiente de correlacion 847" 1,000
5 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

El coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,847 con un
nivel de significancia menor a 0.001 (bilateral) lo que indica que existe
asociacion lineal bastante alta entre ambas variables. Ademas, la correlacion
es positiva, lo cual indica que mientras mas se esté de acuerdo en la pregunta

2 mayor sera el nivel de “acordancia” en la pregunta 5.

En otras palabras, mientras mas de acuerdo se esta en que la informacion
de la empresa ECUACOTTON S.A sobre sus procesos de produccion es
accesible solo para personas autorizadas, mayormente se estara de acuerdo
en que el personal de produccién puede consultar la informacion con rapidez
en caso de emergencias ambientales durante la producciéon. De esta manera,
es muy probable que, al haber mejor registro de los procesos, el personal de
produccién puedan acceder a esta informacion y dar solucién a problemas que

surjan durante las operaciones.

3.1.2.3. Correlacion pregunta 5y 6.

Pregunta 5: El personal de produccion puede consultar la informacion con

rapidez en caso de emergencias ambientales durante la produccion.
Pregunta 6: Los soportes de informacion actuales permiten obtener

informacion sobre los procesos y la gestion ambiental, rapidamente en el

instante que se requiera.
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Tabla 22.

Correlacion pregunta 5 — 6 de la encuesta

PREGUNTA PREGUNTA
5 6
Rho de PREGUNTA  Coeficiente de correlacion 1,000 912"
Spearman 5 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
PREGUNTA Coeficiente de correlacion 912" 1,000
6 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

El coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,912 con un
nivel de significancia menor a 0,001 (bilateral) lo que indica que existe
asociacion lineal bastante alta entre ambas variables. Ademas, la correlacion
es positiva, lo cual indica que mientras mas se esté de acuerdo en la pregunta

5 mayor sera el nivel de “acordancia” en la pregunta 6.

En otras palabras, mientras mas de acuerdo se esta en que el personal de
produccién puede consultar la informacion con rapidez en caso de emergencias
ambientales durante la producciéon, mayormente se estara de acuerdo en que
los soportes de informacion actuales permiten obtener informacion sobre los
procesos y la gestion ambiental en el instante en que se requiera. Es
importante aclarar que las respuestas en ambas preguntas dentro de la
encuesta tienen puntuaciones en su mayoria desfavorables, lo cual expone
que, al no poder existir soportes de informacion, es poco probable consultar

rapidamente informacién sobre emergencias ambientales.

3.1.2.4. Correlacion pregunta 6y 8.

Pregunta 6: Los soportes de informacion actuales permiten obtener
informacion sobre los procesos y la gestion ambiental, rapidamente en el

instante que se requiera.

Pregunta 8: Es posible detectar rapidamente los problemas en los procesos

de produccidn y disefiar acciones para mitigar riesgos ambientales.
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Tabla 23.
Correlaciéon pregunta 6 — 8 de la encuesta

PREGUNTA PREGUNTA

6 8
Rho de PREGUNTA Coeficiente de correlacion 1,000 909"
Spearman 6 Sig. (unilateral) . ,000
N 40 40
PREGUNTA  Coeficiente de correlacién 909" 1,000
8 Sig. (unilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

El coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,909 con un
nivel de significancia menor a 0,001 (bilateral) lo que indica que existe
asociacion lineal bastante alta entre ambas variables. Ademas, la correlacion
es positiva, lo cual indica que mientras mas se esté de acuerdo en la pregunta

6 mayor sera el nivel de “acordancia” en la pregunta 8.

En otras palabras, mientras mas de acuerdo se esta en que los soportes de
informacion actuales permiten obtener informacion sobre los procesos y la
gestidbn ambiental en el instante en que se requiera, mayormente se estara de
acuerdo en gue es posible detectar rapidamente los problemas en los procesos
de produccion y disefiar acciones para mitigar riesgos ambientales. Sobre lo
expuesto, estas preguntas tienen en su mayoria puntuaciones desfavorables, lo
cual permite considerar que al no existir soportes que permitan obtener
rapidamente informacion sobre lo expuesto, no es posible detectar con rapidez

problemas en los procesos y responder asi a riesgos existentes.

3.1.2.5. Correlacion pregunta 10y 11.

Pregunta 10: La empresa dispone de procesos adecuadamente
estructurados en funcion de las normativas y reglamentos que rigen sus

operaciones.

Pregunta 11: Los procesos actuales garantizan un bajo impacto ambiental

de las operaciones.
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Tabla 24.

Correlacion pregunta 10 — 11 de la encuesta

PREGUNTA1 PREGUNTA1
0 1
Rho de PREGUNTA1 Coeficiente de correlacion 1,000 887"
Spearman 0 Sig. (unilateral) ,000
N 40 40
PREGUNTAL  Coeficiente de correlacion 887" 1,000
1 Sig. (unilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por la autora mediante la informacién de la encuesta

El coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,887 con un
nivel de significancia menor a 0,001 (bilateral) lo que indica que existe
asociacion lineal bastante alta entre ambas variables. Ademas, la correlacion
es positiva, lo cual indica que mientras mas se esté de acuerdo en la pregunta

10 mayor sera el nivel de “acordancia” en la pregunta 11.

En otras palabras, mientras mas de acuerdo se estd en que la empresa
dispone de procesos adecuadamente estructurados en funciébn de las
normativas y reglamentos que rigen sus operaciones, mayormente se estara de
acuerdo en que los procesos actuales garantizan un bajo impacto ambiental de
las operaciones. En ambos casos, las respuestas han sido desfavorables,
entendiéndose asi que al no existir procesos adecuadamente estructurados
segun las normas y reglamentos, dificilmente dichos procesos garantizaran un

bajo impacto ambiental.

3.2.Andlisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectivas

Los resultados de la recoleccion de datos arrojan que en la empresa existe
un registro poco adecuado de los procesos de produccidn y su impacto
ambiental. A ello se suma el registro poco efectivo de los desperdicios y
deficiencias en las operaciones, lo cual impide identificarlas, ademas de

desarrollar acciones de respuesta que ayuden mitigarlas.
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Adicional a ello, los registros de los procesos, la gestion ambiental y las
emergencias no pueden consultarse rapidamente, lo cual acorta aun mas la
capacidad de respuesta ante determinados problemas, siendo dificiles de
detectar. Lo expuesto impide mitigar riesgos ambientales con eficiencia,
sumando a ello la falta de un plan de accion que ayude a responder ante estos
problemas. La estructuracion de procesos segun normas Yy reglamentos
muestra también debilidades, sumando a ello la carencia de un registro fiel de
documentos y normativas ambientales, lo cual impide que las operaciones se
desarrollen con eficiencia, sin graves amenazas al ecosistema segun lo dictan

las autoridades.

Por estas debilidades, se determina que los procesos actuales no garantizan
un bajo impacto ambiental y se requieren adoptar medidas que fortalezcan la
gestibn ambiental, aporten a la reduccién de costos, desperdicios y mayor
eficiencia de los procesos. Para fortalecer el andlisis se aplica la Escala Fuzzy,
gue segun Vite y Towsend (2019) se orienta a convertir variables linguisticas a
una escala continua mediante una ponderacion, la cual transforma las cinco
opciones de respuesta de la encuesta al talento humano, en un dato

cuantitativo.

Tabla 25.
Escala de medicion de las variables mediante la Escala Fuzzy

Escala Criterio Rango Valoracion
1 Totalmente desacuerdo 0% 20% Baja
2 En desacuerdo 21% 40% Media
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41% 60% Media
4 De acuerdo 61% 80% Media - Alta
5 Totalmente de acuerdo 81% 100% Alta

Nota: Elaborado por la autora, mediante Vite y Towsend (2019)

Una vez presentada la escala de medicién de las variables se procede al

presentar los resultados para cada dimension de las variables independientes:
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Tabla 26.

Resultados del estudio (variable independiente seguridad)

Variable
dependiente

Variable
independiente

Dimensiones

Instrumentos

Resultados

Calificacion
/100

Ponderacién

Capacidad de
gestion
ambiental

Seguridad

Confidencialidad
de la
informacion

Encuesta

(1)Totalmente
desacuerdo: 5%
(2) En
desacuerdo: 19%
(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo:
15%

(4) De acuerdo:
34%

(5) Totalmente de
acuerdo: 28%

72

Media - Alta

Integridad de la
informacion

Encuesta

(1)Totalmente
desacuerdo: 4%
(2) En
desacuerdo: 31%
(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo:
18%

(4) De acuerdo:
24%

(5) Totalmente de
acuerdo: 24%

67

Media - Alta

Disponibilidad
de la
informacion

Encuesta

(1)Totalmente
desacuerdo: 23%
(2) En
desacuerdo: 38%
(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo:
21%

(4) De acuerdo:
13%

(5) Totalmente de
acuerdo: 6%

49

Media

Nota: Elaborado por la autora a partir de Vite y Towsend (2019)

Tabla 27.

Resultados del estudio (variable independiente seguridad)

Variable
dependiente

Variable
independiente

Dimensiones

Instrumentos

Resultados

Calificacion
/100

Ponderacién

Capacidad de
gestion
ambiental

Capacidad de
gestiéon

Documental

Encuesta

(1)Totalmente
desacuerdo: 23%
(2) En
desacuerdo: 35%
(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo:
15%

(4) De acuerdo:
13%

(5) Totalmente de
acuerdo: 15%

53

Media

Proyectos

Encuesta

(1)Totalmente
desacuerdo: 25%
(2) En
desacuerdo: 35%
(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo:
23%

(4) De acuerdo:
10%

(5) Totalmente de
acuerdo: 8%

48

Media
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Calidad

Encuesta

(1)Totalmente
desacuerdo: 23%
(2) En
desacuerdo: 44%
(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo:
19%

(4) De acuerdo:
10%

(5) Totalmente de

acuerdo: 5%

46

Media

Nota: Elaborado por la autora a partir de Vite y Towsend (2019)

Una vez expuesto los resultados en la Escala Fuzzy puede evidenciar que

los items en la variables independiente capacidad de gestibn mantienen una

calificaciébn mas baja frente a la variable seguridad. Si bien, el talento humano

indica que la confidencialidad e integridad de la informacién es favorable,

existen desventajas en la disponibilidad, teniendo en cuenta que surgen

debilidades por la carencia de registro de los procesos de produccion y gestion

ambiental, desperdicios y otros aspectos que impiden anticiparse a riesgos y

solucionar problemas ambientales con eficiencia.

Para un mejor detalle de la ponderacion, se describe a continuacion cada

item de la encuesta:

Tabla 28.

Ponderacion con la Escala de Fuzzy por dimensiones e items de la encuesta

Variable
dependiente

Variable
independiente

Dimensiones

items

Calificacion
item

Calificacion
dimensién

Capacidad de
gestién ambiental

Seguridad

Confidencialidad
de la
informacion

(I1) Existe en la empresa un
registro detallado de sus
procesos de produccién y su
impacto ambiental

Media alta

(12) En la empresa
ECUACOTTON S.A la
informacién sobre sus
procesos de produccion es
accesible solo para personas
autorizadas

Alta

Media alta

Integridad de la
informacion

(11) La informacién en la
empresa, respecto a sus
procesos de produccién, no
presenta riesgo a pérdida,
robo o deterioro

Alta

(12) La informacion obtenida
de los procesos, en relaciéon a
desperdicios y deficiencias,
mantiene un registro fiel

Media alta

Media alta

Disponibilidad

(12) El personal de produccién

Media

Media
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de la puede consultar la informacion
informacion con rapidez en caso de
emergencias ambientales
durante la produccion
(12) Los soportes de
informacién actuales permiten
obtener informacién sobre los
procesos y la gestion
ambiental, rapidamente en el
instante que se requiera

Media

(11) La empresa mantiene un Media
registro de documental, tanto
ambiental - normativo y de sus
procesos de produccién

Documental Media

(11) Es posible detectar Media
rapidamente los problemas en
los procesos de produccién y Media
disefiar acciones para mitigar
Proyectos riesgos ambientales

(12) La empresa mantiene un
plan de accién efectivo para
responder ante problemas
durante su produccién

Capacidad de

gestion Media

(12) La empresa dispone de Media
procesos adecuadamente
estructurados en funcién de Media
las normativas y reglamentos
gue rigen sus operaciones

(I3) Los procesos actuales

garantizan un bajo impacto Media
ambiental de las operaciones

Calidad

Nota: Elaborado por la autora

Los datos muestran que en la empresa la disponibilidad de la informacion
tiene la calificacion mas baja en la variable seguridad, mostrando sus dos items
un desempefio débil. Esto se debe a la poca rapidez con la cual los
trabajadores pueden consultar informacién sobre emergencias ambientales, los

procesos Yy la gestion ambiental.

Lo expuesto se debe a no disponer de un registro 6éptimo de las operaciones,
incluso de documentos ambientales y normativos que también se califican con
una puntuacion media. Esto se mantiene en toda la dimension capacidad de
gestion. Cabe sefalar que las limitaciones de la empresa se alimentan por no
disponer de un plan de accién efectivo para mitigar riesgos y solucionar
problemas, no siendo posible tampoco detectar rapidamente problemas en la

produccion.
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No se considera que los procesos estén adecuadamente estructurados
segun normativas y reglamentos, ademas al no disponer de un registro éptimo
y un detalle efectivo de desperdicios y documentos, se sostiene que los
procesos actuales, por como estan disefiados, no garantizan un bajo impacto
ambiental. Ante estas limitaciones, se recomienda la adopcion de un sistema
de informacion gerencial que aporte a la gestion ambiental de la empresa,
ayude al control de los procesos, la deteccion de riesgos, prevencién y solucién

de problemas que puedan causar efectos negativos en el ecosistema.

Ademas, considerando que estos problemas pueden provocar sanciones,
incrementos en los costos por deficiencia en la produccion y mayor cantidad de
desperdicios, se sostiene que la adopcién del SIG también aportaria a la
optimizacién de costos. El sistema seleccionado fue Kantan (2020) siendo un
ERP que acelera el camino hacia la certificacion, brindando una interfaz
intuitiva y sencilla al ajustarse a una serie de requisitos de las normas ISO
14.001, 9001 y 45001.

Ademas, cuando se realiza el pago, estad inmediatamente disponible para el
usuario y resulta un 80% mas econOmico que otras herramientas en el
mercado. Tiene una interfaz sencilla que facilita la ubicacion de la informacién y
se encuentra al dia con todas las actualizaciones de las normas. Por otro lado,
garantiza la seguridad de la informacion, lo cual minimiza el riesgo a que esta
se borre, deteriore o altere, incluso a que otras personas no autorizadas

accedan a ella, vulnerando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Ademas, las personas autorizadas para su acceso pueden hacerlo desde

cualquier plataforma con internet, ya que es una herramienta en la nube.
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kantan

Acceder

ACCEDER

Figura 16. Acceso a software Kantan, tomado de Kantan (2020)

i

Bienvenidos a
Kantan Software:

Figura 17. Pantalla de inicio de software Kantan, tomado de Kantan (2020)

Las funcionalidades del sistema son similares en los cuatro planes que
dispone, siendo S, M, L, y XL, a diferencia de las demas plataformas donde el
precio varia y se eliminan funciones. Es el caso, que IsoTools no permite emitir
reportes en su sistema para Pymes (Lite), debiendo contratarse el Medium

donde el precio por usuario incrementa y si se incluye esta funcionalidad.

Contario a ello, Kantan mantiene las funcionalidades, variando solo el
namero de usuarios, el costo de la licencia y la capacidad de almacenamiento
del sistema. Dicho esto, se expone lo siguiente:

e Modelo S: 2 usuarios con 1GB de almacenamiento por un pago anual de
USD 1.490 o mensual de USD 124.
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e Modelo M: 5 usuarios con 4GB de almacenamiento por un pago anual de
USD 1.990 o mensual de USD 166.

e Modelo L: 20 usuarios con 10GB de almacenamiento por un pago anual
de USD 2.990 o mensual de USD 249.

e Modelo XL, del cual no existen detalles en el sitio web y debe solicitar

informacion al respecto.

A su vez, es posible integrarlos a otras normas como la ISO 9001 de calidad
e ISO 45001 que aborda el Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. En este caso, el costo también varia, pudiendo adoptarse a futuro en
caso que se requiera implementar otro tipo de certificaciones en la empresa.
Entre las caracteristicas que también pueden mencionarse de este sistema se

encuentran:

e EIl sistema permite localizar los problemas internos y externos de la
empresa, ademéas de analizarlos en una matriz FODA. Asi es posible
tener un diagnéstico del entorno empresarial, disefiar estrategias y tomar
decisiones orientadas a fortalecer las operaciones. Ademas, no solo toma
como relevancia los procesos que pueden estar generando un mayor

impacto ambiental, sino también a las personas.

e Brindar soporte en la gestion de los cargos, competencias, departamentos
y capacitaciones, ademas del manejo de las hojas de vida de la empresa.
Esto implica que tiene caracteristicas de un sistema HRM Human

Resources Management o de Gestion del Recurso Humano.

Gerencia General

= + ® 3 ® + ® =+ >+
Gerencia Aseguramiento Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de  |Gerencia
de la Calidad Comercial Administracién y Operaciones RRHH deTl

Finanzas

H e+
Administrocon y Finanzas
4

Compras
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Figura 18.
(2020)

Disefio de organigrama dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan

Persona

@ Medina Luis

‘ M oe Mara

Jefe RRHH (Gerencia de RRHH)

Jefe de Tl (Gerencia de T1)

~

lafa fa Anminictrnean i Finanzac (Garancn da

$ Actuolizor listedo 4 Crear persona

B Seleccione vista

Gl ESTADQ ale
Ko
Kantan
Centro Activado -
Kanton
Cantrn Artiunrin ..

Figura 19. Registro de personal dentro del sistema, tomado de Kantan (2020)

Hurtado Moling, Alberto

Hurtado Molina, Alberto

Ficha Documentos / Corpetas Herrcmientas

INFORMACION PERSONAL

= Genero. Hombre = Domicilio,

= Saludo. D

‘ = Dnl 50678998

= Cddigo postal

= Teléfono. 678990985

s Ciudod. Mocrio

= E-mall.

clbertohurtoco@kantoncom

s E-mail 2.

Figura 20. Registro individual de personal en el software Kantan, tomado de Kantan

(2020)

e Aporta a la planificacion, ayudando al establecimientos de planes de

accion segun los hallazgos, ademas de monitorear su implementacién y

desempeiio.
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4.Contexto ~ 5. Liderozgo - 6. Planificacién ~ 7.Soporte - 8. Operaciones « 9. Desempeio - 10. Mejora =

Objetivos

Figura 21. Registro de objetivos medioambientales dentro del sistema Kantan, tomado
de Kantan (2020)

e Hace posible gestionar los cambios, evaluando la disponibilidad de
recursos que se requieren para ello, asignando y reasignando las

responsabilidades a cada persona.

4. Contexto ~ 5. lLiderazgo ~ 6. Plonificacion 7.Soporte ~ 8. Operaciones ~ 9.Desempefio ~ 10. Mejora ~

Documento: Manual de Sistema de Gestion

— 2 Manunol
l- En

R Monual de Sistema de

Gestion
M Foltica

@ Popelera

Figura 22. Asignacion de responsables dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan
(2020)

e Como parte de la planificacion y minimizar riesgos ambientales, el sistema
ayuda a identificar peligros potenciales, cuantificarlos, analizar sus
consecuencias y como ello podria influir en el medio ambiente. De esta
manera, la empresa ECUACOTTON S.A podria evidenciar qué riesgos
existen en sus operaciones, diagnosticarlos y tomar decisiones para

mitigarlos, volviéndose mas eficiente.
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¢ Incluye un inventario de los requisitos legales de la empresa, lo cual
permite su facil consulta, ademas de dar constancia de que se estan

cumpliendo con tales requisitos en las operaciones.

e Con los riesgos identificados, la empresa puede también plantear
capacitaciones que pueden ser gestionados en el sistema de forma

integral.

4. Contexto = 5. Liderazgo = 6. Planificacién = 7.Soporte = B.Operaciones = 9.Desempeiio 10. Mejora ~

Capacitacion

Figura 23. Registro de capacitaciones al personal dentro del sistema Kantan, tomado
de Kantan (2020)

Proceso : Copacitacion - 18 00000..

| 1 1 Ficha de Capacrtacion

2 Verificacion de la Capacitoc CODOCiTGCiC}ﬂ Fecha

Alrds # Ednar

1 (& Ccompletada X

= - se— Editar Acciones |
Ficha de Capacitacion

= Nombre de la ectividad formativa ..

Curso ISO 14001.2015

= Durocion
25H

= Modalidod.
Virtuol

Figura 24. Detalle de capacitaciones al personal dentro del sistema Kantan, tomado de
Kantan (2020)

e Es una herramienta que fortalece la gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos, los cuales sean inevitables de generarse, y dejar asi

constancia de que fueron tratados adecuadamente. Ello implica que la
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empresa mantendra un registro de la cantidad de residuos que se

generan, en qué procesos Yy desarrollar acciones que los minimicen.

e Permite también dar seguimiento a los proveedores, controlando todo el
ciclo completo desde su seleccién hasta la adquisicién de productos. De
esta forma, el sistema tiene también caracteristicas de los MRP Material

Requirements Planning o Planificacion de las Necesidades de Materiales.

4.Contexto »  S.Liderozgo -  6Plenfficociéon =  7.Scporte = 8 Operaciones »  9.Desempefio +  10.Mejora =

Proveedores

Figura 25. Registro de proveedores dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan
(2020)

4.Contexto »  5.liderazgo ~ & Plonficockén ~  7.Soporte = 8.Operociones = 9.Desempefio ~  10.Mejpra -

Proceso : Proveedores - 18 000032

B 1 Ficha del Proveedor

2. Evaluacién del Proveedor Proveedores

= Nombre del Proveedor.

APACITA-TE

= Razdn Sociol

CAPACITA-TE

= CIF/RUC/NIT.
INCTRLGI

Figura 26. Detalle de proveedores dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan
(2020)

e Ayuda a determinar las actividades que deben realizarse en la empresa

bajo condiciones especificas. Esto permite identificar los procesos que

71



son criticos y como deben desempefiarse para minimizar el riesgo o

problemas ambientales.

e Permite llevar un registro de las auditorias y reuniones realizadas para la

gestion ambiental de una empresa.

4. Contexto « 5. Liderozgo ~ 6 Plonificacion  « 7.Soporte ~ 8.Operaciones « 9.Desempefio ~ 10. Mejora ~
g 7

Totol de registros 3

Figura 27. Registro de auditorias dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)

4.Contexto = S.Liderozgo ~ 6. Plonificacién « 7.Soporte - 8. Operaciones ~ 9.Desempeo « 10. Mejora »

Actas de reunion

Figura 28. Registro de reuniones dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)

e Brinda graficos con indicadores dentro de informes, los cuales hacen

posible realizar mediciones.

e También es una herramienta para la mejora continua, ayudando a
gestionar las no conformidades y plantear acciones correctiva,

comprobando si han o no sido favorables para las operaciones.
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4.Contexto »  S.Lderazgo - 6. Planficocién =  7.Soporte =  8.Operaciones »  9.Desempefio =  10.Mejora =

Incidentes de Seguridad
¥ Filtrar 4 Ywevo * Exportar
Nuevo

o PARTE DEL CUERPO

¥ AFECTADA

=

2 DESCRIPOON DEL ACCIDENTE s LGaR

Figura 29. Registro de emergencias dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan
(2020)

De acuerdo a Kantan (2020) este sistema aporta a la gestion documental al
permitir la elaboracion de documentos, revisarlos y aprobarlos, estando entre
ellos los informes, planes y reportes. Sobre la mejora continua en este sistema,
ofrece funcionalidades como el registro y revision de novedades, analizar las
causas de estos problemas, definir y ejecutar las acciones mediante planes,

ademas de verificar los resultados alcanzados con su implementacion.

Kantan % Y 17 Software 150 9001, 50 | x

C @ Es seguro | https//login kantansoftware.com

- lg Buscor oplcocen

4. Contexto = 5 Uderozgo = 6. Plonificociéon - 7.Soporte 8. Operociones ~ 9.Desempefio = 10. Mejora =
mentos re e
Q
e s PR
+ Nueya corpeta ]
v k-
]
rbol do
B Documenta o . ;
b e
1] 2o doc 123 i Vigente 19/04/2018 ACtivo =
B Popsiers B oruencto0as 2018 1 Vigente 30/04/2018 Aztve

Figura 30. Registro de documentos dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan
(2020)
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4. Contexto = S.Uderazgo <« 6. Plonificocion « 7.Soporte 8. Operaciones « 9.Desempefio « 10.Mejora ~

Documento: Manual de Sistema de Gestion

Vil " INFORMACION DEL DOCUMENTO

Arbol documental

3 2 Documentocion Intema
bmo

® Fichero.
- m preoatse

L B prueba’o04s
» ® Fecho creccidn,
~ B Sstemo de Gestion STRT

| s W Monuno
| = Estodo.
| -~ R s !
— [ Monual de Sistema de 3 |
Gestien s Codigo.
& Poilnco -
= Workflow.

B Popelerc Aprobacion de Documentos

Figura 31. Esquema de inventario de documentos dentro del sistema Kantan, tomado
de Kantan (2020)

Respecto a la gestion de la calidad, también brinda funcionalidades como la
elaboracion de los mapas de procesos, donde también pueden definirse los

sub-procesos, llevando un control éptimo de las operaciones.

Procesos Estratégicos

[ Direccion Estratégica ] [ Finanzas ] [ Control del Sistema ]

de Gestion

Figura 32. Registro de procesos dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)
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Proceso : Ventos PCO1

«

Q CARACTERIZACION DEL PROCESO
= Nombre del Proceso.
B Mo f s Codigo.
N
*F = Fecha
@ Ventas PCO1 = Propletario del Proceso.
ha > = Version

1

= Misidn u Objetivo cel Proceso.

Mantener informaados tes ocerco oe los productos y servicos que ofrece la empreso, odemas de

Junto Con los requisto:

s Alconce del Proceso.

Figura 33. Detalle de proceso dentro del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)

0s por el cliente, voloror ofertas y comunicor Ios Ordenes ge coOmpro 0 proguccion

Permite establecer permisos para los usuarios del sistema, ubicando tanto al

administrador, propietarios del proceso y lector.

4. Contexto « 5. Liderazgo ~ 6. Plonificacion ~ 7.Soporte 8. Operaciones - 9. Desempefio ~ 10. Mejoro

Log

———3
v C ON F R
< ent 1e
' of
Mo
Hurtoco M Alcert Ean Cambios:
1- B Sistema de Gestion Hurt M 3, Alcert
= 2 Monunal
t B Hurtoco Moling, Alcerto Creol Cregcion fose Revisa 12/04/2018 17.37.00
B Monual de Sistemao de
Gestion Hurtado Moling, Alberto Ver Ver Documento 12/04/2018 1737.00
% Poitica
Hurtado Molina, Alberto Crear Creacion fose: Aprobar 12/04/2018 17.37.00
@ Popelera |

Figura 34. Registro de usuarios del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)

Ademas, también hace posible vincular cada proceso a documentos o

normativas que lo respalda.
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Proceso : Ventas PCO1

«

Q

© Ventas PCO1

Mapa
Documentos

Normativa

Ventas

CARACTER

+ Nueva Version  / Editer Ficha @ Relacionar =
Relacionar Documentos

PCO1
Q:“GC\OV‘CV@DIH\GLVD

ZACION DEL PROCESO

= Nombre del Proceso.

= Codigo.

= Fecha

16/02/2018

= Propietario del Proceso.

Hurtado Moling,

Alberto

= Version.

1

= MiciAn 11 Ohistiva Asl Dracscn

Figura 35. Herramientas para relacionar documentos y/o normativas al proceso dentro

del sistema Kantan, tomado de Kantan (2020)

De esta manera facilita que la operacion de cada proceso en la empresa se

realice cumpliendo las normas y reglamentos, reduciendo aun mas el riesgo a

sanciones para ECUACOTTON, respaldandose su implementacion.

76



CONCLUSIONES

Dentro de este estudio se puede concluir lo siguiente:

Se logré identificar el estado actual de la empresa ECUACOTTON S.A.
en los procesos ambientales sobre los SIG utlizados, en donde se
evidencié que existe un registro poco adecuado de los procesos de
produccion y su impacto ambiental asi como un mal registro de los
desperdicios y deficiencias en las operaciones, impidiendo identificarlas

y desarrollar acciones de respuesta que ayuden a mitigarlas.

También, se logr6 identificar las entradas, procesos y salidas de

informacion para la seleccion del SIG.

El sistema seleccionado fue Kantan, el mismo que siendo un ERP que
acelera el camino hacia la certificacion, brinda una interfaz intuitiva y
sencilla al ajustarse a una serie de requisitos de las normas ISO 14.001,
9001 y 45001.

Este sistema permite que cuando se realiza el pago, esta
inmediatamente disponible para el usuario y resulta un 80% mas
econémico que otras herramientas en el mercado con una interfaz
sencilla que facilita la ubicacion de la informacién y se encuentra al dia

con todas las actualizaciones de las normas.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion, el
mismo que debe ser supervisado o monitoreado periédicamente con la

finalidad de identificar cualquier anomalia.

Es necesario concientizar a todo el personal inmerso en el manejo de

informacion dentro de la organizacion.

La gerencia deberd trabajar en conjunto y apoyar al departamento de
sistemas en temas relacionados con la seguridad de la informacion a fin
de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma

en los diferentes procesos que se llevan a cabo.

Supervisar el cumplimiento de las politicas de seguridad implementadas

en el trabajo investigativo.

Evaluar constantemente el SIG a fin de proponer mejoras de acuerdo a

las necesidades de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz auxiliar de operacion

, PLANTEAMIE | £opvy| ACION DEL YARIABLES |\ \piaBLES
TITULO NTO DEL PROBLEMA OBJETIVO DEPENDIEN INDEPENDIENTES
PROBLEMA —_— TES —_—
£C6mo un sistema de Identificar un modelo
conceptual de SIG como
informacion gerencial en 1a | racurso estratégico para
empresa ECUACOTTON | que brinde facilidad y
S.A. podria influir en la apoyo a clertas
L ) ’ capacidades de la
gestion ambiental gestién ambiental en la
empresa ECUACOTTON
S.A.
No se dispone Sistematizacién del S idad
de un sistema problemade egurida
o investigacién.
de Informacién
Gerencial para
MODELO SIG | ¢ hrocesos | ¢Cual es el diagnostico | 'oontificar el estado Accesibilidad
PARA APOYAR P ;Ctual dola em%resa actual de la empresa
LA GESTION ambientales ECUACOTTON S.A .
AMBIENTAL debido a | ECUACOTTON S.A. en Ioguro(é(e)soso S-A-en Capacidad de
PROACTIVA DE ebido afa los procesos ambientales g tal bre | ar?w%?gr?; |
LA EMPRESA | falta de presion | sobre los SIG? am |er1.aes sobre 10 ' A ibilidad
ECUACOTTON. SIG utilizados. sequibiiida

externay al
poco respaldo
de la alta

direccion.

¢ Qué entradas, procesos
y salidas de informacion
son las mas relevantes
para concretar el modelo
conceptual del SIG?

¢ Qué SIG podria
adoptarse en la empresa
para los procesos
ambientales como
respuesta a sus
principales limitantes?

Identificar las entradas,
procesos y salidas de
informacion para la
seleccion del SIG que
mas se ajuste a la
empresa.

Proponer la adopcion de
un SIG que fortalezca
los procesos
ambientales
respondiendo a las
limitaciones
identificadas.

Capacidad de
gestién
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ANEXO 2. Antecedentes bibliograficos

. . FASESDE LA 4
AUTORES | METODOLOGIA | MODELO | DESCRIPCION P ——— DESCRIPCION
METODOLOGIA I
Relacionado a la
Blsaueda de fuentes identificacion de bibliografia
q relacionada a las variables de
Consulta de la investigacion.
material
bibliografico De acuerdo a los documentos
existente tales | Recopilacion de informacion | encontrados se seleccionan
Mejia & s - 4
( )l Andlisis como sitios los mas relevantes
Pefia, Documental . - —
2018) documental | webs, libros, Implica la revision del
articulos y Andlisis contenido de las obras para
demés interpretarlo
informacion -
disponible Corresponde a una sintesis
L . .. | de los contenidos revisados,
Presentacion de informacién |
misma que responde a una
interpretacion de los datos.
Corresponde a determinar las
Identificacion de objetivos razones que motivan el
. desarrollo de la investigacion
Recopilan
N datos Describe las personas que
(Tineo Isla - Seleccion de individuos a P g
& cuantificables consultar conformaran la muestra de
. . ir men i igacio
Surichaqui De campo Encuesta | directamente Investigacion
Ayarza del entorno
! - Comprenden las técnicas e
2018) ddonde”se | Disefio de modelos de instrL?mentos a usar para
esarrolia €l | racoleccion . bay
problema recolectar la informacion
. P Presentacion de los hallazgos
Procesamiento y analisis : .
e interpretacion de resultados

ANEXO 3. Marco teérico seleccionado

Procesamiento y
analisis

" FASES DE LA VARIABLE VARIABLE
METODOLOGIA MODELO METODOLOGIA | DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Identificacion de
objetivos
Seguridad
Seleccion de
individuos a
consultar Accesibilidad
o Capacidad de
De campo Encuesta Disefio de gestion
modelos de ambiental.
recoleccion Asequibilidad

Capacidad de gestion
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MODELO SIG PARA APOYAR LA GESTION AMBIENTAL PROACTIVA DE LA EMPRESA ECUACOTTON

ANEXO 4. Marco Operacionalizacion

Variable Variable . . L . Objetivos de la P P Tipo de Periodo de
—_— ey Dimensiones Definicion Indicador - — ltems Fuente Técnica Instrumentos —
dependiente | independiente | ——————— —_ dimension dato recuperacion
(I1) Existe en la empresa
Implica que un registro detallado de sus Primaria Recoleccion Encuesta Cuantitativo Unica
solo las Conocer el nivel | Procesos de producciény de campo
Confidencialidad | PESonas Nivel de de su impacto ambiental
autorizada confidencialidad ) - (12) En la empresa
de la odran de la informacion confidencialidad ECUACOTTON S.Ala
informacién p de la informacién | . 9 ) L
acceder a de la empresa de la empresa informacion sobre sus Primaria Recoleccién Encuesta Cuantitativo Unica
cierta procesos de produccién es de campo
informacion. accesible solo para
personas autorizadas
(11) La informacién en la
Comprende empresa, respecto a sus Recoleccion .
e Ig Identificar el procesos de produccién, no | Primaria de camoo Encuesta Cuantitativo Unica
i?]formacic’)n Nivel de rado de presenta riesgo a pérdida, P
Integridad de la . | integridad de la g - robo o deterioro
. . o se mantendrd | . . integridad de la - —
Capacidad de informacién . informaciénen la | . . (12) La informacién
L : segura, sin informacién en la -
gestion Seguridad . empresa obtenida de los procesos, -
; riesgo a empresa . > L Recoleccién I o
ambiental L3 en relacion a desperdicios Primaria Encuesta Cuantitativo Unica
pérdida U 3 de campo
y deficiencias, mantiene un
registro fiel
(11) El personal de
produccion puede consultar
la |nform3(:|on con rap_ldez Primaria choleccmn Encuesta Cuantitativo Unica
Que puede en caso de emergencias e campo
. . ambientales durante la
. - consultarse Nivel de Evaluar el nivel A
Disponibilidad - ) . h - produccién
con rapidez | disponibilidad de | de disponibilidad
de la ) > < > | (12) Los soportes de
informacion por quien se | la informacion en | de la informacion informacion actuales
encuentra la empresa en la empresa .
: permiten obtener .
autorizado ! L L Recoleccién I -
informacion sobre los Primaria Encuesta Cuantitativo Unica
L de campo
procesos y la gestion
ambiental, rapidamente en
el instante que se requiera
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Variable Variable . . L, . Objetivos de la P Tipo de Periodo de
— L Dimensiones Definicion Indicador - — ltems Euente Técnica Instrumentos —
dependiente | independiente | —————— —_ dimension dato recuperacion
Valor que
debe
desembolsar . Determinar el (I11)¢,Cuél es el costo de la s
Costo de se por Costo en ddlares . N f . Revision I -
. . L . - costo en dolares | licencia por el uso del Secundaria | Documental Cualitativo Unica
licencia adquirir el de la licencia ) . : 5 documental
derecho a de la licencia sistema”
Asequibilidad usar el
sistema
Costo para el | Costo en ddlares Establecer'el (I11)¢,Cual es el costo por la s
Costo de o costo en délares PO ) . Revision I -
capacitacion aprendizaje | dela de la capacitacion necesaria Secundaria | Documental documental Cualitativo Unica
P del sistema | capacitacion S para el uso del sistema?
capacitacion
Modelo
informatico Capacidad de Evaluar la s .
- capacidad de (11)¢,Qué capacidad posee s
’ Soporteenla | que almacenamiento ] b : Revision - o
Capacidad de almacenamiento | el sistema para albergar Secundaria | Documental Cualitativo Unica
- nube almacena de los datos en la documental
gestion datos en nube de los datos en la | datos?
ambiental internet nube
Capacidad
de un
sistema para .
. " Identificar los
_— Compatibilidad a_da_ptarse a | Dispositivos dispositivos (11)¢,Con qué plataformas . Revision I -
Accesibilidad distintos compatibles al - . . . Secundaria | Documental Cualitativo Unica
con plataformas di o . compatibles al es disponible este sistema? documental
ispositivos o | sistema sistema
plataforma
para su
consulta
Franja inicial
de usuarios Establecer el (11)¢,Cuantos usuarios
Minimo de que pueden | NUmero minimo ndmero minimo minimo proporciona el Secundaria | Documental Revision Cualitativo Unica
usuarios acceder al de usuarios de usuarios sistema con el pago de la documental
pagar la licencia?
licencia
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Variable Variable . . L, . Objetivos de la P Tipo de Periodo de
pT— P e Dimensiones Definicion Indicador - — ltems Euente Técnica Instrumentos —
dependiente | independiente | — _— dimensién dato recuperacion

(I11) La empresa mantiene
Capacidad un reglstrq de document_al, o L o .
parr; Capacidad del Expon_er la tanto ambiental - normativo Primaria R;gc;l:r%(;gn Encuesta Cuantitativo Unica
elaborar, sistema para capacidad del y de sus procesos de
Documental . . sistema para produccién
revisar y gestionar .
gestionar L -
aprobar documentos documentos (12) ¢ Qué capacidad para Revision
documentos. gestionar documentos Secundaria | Documental Cualitativo Unica
- documental
posee el sistema?
Capacidad (I1) Es posible detectar
para rapidamente los problemas
evidenciar en los procesos de Primaria Recoleccién Encuesta Cuantitativo Unica
problemas en produccioén y disefiar de campo
los procesos, acciones para mitigar
. . Conocer la : .
analizar Capacidad del capacidad del riesgos ambientales
Proyectos ggus~as, sster_ng para dar sistema para dar
Isenar y seguimiento a seguimiento a (12) La empresa mantiene
ejecutar proyectos prgyectos un plan depaccién efectivo
i6 lan . . i6 o -
gestion Capacidad de planes de para responder ante Primaria | Recoleccion Encuesta | Cuantitativo Unica
ambiental 9 accion, de campo
) la gestion demas d problemas durante su
proactiva ademas de produccién
verificar
resultados
Capacidad (11) ¢ Qué capacidad para _
h c ) . Revision o -
del sistema gestionar la calidad posee | Secundaria | Documental Cualitativo Unica
) documental
para el sistema?
estructurar (12) La empresa dispone de
los procesos, procesos adecuadamente
establecer . Comprender la estructurados en funcién N Recoleccién - -
. Capacidad del . .
permisos y sistpema e capacidad del de las normativas y Primaria de campo Encuesta Cuantitativo Unica
Calidad vincularlos a mejorar la calidad S|s§ema para reglam_entos que rigen sus
documentos de las mejorar la calidad | operaciones
y normativas operaciones de las
que P operaciones
(13) Los procesos actuales
fortalezcan ) > L
garantizan un bajo impacto L Recoleccién I -
su ambiental de las Primaria de camno Encuesta Cuantitativo Unica
implementaci operaciones p
6n, sin p
riesgos.
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ANEXO 5. Modelo de encuesta a talento humano de la empresa

Segun su criterio, responda los siguientes items teniendo en cuenta la

siguiente valoracion:

(1) Totalmente desacuerdo (4) De acuerdo
(2) En desacuerdo (5) Totalmente de acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Dimension de seguridad 1 2 3

1 Existe en la empresa un registro detallado de sus
procesos de produccién y su impacto ambiental

2 En la empresa ECUACOTTON S.A la informacion
sobre sus procesos de produccién es accesible solo
para personas autorizadas

3 La informacién en la empresa, respecto a sus
procesos de produccién, no presenta riesgo a
pérdida, robo o deterioro

4 La informacién obtenida de los procesos, en relacién
a desperdicios y deficiencias, mantiene un registro fiel

5 El personal de produccién puede consultar la
informacién con rapidez en caso de emergencias
ambientales durante la produccion

6 Los soportes de informacion actuales permiten
obtener informacién sobre los procesos y la gestién
ambiental, rapidamente en el instante que se requiera

Dimension de capacidad de gestion

7 La empresa mantiene un registro de documental,
tanto ambiental - normativo y de sus procesos de
produccién

8 Es posible detectar rapidamente los problemas en los
procesos de produccion y disefiar acciones para
mitigar riesgos ambientales

9 La empresa mantiene un plan de accién efectivo para
responder ante problemas durante su produccion

10 | La empresa dispone de procesos adecuadamente
estructurados en funcion de las normativas y
reglamentos que rigen sus operaciones

11 | Los procesos actuales garantizan un bajo impacto
ambiental de las operaciones
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