}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Republica del Ecuador
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil - UTEG

Facultad de Postgrado e Investigacion

Tesis en opcidn al titulo de Magister en:

Sistemas de Informacion Gerencial

Tema de Tesis:
Inteligencia de negocios como herramienta de gestion de catastros de

planificacidn territorial del cantén Bolivar, provincia de Manabi

Autor:

Ing. José Ramén Hernandez Chilan

Director de Tesis:

Ing. Pedro Fabricio Echeverria Briones, MSc.

Agosto 2021

Guayaquil — Ecuador



DECLARACION EXPRESA

Yo, José Ramén Hernandez Chilan, declaro ser el autor exclusivo de esta tesis de
posgrado, y como tal me permito ceder los derechos a la universidad tecnolégica
empresarial de Guayaquil UTEG

Ing. José Ramon Hernandez Chilan

C.l1. 1307161461



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a Dios y a mis padres alla en el cielo.

A mi esposa Angela, gracias por el apoyo incondicional, Angélica y Andrés mis 2

hijos, quienes me inspiraron de una u otra manera a seguir adelante.

En la memoria de mi hermana Narcisa.

José Hernandez Chilan



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la salud, a mis hermanos y familia por el apoyo, a los docentes
que con sus ensefanzas, han sabido transmitir el conocimiento que se impartieron

en las aulas de clases durante 2 afnos de aprendizaje, que pasaron rapido.

Gracias a la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, por los
conocimientos adquiridos, y poder llegar a la culminacién de esta importante meta

propuesta.



Resumen

El presente estudio expone como finalidad disefiar un modelo de Business
intelligence que permita gestionar datos de catastros de planificacion territorial del
canton Bolivar, la problematica que da origen a este fenomeno se deriva de la falta
de una herramienta que permita una mejor gestion de los datos catastrales en dicho
sector, por esto, se recopila informacion tedrica que permita comprender la
funcionalidad de los Bl. En la parte metodolégica se disefa la estructura de
recopilacion de datos, lo que facilita la comprensién de debilidades actuales,
subsiguientemente en la propuesta se disefia la esquematizacién y analisis de datos
bajo un modelo de Power Bl que permitié concluir que el aporte que genera el
sistema es sustancial, generando una administracion amplia de los datos y

proporcionando una gama de opciones de presentacion.

Palabras claves: Business intelligence, Power Bl, catastros, Canton Bolivar, TIC.



Abstract

The present study sets out the purpose of designing a Business intelligence model
that allows managing data from land-planning cadastres of the Bolivar canton, the
problem that gives rise to this phenomenon stems from the lack of a tool that allows
better management of cadastral data In this sector, for this reason, theoretical
information is collected that allows understanding the Bl functionality. In the
methodological part, the data collection structure is designed, which enables the
understanding of current weaknesses, subsequently in the proposal the
schematization and analysis of data is designed under a Power Bl model that
allowed to conclude that the contribution generated by the system is substantial,
generating comprehensive data management and providing a range of presentation

options.

Keyboards: Business intelligence. Power Bl, cadastres, Cantén Bolivar, TIC.
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INTRODUCCION

Los catastros se presentan como censos de diferentes bienes inmuebles de
una poblacién, ademas de permitir el registro y la gestion del pago de impuestos
regulada por parte de los gobiernos locales, por lo cual, se comprende que maneja
una gran cantidad de informacion dentro de su base; la gestion de una amplia data
puede acarrear consigo problemas dentro del proceso (Camacho, Hurtado, Navarro,
Hurtado, & Nieves, 2017).

No obstante, en la actualidad, con un mundo que presenta de forma
constante avances tecnologicos en temas de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), se emplean nuevas metodologias y sistemas capaces de
asistir en esta clase de procedimientos, siendo una de estas las herramientas de

inteligencia de negocios (Cordero, Erazo, Narvaez, & Cordero, 2020).

Por lo mencionado anteriormente, es que surge la idea del presente estudio
que busca indagar en cdmo la adaptacion de una herramienta Business Intelligence
(Bl) puede ser util dentro del proceso de gestion de datos de catastros, para esto,
se emplea una indagacion tedrica sobre lo que comprende esta TIC y la metodologia
que implementa, ademas del analisis de los elementos que se examinan dentro de

los catastros para poder proponer un recurso alienado a sus necesidades.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la investigacion

En el contexto nacional e internacional, la gestidon de datos catastrales se
considera de gran relevancia por los datos que genera para los municipios y el
gobierno central, asi como para los ciudadanos, en el estudio de Davila (2017) “la
eleccion de una metodologia catastral que permita la implementacion de un catastro
fiable y eficiente, es una de las decisiones mas importantes que puedan tomar para

el desarrollo del canton” (pag. 11).

Dentro de los antecedentes de la gestion de informacion catastral con la
implementacion de Bl se puede mencionar el estudio expuesto por parte de
Cardenas (2018), en el que se globaliza a este sistema para mejorar la
administracién y toma de decisiones en la distribucién de agua potable en el canton
Ibarra, siendo empleado debido a la unificacién de datos que promueve el sistema

anteriormente mencionado.

En otra investigacidén, expuesta por Cordero et al. (2020) se observa esta
herramienta como un sistema capaz de simplificar la operatividad de las pymes,
debido a que puede gestionar un gran trafico de datos que permiten la visualizacién
grafica de informacion oportuna y facilita una mejor toma de decisiones para el area
de operaciones. Lo mencionado anteriormente, permite observar como la Bl es
sugerida como una solucion de gestion de datos que permita una mejor toma de
decisiones, por lo que su inclusion dentro del presente estudio puede brindar una
solucién en aspectos de catastros.

Por su parte, Recalde (2019) sefiala que en la provincia de Imbabura “los
catastros municipales existentes no cumplen o lo hacen parcialmente con la
normativa vigente” (pag. 2), esto lo resalta a pesar de existir un marco legal que
exige y plantea una directriz de como se deben componer estos sistemas, siguen
siendo deficientes en los gobiernos descentralizados, focalizando en los cantones

Antonio Ante y Otavalo.



1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Dentro de las naciones se maneja un gran flujo de datos sobre los
ciudadanos, propiedades y recursos del Estado, de la base de datos que se gestiona
por parte del gobierno esta la informacion catastral, que de acuerdo con Davila
(2017) “El catastro, considerado como inventario del territorio del Estado, esta
estructurado por un conjunto de registros relativos a la identificacion y valuacién de
los bienes inmuebles ubicados en el territorio” (pag. 15). Es decir, que comprende
datos inmuebles de todo el territorio nacional, lo que hace complejo su manejo por

la extension que abarca.

Siendo el motivo que da surgimiento a una problematica, la gestidon de una
gran base de datos trae consigo errores, inconsistencia y mal registro de
informacion, asi como problemas de busqueda de los datos almacenados (Robaina,
Reyes, & Chang, 2017), por esto, es necesario que las entidades cuenten consigo
herramientas apropiadas para evitar un colapso o mala administracién de la

informacion recolectada.

Los catastros como base de datos, aun siendo eficientes, necesitan de apoyo
para poder mejorar su gestién de informacion, esto debido a que las naciones del
mundo afrontan diversas circunstancias en los gobiernos centrales debido al
crecimiento desordenado de las ciudades, generaciones masivas de propiedades
informales y conflicto de derechos de propiedad, entre otros aspectos, todo esto

tergiversa los datos que se crean por los cambios que generan (Mejia, 2016).

Para gestionar estos aspectos, la evolucién de las tecnologias permite que
las entidades implementen sistemas modernos de gestion y que faciliten la
administracién de registro y busqueda de fuentes sobre los temas determinados,
quedando de lado las herramientas digitales tradicionales como Excel o Word que
pasan a ser complementos de sistemas con mayores estructuras que permiten a los
Estados contar con un gobierno inteligente que implementa tecnologias

empresariales dentro de sus procesos (Alvarado, 2017).



La no adaptacion a los nuevos recursos impediria que se logre una
adecuada gestion de datos en caso de los catastros, es por esto, que el presente
estudio pretende analizar a la Bl como un elemento que permita a la administracion
de estos recursos por ser una modelo de tecnologia que faculta la gestién y
generacion de informacion fiable, oportuna y con bases estadisticas de las
dimensiones creadas (Colina, 2019).

Todo este contexto se puede adaptar a los pequefios municipios del Ecuador
que dentro de sus estructuras no disponen de mecanismos especializados para
gestionar, no obstante de existir medidas planteadas para la administracion de las
mismas (Recalde, 2019). Esta situacion se la analizara y planteara dentro de la
planificacion territorial del canton Bolivar, provincia de Manabi, en donde el GAD
muestra deficiencia para la actualizacion de base de datos y el almacenamiento y

presentacion de las mismas.

La delimitacion del problema de estudio puede observarse en la siguiente

tabla:

Tabla 1

Delimitacion del estudio
Delimitacién de campo: Sistema de Informacién Gerencial
Delimitacién espacial: Cantoén: Bolivar

Provincia: Manabi

Delimitacién tematica: Inteligencia de  negocios como
herramienta de gestién de catastros de

planificacion territorial del cantén

Bolivar, provincia de Manabi.




1.2.1 Formulacién del problema

De lo mencionado anteriormente se da surgimiento a la siguiente

formulacion de la problematica:

e ;Qué modelo de Business intelligence permitira una adecuada
administraciéon de catastro de planificacion territorial del canton

Bolivar?

1.2.2 Sistematizacion del problema

De la formulacién de la problematica se da paso a la sistematizacion del

fendbmeno de estudio:

e ;Cudles son los aspectos tedricos dentro de la literatura que se
vinculan con la Business intelligence y la gestién de catastros?

e ,;,CbOmo se encuentra el sistema catastral del cantén Bolivar de la
provincia de Manabi?

e ; Cudles son los aspectos que debe tener el Business intelligence para

administrar datos de catastros?

1.3 Objetivos de la investigaciéon
1.3.1 Objetivo general

e Disenar un modelo de Business intelligence que permita gestionar

datos de catastros de planificacion territorial del canton Bolivar.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer las teorias que se relacionan con la gestidon de catastros y
los Business intelligence.

e Analizar el sistema de informacion catastral del canton Bolivar,
provincia de Manabi.

e Proponer un modelo de Business intelligence que permita gestionar la

informacion generada de catastros.



1.4 Justificacion de la investigacion

El presente estudio es relevante al considerarse por que permite una mejor
gestion por parte del gobierno de la administracién catastral, automatizando la
informacion que se genera mediante herramientas tecnolégicas como la propuesta
por el Business intelligence, para Ahumada y Alberto (2016) “de ellos se
implementan estrategias que pueden llevar a la organizacion a adquirir
conocimiento y a mejorar la manera en que este incrementa el valor de los productos

y servicios que se ofrecen” (pag. 130).

Ademas, dentro de los gobiernos las adaptaciones a las nuevas tecnologias
se han propiciado como adecuadas en contextos donde la sociedad pide mayor
eficiencia en sus tramites y gestion de datos, por lo cual, surgen gobiernos
electronicos o adaptados a nuevas tecnologias, esto menciona Valencia, Marulanda
y Lépez (2018) al indicar que:

En el marco de una sociedad como la actual, que destaca las competencias,
la competitividad, la velocidad, la eficiencia de los recursos y mas
recientemente la ética en el manejo de los recursos publicos (...). El gobierno
de Tl aborda las nuevas formas de gobernar a través de la informacion y el
cambio que se genera debido a nuevos flujos de informacién que aparecen

en la era de la informacion. (pag. 250)

Es por lo anterior, que el correcto registro de datos cobra tanta relevancia no
solo para las empresas, también para los Estados que deben conocer el
desenvolvimiento de fases, procesos, estrategias y programas en momentos
determinados, asi como los aspectos demograficos de una nacion. Por su parte, se
presenta una justificacion metodoldgica de estudio basada en una investigaciéon
descriptiva con enfoque cualitativo centrado en observar como se establecen la

gestion de los catastros y como se estructuran los modelos de Business intelligence.

Ademas, se observa dentro del estudio una justificacion practica que se
centra en mejorar la gestion de la informacion de los catastros mediante un modelo

Bl, esto permitira que los encargados de manejar estos datos tengan una



herramienta eficiente para generar reportes y formular decisiones en base a las
estadisticas generadas de la informacion almacenada.

1.5Marco referencia de la investigacion
1.5.1 Cantén Bolivar

Dentro de la provincia de Manabi se encuentran constituidas 22 cantones,
situado en esta lista el cantdén Bolivar que se localiza en la zona centro de este
territorio (Sacon & Vera, 2018). Para el 8 de octubre del afio de 1913 se la categoriza
como canton, sin embargo, se la declara en 13 de octubre de ese periodo (Gobierno
de Manabi, 2020).

La limitacion del canton se conforma en el Norte con el canton Chone, el Sur
con Portoviejo y Junin, mientras que el Este esta situado con Pichincha y el Oeste
con Tosagua. En lo que respecta a la superficie, esta se constituye de 537,8 Km2
que tiene como parroquias rurales: Quiroga y Membrillo; parroquias urbanas:
Calceta (Municipalidad de Bolivar, 2015).

Entre las actividades que son habituales dentro de esta regidén estan las
relacionadas con la agricultura, ganaderia, comercio y artesania como los productos
elaborados con paja mocora y algoddn; el género femenino se destaca por su
habilidad en la confeccidn de bolsos, hamacas, entre otros bienes (Gobierno de
Manabi, 2020).

Las referencias nos permiten observar un canton que tiene tendencia en
actividades de econdmicas primarias como la agricultura y ganaderia, no es un
sector industrializado, la fabricacion de bienes se centra en artesanias
esencialmente y por la conformacion parroquial se entiende que es mayormente

rural lo que concuerda con sus labores profesionales.

Alava menciona que el cantén tiene un potencial turistico fuerte que no es
propiciado por las inadecuadas condiciones del territorio que no le permite un mejor

desarrollo de esta actividad (Alava, 2017); siendo otra de las caracteristicas



distintivas de este cantébn que muestra una division poblacional por género de
16.660 hombres y 16755 mujeres (Municipalidad de Bolivar, 2015).

1.5.2 Catastro

Los catastros se componen de informacion demograficos dentro de un sector,
sirven para tener registros de las caracteristicas sociales y territoriales de los
ciudadanos de dicha localidad, segun Davila (2017) “en su concepto mas amplio,
es el inventario o censo de la riqueza inmobiliaria de un pais, una region, una entidad

federal o un municipio” (pag. 14).

El investigador mencionado en el parrafo anterior brinda un concepto que
engloba a los catastros como el inventario de diferentes datos, es decir, informacion
recolectada y clasificada por sus caracteristicas, siendo pertenecientes a las

cualidades de un sector geografico de una nacion.

Para Padilla (2017) se lo debe ponderar como la exploracion de una diversa
fuente de datos proveniente de una zona delimitada, pudiendo ser segmentada
como parte de geografias rurales y urbanas, entre otros componentes de sociales y

econdmicos dentro de este sector. Ramos (2017) exhibe el siguiente pensamiento:

El catastro proporcionara a los usuarios informacion actualizada de todos los
derechos registrados sobre un predio, mediante su interconexiéon con el
Registro de Predios. El catastro comprende la informacién grafica, con las
coordenadas de los vértices de los linderos de predios, en el Sistema de
Referencia Geodésica Oficial en vigencia y un banco de datos alfanumérico

con la informacién de los derechos registrados. (pag. 5)

Lo observado en el pensamiento del investigador, permite inferir que la
informacion catastral se la compila para generar bases que permitan al ciudadano
informarse sobre predios dentro de la localidad, valores y caracteristicas, utilizando
sistemas que permitan su administracién por la gran afluencia de datos que genera

esta clase de datos.



Estos sistemas de gestién de informacion de los municipios tienen diversas

finales dentro del sector, siendo presentadas a continuacion:

Figura 1 Objetivos de los catastros
Fuente: Adaptado de Ramos (2017)

La primera finalidad comprende la clasificacion del uso de suelo y
construccion mediante registros judiciales que avalan dichas operaciones, ademas,
se observa como segunda finalidad las operaciones técnicas que se estipulan como
fases de conservacion de los catastros. Subsiguientemente esta el establecimiento
de normas técnicas que comprende la determinacion de valoraciones para la

propiedad.

De igual forma, estos sistemas buscan una integracion y conservacién de
datos geograficos como una de las finalidades, observadas en el objetivo 4 de la
tabla anterior. En la siguiente finalidad esta la obligacion que tienen estos sistemas
de presentar datos constantemente actualizados para su utilizacién, asi como la

localizacion de predios segun la zona exhibida en el objetivo sexto.

Para la séptima finalidad se menciona que la informacién catastral exhibe la
zonificacion de sectores urbanos y rurales, ademas, la finalidad octava es integrar

de forma sistematizada de todos los bienes inmuebles, por ultimo se menciona que



permite la busqueda mediante cddigos para una identificacion de los predios de la
localidad.

Tipos de catastros

Figura 2 Tipos de catastros

a) Catastro Urbano: Vislumbra informacion sobre la propiedad de la tierra
urbana (lotes), dentro de este aspecto concierne las construcciones que existen,

anadiendo bienes al interior dentro de todo el entorno de la localidad.

b) Catastro Rural: Comprende las propiedades del casco y las instalaciones
en los predios o parcelas que se enfocan en actividades agricolas, pecuarias o
mixtas, entre los ejemplos estan las cercas, galpones, pozos, construcciones, y
otros, ademas, se debe indicar que no tiene en consideracion el subsuelo que es de

propiedad del gobierno.
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c) Catastro Minero: Concierne a las areas delimitadas de actividades
mineras que cuentan con licencias para realizar fases de exploracién y explotaciéon

de estos recursos.

d) Catastro Forestal: Como se comprende por su nombre, concierne las

delimitaciones de bosques naturales o cultivados.

e) Catastro de Servicios: En esta tipologia se consideran las instalaciones
como las redes de estas que se ubican bajo la tierra. Se debe considerar los

catastros telefénicos, de gas, eléctricos y de agua y alcantarillado.

f) Catastro Fiscal: Su orientacion es de tipo administrativo en el que se
contemplan las licencias de construccion y de fraccionamiento, cobro de impuestos,

arbitrios y otros.

g) Catastro Juridico: Este tipo de catastros se asigna a los derechos de
propiedad de los bienes. En la actualidad existe la tendencia de transformar los

catastros fiscales en catastros juridicos.

h) Catastro Descriptivo: El catastro descriptivo se utiliza normalmente
cuando no se dispone de base topografica, en este caso cada predio se ubica en
funcién de los colindantes mediante una memoria descriptiva que trata de ilustrar

en palabras tanto la forma del lindero como la manera de llegar al predio.

i) Catastro Geométrico: Ubica los predios en relacion con un sistema fijo de
coordenadas que permite incluso replantear sus linderos en caso de desaparicion
de los mismos. Los catastros geométricos son mas precisos mientras que los

descriptivos tienden a desaparecer.

j) Catastro Grafico: Segun la forma de cada predio se muestra un grafico a
escala que revela su forma verdadera o mediante las coordenadas de sus vértices,
referidas a un sistema de coordenadas dotado de un numero suficiente de

estaciones debidamente monumentadas. (Oballe & Riva, 2011)

Funciones de los catastros
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Dentro de la constitucion de los catastros se busca emplear una serie de
finalidades que se cumpliran con la informacién que brindan estas herramientas, por

lo cual, se categoriza las funciones de la siguiente forma:

Tabla 2
Funciones de los catastros

La funcién fiscal Comprende procesos de inventario y
apreciacion de los bienes inmuebles
(urbanos — rurales), su finalidad es
reconocer la riqueza inmobiliaria para
ser sometida a tributacion y permitir la

administracion municipal con facilidad.

La funcion juridica Es la identificacion exacta de los bienes
inmuebles mediante el Registro de la
Propiedad, dotando de seguridad
juridica y transparencia, ademas, de
promover un correcto mercado de

bienes.

La funcion de banco de datos del | Es la presentacion de informacion
territorio catastral como fuente proveedora de
datos sobre el territorio y la propiedad,
siendo de valia tanto para Ila
Administracion Publica como para la
sociedad

Fuente: Daza y Champi (2018)

Como se observa en la tabla anterior, la informacion catastral sirve para
diferentes fines, uno de ellos es reconocer las propiedades registradas y que se
encuentran dentro del ambito local para proponer una oferta del mercado y asegurar

el cobro de impuestos.
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Ademas, se la observa como una fuente de informacion no solo para la
administracién publica, dado que nutre a los ciudadanos de datos sobre la
delimitacién y predios, que pueden ser fundamentales para estudios o actividades

comerciales.

1.5.3 Sistemas de informacién geografica (SIG)

Al hacer referencia a catastros e informacién catastral, se debe mencionar a
los SIG por ser el fundamento de los datos que originan esta informacion, segun
menciona Davila (2017), la aparicion de estos sistemas se da para 1962 y 1963 con
el Canadian Geographic Information System o CGIS que manipulaba la informacion
que provenia de la recopilacion del Canada Land Inventory que maneja

centralmente datos del uso de suelo.

La finalidad de estos sistemas es que los gobernantes y ciudadanos tengan
conocimiento sobre informacion geografica y espacial del territorio en donde habitan
(Siabato, 2018). Por ende, tienen una gran importancia para que se conozca como

se segmenta el territorio.

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), estan disenados para realizar
la captura, almacenamiento, manipulacion, analisis, modelacion vy
presentacion de datos geo-referenciados espacialmente para el apoyo a la
toma de decisiones y el control en una organizacion, asi como principalmente
para la resolucién de problemas complejos de Planificaciéon y Gestion
territorial en el marco de la busqueda de un desarrollo sostenible. (Velarde,
2017, pag. 32)

Como se menciona, son herramientas utiles centradas en datos geograficos,
no obstante, la manipulacion suele ser inapropiada, por ende, los datos catastrales
no reflejan una correcta base de datos y presentacion, por esto, se emplean otras
tecndlogas como asistencia a estas fuentes de informacion (Cardenas, 2018). Entre
estas opciones esta la Bl que presenta una mejor presentacion e integraciéon para

el analisis de datos.
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1.5.4 Base de datos

La base de datos que se comprende como el almacenamiento de
informacion, fue una necesidad que surgié como necesidad de la zona industrial, lo
que dio origen para 1884 uno de los primeros sistemas destinados a su
administracién, el cual, fue desarrollado por parte Herman Hollerith. Su herramienta
tabuladora que permitia una automatizacién de informacion que se implementé para
los censos de 1890 en Estados Unidos, promoviendo una demora de seis meses,
resultado favorable comparado con el resultado de 1880 que se obtenia en un

periodo de siete afos (Coral, 2018).
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Figura 3 Maquma tabulador de HoIIerlth
Fuente: Coral (2018)

Como se menciona de forma precedente, sobre la aparicion de estas
agrupaciones de datos, su surgimiento es consecuencia de una necesidad de
conservacion de informaciéon de forma mas apropiada, lo que promovié varias
herramientas para conseguir este propdsito como la observada en la figura anterior.

Por su parte, Morején (2018):

El término base de datos surgio en 1963, en la informatica una base de datos
consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de

programas para acceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de
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datos no es mas que un conjunto de informacion (un conjunto de datos)

relacionada que se encuentra agrupada o estructurada. (pag. 16)

Es decir, que la existencia de estos recursos data de varios anos atras, en el
que se observa la necesidad de obtener un conjunto de informacién que se
encuentra relacionada dentro de un mismo espacio. Para Quifionez (2016) “es
considerada como un repositorio de datos, es decir que es la agrupacion o conjunto
de datos que tienen contextos similares, los cuales son almacenados para ser

utilizados posteriormente” (pag. 11).

Las definiciones visualizadas permiten afirmar que la base de datos consiste
en un conjunto de informacion que facultan observar datos contenido en un
delimitado espacio para ser utilizado por el usuario cuando este la requiera, siendo

conservadas y de facil acceso para ser manejadas.

1.5.5 Gestion de datos

La gestion de datos se comprende como el proceso de ingesta,
almacenamiento, extraccion y archivado de datos, lo que faculta la creacion de
registros e informes de las funciones realizadas dentro de un periodo (Figueredo,
Ledn, & Martinez, 2019). Mediante estos procesos la entidad se encarga de
conservar informacion sobre como administra sus procesos o que desenvolvimiento

muestra un sector. Para Vidal, Pujals, Castaneda y Bayarre (2017):

El proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los datos y generar
informacion en un determinado contexto, de forma veraz, oportuna,
significativa, exacta, util y que esté disponible en el momento que se necesite,
es el insumo fundamental para la toma de decisién eficiente, efectiva y de

calidad. (pag. 1)

Lo referenciado indica que la gestion de informacion se desarrollar para
comparar datos, por lo que se visualiza que es oportuna en la toma de decisiones,
los catastros son parte de este proceso por los registros que permiten obtener tanto
a los gobiernos como a los ciudadanos que pueden conocer aspectos demograficos.
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La gestion de datos dentro de las entidades es fundamental para propiciar la
conservacion y registros, los mecanismos tradicionales de conservacion en base a
carpetas fisicas son ambiguos en la actualidad, y la era digital obliga a que las
entidades se adapten a nuevos mecanismos que optimicen la administracion de
registro y busqueda de esta informacion en canales digitales que permiten a los
usuarios una mejor accesibilidad a estos recursos (Vega, Grajales, & Montoya,
2017).

Por lo referenciado se denota que la administracién de datos es esencial,
ademas, que la utilizacibn de meétodos tradicionales no es apropiada en la
actualidad, porque las personas y la sociedad en general se desenvuelve en un
mundo en el que las tecnologias y la era digital son las que conducen el rumbo de

las distintas operaciones.

De acuerdo con Pajuelo (2019) “El conocimiento y la inteligencia potenciados
por la informacién son lo importante, el soporte que contenga, es menos importante.
El obtener un resultado de las tecnologias de la informaciéon dependera de cuan
inteligentemente se gestionen” (pag. 21). Reflejando como las tecnologias pueden
ayudar a que la informacién sea mejor gestionada, siempre que se conozca cémo
estructurar un proceso que permita sacar el maximo beneficio de la herramienta y

de los datos que se consiguen.

1.5.6 Tecnologias de informacién

Las tecnologias de la informacion (T1) son herramientas que permiten el envio
de informacion, ademas de su conservacion en médulos digitales para su posterior
utilizacién y analisis, de acuerdo con Calzada y Abreu (2009) “Se ocupa del uso de
las computadoras y su software para convertir, almacenar, proteger, procesar,

transmitir y recuperar la informacién” (pag. 24).

Conforme a la referencia anterior, se visualiza a las T| como medios propicios
para conseguir varias funciones que pueden ser manejadas en un sistema como la
conversion de datos y su conservacion y en espacios para Nufiez (2017) se

presentan definiciones como “cualquier forma de sistemas de informacién basados
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en ordenadores, incluyendo tanto grandes ordenadores como ordenadores
personales (...) aquellos activos, materiales y tecnoldgicos, compuesto por

tecnologias de comunicacion, ordenadores y las plataformas y bases de datos”
(pag. 35).

Como se aprecia en la definicion, son sistemas estructurados que
contemplen funciones de comunicacion, y almacenamiento interno, facultando fases
de bases de informacion para realizar procesos de gestion de datos dentro de sus

plataformas.

La implementacion de estos software o sistemas dentro de todas las
organizaciones se convierten en activos de la entidad por ser adquisiciones que
utilizan para realizar su labor, por esto, los directivos invierten, analizan y mantienen
para sacar el maximo provecho a las tecnologias que les brinda el mercado
(Quintero, 2020).

Estas tecnologias se centran de forma directa en brindar datos, en
administrar la gran afluencia de estos desde que se originan, para ser tratados de
forma secuencial y para mantenerlas de manera apropiada en espacios digitales
que permitan una distribucion para los usuarios, el cual, la requiere en determinada
presentaciones simples o complejas para ejecutar su analisis o utilizacion en
examinaciones y toma de decisiones, por ende, tienen una gran importancia para
los directivos y administradores de empresa y gobiernos por la funcionalidad que

presentan en arbitrajes para formulacién de medidas.

La funcionalidad de las Tl ha sido de gran alcance en las vidas de las
personas, puesto que, no solo se las utilicen en las empresas también en las labores
cotidianas y sencillas que realizan los individuos como la comunicacion, también se
las observa dentro de las entidades estatales como parte fundamental para
administrar los datos de un universo de elementos como la poblaciéon de una nacion
(Cattan, 2019).

La importancia de estas herramientas se desprende de la funcionalidad tanto

en personas como en empresas, permitiendo que ambos elementos puedan
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utilizarlas en las acciones diarias que realizan, por lo que no se limitan su rango de

accion.
1.5.7 Business Intelligence

Los Business Intelligence son utilizados en el mundo de los negocios como
herramientas digitales para generar fuentes de datos de varios origenes y formular
una combinacion de informacion que permita visualizar el comportamiento de areas
o sectores para presentar informes y formular decisiones completas y oportunas.
Silva, Pino y Alejo (2018):

Se define como la habilidad corporativa para tomar decisiones. Esta se logra
mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de
extraccidon de conocimiento (...), los datos pueden ser estructurados para que
indiquen las caracteristicas de un area de interés (), generando el
conocimiento sobre los problemas y oportunidades del negocio para que

pueden ser corregidos y aprovechados respectivamente. (pag. 327)

Estos modelos presentan analisis estadisticos de la informacion de las
diferentes areas para ser presentada con una mejor visualizacion. De acuerdo con
Mufioz, Osorio y Zuiiga (2016) “La inteligencia del negocio como ya se sabe es el
eje integrador de la informacion en la empresa, por tanto, son las propias areas que
estan en el foco de accién de la BI” (pag. 196). Lo que comprende que genera un
enfoque relacional entre los diferentes departamentos, a esto se le conoce como
fuente y son los origenes de la informacion que se guarda dentro del modelo Bl que

implementa una entidad.

Las Bl son herramientas que ya estan estructuradas dentro del mercado, no
obstante, pueden ser sistemas disefiados por parte de las empresas u
organizaciones para adaptarlas a las necesidades que muestra sus procesos con
respecto a la gestion de informacion, siendo sistemas adaptables a las necesidades
de una empresa y a los informes que requiera conocer y medir de forma periddica

sobre la actividad que realiza. Estas herramientas se pueden adaptar y disefiar
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conforme al nivel jerarquico de una organizacion en el que se empleen, entre las

herramientas segun areas departamentales estan las siguientes:

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards

Gerencia Media y
Analistas de Informaciéon

Herramientas de
Consulta OLAP

Reportes Preformateados

Personal a Nivel Integracién con Hojas
de Operaciones Electrénicas

Inteligencia de negocios

Figura 4 Bl por departamento de una empresa
Fuente: Mufioz et al. (2016)

Como se observa en la figura anterior, la funcionalidad y herramientas Bl
varia conforme al departamento que se desea dar solucion, mientras que la
gerencia se implementan sistemas de Balanced Scorecard o Dashboard, en la parte
operativa se utilizan reportes pre formateados o integracién de hojas electronicas
como recursos de asistencia de inteligencia de negocios. De acuerdo con Cardenas
(2018), los principales componentes y productos de la inteligencia de negocios son

los siguientes:

Tabla 3
Principales productos y componentes del Bl
Productos Bl Componente Bl
e Cuadros de Mando e Datamart
Integrales (CMI) e Data warehouse

e Sistemas de Soporte a la
Decisién (DSS)

e Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS)

Fuente: Cardenas (2018)

19



Por su parte, Sanchez (2016) presenta una tabla que menciona todos los
componentes que deberian considerar en una inteligencia de negocios, siendo

estos presentados en la siguiente figura:

4 ety ] - Alimentan de informacién el DWH

= Extraccion, transformacion y carga de los datos
en el DWH. Los datos se transforman, limpian,
filtran y redefinen

= Almacena los datos logrando su flexibilidad,
facilidad de acceso y administracion

» Herramientas de visualizacién, analisis y
navegacién

= Calculos, consultas, planeamiento, pronostico y
analisis de escenarios en big data

Figura 5 Componentes de un Bl
Fuente: (Sanchez, 2016)

i. Fuentes de informacién (Datos internos o externos: Es la informacion
operacional que compone el entorno de la Bl, estos datos se encuentran en
el sistema transaccional que administran datos diarios de la institucién,
siendo el fundamento de la calidad de informacién que se entregue al usuario
(Gonzélez, Rodriguez, & Guitart, 2016).

ii. Herramientas de construccion de base de datos: Aqui se contempla el
proceso ETL para depuraciones de informacién para que los datos tengan
consistencia y se eliminen las variaciones para poder ser cargados en al Date
warehouse, ademas, sirven para administrar y monitorear los procesos.

iii. Administrador de datos: Entorno que permite mantener datos en el Data
warehouse, conteniendo informacion transformada y que estara disponible

para ser presentada.
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iv. Componentes de acceso: Son servicios de middleware que vinculan a los
usuarios finales con el almacenamiento de los datos, permitiendo visualizar
datos de forma actualizada.

v. Componentes de explotacion de informacién: Permiten la compresién de
datos y la toma de decisiones, considerando que facultan la creacion de
informes empresariales, entre las herramientas estan:

a. Query and Reporting: Permite la extraccion de informacioén en base
a un criterio de consulta.

b. Cuadro de Mando analitico: Presenta un resumen de informes y
realizacion de indicadores claves.

c. Cuadro de Mando Integral: Permite la alienacién de las areas a los
objetivos de la entidad.

d. Online Analytical Processing (OLAP): Para la gestion de base de
datos relacionales plantea interrogantes complejas (Sanchez, 2016).

Data Warehouse como nucleo de los sistemas Bl

Los data warehouse se exhiben como los ejes que dan soporte de
informacion a las herramientas de sistemas de negocios, siendo este elemento un
repositorio de la informacion global provenientes de los diferentes canales
estructurados en una organizacion (Curto, 2010), Gorbea y Madera (2017)

mencionan que:

Tiene como finalidad almacenar los datos provenientes de una o mas bases
de datos y fuentes operativas, proceso mediante el cual se requiere “limpiar”
(eliminar los datos que no seran usados como soporte de decisiones),
normalizar y desheredar los datos de las estructuras anteriores de las que
proceden para integrar un nuevo ordenamiento y disposicion orientados de
acuerdo con la légica del nuevo uso o analisis a los que se van a destinar.
(pag. 164)

Esta variable se la menciona por ser un eje que sirve como repositorio que

tiene y conserva la informacién que debe ser trasmitida a la Bl para generar
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indicadores y dinamismos de mediacion para los usuarios que utilizan los

programas, facilitando una actualizacion contante conforme a esta base de datos.
Los datos contemplan cuatro caracteristicas:

O Integrado.- La informacion contenida debe integrarse en una estructura de
forma consistente, por esto, las inconsistencias los sistemas operacionales deben
ser suprimidas. Los datos suelen estructurarse a distintos niveles de detalle para

ajustarse a las diferentes necesidades de los usuarios.

O Tematico.- Unicamente la informacién necesaria para el proceso de
generacion del conocimiento de la organizacion se contempla desde el ambiente
operacional. La informacion es organizada por temas para facultar su acceso y
comprensiéon. Un ejemplo son los datos de clientes que se consolidaran en solo una
tabla del Data warehouse. En este sentido, la peticién de datos sobre clientes sera

facil de acceder.

0 Histérico.- El tiempo esta implicito dentro de la conformacién de un Data
warehouse. Dentro de sistemas operacionales, la informacién exhibe el estado de
la actividad en el momento presente. Por su parte, los datos contenidos en el data
warehouse permiten realizar analisis de tendencias, cargando distintos valores en

tiempo que permite comparaciones.

0 No volatil.- La base sirve para ser leido y no modificado. Los datos se
comprenden como permanentes, lo que da como resultado que la actualizacion del
Data warehouse como la incorporacién de los ultimos valores que se asociaran con
las diversas variables contenidas sin tener que ejecutar ningun tipo de variacion

sobre las ya contenidas.

Como se observa, el Data warehouse comprende de un almacenamiento de
datos que permite analisis de historicos y presenta una estructura que relaciona
distintos niveles para la gestion de la informacion y presentadas en sitios especificos

para facilitar su busqueda.
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1.5.8 SCRUM

Esta metodologia fue disefiada en 1986 por Hirotaka Takeuchi e lkujiro
Nonaka con la finalidad de mejorar la flexibilidad del desarrollo de productos
comerciales, iniciando en el sector de las industrias automouvilistica y de tecnologia.
Su enfoque hace énfasis en el recurso humano y su interaccion con los procesos y
tareas (Ledn, 2018).

De acuerdo con Diaz y Romero (2017) “es un proceso de desarrollo de
software iterativo y creciente utilizado, comunmente, en entornos basados en el
desarrollo agil de software. Scrum es un framework de desarrollo agil de software”
(pag. 25). La finalidad de la aplicacion de la metodologia scrum es agilizar el

desarrollo de los procesos mediante un sistema.

De las referencias, se comprende que esta metodologia busca otorgar una
estructura que permita agilizar la realizacion de proyectos por parte de los usuarios.
Generando entornos digitales que permitan alcanzar finalidades concretas

establecidas por el usuario.
Las fases del proceso Scrum puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 4
Procesos de Scrum

FASE PROCESO

Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master yv Stakeholder(s)
Formar Eguipos Scrum

Desarrollar eépical(s)

Crear el Backlog Priorizado del Producto
Realizar la planificacidon de lanzamiento
Crear historias de usuario

Estimar historias de usuario

Comprometer historias de usuario

10. ldentificar tareas

11. Estimar tareas

12. Crear el Sprint Backlog

13. Crear entregables

Implementacidn 14. Realizar Daily Standup

15. Refinar el Backlog Priorizado del Producto
16. Demostrar vy validar el sprint

17. Retrospectiva del sprint

18. Enviar entregables

19. Retrospectiva del proyecto

Inicio

D0 (N[ RN

Planificacion y estimacidan

Revision y retros pectiva

Lanzamiento
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Fuente: Leon (2018)

Por su parte, Panjon (2019) menciona que el scrum se compone
principalmente de tres variables que consiste en: Roles, Eventos y Artefactos. El
primero mencionado comprende la construccion del producto focalizando en la meta
sprint mediante la composicién de Scrum master, Product Owner y equipo de

desarrollo.

Por su parte, los eventos buscan desarrollar regularidad, contemplandose:
planificacion del sprint, reunion diaria, revision del sprint y la retrospectiva del sprint.
Por ultimo, los artefactos buscan transparentar el proyecto mediante product
backlog y sprint backlog, las cuales, brindan informaciéon para inspeccion vy

adaptacién (Panjon, 2019).

Estos componentes son los que se deben considerar por parte de los
usuarios al momento de estructurar este elemento, al facilitar la interaccion vy

repeticion de acciones para conseguir una secuencia de gestion de datos apropiada.

1.5.9 Power Bl

Dentro del estudio, la herramienta a emplear para la gestion de una
inteligencia de negocios se presenta la Bl, en este sentido, se hace mencién a la
conceptualizacion presentada por Carhuaricra y Gonzales (2017), indicando que “es
una potente suite de herramientas analiticas, que en poco tiempo se pueden
construir cuadros de mando y tableros de control tan efectivos como vistosos” (pag.
32).

Este sistema o herramienta digital, permite que los directivos y usuarios en
general cuenten con una estructura sélida para gestionar bases de datos de
procesos y aspectos particulares que requieran de una administracion eficiente de
informacion para propiciar informes y presentaciones que permitan una adecuada

toma de decisiones.

La finalidad de esta herramienta es unificar datos que tengan diferentes

fuentes dentro de una base que genere presentaciones interactivas para poder
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mejorar la visualizacion, resultados y comprension de la informacion, creando

métricas e informes para tomar decisiones (Microsoft Power Bl, 2021).

Power Bl service

Hundreds of data sources

. @ “ CONNECT

o0

||-D—|:|~\ o
Power Bl gateways

ACCESS = -

Power Bl Desktop

Figura 6 Herramienta Power Bl
Fuente: Carhuaricra y Gonzales (2017)

Dentro de este sistema se presentan una serie de sistemas que pueden ser

implementados por parte de las instituciones, estas son:

e Power Bl Desktop, TIC de escritorio que faculta el vinculo e
importacion con datos externos, que provienen de base de datos,
archivos texto, Excel, servicios de la nube, entre otros; ademas, se
ejecuta la transformacion de esta informacién desarrollando columnas
y manipulando un lenguaje DAX, y por ultimo, dispone de un proceso
de realizacion de informes.

e Power Bl Service, se presenta como una aplicacién web situada en la
nube de Microsoft (Azure), este sistema desarrolla y edita informes,
establece dashboards y faculta la comparacion de estos frente a

distintos usuarios.

® Power Bl Mobile, grupo de aplicaciones para dispositivos moéviles, que

permiten transmitir informes y dashboards (Cardenas, 2018).

Las caracteristicas de esta herramienta son diversas como se puede

observar en la informacion anterior, sus servicios se vuelven atractivos y la
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adaptacién a tecnologias mdviles facilitan sus accesos en cualquier parte en el que

se encuentre un funcionario o directivo de la organizacion.

Bajo estas cualidades la herramienta Power Bl se convierte en un recurso util

para el desarrollo del estudio y que permita una adecuada gestion de la base de

datos generada por parte de los catastros y brindarles a los funcionarios un

elemento que permita mejorar su administracion.

Otro aspecto a referenciar sobre esta herramienta, son los complementos

que posee el sistema, en este sentido se conoce

Complementos de Microsoft Excel

Power Pivot: Exhibe el total de los calculos de manera
interactiva.

Power Query: Transforma la informacion en tablas con la
finalidad que puedan implementarse en Excel o Power Pivot.
Power View: Concibe la presentacion de datos de manera mas
sencilla.

Power Map: Admite datos en 3D que permite geolocalizar,
explorar e interactuar con informacién temporal y geografica
(Microsoft Power BI, 2021).

Complementos en la nube

Refresh, Share and Manage data sources: Moddulo que
admite subir la informacion y conservarlos de forma online.
Lenguaje natural de consultas Q&A: Moddulo que tiene
acceso a la informacién mediante consultas en el lenguaje
natural, permitiendo un ahorro del tiempo y exponiendo en
pantalla el formato que el usuario desea ( grafico, numero, entre
otros) (Rodriguez & Romo, 2018).
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1.5.10 Comparativas de algunos de los productos de Business Intelligence

lideres en el mercado

De acuerdo al portal web, arbentia.com (arbentia.com, COMPARATIVA DE
HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE | POWER BI VS TABLEAU VS

QLICK, noviembre 9th, 2020), en su publicacion, realiza la comparativa de 3

herramientas de Business Intelligence. Las herramientas que se usaron para el

analisis fueron: Tableau, Qlik y Microsoft Power Bl, quienes de acuerdo al portal son

los lideres en el mercado competitivo de BI.

Tabla 5

Descripcion de herramientas Bl

Power Bl

Tableau

Qlik

Herramienta de Microsoft con
servicio en la nube con facil
implementacion; que permite
subir, compartir y tener acceso a
informes desde cualquier
dispositivo, ya sea un ordenador,
una tablet o un smartphone. La
integracion de Power Bl con
Microsoft Office 365 también
permite el acceso a origenes de
datos locales, origenes de bases

de datos y servicios en la nube.

Algunas de las ventajas de
utilizar Power Bl son:
Incremento de la eficiencia en las
compainiias para extraer informes
de manera auténoma cuando lo
requieran sin tener un
conocimiento especifico de la
misma.
Power Bl presenta  una
herramienta Quick Insights que

determina las correlaciones y

Esta otra herramienta Bl que

sirve para la visualizacion
interactiva de los datos, con los
que los usuarios pueden
interactuar de varias maneras:
comparando datos, filtrandolos o
creando una conexion entre

unas variables y otras.

Las ventajas que ofrece
Tableau son:
= Los usuarios pueden

profundizar y explorar datos
sin ninguna experiencia de
programacion.

= Tienes la capacidad de
conectarse a una multitud
de fuentes de datos.

= Puedes utilizar la APl de
esta herramienta para la

extraccion sistematica de

datos.
= Sj un usuario  tiene
experiencia en

Qlick es

enfocada al analisis visual de

una plataforma
datos y aplicaciones interactivas
que tiene por objetivo mejorar el
proceso de acceso a los datos de
cara al usuario.

Como, por

ejemplo, acceder a ciertas
visualizaciones ‘limpias’ y faciles
de comprender, disefios de
graficos llamativos, entre otros.
Algunas de las ventajas de
utilizar Qlik para analizar datos

son:

Los conocimientos de datos se
pueden generar rapidamente a
partir de un usuario competente,
ya que las capacidades de
analisis de datos estan limitadas
solo por sus capacidades de
creacion de scripts.

El motor asociativo subyacente

realiza uniones naturales en
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patrones dentro de sus datos,
produciendo graficos y graficos
personalizados.

del

avanzado a través de scripts y

Integracion analisis
objetos visuales de R, Microsoft
Azure Machine Learning y Azure

Stream Analytics.

Caracteristicas generales

= |nformes.

= Cuadros de mando
personalizables.
= Creacion de informes

interactivos

= Cuadro de preguntas vy
respuestas.

= Indicadores de tendencias.

=  Herramientas completas de
informes y visualizaciéon de
datos.

= Panel de navegacion

=  Conjuntos de datos

= Botones de ayuda vy
comentarios

Productos

Power Bl Desktop, Servicio

Power Bl y Power Bl Mobile

Visualizacion

La gran capacidad de integracion
de esta herramienta hace que se
puedan generar cuadros de
mando potentes. Facilita en gran
medida los procesos de
reporting, ya que es posible
importar visualizaciones
generadas por otros usuarios y

adaptarlas a nuestros datos

programacion, Tableau
puede funcionar como front-
end de herramientas que
permite realizar inmersiones
estadisticas profundas vy

analisis avanzados.

Caracteristicas generales
Visualizacién de datos

Creacion de paneles interactivos
Notificaciones de datos

Gestién de metadatos
Comentarios en el tablero

Alternar vista y arrastrar y soltar

Productos

Tableu Desktop, Tableu Servery
Tableu Online.
Visualizacion y tipos de
analisis

Facilidad de exploracion visual y
manipulacion de datos.

Mas preparada para analisis ad-

hoc a nivel mas profundo

Usabilidad

Es wuna herramienta menos
intuitiva que Power BI, pero que
cuenta con una gran comunidad
de recursos con los que poder ir
aprendiendo a utilizar la

herramienta.

Compatiblidad
Compatible con entornos web y
dispositivos Android, Windows,

Linux, iPhone/iPad y Mac.

Precio

tiempo real en funcion de las
selecciones del usuario, destaca
las relaciones entre las

entidades para el usuario.

Caracteristicas generales
Visualizaciones de datos
Busqueda natural

Plantillas de informes avanzados
Conectores predeterminados vy
personalizados

Reportes personalizados
Colaboracién segura en tiempo

real.

Productos

Algunos productos son Qlik
Sense, Qlik Analytics Platform,
Qlik Core o QlikView

Usabilidad y aprendizaje.

Facil hacer busquedas directas e
indirectas y capacidad de
comprension asociativa,

Facil de usar para personas con
experiencia en Data Science,
pero no es una herramienta que
realmente esté pensada para
que todos la usen por su alto
nivel de detalle y estructura.
Compatibilidad
Herramienta compatible con
entornos web vy dispositivos

Windows, iPhone/iPad y Mac.

Escalabilidad

Gran capacidad para trabajar
con modelos de datos complejos
y  ejecucion  de  calculos

avanzados.

28



Usabilidad y aprendizaje
Es un programa con una interfaz
muy intuitiva que estd pensado
para todo tipo de usuarios,
tengan o no tengan experiencia
en el andlisis de datos (como
pueden ser los roles de
Marketing o Ventas), por lo que
desde el primer momento se
pueden exprimir los datos al
maximo.

Funciones de arrastrar y soltar
simples, identificacion de
tendencias y consultas en
lenguaje natural.

Ademads, la experiencia de
cliente es muy positiva, ya que
Microsoft cuenta con una gran
red de partners y usuarios
particulares que continuamente
estan ofreciendo recursos de
aprendizaje a través de video
tutoriales y contenido adicional
en sus blogs.

Actualizacion y vision de futuro
Microsoft introduce mejoras y
nuevas funcionalidades cada
mes. Una solucién con grandes
perspectivas de futuro, que fue
de las ultimas en llegar pero que
lleva estando a la cabeza
durante 13 afios consecutivos.
Un gran punto a favor de Power
Bl, es que cuenta con el respaldo
de un fabricante (Microsoft) que
no solo se centran en soluciones
de Bl (como es el caso de Qlik y
Tableu), sino que cuenta con una
enorme variedad de software
que facilitan la

empresarial (ERP, CRM, etc.)

gestion

Es 7 veces mas caro que Power
Bl. Licencias por suscripcion
anual, pago unico o pago basado

en cotizaciones.

Integracion

La productividad de Tableu
permite a los usuarios vincular
esta herramienta a una gran
variedad de recursos que ya esta
utilizando, asi como importar y
forma

visualizar datos de

sencilla.

Implementacion

On Premise y Cloud

Posibilidad de crear soluciones

verticales pre-configuradas.

Velocidad
La herramienta de Bl tiene
suficiente capacidad para

analizar una enorme cantidad de
datos y obtener informacion

rapidamente.

Precio

En funcién del producto elegido,
encontramos varios modelos de
precio (gratis, mensualidades,
pago unico o pago basado en

cotizaciones)

Integracion
Ofrece a los usuarios las

herramientas exactas que

necesitan para crear sus
espacios de trabajo y procesar
los datos de la forma deseada.
En cuanto a la conectividad de
fuentes de datos, Qlik depende
de amplias API para integrarse
otras

con aplicaciones

empresariales.

Despliegue
en la nube, On Premise o API

abierta
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faciles de integrar tanto entre
ellas como con otras soluciones
de la competencia.
Compatibilidad

Funciona de manera compatible
con los principales sistemas
operativos: Windows, iOS vy
Android.

Precio

Uno de sus puntos fuertes es su
bajo precio. Power Bl es mucho
mas asequible si lo comparamos
con el precio de sus

competidores.

Integracion

Recopila y almacena toda la
informacion local y en la nube en
una unica ubicacion centralizada
a la que poder acceder cuando y
donde sea necesario.

Es la mas adecuada para
proyectos transversales, al estar
preparada para generar
relaciones con multiples fuentes
de datos

Gran capacidad de integracion
con otras soluciones de
Microsoft (Microsoft Dynamics,
Excel, SQL Server...) vy
soluciones de terceros (Amazon,
Salesforce, SAP, etc.)

Alojamiento
En la nube (SaaS) o local (On

Premise).

Fuente: Monzén (2020)
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La tabla anterior describe las caracteristicas técnicas que posee cada
herramienta, y una notable mayor funcionalidad de la herramienta Power Bl, sobre
las otras 2 herramientas consideradas para la comparacion y que son lideres en el
mercado, lo que permite establecer en el analisis que la herramienta Power BI,

supera en varios aspectos a los otros productos considerados en la tabla.

Por otra parte, segun el ultimo informe del ‘cuadrante magico de Gartner’, de
las Plataformas de Analitica de Gartner exhibido en enero 2020, Microsoft ha sido
reconocido como lider en inteligencia de negocio y analitica, de acuerdo al informe
de 2020 de Business Intelligence, siendo el treceavo afo consecutivo en el que

Microsoft se posiciona en la categoria de Lideres.

@ Microsoft

@ Tableau
MicroStrategy
[ )
k [ ]
loder @ TIBCO Software Qlik
@ ThoughtSpot
Sisense. _—
racle
Information Builders [ ] ® sas @ Salesforce
i ics ®_p @SAP
Pyramid Analytics ° omo M PY
BOARD Intemational @ [ Yellowfn
) Logi Analytics
Dundas @ @ Albaba Cloud ®

Birst

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 © Gartner, Inc

Figura 7 Lideres en inteligencia de negocio

Fuente: Monzén (2020)

Por otro lado, el reconocido portal web, Merkle (2020), en su publicacion,
menciona lo siguiente, acerca del precio y tipo de licencias:

En muchas ocasiones el precio, es el factor determinante en la eleccién, en

este caso, Power Bl es mucho mas asequible (Tableau cuesta siete veces
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mas aproximadamente) por lo que es un punto a favor importante. No
obstante, hay que tener en cuenta todos los factores mencionados, ya que
de nada sirve adquirir una herramienta que encaje con los presupuestos pero
que no esté alineada con nuestras necesidades y acabe cayendo en desuso.
Entonces ¢nos quedamos con Tableau o Power BI? La decision final va a
depender en gran parte del nivel de madurez en el que se encuentre el
negocio, asi como de sus necesidades. No existe respuesta cerrada: si
necesitamos una herramienta facil de desplegar y entendible por todos los
niveles de negocio, Power Bl podria ser la solucion mas recomendable. Si
por lo contrario la finalidad es realizar analisis profundos y de mayor
complejidad por un equipo acostumbrado al andlisis de datos y a
herramientas de dataviz, dejando el coste en segundo plano, Tableau es la

herramienta para ello.

Costos de licenciamiento herramientas Business Intelligence.

Tabla 6

Costos de herramientas Bl

Power Bl Tableau Qlik Pentaho
Version Power Bl PRO | Versiéon Creator Version: Qlik Sense® | Version: Business
= Porusuario/Mes | = Porusuario/ Mes Business Intelligence

10.00 USD V. Mensual
120.00 USD V. Anual

70.00 USD V. Mensual
840.00 USD V. Anual

=  Por usuario / Mes
30.00 USD V. Mensual
360.00 USD V. Anual

=  Por usuario / Mes
100.00 USD V. Mensual
1200.00 USD V. Anual

Fuente: Adaptado de Microsoft (2021); Tableu (2021); Qlik (2021); Pentaho (2021)
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Herramienta escogida para la aplicacion del Business Intelligence, en el
presente estudio.

Una vez realizada el analisis de la informacion contenida en el cuadro
comparativo acerca de las especificaciones técnicas de cada herramienta, y
revisado los costos de licenciamiento, el autor define que la herramienta escogida
para el desarrollo del estudio, sea el Software Power BIl, considerando las
funcionalidades de la herramienta y el bajo costo de licenciamiento para el gobierno
auténomo descentralizado municipal del Cantén Bolivar, asi mismo debido a que la
herramienta se encuentra en el top de las 3 mejores herramientas lideres del

mercado.
Herramientas Business Intelligence categorias Open Source

En otro sitio, el portal web, TodoBl, en su publicacibn menciona las
principales herramientas Business intelligence open source, que se encuentran en

la categoria de open source, como el top de las mejores. (TodoBl, 2020)
Se puede mencionar el siguiente listado:

= Pentaho (Kettle, Mondrian, JFreeReport and Weka. Versions OS vy
Enterprise).

= Talend (ETL, Data quality and MDM. Versions OS y Enterprise).

» LinceBI (Kettle, Mondrian, STDashboard, STCard and STPivot).

= Jasper Reports (iReport. Versions OS y Enterprise).

» Kibana (Elasticsearch Data).

PENTAHO BI SUITE

Se trata de una plataforma de business intelligence de software libre que
incluye todos los componentes necesarios para implementar soluciones de

inteligencia empresarial basadas en procesos. (TodoBlI, 2020)

Pentaho nos ofrece distintos modulos que pueden usarse en base a las

necesidades de negocio, entre otros:

= Pentaho Reporting
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= Data Integration
= Dashboard Designer

= Data Mining
» Big Data
TALEND

No podia falta en esta lista de herramientas business intelligence Talend, uno
de los mejores proveedores en sistemas de integracion de datos (ETL), Data Quality
y Master Data Management, no en vano un afio mas ha vuelto a ser nombrado lider
en el informe 2019 Gartner Magic Quadrant for Data Integration Tools. (TodoBlI,
2020)

Este Software de integracion de codigo abierto nos ofrece soluciones

business intelligence de codigo abierto muy interesantes:

e Talend Data Integration
e Data Perparation

e Dashboard Designer

e Stitch Data Loader

e Big Data

LINCEBI

Por otro lado, LinceBl es una de las mejores soluciones Analiticas / BigData
del mercado basada en open source. Con esta plataforma puedes crear cuadros de
mando e informes de forma sencilla, lo que la convierte en una gran alternativa a
Power Bi. (TodoBI, 2020)

Ademas, incluye soporte para:

e Big Data estructurado, semi-estructurado y no estructurado
e Data Lakes

e Machine Learning

e Integracion de Datos

e Scorecards
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JASPER REPORTS

Jasper Reports (TIBCO) es un software para la generacién de informes de
cddigo libre y basado en Java. Posee un potente editor visual que es compatible
con JFreeCharts y nos permite exportar en distintos formatos: PDF, HTML, CSV.
(TodoBlI, 2020)

e Software de andlisis e informes integrados
e Pixel-perfect

e Javascript API
KIBANA

Con Kibana puedes visualizar tus datos de Elasticsearch y navegar por el
Elastic Stack para que puedas hacer cualquier cosa: desde rastrear la carga de
busqueda hasta comprender como fluyen las solicitudes a través de tus
aplicaciones. También conocida como ELK, es un stack compuesto por tres pilares

fundamentales: Elasticsearch, Logstash y Kibana. (TodoBlI, 2020)

e Kibana Lens

¢ Analisis Geoespacial

e Elastic Machine Learning
e Elastic Maps

¢ Notficaciones via email, Slack, PagerDuty, JIRA, o webhooks

1.5.11 ETL

Guadana (2019) menciona que “‘es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos y
cargarlos en otra base de datos, Data mart o Data warehouse” (pag. 14). Como
indican sus iniciales, consiste en Extraer, transformar y cargar los datos que se

gestionan.

Bajo la apreciacién anterior, se entiende que el ETL es un proceso para

gestion de datos, permitiendo la movilizacion de estos elementos de los diferentes
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canales, fuentes o nodos que provengan, conforme a la estructura que implemente

el usuario. Aspiazu (2019) expone el siguiente pensamiento:

El proceso de integracién de datos ETL (Extraer, transformar y cargar), es
uno de los procesos que autoriza a las organizaciones para movilizar datos
de diferentes origenes de datos, prepararlos, depurarlos y transformarlos
cargandolos en otro almacén de datos denominado Data Warehouse para
que se proceda a analizar la manera mas eficiente de explotar la informacién
que contiene la estructura de este almacén y por ende brindar apoyo a la

toma de decisiones gerencial. (pag. 30)

Las referencias permiten denotar a la ETL como una metodologia para
integrar datos de diferentes fuentes, fundamentados en Ila extraccion,
transformacién y carga para generar informacion actualizada que serviran para
guardar consolidar diferentes bases.

De acuerdo con Duque, Hernandez, Pérez, Arroyave y Espinosa, (2016) este
elemento juega un rol relevante dentro de la inteligencia de negocio promovido en
las organizaciones por permitir una limpieza de datos para generar bases de
informaciéon mas valiosas y completas que sirvan para analisis.

Siendo estas las tres etapas que la conforman y que se describen a

continuacion:

* Hace referencia a la captura

de informacion desde los * Hace referencia al proceso en

que los nuevos datos son

sistemas operacionales » Hace referencia a la adaptacion de los ) - .
generando una necesidad de datos fuente al formato destino gr'm'lmcntcl almcu,cnzfdofs en el
integracion (Bases de datos, definidlo en el Data warchouse da;avwarc louse en su formato
ficheros planos, documentos (agregar datos numéricos, transponer elinitivo.

Impresos). informacion, componer unos textos a

partir de otros).

Figura 8 Etapas del ETL
Fuente: Guadana (2019)
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Extraccion de los datos. — Este proceso debe considerarse si el usuario
pretende generar actualizaciones de datos, puede ser una actualizacién completa o
si optamos por una actualizacion incremental. Al seleccionar la primera, dicho
proceso comprendera borrar datos para volverlos a cargar, en la segunda opcion,

se presentara una serie controles y técnicas.

En la fase de extraccion se procede con la busqueda de fuentes en sistemas
internos o externos, siendo dificil cuando proviene de diferentes bases de datos
(Jaramillo, 2016). Se exhibe a la fase extractiva como la carga de los datos originada

de fuentes especificas dentro de la plataforma.

Transformacion de los datos.- La fase de transformacién que quiere que
los datos sean validos, de su integridad y de su utilidad, por lo que se incluye
célculos y generacion de valoraciones. La informacion se depura para evitar
inconsistencias, discrepancias y duplicidades. Estos procesos provocan cambios
con relacion a la estructura de origen para poder crear una adaptacion a su destino
(Carhuallanqui, 2017).

Se considera como la fase mas laboriosa por permitir que exista correcciones
de errores, dulcificaciones, entre otros procesos que transforman los datos
obtenidos y que se adaptan, su conformacion depende del tratamiento que le dara

el usuario.

Carga en el Data Warehouse. — Esta fase consiste en la incorporacion de
los datos al Data Warehouse y/o a los diferentes Data Marts, y a los cubos OLAP.
Conforme a la presentacion, formatos establecidos y periodicidad de actualizacién

que se proponga (Carhuallanqui, 2017).

Conforme a la fase de extraccion y transformacion, los datos generados se
procede a enviar a un nuevo ambiente que las contiene para ser almacenadas,
siendo ejemplos claros las actualizaciones de datos o la informacién histérica que

se requiere presentar.
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1.5.12 Marco legal

Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles Urbanos, Rurales

La presente norma regula las definiciones y direccionamientos para tratar los
catastros en el ambito local, en este sentido, para el articulo 2 de su marco legal

presenta las siguientes definiciones:

5. Catastro Econdémico.- Es el registro en cuyas bases constan datos
descriptivos correspondientes al valor de los inmuebles determinado a través de
diferentes enfoques, bien como el mapa de valores del suelo a partir del cual se
define politica tributaria. (Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles

Urbanos, Rurales, 2016, pag. 4)

6. Catastro Fisico.- Es el registro en cuyas bases constan documentos
cartograficos y datos descriptivos que caracterizan al suelo y a las construcciones
de cada inmueble. (Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles Urbanos,
Rurales, 2016, pag. 4)

7. Catastro Juridico.- Es el registro en cuyas bases constan los datos
personales de los tenedores del inmueble (propietarios, poseedores u ocupantes),
bien como los documentos cartograficos y los datos descriptivos que permiten
identificar de forma clara el limite de la posesién efectiva determinado por el uso del
predio, materializando por entes naturales o antropolégicos (paredes, carcas, etc.),
en relacion al limite juridico que corresponda a la interpretacién de los titulos.

(Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles Urbanos, Rurales, 2016,
pag. 4)

8. Catastro Tematico.- Son registros en cuyas bases constan documentos
cartograficos y datos alfanuméricos correspondientes a los aspectos de
infraestructura como son las redes de agua y alcantarillado, energia eléctrica, gas,
telefonia, cable entre otros; ambiental cuyo objetivo es evaluar la calidad ambiental
del medio fisico natural y el comportamiento urbano; y social. Los mismos son

administrados por empresas privadas o instituciones publicas de diferentes niveles
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y areas de gobierno. (Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles
Urbanos, Rurales, 2016, pag. 4)

9. Catastro Territorial Multifinalitario (CTM).- Es el modelo catastral que
relaciona los Datos Catastrales Basicos registrados en el Inventario Catastral
Basico de la Entidad Catastral Territorial, con los Catastros Tematicos. La
articulacion interinstitucional se basa en acuerdos o convenios a través de los cuales
instituciones y temas se van incorporando de forma gradual al sistema de
informacion catastral. Se materializa mediante una Infraestructura de Datos
Espaciales local conformada de acuerdo a las normas y estandares definidos por el
Consejo Nacional de Geoinformatica (CONAGE). (Normas Técnicas Para Catastro

De Bienes Inmuebles Urbanos, Rurales, 2016, pag. 4)

Art. 5.- Clave catastral.- Cada predio y lote debera estar identificado de forma
inequivoca con una clave catastral, siguiendo la estructura presentada en la Tabla
No.1y Tabla No. 2. Tabla No. 1: Clave Catastral Urbana Tabla No. 2: Clave Catastral
Rural. (Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles Urbanos, Rurales,
2016, pag. 6)

Art. 6.- Administracion de las claves catastrales.- Se debera tomar las

siguientes consideraciones:

a. Laclave catastral se debera utilizar tanto para predios urbanos como para
predios rurales, en estos ultimos se codificara con ceros los campos
correspondientes a propiedad horizontal. En predios urbanos que no
estén declarados en propiedad horizontal se llenara con cero los campos
correspondientes a: bloque, piso, unidad.

b. Para areas urbanas se debera utilizar la unidad manzana y para las areas
rurales se utiliza la unidad poligono catastral.

c. Si un predio es fraccionado se asignara a cada una de las fracciones
resultantes una nueva clave catastral cancelandose la clave catastral del
predio matriz, esta clave sera egresada y quedara registrada en el archivo

historico.
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d. Si dos o mas predios con clave catastral asignada se unifican, se le
asignara una nueva clave catastral al predio resultante. Las claves
catastrales anteriores se cancelaran y se conservan como antecedente
histérico y no podra usarse nuevamente.

e. Enelcasode que un predio se declare en propiedad horizontal, se debera
mantener la clave catastral del predio matriz, y se llenaran los campos
correspondientes a: bloque, piso, unidad.

f. Todas las instituciones que presten servicios asociados al predio deberan
utilizar la clave catastral como enlace de informacion.

g. En caso de detectar algun error en la asignacién de la clave catastral, lo
rectificara la Entidad Competente a la que pertenezca. h. Si cambia la
estructura de la clave catastral debera dejarse registrada en el archivo
histérico. (Normas Técnicas Para Catastro De Bienes Inmuebles
Urbanos, Rurales, 2016, pag. 7)
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1Tipo de disefo, alcance y enfoque de la Investigacion

2.1.1 Diseno no experimental

El disefio de investigacion es no experimental porque no influira en ninguno
de las variables del estudio, es decir, que se recopilara informacién del fendmeno
sin hacer manipulacion que afecte o altere el suceso, en este caso, la forma de

gestionar los datos catastrales del sector.

2.1.2 Alcance descriptivo

El alcance de la investigacion es descriptivo considerando que se busca definir
la forma de gestion actual de informacion catastral y la contribucién de un nuevo
sistema de gestion en la organizacion municipal basado en un Bl como recurso

principal.

2.1.3 Enfoque mixto

El enfoque de la investigacion es mixto porque recopila tanto datos
cualitativos como cuantitativos, los primeros provienen de entrevistas que serviran
para comprender la gestion actual, mientras que el segundo examina estadisticas

mediante encuestas al personal

2.2. Métodos de Investigacion
2.2.1 Investigacion descriptiva

Conforme al alcance del estudio, se emplea un tipo de investigacion
descriptiva que busca determinar qué caracteristicas cumple el sistema actual de
gestion de datos del cantdn Bolivar, provincia de Manabi, permitiendo comprender

su composicion y funcion.
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2.2.2 Investigacion exploratoria

También se emplea un tipo de investigacion exploratoria considerando que
el investigador debe incursionar en el sitio donde se suscita el fendbmeno para
obtener datos que permitan el despeje de los objetivos y de las dudas formuladas

sobre la gestion de informacién catastral.

2.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra
2.3.1 Poblaciéon

La poblacion del estudio estara conformada por el personal del GAD del
canton Bolivar que se encarga de la manipulacion, registro y control del sistema de
la informacidén catastral actual, la ndbmina estd compuesta por 7 personas en este

departamento, por ende, esta sera la cantidad del universo de estudio

2.3.2 Muestra

La implementacion de una metodologia para determinar la muestra
corresponde a un tipo de muestreo censal, de acuerdo con Ramirez (2018), esta
clase de enfoque contempla la seleccion total de elementos de la poblacion cuando
es accesible su examinacion. Bajo esta consigna se determina que la muestra de la
investigacion estara conformada por un total de 7 personas a las que se aplicara la

encuesta.

Adicional a esta muestra, se seleccionara a un profesional del area de gestion
de informacion catastral del GAD para poder aplicar una entrevista que faculte una
mejor compresion del sistema que emplean y de la forma de administrar los datos

en funcién a este recurso.

2.4. Variables de la Investigacion, operacionalizacion

Las variables del estudio estaran conformadas por la variable Y “Gestion de
datos de catastros” y la variable X “Las TIC'S en procesos de catastros”, la

operacionalizacidn se exhibe en las siguientes tablas:
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Tabla 7

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable

Dimensiones

Criterios

Variable dependiente:
Gestion de datos de catastros

Completitud

¢ Existe una omision en
ellos datos que se
registran (excedentes)?

¢ Existe una omision en
los datos que se
registran (Datos
ausentes)?

Conformidad

¢ Los datos son
registrados en un
mismo formato?

¢, Se presentan la
informacioén de los
datos en un mismo
formato?

Consistencia

¢ El cruce de datos
muestra
inconsistencia?

¢ Permite el sistema
actualizar la
informacion al existir
inconformidades en los
datos?

Precision / Exactitud

¢ Existen registros de
referencia que permitan
una comparacion de los
datos?

¢ Los datos exhibidos
son precisos?

Duplicacién

¢, Contemplan dentro
del sistema formatos de
respaldo?

Integridad

¢ Toda la informacion
catastra puede ser
examinada mediante el
sistema actual?

43



¢, Se muestran
indicadores de cada
dato catastral?

¢, Se presentan graficas
para cada dato
catastral?

Tabla 8

Operacionalizacion de variable independiente

Variable

Dimensién

Criterio

Variable independiente:
Las TIC'S en procesos
de catastros

TIC que se
implementan

En la actualidad

¢ Necesitan mas de un
sistema TIC para
gestionar la diferente
informacion catastral?

¢ La informacion
registrada en la TIC se
basa en un unico
formato?

¢ Para la presentacion o
visualizacién de los
datos se presentan
diferentes formatos?

Proceso de
Registro de nuevas
propiedades.

¢, Contempla la base de
datos de la TIC los
registros de nuevas
propiedades?

Proceso de venta
de una propiedad

¢, Gestiona la TIC una
base de datos de los
procesos de venta de
una propiedad?

Proceso de registro
de locales
comerciales para el
pago del impuesto
a la patente.

¢ Permite el sistema
TIC actual un registro
de los locales
comerciales?
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Proceso de Emision

de los titulos para el | 7. ¢La emision de cobro

cobro del impuesto del impuesto a la

a la propiedad propiedad se

urbanay rural. contempla como fase
del sistema actual?

Proceso emisién 8. ¢Permitela TIC

del impuesto a la gestionar la emisién del

contribucién impuesto a la

especial por contribucion especial

mejoras por mejoras?

Procesos de 9. ¢Cuentala TIC con

cobranza o proceso de gestion de

recuperacion de la datos de la cartera

cartera vencida. vencida registrada en el
catastro?

Proceso de 10. ¢La TIC permite

facturacion registrar facturacion

electronica electronica?

2.5. Fuentes, técnicas e Instrumentos para la recolecciéon de informacién

Encuestas: Consiste en un cuestionario de preguntas cerradas que permitan
evaluar las dimensiones y variables expuestas en la parte de operacionalizacién de
las variables, obteniendo analisis estadisticos que permitan comparan el

funcionamiento de la gestion de datos catastrales

Entrevista: También se aplica un recurso de preguntas abiertas como la
entrevista, técnica que permita un dialogo con el profesional de sistema del area
para conocer de forma apropiada la estructura de su sistema actual y de la

secuencia que implementan para llevar a efecto esta funcion.
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2.6. Tratamiento de la Informacion

El tratamiento de la informacién es mediante la siguiente secuencia de pasos:

e Estructuracion de cuestionarios: La encuesta formulada se constituira de
22 interrogantes divida en dos secciones que evaluaran las variables del
estudio, las respuestas se mediran mediante una escala de Likert de 1 a 5,
siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Por su parte, la entrevista se conformara de 10 preguntas abiertas.

e Tabulacién de datos: La tabulacién se ejecuta a los resultados obtenidos
de las encuestas para obtener estadisticas y orden en los resultados
conforme a cada pregunta y dimension.

e Analisis de datos: Con la informacion de ambos instrumentos se procede

con el analisis de los datos obtenidos para el estudio.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1Presentacion de resultados y discusion
3.1.1 Resultados de encuestas

Seccién I. TIC en procesos de catastros

1. En la actualidad ¢ Necesitan mas de un sistema TIC para gestionar la

diferente informacion catastral?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

100%

0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 9 ¢ Se implementan més de una TIC?

Los resultados reflejan que en la actualidad la organizacion necesita emplear
varios sistemas para la gestion catastral (100% de los encuestados de acuerdo), es
decir, que conllevara una mayor cantidad de tiempo al requerir cambiar de un

sistema a otro.

2, ¢La informacion registrada en la TIC se basa en un unico formato?
120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0% .
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 10 ¢ Se aplica un Unico formato de registro?

La segunda interrogante permite visualizar que bajo los sistemas actuales se

manejan diferentes tipos de formatos para la fase de registro de datos, observado
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con un 100% en las respuestas brindadas. Es decir que los datos pueden
contenerse en formatos Excel, Word u otros que maneje la area.

3. ¢Para la presentacion o visualizacion de los datos se presentan

diferentes formatos?
60% 57%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0% 0% 0%
0% e
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 11 ;Se aplica un unico formato de presentacién?

Para la presentacién de los datos catastrales se observa que no existen
diversos datos, esto se menciona con el 43% que indicé estar en desacuerdo y el
57% que menciond estar totalmente en desacuerdo, es decir que la informacion se

presenta en un unico formato.

4. éContempla la base de datos de la TIC los registros de nuevas

propiedades?

80% 71%
70%
60%
50%
40% 29%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0% == =
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 12 ; Receptan registros de nuevas propiedades?

Dentro de la base de datos catastrales que manejan en la actualidad, no se
observa que se lleven registros de nuevas propiedades, esto se indica con un 71%
que menciona estar en total desacuerdo, es decir, que el sistema actual no abarca

esta informacion.
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5. ¢ Gestiona la TIC una base de datos de los procesos de venta de una

propiedad?
60% 57%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 13 ; Gestiona datos de venta de propiedad?

También se menciona con un 57%, que indica estar en desacuerdo, que el
sistema actual no guarda una base de datos sobre los procesos de venta de la
propiedad, siendo otro de los aspectos catastrales que deben contenerse para

gestionar el pago de impuestos.

6. ¢Permite el sistema TIC actual un registro de los locales

comerciales?

57%

60%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 14 ; Registra locales comerciales?

Las encuestas también reflejan con un 57% en desacuerdo, que el sistema
actual que gestionan no contiene registro de locales comerciales, por lo que se
convierte en una falencia propia, al generar un informe incompleto de las

propiedades de la localidad.
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7. sLa emision de cobro del impuesto a la propiedad se contempla

como fase del sistema actual?

80% 71%
70%
60%
50%
40% 29%
30%
20%
10% 0% 0% 0%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 15 ;Registra cobro de impuestos a la propiedad?

El tema de impuesto tampoco se contempla dentro del sistema, demostrando
que existe informacion que no se observan dentro de los registros y presentacion
de datos, lo cual, debe ser solucionado con un sistema que administre mayor

cantidad de datos, esto se observa en los resultados con un 71%.

8. ¢Permite la TIC gestionar la emision del impuesto a la contribucién

especial por mejoras?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0% =
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 16 ; Gestiona emision de impuesto a la contribucion especial?

Conforme a la interrogante anterior, se visualiza que tampoco se considera
dentro de los datos que proporcionan los catastros, una gestion de registros en
impuestos por contribucidon especial, esto se observa con el 100% en los resultados

de la encuesta.
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9. ¢ Cuentala TIC con proceso de gestion de datos de la cartera vencida

registrada en el catastro?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 17 Gestiona datos de cartera vencida?

Con un 100% de encuestados que indicaron estar en desacuerdo, se
considera que el sistema actual no gestiona datos de cartera vencida de los

catastros.

10. ¢La TIC permite registrar facturacién electréonica?

120%
100%

100%
80%
60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0% B
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 18 ;Gestiona facturacion electrénica?

Sobre temas de facturacion electrénica también se indica con un 100% que
no procede dentro del sistema actual, por lo cual, existe una falta de registros de
estos datos dentro de la organizacion en la actualidad, y es un tema que debe ser

considerado por parte de la direccion.
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Seccion Il. Gestion de datos de catastros

11. ¢Existe excedentes en los datos que se registran?

57%

60%
0,
0% 43%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0% == ==
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 19 ; Existen excedentes?

Los excedentes de datos corresponden a registros con informacién adicional
a la necesaria, en este sentido se menciona por los encuestados que las bases de
datos no exponen esta caracteristica, dando como resultado que el 57% este en

desacuerdo y el 43% en total desacuerdo.

12. ¢;Existe una omision en los datos que se registran (Datos ausentes)?

0,
80% 71%
70%
60%
50%

40%

29%

30%
20%

10%

0% 0% 0%
0% == ==
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 20 ¢ Existen datos ausentes?

Sobre la existencia de datos ausentes, esta caracteristica se menciona por

parte de los encuestados que si es evidente, esto se denota de un 71% que
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menciona estar de acuerdo con la afirmacion. Se espera que con el Power Bl no

existan estos inconvenientes por gestionar datos de forma eficiente.
13. ¢Los datos son registrados en un mismo formato?

60% 7%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%
0% = =
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 21 ; Se registran los datos en un mismo formato?

Se menciona que en el proceso de gestion, se almacenan los datos en
diversos formatos, lo cual va acorde a la TIC que implementa, que, en la seccion
anterior mencion6é que soportaba diferentes formatos, esto se observa en las

encuestas con un 57% que indica estar en desacuerdo.

14. ;Se presentan la informacién de los datos en un mismo formato?

80% 71%
70%
60%
50%
40%
29%

30%
20%
10% 0% 0% 0%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 22 ;Se presentan datos en un mismo formato?

Sobre la presentacién de los datos, se observa que solo se exhibe un mismo
formato, esto se indica con el 71% que menciona estar de acuerdo. Esta es una
debilidad que puede ser mejorada con el Power Bl al permitir el manejo de diversos

formatos en la presentacion.
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15. ¢El cruce de datos muestra inconsistencia?

90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 14%
0% == ==
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 23 ; Hay inconsistencia en el cruce de datos?

Sobre el momento de cruzar datos entre los sistemas, se considera que no
existen inconvenientes, esto se concluye con el 86% que menciona estar en

desacuerdo con esta afirmacion.

16. ¢Permite el sistema actualizar la informacién al existir

inconformidades en los datos?

60% 27%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%
0% == ==
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 24 ;Se puede actualizar los datos?

Se menciona por parte de los encuestados con un 57% que si se puede
actualizar datos en el sistema, por lo que no es uno de los inconvenientes que se
presenta en la gestidn, esto se observa también con un 43% que menciona estar

totalmente de acuerdo con la afirmacion.
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17. ¢Existen registros de referencia que permitan una comparacion de

los datos?
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
0% == ==
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 25 ; Permite datos de referencias para comparaciones?

Se confirma que en la gestidon actual si se promueven datos que permiten
comparar la informacién contenida en los sistemas, esto se menciona por el 86%
de los encuestados que estan de acuerdo. Es decir, que se permite verificar los
resultados observados al final de la presentacion de la informacion.

18. ¢Los datos exhibidos son precisos?
60% 1%

50%

40%

29%

30%

20% 14%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

10%
0%

0%

Figura 26 ;Hay precision?

Sobre la precision de los datos se observan diversas posturas, sin embargo,
predomina el pensamiento de que si existe precisién en los datos que se reflejan
por la gestidon actual (57% de los encuestados), por lo que al momento de presentar

los datos se tiene seguridad de lo que reflejan como resultado final.
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19. ¢Contemplan dentro del sistema formatos de respaldo?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 27 ; Existe formato de respaldo?

Sobre formatos de respaldo de la informacidon, se menciona que en la
actualidad la gestion de datos catastrales si permite este propdsito, el 100% esta de
acuerdo con este pensamiento, lo que indica que permite mayor seguridad en caso

de pérdidas de datos.

20. ¢;Toda la informacion catastral puede ser examinada mediante el

sistema actual?

80% 71%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14% 14%

10%

— . -
0% = == ==
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 28 ; Se puede examinar todos los datos catastrales con el sistema actual?

Sobre si toda la informacién puede ser maneja por el sistema actual se
evidencia diversas posturas, cabe recordar que en la seccion anterior se menciono
varios datos que no se registraban. En esta respuesta un 14% esta en desacuerdo

y un 71% esta de acuerdo.
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21. ¢Se muestran indicadores de cada dato catastral?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0% eSS
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 29 ; Exhibe indicadores?

Sobre si la gestidon actual permite generar indicadores, se menciona que no,
siendo otra de las fallas que muestra el area en la actualidad y que convierte a la
herramienta de Power Bl como una solucién apropiada, esto se observa en los

resultados con un 100% que menciona estar en desacuerdo.
22. ;Se presentan graficas para cada dato catastral?

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

29% 29%

0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 30 ; Muestra graficas de cada dato?

Sobre la presentacion de graficas de los datos catastrales se visualiza que
no se puede generar, una parte se mantuvo al margen al no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que otra asegura estar en desacuerdo, reflejando que esto no

es factible en la actualidad.
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3.1.2 Resumen de procesamiento de casos

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdido

N Porcentaje N Porcentaje

N

Total

Porcentaje

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * TIC que se
implementan

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Proceso de

Registro de nuevas

propiedades

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Proceso de venta
de una propiedad

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Proceso de

registro de locales

comerciales para el pago del

impuesto a la patente

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Proceso de

Emisién de los titulos para el

cobro del impuesto a la

propiedad urbana y rural

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Proceso emision

del impuesto a la

contribucién especial por

mejoras

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Procesos de

cobranza o recuperacion de

la cartera vencida

Gestion de datos de 7 100,0% 0
catastros * Proceso de
facturacion electrénica

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

7

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

3.1.2.1 Analisis correlacional - TIC que se implementan
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Tabla 10

Gestion de datos de catastros * Tic que se implementan

Tabla cruzada

TIC que se implementan

Ni de
acuerdo ni
En en
desacuerdo  desacuerdo
Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento 3 0
catastros desacuerdo
Recuento esperado 1,7 1,3
% del total 42,9% 0,0%
De acuerdo Recuento 1 3
Recuento esperado 2,3 1,7
% del total 14,3% 42,9%
Total Recuento 4 3
Recuento esperado 4,0 3,0
% del total 57,1% 42,9%
Tabla cruzada
Total
Gestion de datos de catastros Ni de acuerdo ni en desacuerdo Recuento 3
Recuento esperado 3,0
% del total 42.9%
De acuerdo Recuento 4
Recuento esperado 4,0
% del total 57,1%
Total Recuento 7
Recuento esperado 7,0
% del total 100,0%

3.1.2.2 Pruebas de Chi Cuadrado — Tic que se implementan
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Tabla 11
Pruebas de Chi Cuadrado — Tic que se implementan

Significacion Significacion
asintética Significacién exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,9382 1 ,047
Correccion de continuidad® 1,470 1 ,225
Razén de verosimilitud 5,062 1 ,024
Prueba exacta de Fisher ,143 114
Asociacion lineal por lineal 3,375 1 ,066

N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,29.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Figura 31 TIC que se implementan

3.1.2.3 Analisis correlacional - Proceso de Registro de nuevas propiedades

Tabla 12
Gestion de datos de catastros * Proceso de Registro de nuevas propiedades

Tabla cruzada

Proceso de
Registro de
nuevas
propiedades

Totalmente en
desacuerdo

Recuento 3
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Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento esperado 21
catastros desacuerdo
% del total 42.9%
De acuerdo Recuento 2
Recuento esperado 2,9
% del total 28,6%
Total Recuento 5
Recuento esperado 5,0
% del total 71,4%
Tabla cruzada
Proceso de
Registro de

nuevas
propiedades

En desacuerdo Total

Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento 0 3
catastros desacuerdo

Recuento esperado 9 3,0

% del total 0,0% 42.9%

De acuerdo Recuento 2 4

Recuento esperado 11 4,0

% del total 28,6% 57,1%

Total Recuento 2 7

Recuento esperado 2,0 7,0

% del total 28,6% 100,0%

3.1.2.4 Pruebas de Chi cuadrado - Proceso de Registro de nuevas

propiedades

Tabla 13

Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de registro de nuevas propiedades

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,100 1 147

Correccion de continuidad® ,365 1 ,546

Razén de verosimilitud 2,831 1 ,092

Prueba exacta de Fisher ,429 ,286
Asociacion lineal por lineal 1,800 1 ,180

N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,86.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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3.1.2.5 Analisis correlacional - Proceso de Venta de una propiedad

Tabla 14

Gestion de datos de catastros * Proceso de venta de una propiedad

Tabla cruzada

Proceso de venta de
una propiedad

Totalmente en

desacuerdo

Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento 3
catastros desacuerdo

Recuento 1,3

esperado

% del total 42,9%

De acuerdo Recuento 0

Recuento 1,7

esperado

% del total 0,0%
Total Recuento 3

Recuento 3,0

esperado

% del total 42.9%

Tabla cruzada
Proceso de
venta de una
propiedad
En desacuerdo Total

Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento 0 3
catastros desacuerdo

Recuento esperado 1,7 3,0

% del total 0,0% 42,9%

De acuerdo Recuento 4 4

Recuento esperado 2,3 4,0

% del total 57,1% 57,1%
Total Recuento 4 7
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Recuento esperado 4,0 7,0

% del total 57,1% 100,0%

3.1.2.6 Pruebas de Chi cuadrado - Proceso de Venta de una propiedad

Tabla 15
Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de venta de una propiedad
Significacion Significacion
asintética Significacién exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 1 ,008
Correccion de continuidad® 3,512 1 ,061
Razén de verosimilitud 9,561 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,029 ,029
Asociacion lineal por lineal 6,000 1 ,014

N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,29.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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3.1.2.7 Analisis correlacional - Proceso de Registro de locales comerciales

para el pago del impuesto a la patente

Tabla 16

Gestion de datos de catastros * Proceso de Registro de locales comerciales para

el pago del impuesto a la patente

Tabla cruzada

Proceso de registro de locales
comerciales para el pago del
impuesto a la patente

Totalmente en desacuerdo

Gestion de Ni de acuerdo ni en
datos de desacuerdo
catastros

De acuerdo
Total

Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total

Recuento

1,3

42,9%

1,7

0,0%
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Recuento esperado 3,0

% del total 42,9%

Tabla cruzada

Proceso de registro de locales
comerciales para el pago del
impuesto a la patente

En desacuerdo Total

Gestion de Ni de acuerdo ni en Recuento 0 3
datos de desacuerdo

catastros Recuento esperado 1,7 3,0

% del total 0,0% 42,9%

De acuerdo Recuento 4 4

Recuento esperado 2,3 4.0

% del total 57,1% 57,1%

Total Recuento 4 7

Recuento esperado 4.0 7,0

% del total 57,1% 100,0%

3.1.2.8 Pruebas de Chi Cuadrado - Proceso de Registro de locales
comerciales para el pago del impuesto a la patente

Tabla 17
Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de Registro de locales comerciales para el
pago del impuesto a la patente

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacién exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 1 ,008
Correccion de continuidad® 3,512 1 ,061
Razoén de verosimilitud 9,561 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,029 ,029
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Asociacion lineal por lineal 6,000 1 ,014

N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,29.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Figura 34 Proceso de registro de locales comerciales para el pago del impuesto a la patente

3.1.2.9 Analisis correlacional - Proceso de Emision de los titulos para el
cobro del impuesto a la propiedad urbana y rural

Tabla 18
Gestion de datos de catastros * Proceso de Emision de los titulos para el cobro del
impuesto a la propiedad urbana y rural

Tabla cruzada

68



Proceso de Emisién de los titulos
para el cobro del impuesto a la
propiedad urbana y rural
Totalmente en desacuerdo

Gestion de Ni de acuerdo ni en Recuento
datos de desacuerdo
catastros Recuento esperado
% del total
De acuerdo Recuento

Recuento esperado

% del total

Total Recuento

Recuento esperado

% del total

2,1

42,9%

2,9

28,6%

5,0

71,4%

Tabla cruzada

Proceso de
Emision de los
titulos para el

cobro del
impuesto a la
propiedad
urbanay rural
En desacuerdo Total
Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento 0 3
catastros desacuerdo
Recuento esperado ,9 3,0
% del total 0,0% 42,9%
De acuerdo Recuento 2 4
Recuento esperado 11 4.0
% del total 28,6% 57,1%
Total Recuento 2 7
Recuento esperado 2,0 7,0
% del total 28,6% 100,0%
3.1.2.10 Pruebas de Chi Cuadrado - Proceso de Emision de los titulos

para el cobro del impuesto a la propiedad urbana y rural
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Tabla 19
Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de Emision de los titulos para el cobro del
impuesto a la propiedad urbana y rural

Significacién Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,1002 1 147
Correccion de continuidad® ,365 1 ,546
Razoén de verosimilitud 2,831 1 ,092
Prueba exacta de Fisher ,429 ,286
Asociacion lineal por lineal 1,800 1 ,180

N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es, 86.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Figura 35 Proceso de Emisidn de los titulos para el cobro del impuesto a la propiedad urbana y rural

3.1.2.11 Analisis correlacional - Proceso de Emision del impuesto a la
contribucién especial por mejoras
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Tabla 20
Gestion de datos de catastros * Proceso de Emision del impuesto a la contribucion
especial por mejoras

Tabla cruzada

Proceso emision del
impuesto a la
contribucion especial
por mejoras

Totalmente en

desacuerdo Total
Gestion de datos  Ni de acuerdo ni  Recuento 3 3
de catastros en desacuerdo
Recuento esperado 3,0 3,0
% del total 42,9% 42,9%
De acuerdo Recuento 4 4
Recuento esperado 4,0 4,0
% del total 57,1% 57,1%
Total Recuento 7 7
Recuento esperado 7,0 7,0
% del total 100,0% 100,0%
3.1.2.12 Pruebas de Chi Cuadrado - Proceso de Emision del impuesto a

la contribucién especial por mejoras

Tabla 21
Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de Emision del impuesto a la contribucion
especial por mejoras

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 2

N de casos validos 7
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a. No se han calculado estadisticos porque Proceso emisidén del impuesto a la
contribucion especial por mejoras es una constante.
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Figura 36 Proceso de Emisién del impuesto a la contribucion especial por mejoras

3.1.2.13 Analisis correlacional — Procesos de cobranza o recuperacion
de la cartera vencida

Tabla 22
Gestion de datos de catastros * Proceso de Cobranza o recuperacion de la cartera
vencida

Tabla cruzada

Procesos de
cobranza o Total
recuperacion de
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la cartera
vencida

Totalmente en

desacuerdo
Gestion de datos de Ni de acuerdo ni en Recuento 3 3
catastros desacuerdo
Recuento esperado 3,0 3,0
% del total 42,9% 42,9%
De acuerdo Recuento 4 4
Recuento esperado 4,0 4,0
% del total 57,1% 57,1%
Total Recuento 7 7
Recuento esperado 7,0 7,0
% del total 100,0% 100,0%
3.1.2.14 Pruebas de Chi Cuadrado — Procesos de cobranza o

recuperacion de la cartera vencida

Tabla 23

Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de Cobranza o recuperacion de la cartera

vencida
Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 2

N de casos validos 7

a. No se han calculado estadisticos porque Procesos de cobranza o recuperacion

de la cartera vencida es una constante.
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Figura 37 Proceso de Cobranza o recuperacion de la cartera vencida

3.1.2.15 Analisis correlacional — Proceso de facturacion electronica

Tabla 24
Gestion de datos de catastros * Proceso de facturacioén electrénica

Tabla cruzada

Proceso de facturacion electronica

Totalmente en desacuerdo Total
Gestion Nide Recuento 3 3
de datos acuerdo ni
de en Recuento esperado 3,0 3,0
catastros desacuerdo
% del total 42.9% 42.9%
De acuerdo Recuento 4 4
Recuento esperado 4,0 4,0
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% del total 57,1% 57,1%

Total Recuento 7 7
Recuento esperado 7,0 7,0
% del total 100,0% 100,0%
3.1.2.16 Pruebas de Chi Cuadrado — Proceso de Facturacion electronica
Tabla 25

Pruebas de Chi Cuadrado * Proceso de facturacion electronica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Chi-cuadrado de Pearson a

N de casos validos 7

a. No se han calculado estadisticos porque Proceso de facturacion electrénica es
una constante.
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Figura 38 Proceso de facturacion electrénica
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3.1.3 Resultado de entrevista

1. ¢Qué TIC intervienen en la gestién catastral?

La Ficha catastral del predio, escrituras digitalizadas de las propiedades del
canton, sistema informatico catastral, dispositivos GPS de alta precision para la
georreferenciacién, cartografia, mapas tematicos, ordenanzas municipales,
conexion con registro de la propiedad, censo catastral, RTK (equipos de
posicionamiento), motor de base de datos postgreSQL.

2. ¢ Cual es el proceso para registrar la informacion catastral, de los

predios que conforman el inventario de propiedades del cantén?

Para el registro de la informacién catastral se utiliza una ficha catastral, la
que es llenada mediante una visita en sitio en la propiedad, en dicha visita se toman
fotos de fachada y lateral del predio, ademas se registra mediante GPS, el poligono
de la propiedad para determinar el area y se registra las caracteristicas de
construccidon que posee el predio, este proceso se realiza para cada propiedad,
posteriormente la informacién levantada, es digitalizada en el sistema informatico
para su registro en el catastro donde se encuentra todas las propiedades asentadas

en el canton.

¢ Qué herramientas se utilizan para la presentacion general de los

datos y su visualizacion?

El sistema informatico utiliza como herramienta para gestionar los diferentes
reportes, SAP CRYSTAL REPORT, la informacion se visualiza en formato PDF vy
tiene la disponibilidad de exportar en formato xlsx de Excel.

3. ¢ Como gestiona el proceso de nuevos registros de propiedades?

La aplicacion QGIS (Sistema de informacién geografica), se encuentra
integrada al sistema informatico catastral, se debe crear la nueva clave catastral,
clave que se genera automaticamente de acuerdo a la manzana y lote que se

encuentre creado el ultimo predio y genera de forma secuencial automatica la nueva
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clave unica catastral en funcion de un nuevo secuencial de lote. Una vez asignada
la clave catastral se procede a dibujar el poligono georreferenciado de la propiedad
para determinar su area, posteriormente en el sistema informatico asignamos el

resto de informacion legal del predio, contenida en la ficha de relevamiento catastral.

4, ¢ Qué funcion cumple la TIC en los datos del proceso de venta de una

propiedad?

De acuerdo al cédigo organico de organizacion territorial COOTAD, Los
municipios, tienen la facultad de cobrar el impuesto a la alcabalas y el impuesto a
las utilidades, cuando se genera un proceso de traspaso de dominio, mismo que se
realiza a través de la unidad de liquidacion y rentas, responsable de las emisiones
de los titulos de créditos por alcabalas y utilidades, para tal efecto en el sistema
informatico, se tiene que registrar toda la informacién legal del predio a realzar el
traspaso de domino, en funcién de los datos registrados y las consideraciones de
ley se emiten los titulos de créditos con sus respectivos valores, y se ponen a
disposicion de la ventanilla de la institucion para que los interesados del proceso
realicen el proceso de pago de los titulos emitidos.

5. ¢ Coémo se procede con el registro de los locales comerciales en el
sistema TIC actual?

Los duefios de los locales comerciales son anualmente notificados para que
se acerquen al departamento de rentas, con la declaracién patrimonial de ingresos
y egresos presentada por los duefos de los negocios, con su respectiva actividad
comercial que se encuentra desarrollando, con esta informacion recabada, se
procede a través del modulo de patentes de locales comerciales a registrar los datos
de local y propietario, con la finalidad de liquidar en funcion de una tabla de rangos
del patrimonio declarado y de los datos de la declaracién del SRI, el sistema
informatico, a través de sus opciones permite liquidar el impuesto a la patente

comercial correspondiente al afio declarado.

6. La emision de cobro del impuesto al valor de la propiedad,

contempla la actualizacion de los avaluos y el catastro cada Bienio,
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acorde a lo estipulado en el art. 496 del Cdédigo organico de
organizacién territorial autonomia y descentralizacion COOTAD?

¢Como?

Correcto, la emisidén anual del impuesto al valor de la propiedad se realiza en
el sistema informatico para poner a disposicidon de las ventanillas el cobro por este
concepto, los parametros para el calculo son establecidos mediante ordenanza para
tal efecto, dicho documento normativo, es revisado y aprobado mediante sesién del
concejo municipal cada 2 afios, en las cuales se revisa el mapa del valor del suelo
por sectores y en ocasiones las formulas para el calculos del avaluos del suelo y
construccion, estos ajustes conllevan a que se generen nuevos valores de los
avaluos de las propiedades y por consiguiente variacién en el valor a cancelar del

impuesto al valor de la propiedad.

7. ¢, Como se procesa y consolida para efectos de control, los reportes
de los partes diarios de la recaudacion, en todas las ventanillas de

cobro, habilitadas de la institucion?

El proceso de recaudacién inicia con el Login de inicio de cada cajera al
sistema informatico, al finalizar la jornada de trabajo, cada cajera genera a traveés
del sistema informatico, el cuadre de cajas, consiste en validar los comprobantes
impresos de pagos, con el detalle impreso de la recaudacién, los cuales deben
conciliar con el dinero recaudado. El sistema se encuentra desarrollado en ambiente
Web por lo que los funcionarios de control, pueden acceder al sistema desde
cualquier equipo de la institucion con sus credenciales y monitorear de forma

consolidada los cortes de recaudacion por agencias por cajas y totales.

8. ¢ Cual es el procedimiento del proceso de recuperacion de cartera

vencida registrada en el sistema?

El sistema informatico posee un modulo para la gestion de la cartera vencida,
que consiste en obtener mediante reportes, la cartera vencida segmentada o
agrupada por personas y por afos y por rubros, a efecto de que el funcionario

responsable de la gestion de cobranzas analice y programe de mejor manera su
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plan de recuperacion de la cartera vencida. Dichos reportes son generados en
Excel, para iniciar con la notificaciéon a los contribuyentes acerca de los valores

adeudados

9. ¢Como se registran y presentan los datos de facturaciéon

electronica?

A través del area de rentas y atencion al cliente, se registra la firma
electronica del tesorero como funcionario encargado de la custodia y emision de las
facturas, posteriormente se valida en la interfaz del registro de las personas si se
encuentra registrado el correo electrénico del contribuyente, una vez actualizado los
datos de personas, el funcionario en la ventanilla procede el cobro del titulo y se
genera un secuencial de la factura electronica la cual es validada mediante un
servicio WEB con el portal del SRI, para que el SRI proceda con la autorizacion y
generacion validad de la factura, posteriormente se registra en el historial de
facturas electrénicas y se envia mediante correo electronico, al correo registrado de

la persona.

3.1.4 Analisis general de resultados

La recoleccion de datos permite generar varios valoraciones, dentro de la
seccion de TIC se comprende que las caracteristicas del sistema actual no permiten
el manejo de toda la informacion catastral que puede generarse en el sector, siendo
una de las falencias. Entre los problemas que ocasiona la gestion de datos se
menciona que no permite generar indicadores ni graficas, es decir que los datos
para examinacion son comunes y que para hacer mejores presentaciones se debe

recurrir a una extraccion de los datos y elaboracion propia del usuario.

De la entrevista se puede observar que el GAD en la actualidad cuenta con
su propio sistema de informacion geografica (QGIS) que permitira generar la base
de datos (QGIS), también se menciona que recurren a mas de una herramienta para
lograr una presentacion de datos como SAP CRYSTAL REPORT, que les permite
crear formatos en PDF y Excel.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1 Justificacion

El problema del estudio se da mediante la falta de un mejor sistema que
permita una adecuada gestion y presentacion de datos catastrales, que facilite un
mejor entendimiento de la informacion del cantdn y los movimientos que se generan
con respecto al catastro. Ademas, los mecanismos actuales no permiten la emision
entendible de datos, lo que dificulta su entendimiento cuando se busca datos por

parte de los usuarios y las autoridades.

Esto obliga a que se busque una alternativa en sistemas de tecnologia e
informacion, siendo la opcion presentada los propuestos por los mecanismos Bl,
considerando que permite una amplia administracion de datos de diversas fuentes
y una mejor presentacion que facilite la comprension de estos en la toma de

decisiones o analisis a ejecutar.

Por lo mencionado, se justifica la implementacion de esta herramienta que
busca ser de asistencia al GAD y la ciudadania por permitir una mejor exposiciéon
de datos catastrales al ser buscados y requeridos por los usuarios, siendo de aporte

significativo en temas de gestion de datos.

4.2 Propdésito general

El propédsito general del estudio de la propuesta es garantizar una
administracion de datos catastrales mas eficientes con un programa diferente al que
emplean en la actualidad las autoridades del canton Bolivar, contribuyendo en el
progreso de su gestion interna y en busca de contribuir en el avance que beneficie
a los ciudadanos de la localidad al contar con datos precisos y entendibles. Por esto,

el objetivo es:

e Disenar un modelo de Business intelligence que permite gestionar datos de

catastros de planificacion territorial del cantén Bolivar.
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4.3 Desarrollo

Descripcion del sistema

Sistema que se centra en la gestion de base de datos con la administracion
de diversas fuentes, siendo aprobado por los motores de consultas de Microsoft y
que genera archivos .pbix que facultan su comparticién con otros usuarios. La

herramienta permite modelar, compilar y compartir los datos.

El sistema puede ser descargado de forma gratuita en la pagina de Microsoft,
ademas, tiene una funcionalidad que permite llevar este recurso como aplicacion en
smartphone, desktop y tablets. Mediante esta Tl se ofrece servicios que contienen

software, aplicaciones y conectores para la administracion de informacion
Caracteristicas del sistema

e Conexion de informacién, que pueden provenir de diversos origenes de
datos.

e Permite formar datos a las consultas del usuario, provocando que sea un
modelo atractivo e interesante para analisis historicos.

e Ultilizar los modelos del sistema para desarrollar mejores visualizaciones e
informes.

e Enviar archivos generados en informes para que otros usuarios de la

institucion puedan visualizarlos y examinarlos.

Al ingresar en el sistema el usuario tendra la opcién de observar diversas
funciones, las tres principales: Informe, Datos y Modelo, localizadas en la parte
izquierda del sistema. Siendo diferenciados por sus iconos que se pueden observar

en la siguiente figura:
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File Home

Figura 39 Funciones principales de Power Bl

Fuente Power Bl (2021)

El visor de la opcidn de informe muestra las siguientes caracteristicas:

Untitled - Power Bl Desktop

File Home Insert Modeling View

% (&3 Excer [z

=0 58 Power Bl datasets &

Help

= Transform data ~

data~ [ SQL Server =~ s
Clipboard o= Queries nzert Calcutations
ool N7 Filters s > Visualizations >
e O search E kA E ha E BA
= b= & =X BE U =2
=a Filters on this page M = L O © HE
______________________________________________________________ @ 8B > = =
Add data fields here EE EHE EE R Py =
-8 O = &
Filters on all pages £ 3 :ﬂ—"
Add data fields here e
Add data fields here
Drill through
Cross-report
off O—
Keep all filters
on —e
Page 1 - Add drill-through fields here
Page 1 of 1

Figura 40 Visor de opcion de Power Bl

Fuente Power Bl (2021)

Fields >

[ 2 search

You haven't loaded any
data yet. Get data

Dentro de las funcionalidades esta el Editor de Power Query, que permitira

desarrollar consultas y transformar datos conforme a las necesidades del usuario,

permitiendo con esto receptar datos de diferentes fuentes para poder desarrollar

graficas diferentes y sujetas a lo que se desea examinar.

Proceso de recoleccion

La conformacion del sistema en lo que respecta a los procesos son los

siguientes: Extraccion de datos, Transformacién y agregacion de datos; Analisis y
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visualizacion. La esquematizacion de estos pasos se puede visualizar en la

siguiente figura:

Fuentes

- Informes
de datos

- Estadisticas
PosgreSQL en graficas

Data Warehouse

Figura 41 Esquema del proceso del Power Bl
Elaborado por: El autor

El proceso que compone el programa expuesto presenta como secuencia
tres fases que permiten la extraccién de los datos, fundamentadas en una base de
registro catastrales por parte del GAD del cantén de Bolivar; posteriormente se
transforma dicha informacién depurando datos para ser adaptados; por ultimo, se
presenta en el sistema de Power Bi para generar graficas y tablas que sefialen de

forma propicia cada una de las dimensiones que componen la base de datos.
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Extraccion

En el proceso de establecimiento de extraccion de datos se conforma un
esquema estrella, que permite generar tablas de dimensiones dentro del sistema y
manejar una gran cantidad de datos, lo que se ajusta al requerimiento de una base
de datos catastral. Los campos que compone la consulta son: Cabecera, certificado,

detalle, detalle de titulo, miembro, parroquia y predio.

Propiedades »  Campos

E] publicdevalle 7 ] pubbic cabicera

(7] pubic mizmbo Mastrar base de datos en el encabzady (uand

] public parroquia

Arclar campes relscianados & s parte superiar
lotaneta

o O—

* * 1 *

[B] putlhc cortificadoaal,.. 7 ] poblc el = 5] publicdetallerido ¢

Figura 42 Tablas que se escogieron para generar los tableros de la base de datos PostgreSQL
Elaborado por: el autor

La extraccion de los datos se realiza mediante PosgreSQL, sistema y formato
que maneja en la actualidad el municipio y que contiene toda la informacion
relacionada a los catastros del sector, la cual, es leida de forma directa por el

software de Power BI.
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Transformacion

En la fase de transformacién de los datos, se debe indicar que esta puede
variar conforme a la consulta del usuario. En esta seccién, con referencia a los
campos de datos antes mencionados, se procede con la depuracién de datos para
su transformacion, en la cual, se excluye todos los registros procedentes de fechas

inferiores al 2018.

Esta depuracion se la ejecuta debido a que la organizacion gubernamental
tiene problemas de datos en los periodos anteriores, lo que dificultara un correcto
analisis y conformacién del informe, dado que existira ausentismo en datos si se
escogiera, por ejemplo, datos del 2017 sobre la cartera vencida o titulos no
pagados. En lo que respecta a las vistas, se establecen las contenidas por la base

de datos, lo que reduce la complejidad del proceso.

Campos

pigo * solinelluje_iisoliubaln + fechaeision |+ | fechapiga < jiin

Figura 43 Informacion de las tablas

Elaborado por: el autor
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La figura anterior muestra la informacién contenida en las diversas tablas que
conforman los campos de conformacién del informe, las cuales se vinculan como
fuente proveedora de datos al sistema Power Bl, lo que genera la pantalla de

conexion entre ambas plataformas:

no  Apuda  Hemamientas de tablas

Campos

Figura 44 Pantalla de conexion entre el Power Bi y la base de datos postgreSQL
Elaborado por: el autor

Como se observa en la figura, el programa propuesta permite escoger entre
una gama de opciones la fuente de datos, siendo ponderable la capacidad que tiene
el sistema para conectarse a diferentes fuentes de base de datos como se observa

en la imagen.
Anilisis y visualizacién

Para la generacion de vistas por el Power Bl, el programa genera las

siguientes opciones:
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e Vista de informes: La informacion es ordenada conforme a las
consultas del usuario, permitiendo generar varias paginas conforme a

la cantidad de datos que se consulte.

e Vista de datos : Genera visualizaciones de modelos de datos en el que

se afiaden medidas, columnas y relaciones.

e Vista de relaciones : Son visualizaciones mediante graficos de los
vinculos de los datos de consulta, los cuales pueden ser administrados

por el usuario para modificarlos segun considere.

La cantidad de opciones de formatos de presentacidon que permite la
plataforma lo hacen funcional tanto para los funcionarios como para los ciudadanos,
que, al ver informacién publica sobre los catastros podran observar mejores graficas

y de facil comprensién. Entre las opciones que permite Power Bl estan:

e Graficos de areas: basico (en capa) y de area apilada
e Graficos de barras y columnas
e Tarjetas: de varias filas

e Tarjetas: numero unico

e Graficos combinados

e Graficos de anillos

e Graficos de embudo

e Graficos de medidor

e Grafico de influenciadores clave
e KPI

e Graficos de lineas

e Mapas: mapas basicos

e Mapas: Mapas de ArcGIS

e Mapas: Azure Maps

o Mapas: mapas coropléticos

e Mapas: mapas de formas

e Matriz

e Graficos circulares
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e Objeto visual de Power Apps

e Objeto visual de Preguntas y respuestas
e Objetos visuales de script de R

e Gréfico de la barra de herramientas

e Graficos de dispersion y de burbujas

e Dispersién de alta densidad

e Segmentaciones

e Imagenes independientes

e Tablas

e Graficos de rectangulos

e Graficos de cascada

Los tableros y graficos generados de la consultas arrojan datos como:

Recaudacion por mes y afno, Personas en ventanilla, Estado de cartera de pago,

Cartera por rubro y Recaudaciéon por ano, esto se puede visualizar en la siguiente

figura.
Archivo Inicio~ Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
= i I -
Bh & DEOLR P B &
Dbtener Libm se Cariurios de datos de S0y Dataverse Qrigenes | T Pubicar
dafose  Fucel Power B Server recientes ¢
..... gz reaty G Certaaniint Congar
M| ¢ Visualizaciones  ?
e JEHNERER
Recaudacion % Mes y Afo ; W
& i ) GstadoCarlersbago 2018 2019 2020 2021 Total Personas en Ventanilla g o4 i 4 *
3 mesdelaiia 2018 am 020 021 Total G143 sa A THELEQOOE
- AT B TR ST B 110 mesdelatio 2016 2019 2020 2021 Total g = o
10470665 10206368 T0EIAR 1BOSTY SM6SR2R2 il o + e GBEamE
i R VENCIDA 811 86 BB 821 2928 1 2957 2569 3049 2667 5519 BREGRP
; i e e 4900 5904 5527 6483 11862 2 0B 63 1200 1276 304 ok y
3 | 2457325 WHTY TEABTS 15553990 = Bt e e Tt an FEACDBRE
4 1737458 WG BRI 10522449 " i & -
| ! £ g -
5 ‘ 1905000 364S761 350574 94355 15656985 : :? ?i: 5: iiq :;:: = =
] ‘ 1127080 BE7832 M50 50560 12076982 6 3,; 5;} o5 esﬁ 2508 i
n o o
Total 208.563,29 251.05654 27513209 506.13401 1.240.885.94 Toul 4900 5904 5527 6483 11862 Vi,
Agragar campos de datos ..
Obtener datalles
Entre verios informes
Carterax Rubra e ()
fubro ACUAL  VENCDA Total Recaudacin x Afio i g i S
VENTA DE BASES 13 115 Ko =g
Urilidad 4203478 300 40378 Tomi
Tributos  los Predios Lrbanos 43470206 9963630 53433836 é gl of e e ch.
Tributos a los Predios Rurales 16366803 3121353 214.881,56 ‘i
Tributos a la Actidad Economica 4115222 112643 4827866 g 4 mil
TRIBUTARIAS (GLOSAS) 567 63567 g
TRAMITE ESPECIAL B0 348,00 §
TASA VENTA FORMULARIOS PATENTES 1 100 % mi
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TAGA 2R OTROS SERVICIOS VARIOS - REIMPRESIONES TITLLOS CREDTO bt} il 23,00 omi S o i
TASA PR | FGAIIZACION NF AIFNFS MOSTRENCOS NS R R L) nn0 12000 ] 1 -
Total 1.076.644,11 164.241,82 1.240.885,94 °
¢ s

Figura 45 Tablero generado para el analisis
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Como se visualiza, se generan tanto tablas como graficas, las cuales,
demuestran un informe de la evolucién de recaudaciones, siendo uno de los
indicadores para conocer el grado de cartera vencida que se tiene y los periodos
mas representativos. Los indicadores generados de implementar el Power Bl se

presentaran a continuacion.
Analisis de informacién catastral bajo Power Bl

Indicador No 1: Valores de suelo en los ultimos 4 anos.

Tabla 26
Precio por metro de terreno en el los periodos

Ao CALCETA MEMEBRILLO QUIRCQGA Iﬂ-tai

2018 | 22,56 4,29 4,06 20,44
2019 | 22,04 4,16 431 20,01
2020 | 21,31 4,28 5,22 19,40
2021 | 21,27 432 5,26 19,36
Tntal| 21,76 4,29 4775 19,77

Los datos reflejados examinan el periodo 2018 — 2021, con respecto al
crecimiento promedio que ha tenido el valor por metro cuadrado del avaluo de
terreno. Se debe considerar que cada bienio (2018-2019, 2020-2021), los gobiernos
cantonales y municipales deben aprobar via ordenanza los nuevos valores del
impuesto a la propiedad urbana y rural, nuevos ajustes del valor de metro cuadrado
de suelo y construccion que generan un aumento en el valor a pagar, esto se da por
mejoras de la obra publica, nuevos servicios asignados al sector, entre otros
aspectos.

La evoluciéon histérica que muestra el metro cuadrado del suelo para el
periodo del 2018 — 2021, permiten observar que los resultados exhiben una leve
variacion de incremento y disminucién en las parroquias urbanas y rurales, lo que
implica que es necesario hacer una revisiéon del mapa del valor del suelo por

sectores, esto se refleja en el siguiente grafico.
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Parroquia ®CALCETA @MEMEBRILLO @ QUIROGA

Promedio de ValorPorMe..

Afo
Figura 46 Precio por metro de terreno en el los periodos

Como se observa en la figura anterior, Membrillo es la parroquia que menor
variacion refleja y exhibe una linea constante, a diferencia de Calceta que presenta
reduccion y Quiroga que muestra incrementos en los valores, tanto la tabla como el
grafico son entendibles y permiten detectar con claridad qué tipo de variaciones se

han producidos en los periodos.

Indicador No 2: Valores de construccion en los ultimos 4 aios

Tabla 27
Precio por metro de construccion

Anc CALCETA MEMERILLO QUIROGA Total

2018 173,09 102,20 142,51 169,85
2019 169,71 98,37 3981 166,52
2020 168,18 97.86 153,69 165,36
2021 171,38 100,11 154.07 168,40
Total 170,55 99,62 149,15 167,50

La tabla anterior muestra el historial del precio promedio del metro cuadrado
de la construccion o edificacion en el periodo 2018 — 2021, existe una variacion
minima del valor de la construccion por lo que sugiere una revision del modelo de

valoracion para el calculo del avaluo de la construccion.

Se debe considerar que el avaluo de la propiedad es el resultado del sumar
el avaluo del suelo mas el avaluo de la construccion o edificacidon. La presentacion
que se muestra en forma grafica para el directivo de la institucion puede observarse
a continuacion:
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Parroquia ®CALCETA @MEMERILLO @ QUIROGA

Promedio de ValorPorMe,

Figura 47 Precio por metro de construccion

Sin necesidad de recurrir a los datos de la tabla, el lineal historico del periodo
permite generar conclusiones, por ejemplo, si los ciudadanos observaran esta
grafica, denotarian que el valor de las construcciones en Calceta ha bajado y seria

mas apropiado para ellos realizar esta clase de actividades dentro de este sector.

Indicador No 3: Crecimiento Catastral en funcidon de cantidad de propiedades

Tabla 28
Crecimiento en cantidad de predios (Anuales)

Crecimiento x Predio
Afio CALCETA MEMERILLO QUIROGA Total

2018 12907 931 751 14589
2019 12761 =N 794 15526
2020 15046 1023 941 17010
2021 15462 1055 965 17482
Total 15488 1057 2966 17511

En esta seccidon de resultados se puede observar el historial de crecimiento
en los afnos 2018, 2019, 2020 y 2021 en cuanto a la cantidad de predios del canton,
siendo exhibidos en funcién de la sumatoria de las areas de los predios,

representados segun las parroquias del territorio.

El crecimiento de la cantidad de predios en cada afo ha sido significativo
como lo demuestra la tabla de crecimiento por predio, esto se da porque la

institucion se encuentra en un proceso de actualizacion catastral los ultimos 4 anos,
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lo que ha permitido que periédicamente existan nuevos registros de predios que no
se encontraban en el inventario del catastro. Este desarrollo se produce debido a
las desmembraciones de predios padres que generan predios hijos. En un catastro
maduro y actualizado esta curva de crecimiento debe disminuir y tener un
comportamiento mas lineal.

Parroquia @ CALCETA @ MEMBRILLO @ QUIRODGA

18 il

cuadro por cantidad

2 mil
Rt =] IOV Ty
edls U5 2l

Afo
Figura 48 Crecimiento en cantidad de predios (Anuales)

Indicador No 4: Crecimiento Catastral en funcién de avaluos de la propiedad
por area

Tabla 29
Crecimiento en area de predios (Anuales)

Ano  CALCETA MEMBERILLO QUIROGA Total

2018 | 304.059.72911 78.381.524,24 30.887.20290 413.328.456,26
2019 | 316.801.874,82 80.102.44656 31.186.554,62 428.090.876,00
2020 | 220013.874,74 80571099764 233014607197 439.545.544,35
2021 | 331.794.366,51 81.880.054,60 33.74043409 447.414.855,20

La tabla muestra la sumatoria del area total de predios en el sector dividido
por cada una de las parroquias, denotando mas sostenido el crecimiento debido a
que las areas de un predio se dan por valores superiores a 100 metros a diferencia

que la cantidad de predios que es por unidad.
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Parroquia @ CALCETA @ MEMBRILLO & QUIROGA
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Figura 49 Crecimiento en area de predios (Anuales)

No obstante de lo mencionado, el crecimiento de los predios ha sido positivo,
no solo en cantidad sino en areas, por lo que se permite afirmar un mejor desarrollo

territorial en estos ultimos periodos dentro del canton para sus diferentes parroquias
urbanas y rurales.

Indicador No 5: Proceso de compras y ventas de propiedades

Tabla 30
Cantidad de compraventa de propiedades por afio y parroquia

HarmrogQquila 0719 2020 2027 Total
CALCETA 139 516 281 1136
MEMBRILLO 14 28 11 53
QUIROGA 4 28 18 50
Total 357 5T2 310 1239

La tabla generada por el programa muestra el comportamiento del proceso
de compra y venta de propiedades en el canton, en el cual, la parroquia urbana
Calceta es la que mayor proceso de compra y venta refleja en los ultimos 3 afios,
ademas, se debe indicar que es la parroquia que mas numero de propiedades
posee. Sin embargo, se pudo observar un comportamiento inusual en el afio 2020,
afio que inicia la pandemia covid-19 y que via decreto presidencial en el Ecuador
se realiza la cuarentena total, siendo el afio de mas impacto en fallecimientos. En
este periodo se visualiza que las personas duefias de propiedades fueron
impulsadas a vender sus bienes inmuebles debido a la recesién econdémica y al

ambiente de incertidumbre generado por la pandemia.
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Figura 50 Cantidad de compraventa de propiedades por afo y parroquia

De esta informacion generada se puede hacer otra afirmacion, dado que, este
proceso de compra y venta motivd a que los duefios se pongan al dia en sus
obligaciones tributarias con el municipio, debido al requerimiento del certificado de
no adeudar para poder continuar con los tramites de comercializacion de la
propiedad, lo que genero circunstancialmente un aumento de la recaudacion en el
ano 2020.

Indicador No 6: Valores recaudados por mes y ano

Tabla 31

Valores recaudados por mes y afio
Teadeiaﬁ@ 2018 2019 2020 2021 Total
1 104,796,653 10206368 160.63482 189.06739 53656252
2 25496594 2552537 53.79160 6140544 166.219,36
3 2457325 30.07268 24.46/.21 Medlb /s 155,539,90
4 1737468 31.228.88 79763 55.82330 105.224 49
5 19.05099 36.487.61 3.59574 9743552 156.569.85
6 17.270,80  25.678.32 31.84510 4597560 120.769.82
Total 208.563.29 251.056.54 275.132.09 506.134.01 1.240.885.94

El siguiente indicador nos muestra el comportamiento que ha tenido la
recaudacion en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 con corte al mes de junio, sirviendo
de fundamento para la realizacion de comparaciones. La tabla de recaudaciones
conformada por el sistema exhibe un comportamiento inusual en el primer semestre
del afio 2020, reflejando un aumento de la recaudacién a pesar de la cuarentena y

medidas de toque de queda y el descenso en los puestos de trabajo a nivel nacional.
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Esto es consecuencia del incremento en las ventas de las propiedades que se
observo en el indicador anterior, lo que obligd a los interesados en vender sus

propiedades a ponerse al dia para obtener el certificado de solvencia municipal.

Recuento de persona idpersona

Figura 51 Valores recaudados por mes y afio

Otro tablero de indicadores que se puede generar en base a la informacién
del sistema es la recaudacion segmentada por parroquia. En este indicador se
evidencia que la parroquia Calceta que concentra el mayor numero de propiedades,
tiene un flujo de tributacién superior que el resto de municipios. Existe una parroquia
en blanco debido a que hay varios rubros como matriculacién vehicular, especies
valoradas y emisiones eventuales, que no requieren como dato obligatorio la
parroquia pero a su vez representan un valor importante en la recaudacion, esto se
puede visualizar a continuacion.

Tabla 32
Recaudacion de parroquia por afio

Parroquia 2018 2019 2020 2021 Inhl

CALCETA 190.27293 20336605 21757279 33647910 947.690,87
322989 33.081,89 4434751 15455132 235.21041

QUIRDGA 799847 753736 620548 789482  20.63612
MEMBRILLO | 7.06220 7.07.24 700632 7.20877 2834853

Total 208.563,29 251.056,54 275.132,09 506.134,01 1.240.88594
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Indicador No 7: Valores por cobrar 6 cartera vencida

Tabla 33
Datos de cartera por tipo de rubro

Rubro

Tributos a los Predios Urbanos
Tributos a los Predios Rurales
Contribucion por Mejora (Varios)
Actives Totales 1.5 Por Mil
Tributos a la Actividad Economica
Arriendos

Alcabala

OCUPACION DE LA VIA PUBLICA
RECARGO POR RETRASO EN EL PROCESO COMPLETO DE MATRICULACION VEHICULAR
DUPLICADO DE MATRICUL
APROBACION DE PLANOS

VENTA DE RASES
Total

ACTUAL  CARTERA  Total

133.28071 27413555 407.426,26
9220872 24148224 333.780,96
| 3860926 3477797 7338723
SBITT 172109 753827
20161 320867 5.28027
359988  3.599,88

303,28 303,28

300,00 300,00

2500 100,00 125,00

| 2200 88,00 110,00

80,00 80,00
Jh 40 500N 74 49
| 272.354,96 559.711,69 832.066,65

En este indicador el Power Bl tiene la finalidad de descomponer el tipo de

cartera vencida existente conforme a sus rubros, mostrando los tipos de valores que

generan mayor afectacion a la institucion por su nivel de incumplimiento, en este

sentido se observa que la cartera de predios urbanos tiene mayor representatividad

que el resto de variables.
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Figura 52 Datos de cartera por tipo de rubro
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CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general del estudio se puede concluir que el disefio del
modelo Bl exhibe una secuencia de pasos enfocados en la extraccion de datos del
sistema catastral de la organizacion que sera la base de registros que proporcionara
de informacion para la generacion de nuevos informes y presentaciones,
posteriormente, dentro de la plataforma los datos se transforman segun el
requerimiento del usuario, es decir, que se depura todo dato considerado
innecesario dentro del informe, por ultimo, se genera el nuevo archivo, el cual,
puede ser consultado mediante una variedad de graficos que brinda el sistema

como los basicos o de barras y columnas, entre otros.

Sobre el objetivo especifico focalizado en la parte tedrica, el estudio
demuestra que la funcionalidad de los catastros es amplia, brindando informacion
actualizada sobre los bienes del sector para funcionarios y ciudadanos, lo que
comprende una gestion de una gran cantidad de datos, lo cual, se puede relacionar
con las estructuras de sistema Bl por permitir la administracion de estas bases y
proporcionar mejores medidas de analisis por facultar la creacion de informes y

desarrollo de graficos al combinar diversas fuentes de datos.

El segundo objetivo especifico expuso el analisis del sistema de informacion
catastral del cantdn, en este sentido, en la examinacion de la gestion catastral se
pudo denotar que el sistema actual presenta limitaciones, por ejemplo, la
presentacion se hace mediante un formato unico, mientras que los modelos de Bl
permiten desarrollar diferentes graficas e informes, por su parte, al implementar el
Power Bl en la base de datos actuales del sistema catastral se pudo desarrollar
distintas apreciaciones de la evolucion de bienes en el sector, entre las valoraciones
generadas esta la cartera vencida que se delimita por la causa de su origen. Esto
se hizo mencién debido a que dentro del sistema actual no se puede manejar,

siendo expresado dentro de las encuestas ejecutadas.

Con respecto a la propuesta mencionada en el tercer objetivo especifico, se

concluye que el Modelo Bl seleccionado y aplicado es el Power BI, este sistema se

98



nutre de PosgreSQL que sera la base de datos de suministrara de informacién
catastral del cantdn a la plataforma. La transformacion desglosa datos a partir del
2018, dado que, antes de estos periodos la informacién es inapropiada o
incompleta, por lo que exhibira vacios que perjudicaran el informe que se desea
desarrollar y no cumpliria con todos los campos que se deben llenar como valores,
predios, fechas, entre otros. Con esta depuracion se permitira la generacion de
nuevos informes e indicadores que se adapten a lo que se espera reflejar por parte

del directivo.
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RECOMENDACIONES

Concluido el estudio y conforme al disefio mencionado en el objetivo general,
se presenta como recomendacion la realizacion de una junta directiva para analizar
y discutir la propuesta exhibida, con la finalidad de que los funcionarios visualicen
su funcionalidad y mediten si se adapta a las necesidades que muestra su sector.
La reunidn es necesaria para que exista retroalimentacion de lo que se propone, de
las caracteristicas y ventajas del nuevo sistema, evitando discrepancias conforme

a su implementacion en la gestion actual de los funcionarios.

Observada la relevancia de estos recursos expuestos al despejar el primer
objetivo especifico, se considera pertinente la capacitacién de los funcionarios en
temas de gestion de catastros y sistemas TIC, esto permitird que exista el
conocimiento apropiado para el desarrollo de nuevas medidas que favorezcan a una
mejor gestion interna y direccionamiento de la organizacidon municipal. Hay que
considerar que las tecnologias se actualizan cada afo, por lo que esta
recomendacion facultara idealizar un discernimiento adecuado para adaptar la

administracion a las exigencias de estos nuevos recursos y mejorar continuamente.

Al analizarse el sistema de informacién catastral y las conclusiones que
genero, ante las visibles deficiencias y la necesidad de adaptarse al Bl como parte
de su solucion, es pertinente que el area de sistema se capacite en temas de Bl
para que pueda manejar estos recursos sin inconvenientes y solucionar las fallas

que se presenten en algun momento de la gestion de informacién catastral.

Otra recomendacion radica en la evaluacién del sistema propuesto, para esto
se debe verificar por parte de los funcionarios las fallas que se presenten dentro del
periodo de un afo, lo que facultara una valoracion de la eficiencia que tiene la
plataforma y las caidas que presentd en el manejo de esta clase de informacién
catastral. Esto concierne a una medida de control que permita tomar correctivos

oportunos por el area y los funcionarios.
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ANEXOS

Anexos 1. Cuestionarios de encuestas

%&%

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Seccién I. TIC en procesos de catastros

1. En la actualidad ¢ Necesitan mas de un sistema TIC para gestionar la

diferente informacion catastral?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

2, ¢La informacion registrada en la TIC se basa en un unico formato?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

3. ¢Para la presentacidon o visualizacion de los datos se presentan

diferentes formatos?
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® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

éContempla la base de datos de la TIC los registros de nuevas

propiedades?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

¢ Gestiona la TIC una base de datos de los procesos de venta de una
propiedad?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

¢Permite el sistema TIC actual un registro de los locales

comerciales?

® Totalmente en desacuerdo
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® En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

éLa emision de cobro del impuesto a la propiedad se contempla

como fase del sistema actual?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

¢Permite la TIC gestionar la emision del impuesto a la contribucién

especial por mejoras?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

¢ Cuentala TIC con proceso de gestion de datos de la cartera vencida
registrada en el catastro?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

110



® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

10. ¢La TIC permite registrar facturacién electréonica?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Seccion ll. Gestion de datos de catastros

11. ¢Existe excedentes en los datos que se registran?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

12. ;Existe una omision en los datos que se registran (Datos ausentes)?

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

® Nij de acuerdo ni en desacuerdo
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® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

13. ¢Los datos son registrados en un mismo formato?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

14. ;Se presentan la informacién de los datos en un mismo formato?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

15. ¢El cruce de datos muestra inconsistencia?

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo
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16.

17.

18.

Totalmente de acuerdo

¢Permite el sistema actualizar la informacién al

inconformidades en los datos?

existir

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Existen registros de referencia que permitan una comparacién de

los datos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Los datos exhibidos son precisos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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19. ¢Contemplan dentro del sistema formatos de respaldo?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

20. ¢;Toda la informacion catastral puede ser examinada mediante el

sistema actual?

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

21. ¢;Se muestran indicadores de cada dato catastral?

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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22. ;Se presentan graficas para cada dato catastral?

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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Anexos 2. Cuestionarios de entrevistas

4,

6.

7.

@\

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

¢ Qué TIC intervienen en la gestién catastral?

¢éEn qué formatos se registran los datos?

¢ Como se presentan los datos para su visualizacién?

¢, Como gestiona el proceso de nuevos registros de propiedades?

¢ Qué funcién cumple la TIC en los datos del proceso de venta de

una propiedad?

¢ Coémo se procede con el registro de los locales comerciales en el

sistema TIC actual?

¢La emisidon de cobro del impuesto a la propiedad contempla como

fase del sistema actual? ;Coémo?
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10.

¢, Como se procesa la emision del impuesto a la contribucion

especial por mejoras?

¢ Cual es el procedimiento del proceso de recuperacién de cartera

vencida registrada en el sistema?

¢ Como se registran y presentan los datos de facturaciéon

electronica?
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