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RESÚMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar los efectos 

que tiene utilizar Big Data Analítico en el soporte de decisiones de las 

empresas prestadoras de servicio a internet puesto que en la actualidad la 

información de una empresa es considerada muy valiosa por sus directivos y 

esta no es aprovechada ya sea por el desconocimiento, falta de recursos 

haciendo más difícil su penetración en el mercado. 

Para esto se identifican los diferentes modelos y las variables esenciales para 

la toma de decisiones y como instrumento se utilizar Big Data Analítico para el 

procesamiento de la información no estructurada, semiestructurada y 

estructurada proveniente de sus clientes y demás fuentes. 

La metodología aplicada es a través de un estudio descriptivo y correlacional 

con un enfoque cuantitativo sobre las encuestas de las prestadoras de servicio 

de internet en la provincia del Cañar y con un enfoque cualitativo para la toma 

de decisiones.  

Como resultado se determina el efecto que esta herramienta permite a los 

directivos de las empresas proveedores de servicio de internet en la toma de 

decisiones ágiles, oportunas y certeras como ventaja competitiva ante la 

penetración en el mercado 

 

Palabras clave: Big Data Analítico, SAI, toma de decisiones, ventaja 
competitiva, información. 
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ABSTRACT 

This research work aims to determine the effects of using Big Data Analytics in 

the decision support of company’s internet service providing since currently the 

information of a company is considered very valuable by its managers and this 

is not It is exploited either due to ignorance or lack of resources, making it more 

difficult to penetrate the market. 

For this, the different models and variables essential for decision-making are 

identified and, as an instrument, Analytical Big Data is used for the processing 

of unstructured, semi-structured and structured information from its clients and 

other sources. 

The applied methodology is through a descriptive and correlational study with a 

quantitative focus on the statistics of the Internet service provider companies in 

Cañar province and with a qualitative approach to decision making. 

As a result, the effect that this tool allows managers of Internet service provider 

companies to make agile, timely and accurate decisions as a competitive 

advantage in the face of market penetration is determined. 

 

Key words: Big Data Analytics, ISP, decision making, competitive advantage, 

information.



 

VI 
 

 

ÍNDICE GENERAL  

DECLARACIÓN EXPRESA ................................................................................ I 

DEDICATORIA ................................................................................................... II 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................... III 

RESÚMEN ........................................................................................................ IV 

ABSTRACT ........................................................................................................ V 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................ VI 

ÍNDICE DE FIGURAS ..................................................................................... VIII 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................... X 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................... 1 

CAPÍTULO I. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL ............................................. 3 

1.1. Antecedentes de la investigación .......................................................... 3 

1.2. Planteamiento del problema de investigación. ...................................... 5 

1.2.1. Formulación del problema de investigación. ...................................... 6 

1.2.2. Sistematización del problema de investigación. ................................ 6 

1.3. Objetivos de la investigación ................................................................. 7 

1.3.1. Objetivo General. ............................................................................... 7 

1.3.2. Objetivos Específicos ........................................................................ 7 

1.4. Justificación de la investigación. ........................................................... 7 

1.5. Marco de referencia de la investigación ................................................ 9 

1.5.1. Servicio de acceso a Internet ............................................................. 9 

1.5.2. Toma de decisiones ......................................................................... 12 

1.5.3. Big Data ........................................................................................... 14 

1.5.3.1. Conceptos .................................................................................... 14 

1.5.3.2. Seguridad de Big data y ley de protección de los datos. .............. 19 

1.5.3.3. Herramientas de Big Data y sus plataformas ............................... 21 

1.5.3.4. Analítica de datos y Big Data Analítico ......................................... 22 

1.5.3.5. Aplicaciones de Big Data Analítico ............................................... 24 

1.6. Modelos Teóricos de estudio .............................................................. 25 

1.6.1. Modelos teóricos de la teoría de la decisión .................................... 25 

1.6.1.1. Etapas del proceso de toma de decisiones .................................. 27 

1.6.2. Modelos teóricos de big data analíticos para la toma de decisiones 

en el sector de las telecomunicaciones ........................................................ 28 



 
 

VII 
 

CAPÍTULO II. MARCO METODOLÓGICO ...................................................... 37 

2.1. Tipo de diseño, alcance, y enfoque de la investigación. ..................... 37 

2.2. Métodos de investigación. ................................................................... 37 

2.3. Unidad de análisis, población y muestra. ............................................ 38 

2.4. Variables de la investigación. Operacionalización. ............................. 40 

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolección de información. 40 

2.5.1. Fuentes de información ................................................................... 40 

2.5.2. Técnicas para recolección de la información ................................... 41 

2.5.3. Instrumentos para la recolección de la información. ........................ 41 

2.6. Tratamiento de la información. ............................................................ 42 

CAPÍTULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................. 43 

3.1. Análisis de la situación actual ............................................................. 43 

3.1.1. Análisis de la variable independiente Identificación con sus 

dimensiones Reconocimiento del problema e Identificación de la fuente de 

datos 45 

3.1.2. Análisis de la variable Gestión de datos y sus dimensiones ............ 49 

3.1.3. Análisis de la variable independiente Analítica de datos con sus 

dimensiones. ................................................................................................. 53 

3.1.4. Análisis de la variable independiente Aplicación y sus dimensiones 55 

3.2. Análisis comparativo, evolución, tendencia y perspectivas ................. 59 

3.2.1. Análisis correlacional de la variable Identificación – Gestión de datos

 60 

3.2.2. Análisis correlacional entre las variables Gestión de datos y Analítica 

de datos ........................................................................................................ 61 

3.2.3. Análisis correlacional entre las variables Analítica de datos y 

Aplicación. .................................................................................................... 62 

3.2.4. Análisis correlacional entre las variables Identificación y Analítica de 

datos 63 

3.2.5. Análisis correlacional entre las variables Identificación y Aplicación 64 

3.2.6. Análisis correlacional entre las variables Gestión de datos y 

Aplicación. .................................................................................................... 65 

3.3. Presentación de resultados y discusión .............................................. 66 

CONCLUSIONES ............................................................................................ 67 

RECOMENDACIONES .................................................................................... 69 

BIBLIOGRAFÍA ................................................................................................ 70 

ANEXOS .......................................................................................................... 81 



 
 

VIII 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Servicios de Telecomunicaciones definidos por la ARCOTEL .......... 10 

Figura 2. Resultado de encuesta sobre la visión de big data ........................... 15 

Figura 3. Las "Vs" de Big Data ......................................................................... 15 

Figura 4.Proceso de Big Data. ......................................................................... 18 

Figura 5. Proceso de Toma de decisiones. ...................................................... 28 

Figura 6. Arquitectura referencial de big data para la gestión de las 
telecomunicaciones. ......................................................................................... 28 

Figura 7. Modelo referencial de Big data Analítico ........................................... 30 

Figura 8. Framework B-DAD ............................................................................ 32 

Figura 9. Modelo de Referencia DM-BDE ........................................................ 33 

Figura 10. Modelo base para el modelo propuesto .......................................... 35 

Figura 11. Distribución de Cuentas de Internet Fijo por Prestador en Ecuador a 
Mar21 ............................................................................................................... 43 

Figura 12. Porcentaje de empresas que invierten en TIC en Ecuador 2015. ... 44 

Figura 13. Pregunta de variable Identificación P1 ............................................ 45 

Figura 14. Pregunta de variable Identificación P2 ............................................ 46 

Figura 15. Pregunta de variable Identificación P3 ............................................ 48 

Figura 16. Pregunta de variable Identificación P4 ............................................ 48 

Figura 17. Pregunta de variable Gestión de datos P5 ...................................... 50 

Figura 18. Pregunta de variable Gestión de datos P6 ...................................... 51 

Figura 19. Pregunta de variable Gestión de datos P7 ...................................... 51 

Figura 20. Pregunta de variable Gestión de datos P8 ...................................... 52 

Figura 21. Pregunta de variable Gestión de datos P9 ...................................... 53 

Figura 22. Pregunta de variable Analítica de datos P10 .................................. 54 

Figura 23.. Pregunta de variable Analítica de datos P11 ................................. 54 

Figura 24. Pregunta de variable Analítica de datos P12 .................................. 55 

Figura 25. Pregunta de variable Aplicación P13 .............................................. 56 



 
 

IX 
 

Figura 26. Pregunta de variable Aplicación P14 .............................................. 56 

Figura 27. Pregunta de variable Aplicación P15 .............................................. 57 

Figura 28. Pregunta de variable Aplicación P16 .............................................. 58 

Figura 29. Pregunta de variable Aplicación P17 .............................................. 59 

 

 

 

  



 
 

X 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Cuadro de definición de decisión. ...................................................... 13 

Tabla 2. Cuadro conceptual de los tipos de análisis de datos ......................... 23 

Tabla 3. Cuadro comparativo de modelos teóricos de toma de decisión ......... 27 

Tabla 4. Cuadro comparativo de los modelos de estudio. ............................... 34 

Tabla 5. Relación de las variables del modelo propuesto. ............................... 36 

Tabla 6. Listado de SAI de la provincia del Cañar. .......................................... 38 

Tabla 7. Tabla de la escala de Likert para la valoración de las variables ........ 41 

Tabla 8. Preguntas de la variable Identificación Dimensión Reconocimiento del 

problema .......................................................................................................... 45 

Tabla 9. Tabla de frecuencias P1 ..................................................................... 46 

Tabla 10. Preguntas de la variable Identificación Dimensión Fuente de datos 47 

Tabla 11. Preguntas de la variable Gestión de Datos Dimensión Seguridad ... 50 

Tabla 12. Preguntas de la variable Gestión de Datos Dimensión 

Almacenamiento de datos ................................................................................ 52 

Tabla 13. Preguntas de la variable Aplicación Dimensión Implementación ..... 57 

Tabla 14. Tabla correlacional entre las variables Identificación - Gestión de 

datos ................................................................................................................ 60 

Tabla 15. Tabla correlacional entre las variables Gestión y Analítica .............. 61 

Tabla 16. Tabla correlacional de las variables Analítica de datos y Aplicación. 62 

Tabla 17. Tabla de correlación entre las variables Identificación y Analítica de 

datos ................................................................................................................ 63 

Tabla 18. Tabla de correlación entre las variables Identificación y Aplicación . 64 

Tabla 19. Tabla de correlación entre las variables Gestión de datos y Aplicación

 ......................................................................................................................... 65 

Tabla 20. Tabla de Resultados ........................................................................ 66 

  



 

1 
 

INTRODUCCIÓN 

El crecimiento exponencial de los datos en la nube de internet o la inmensa 

cantidad de información recopilada por las empresas hace que el término Big 

Data sea de su interés, en el caso particular, las empresas proveedoras del 

servicio de internet tienen un problema adicional, puesto que, en el Ecuador 

existe un programa promocionado por el gobierno nacional de ayudar a los 

nuevos prestadores de servicio de internet en la penetración al mercado 

nacional llamada Internet para todos (El Comercio, 2019) en donde esperan 

llegar al 98% de conectividad de los usuarios, con lo cual, se convierte en una 

seria amenaza para los actuales prestadores en mantener su cartera de 

clientes, así como captar nuevos clientes, en donde deben buscar alternativas 

que les permita obtener una ventaja competitiva sobre los demás proveedores.  

Entre estas alternativas está la toma de decisiones inteligentes que ya no sólo 

dependerá del conocimiento de los directivos, sino que requerirán de la ayuda 

de herramientas tecnológicas para recopilar, almacenar, procesar y analizar la 

información de sus usuarios y poder presentarles servicios atractivos acoplados 

a sus necesidades y preferencias. Big Data Analítico cumple con todos los 

requerimientos necesario para manejar grandes volúmenes de información 

pudiendo brindar análisis predictivos sobre las preferencias de los usuarios 

haciendo que sea acertada para este tipo de soluciones. 

El desconocimiento de este tipo de herramientas tecnológicas han hecho 

creciente el problema de las empresas para poder tomar decisiones oportunas 

y que beneficien el crecimiento empresarial, para lo cual se han quedado 

estancadas y con un alto esfuerzo en mantener a sus clientes actuales (Loor & 

Intriago, 2019), los proveedores del servicio de internet no son exentos de este 

desconocimiento, para lo cual se vuelve necesaria el uso de Big Data Analítico 

ya que manejan grandes volúmenes de información de sus usuarios pudiendo 

hacer más conveniente su aplicación mediante su análisis.  

Con la llegada de la pandemia por el virus SAR-Cov2 o COVID-19 y debido al 

estado de excepción que Ecuador decretó en el 2020, el uso de internet en los 

hogares y empresas tuvo un crecimiento mayor a los años anteriores 
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provocando mayor competitividad entre los proveedores de internet y 

obteniendo mayores beneficios para los proveedores grandes, para lo cual es 

imperativo encontrar una herramienta que permita a los pequeños SAI de la 

provincia del Cañar, determinar mejores estrategias y en este trabajo de tesis 

se presenta una alternativa. 

Este trabajo investiga la necesidad para los proveedores SAI de la provincia del 

Cañar registrados en la ARCOTEL ente regulatorio del Ecuador de aplicar un 

modelo BDA para penetrar en el mercado y sus ventajas en el soporte del 

proceso de toma de decisiones excluyendo a los proveedores públicos, 

nacionales, y sin oficinas en la provincia. 

El trabajo está estructurado en tres capítulos. En el capítulo I se hace un 

estudio profundo a la problemática planteada, con sus antecedentes, 

formulación, sistematización, se determina los objetivos de estudio y se 

investiga el marco de referencia, con un estudio teórico de los modelos de 

tomas de decisiones existentes, de los modelos de BDA que se aplica en el 

sector de las telecomunicaciones.  

En el capítulo II, se determinan las variables de estudio, el método de 

investigación y las técnicas de recolección la información, la población, los 

instrumentos de recolección y el tratamiento que se realiza a la información 

obtenida para su análisis. 

En el capítulo III se describe los resultados del análisis realizado a la 

información obtenida previamente, la correlación que existe entre sus variables 

y la presentación de los resultados obtenidos, y para terminar las conclusiones 

y recomendaciones respectiva en referente al trabajo investigado.  

 

 

 

  



 
 

3 
 

CAPÍTULO I. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

1.1. Antecedentes de la investigación 

El término Big Data es de mucho interés a nivel empresarial ya que les permite 

a dichas empresas, mejorar la toma de sus decisiones basándose en la 

analítica de sus datos, y debido a su necesidad de mantenerse competitivas, 

dichas decisiones deben ser correctas, efectivas y oportunas (Chilingano Vela, 

2019).  

En el año 2015, Milton Cañarte Manrique en su trabajo de tesis titulado 

―Análisis del uso de Big Data en las empresas guayaquileñas sobre la base de 

plataformas basadas en tics en el año 2014‖, realiza un análisis de 96 

empresas guayaquileñas entre ellas privadas y públicas, en donde 29 

empresas son de telecomunicaciones y obtuvo como resultados que el 27% del 

total de estas empresas desconoce sobre Big Data y sus beneficios, mientras 

que el 54% considera que no tienen una infraestructura necesaria para la 

administración de Big Data (Cañarte Manrique, 2015). 

Para Sergio Espinoza Paredes (2015) en su trabajo de titulación ―Generar un 

marco de referencia para implementaciones de Big Data en empresas de 

telecomunicaciones, caso de estudio corporación nacional de 

telecomunicaciones (CNT) E.P.‖, plantea una guía para que las empresas de 

telecomunicaciones puedan implementar la tecnología de big data en la gestión 

de los datos como caso puntual en CNT, empresa gubernamental con procesos 

definidos y con una infraestructura muy grande, en donde indica que el uso de 

big data brinda muchas oportunidades de crecimiento para ellos, ya que esta 

tecnología puede ser adaptada y complementada con las plataformas 

existentes.(Espinoza Paredes, 2015)  

En el artículo científico titulado ―Arquitectura referencial de Big Data para la 

gestión de las telecomunicaciones‖ de Lieter Plasencia Moreno y Caridad Anías 

Calderón en el año 2017 donde presenta un marco referencial de big data en la 

gestión de redes, servicios y aplicaciones de las telecomunicaciones para la 

obtención valiosa de la información. Realiza un ejemplo de la aplicación de la 

arquitectura para la gestión de la seguridad de la red aplicando Snort para la 
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detección de intrusos y Hadoop para la extracción de los datos comprobando 

su aplicabilidad en entornos de telecomunicaciones. (Plasencia Moreno & 

Anías Calderón, 2017),  

Para Katia Torres en el 2017 en su trabajo de titulación ―Omnicanalidad 

soportada por Big Data Analytics para mejorar la experiencia del cliente durante 

su recorrido‖ da un enfoque de transformación digital para los retails, un 

análisis de adopción de big data en Argentina para las grandes cadenas de 

suministros poniendo como ejemplo Amazon la más grande empresa de retails 

en Estados Unidos, en donde indica que Big data permite optimizar la 

experiencia del cliente omnicanal, pero el mercado argentino no está preparado 

para los cambios, aunque están en vías de desarrollo esperando transformar 

los retos actuales en oportunidades con un enfoque evolutivo de adopción de la 

tecnología. (Torres, 2017) 

Para Carolina Paula Blanco en su trabajo de maestría en Tecnología de la 

Información de la Universidad de Palermo en el año 2015 titulado ―Marco de 

trabajo para la implementación de Big Data Analytics en el contexto específico 

del área de salud‖, donde plantea un marco de referencia para la 

implementación de Big Data Analítico (BDA) en el sector de la salud ya que 

indica que el Business Intelligence (BI) proporciona problemas con grandes 

volúmenes de datos y con la manipulación de diferentes formatos, por lo cual 

BDA incorpora la predicción para los tratamientos más efectivos y la 

optimización de los recursos hospitalarios, concluyendo que su implementación 

debe ser específico para cada centro de salud, ya que los formatos no están 

estandarizados y deben ser adaptado a su entorno. (Blanco, 2015) 

La información obtenida del tema fue de ayuda para la trazabilidad del presente 

trabajo de titulación ya que los trabajos investigados realizan sus estudios en 

empresa de telecomunicaciones con grandes infraestructuras, sistemas de 

información existentes, sin embargo, ninguno hace referencia a los 

proveedores de servicio de internet. 
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1.2. Planteamiento del problema de investigación.  

Es muy notorio que los sistemas de información o plataformas informáticas se 

han convertido en herramientas muy útiles y de importancia para el 

procesamiento y recolección de los datos, y a través de ellos la información se 

convierte en activo valioso para las empresas (Solarte Solarte et al., 2015). El 

área de tecnología de la información es esencial para la productividad y 

competitividad de la empresa, que le permite optimizar sus recursos, asignar al 

personal, mejorar los procesos de comunicación y negociación dentro y fuera 

de la empresa que facilite la toma de decisiones directiva y obtener una ventaja 

competitiva en el mercado actual.(RSM, 2019) 

En el sector de las telecomunicaciones, específicamente, los proveedores de 

servicio de acceso a internet (SAI) termino referido en Ecuador, son grandes 

recopiladores de datos y en el 2020 aumento entre un 30% al 50% del 

consumo nacional según la Asociación de Empresas de Telecomunicaciones 

(ASETEL)  por lo que nos lleva al termino ya conocido como Big Data (El 

Comercio, 2020). 

Los SAI recopilan todos los datos que sus clientes o usuarios adquieren en el 

Internet, las páginas WEB más visitadas, las compras online realizadas, que 

artículos lee, que aplicaciones usa (MINTEL, 2016), mucho de estos datos son 

recolectados de manera tradicional o descartados haciendo que su análisis sea 

complejo y poco productivo para la toma de decisiones y que conllevan a 

pérdidas económicas representativas (Hernández-Leal et al., 2017), para ello el 

BDA se hace necesario beneficiando su crecimiento.  

A pesar de tener todos estos datos que para muchos es oro puro los SAI no lo 

aprovechan y para eso es necesario indicar que esto se debe al: 

 Desconocimiento de la tecnología y de la adaptación a las tecnologías 

ya existentes, obteniendo información poco útil, generando costos 

adicionales y dificultando la toma de decisiones a nivel gerencial. 

(Cañarte Manrique, 2015) 
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 Dificultad de extraer los datos y garantizar su calidad que permitan la 

integridad de la información y minimizar los riegos en la toma de 

decisiones (ESADE, 2018). 

 Desconocimiento de herramientas necesarias para la analítica de los 

datos para el soporte de la toma de decisiones en los proveedores de 

servicios de acceso a internet. (ESADE, 2018) 

 

Todo esto causa pérdida de recursos ya sea tecnológicos, humanos y 

económicos, así como también la mala manipulación de la información o el uso 

de información poco fiable provocando un análisis inadecuado de las 

decisiones importantes de los directivos y de sus operaciones diarias. 

Su pronóstico es, que sea más difícil su penetración en el mercado, con la 

carencia de nuevos productos y/o servicios que ofrecer, la disminución de 

clientes, lo cual, a la larga, afecta en sus utilidades, a su operación diaria y la 

toma de decisiones óptima que beneficien a la empresa.(Umaquinga et al., 

2017) 

1.2.1. Formulación del problema de investigación. 

¿De qué manera incide un modelo BDA para el soporte de toma de 

decisiones en los proveedores de servicio de acceso a internet de la 

provincia del Cañar? 

1.2.2. Sistematización del problema de investigación. 

¿Cuál es la influencia de BDA en la disponibilidad de la información para el 

soporte de la toma de decisiones de los SAI de la provincia del Cañar? 

¿De qué manera afecta BDA en la calidad de la información para el soporte 

de la toma de decisiones de los SAI de la provincia del Cañar? 

¿Cómo contribuye la herramienta tecnológica BDA que ayude a los SAI de la 

provincia del Cañar a analizar la información para la toma de sus decisiones? 
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¿El uso de BDA marca una ventaja competitiva entre los SAI de la provincia 

del Cañar? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General. 

Determinar un modelo de Big Data Analítico para soporte en la toma de 

decisiones de los proveedores de servicio de acceso de internet en la 

provincia del Cañar. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 Estudiar las diferentes técnicas de Big Data Analítico que se aplique 

a los proveedores SAI para la toma de decisiones. 

 Identificar las diferentes plataformas de BDA existentes en el 

mercado que pueden ser utilizados por los SAI. 

 Comprender el comportamiento de los clientes mediante los 

diferentes mecanismos de extracción de información de BDA para el 

desarrollo de nuevos servicios y/o productos para los SAI. 

 Determinar de qué manera el modelo de BDA marca una ventaja 

competitiva ante los demás proveedores SAI de la provincia de 

Cañar. 

 

1.4. Justificación de la investigación. 

En el Ecuador, las empresas de telecomunicaciones representan el 2% del PIB 

medido en dólares corrientes según las cifras emitidas por el Banco Central del 

Ecuador del 2013 (MINTEL, 2016), y en los últimos años ha aumentado el 

servicio de acceso a internet a los hogares en 8.4 puntos porcentuales según 

cifras del 2019, así como el aumento de 3.3 puntos porcentuales de personas 

que utilizan el internet de un año al otro según las cifras oficiales (INEC, 2019). 

Esto también se debe al crecimiento de uso de dispositivos tecnológicos, como 

teléfonos inteligentes (smartphones), tabletas, entre otros, aumentando su 
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porcentaje en 6.6 puntos de un año al otro y aún más con la situación actual 

que se presentó debido a la emergencia sanitaria que decretó el Ecuador 

durante los meses de marzo a septiembre del 2020 por la llegada del COVID -

19.  

Esta situación ha permitido el desarrollo de diferentes formas de acceso a 

internet desde casa como lo son el teletrabajo, clases virtuales, telemedicina, 

gobiernos digitales, comercio electrónico, etc., haciendo que el servicio de 

acceso a internet fijo que es el caso de los SAI sea más necesario. A nivel 

mundial el acceso a internet aumento en un 10% aumentando el porcentaje del 

PIB en 1.38% en países en vías del desarrollo como es el caso de Ecuador 

(ARCOTEL, 2020).  

Esta situación y el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologías de 

Información 2016 -2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la 

Sociedad de la Información en su Macro-objetivo 2 donde establece […] la 

necesidad de aumentar penetración de servicios TIC en la población, teniendo 

como meta definida el 59% de penetración de banda ancha fija para el 2021 

[…]  (MINTEL, 2016) hacen necesario que la Agencia de Regulación y Control 

de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) ente gubernamental promueva un plan 

para la otorgación de títulos habilitantes de los permisionarios (proveedores 

SAI) en todo el Ecuador y más aún en la provincia del Cañar ya que tiene una 

penetración de acceso a internet del 30.47% al 2018 (ARCOTEL, 2018b), para 

finales del 2019 del total de la población nacional el 12.12% tiene contratado un 

plan de servicio de internet y solo el 1.31% de este porcentaje corresponde a la 

provincia del Cañar (ARCOTEL, 2019), al cierre del 2020 aumento a 13.54% 

las cuentas fijas de internet de la población nacional pero en la provincia el 

Cañar aumentó solo 0.01% cuentas fijas con respecto al año anterior (MINTEL, 

2020), por lo cual existe mercado disponible que dinamice a nuevos 

proveedores haciendo la competencia más agresiva para los actuales 

proveedores y teniendo que buscar formas de innovar sus operaciones, 

servicios, y productos para mantener su rentabilidad. 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad el poder establecer un 

método para el soporte de toma de decisiones basado en Big Data Analítico 
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(BDA) de los proveedores de servicio de acceso a internet y obedece a la 

necesidad de fidelizar a sus clientes e innovar los servicios y productos 

ofrecidos para mejorar su rentabilidad, marcando una ventaja competitiva en el 

sector. 

Al utilizar un modelo de Big Data Analítico, los SAI podrían tener un control 

sobre sus ventas, ofreciendo los servicios o productos que sus usuarios 

realmente necesitan o requieren canalizando las campañas de marketing de 

acuerdo con el análisis del comportamiento del usuario (IBM Institute for 

Business Value, 2012), con los datos obtenidos se puede prever problemas en 

la red pudiendo programar los mantenimientos antes que algún incidente se 

presente manteniendo a sus clientes satisfechos con su servicio actual 

obteniendo su fidelidad ((Kościelniak & Puto, 2015) 

1.5. Marco de referencia de la investigación 

1.5.1. Servicio de acceso a Internet 

Un proveedor de servicio de internet o ISP (término conocido a nivel global por 

sus siglas en ingles Internet Service Provider), es una empresa o persona que 

posee su propia infraestructura o también llamadas redes privadas y sus 

propios planes de servicios, su propia modalidad de acceso y esta 

interconectada con otras redes de portadores a nivel nacional, internacional 

para constituir la Internet. (Cerda Silva, 2014)  

La Ley Orgánica de Telecomunicaciones -LOT vigente en el Ecuador del 18 de 

febrero del 2015 en su artículo 36 define los tipos de servicios de 

telecomunicaciones como: 

Servicios de telecomunicaciones: Son aquellos servicios que se soportan 

sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la 

transmisión y recepción de signos, señales, textos, video, imágenes, 

sonido o información de cualquier naturaleza, para satisfacer las 

necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.  
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 Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma 

ejemplificativa y no limitativa, se citan a la telefonía fija y móvil, 

portadores y de valor agregado. (LOT, 2015, Art36) 

Así mismo la LOT define en su artículo 13 a las redes privadas de la siguiente 

manera: 

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o 

jurídicas en su exclusivo beneficio, con el propósito de conectar distintas 

instalaciones de su propiedad o bajo su control. Su operación requiere 

de un registro realizado ante la Agencia de Regulación y Control de las 

Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de frecuencias de 

espectro radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo.  

  Las redes privadas están destinadas a satisfacer las necesidades 

propias de su titular, lo que excluye la prestación de estos servicios a 

terceros. La conexión de redes privadas se sujetará a la normativa que 

se emita para tal fin. (LOT, 2015, Art13) 

En Ecuador los ISP son definidos como proveedores de Servicio de Acceso a 

Internet (SAI) y de acuerdo con la resolución 05-03-ARCOTEL-2016 del 28 de 

marzo del 2016 define los siguientes servicios en las disposiciones generales 

primera: 

Figura 1. Servicios de Telecomunicaciones definidos por la ARCOTEL 

 

Fuente: (ARCOTEL, 2016) 
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La definición oficial del gobierno local indica que un servicio de acceso a 

internet: 

―(…) Es el servicio que permite la provisión del acceso a la red mundial 

Internet, por medio de plataformas y redes de acceso implementadas 

para tal fin(…)‖(ARCOTEL, 2016). 

Los SAI son regulados por el ente gubernamental que es la ARCOTEL, ellos 

otorgan el título habilitante que es un ―(…) documento jurídico que faculta la 

prestación de servicio del régimen general de telecomunicaciones, así como 

para el uso o explotación del espectro radioeléctrico (…)‖ y tiene una duración 

de 15 años (ARCOTEL, 2018a). 

Las tecnologías más usadas por los SAI para la implementación de sus redes 

de banda ancha son(ARCOTEL, 2020): 

 ADSL, llamado así por sus siglas en inglés Asymmetric Digital 

Subscriber Line, esta tecnología es por cable de cobre específicamente 

por líneas de par trenzado que no superan los 4Km de distancia y que 

llegan a velocidades de banda ancha capaces de ofrecer servicios de 

video donde se conectan a un multiplexor y pueden coexistir voz, datos y 

videos, pero de manera asimétrica, es decir la velocidad que recibe el 

usuario es mayor que la que transmite. (Maldonado Cabrera & Zingale, 

2019) 

 FTTH, su significado es Fiber To The Home, esta tecnología utiliza como 

medio físico la fibra óptica para enlazar las redes, la fibra óptica utiliza 

fibras de hilo de vidrio y transmite los datos a través de un rayo de luz, 

dependiendo del diámetro del hilo del vidrio existen dos tipos de fibras 

ópticas, la monomodo que tiene un diámetro estrecho, y la multimodo 

que tiene un diámetro más grande y ambas fibras necesitan de un 

equipo emisor y receptor para establecer la comunicación, con mayores 

tasas de transmisión llegando a los 1.25Gbps siendo la más actual y 

llega hasta 20 km de distancia (León Araujo, 2015). Estas redes se 

basan en el estándar GPON (Giga Passive Optical Network), donde 

establece la comunicación entre un equipo central llamado OLT (optical 
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line terminal) y los equipos en los usuarios (ONT) donde su ventaja 

radica en que solo necesita equipos activos en los extremos de la 

comunicación, brindando mayores beneficios que una red ASDL o HFC. 

(Castro Mandujano, 2019) 

 Inalámbrico, este tipo de tecnología utiliza el espectro radioeléctrico 

presente en el aire a través de antenas que emiten ondas 

electromagnéticas, para ello deben tener línea de vista para 

comunicarse y pueden conectarse hasta los 60km de distancia con 

velocidades de hasta 1Gb. Este tipo de tecnología se encuentra 

estandarizado a través del estándar IEEE801.11x o WLAN (Wireless 

Local Area Network), el mismo que opera en las frecuencias libres 

designadas en el Ecuador que son: 2.4 GHz y 5GHz. (León Araujo, 

2015) 

 HFC, Hybrid Fiber-Coaxial una red física híbrida de cable coaxial y fibra 

óptica que permite llegar hasta 80km con altas velocidades pudiendo 

procesar señales de televisión por cable, también es asimétrica y llega a 

velocidades de 30 Mbps. Esta construida de tres partes que son la 

cabecera, la red troncal y la red de distribución. (Arévalo Castellanos, 

2020)  

1.5.2. Toma de decisiones 

Toda persona toma decisiones a cada momento de su vida, más aún cuando 

está representando a un grupo de personas o empresa, siendo necesario que 

dichas decisiones sean las acertadas en beneficio de todos. Según lo indicado 

por Jairo Amaya Amaya (…) ―La toma de decisiones es una de las 

competencias clave para todo ejecutivo, así como lo es en el aspecto personal 

de cada uno de los seres humanos‖ (...). (Amaya, 2010). Es así como cualquier 

decisión que tomen los directivos generan un profundo impacto en toda la 

empresa.  

Las decisiones son tomadas de manera individual o grupal, la decisión 

individual es donde el decisor elige su alternativa sin la influencia de ningún 

individuo adicional y son usadas cuando el tiempo es corto, no existe mucha 

complejidad, no es tan importante y no hay muchas alternativas. Las decisiones 
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grupales por el contrario son cuando más de una persona elige la alternativa, 

es muy usada en situaciones complejas, con mucha información, requieren de 

un proceso, de gran importancia y que son transcendentales para el 

funcionamiento operativo de las empresas. (Gonzalez-Campo et al., 2009) 

El termino toma de decisiones está basado más a nivel gerencial, en la rutina 

diaria de una empresa, existen decisiones que son tomadas ya sea por la 

experiencia adquirida o por simple racionalidad, pero a medida que la 

complejidad de la decisión crece se hace necesaria el conocimiento profundo y 

la utilización de herramientas que permitan que dichas decisiones no 

repercutan en sus operaciones y más aún cuando dichas decisiones son a nivel 

de directivos de la empresa, es decir la alta gerencia necesita que dichas 

decisiones sean tomadas en base al análisis de todas las alternativas y 

evaluando cada probabilidad de riesgo, el impacto esperado dentro de sus 

operaciones y los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo que 

beneficien a la empresa. Existen muchas definiciones de decisión a 

continuación, detallamos algunas de distintos autores. 

Tabla 1. Cuadro de definición de decisión. 

 

Fuente:(Salinas Esteban & Jalil Barney, 2014) 

Elaborado por: El autor 

Las condiciones o criterios en la que se toma las decisiones pueden estar 

definidas en términos de certidumbre, riesgo e incertidumbre, la certidumbre es 

Autor Definición

Mc Donald (1978) una selección de medios alternativos para 

perseguir un objetivo

Robbins (1999)

las opciones tomadas entre dos o más 

alternativas con el fin de maximizar algún 

resultado en una organización donde 

todos participan

Walter F. Gast (1978)

el proceso de resolución de 

incertidumbres administrativas, mediante 

la selección de la mejor alternativa o el 

mejor medio disponible para alcanzar una 

finalidad o un objetivo dado, por el 

directivo, la empresa, el departamento, el 

empleo, la tarea, etc.
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la condición en que las personas toman sus decisiones con alternativas 

conocidas, problemas claramente identificados y resultados esperados, es 

decir la persona toma la alternativa con el mejor resultado conocido. El riesgo 

es el hecho que el individuo conoce problema, y las alternativas, pero cuenta 

con información inusual o ambiguo por lo que genera una probabilidad a los 

resultados esperados dependiendo de cada alternativa. Incertidumbre, el 

individuo no dispone de información para conocer el problema ni sus 

alternativas, ni de probabilidades que puedan ser asignadas a los resultados de 

soluciones alternativas, es decir toda la información es ambiguo e inusual.   

(FUNDESYRAM, 2011) 

Entonces en base a la literatura consultada podemos decir que la toma de 

decisiones es un proceso de elección entre dos o más alternativas sobre una 

situación dada que beneficie los intereses de la empresa, es decir si no hay 

elección no existe la toma de decisiones para los gerentes y sólo se debe 

actuar bajo las premisas dadas. (Sindhuja, 2017). La toma de decisiones 

significa la adopción y la aplicación de una elección racional para la gestión de 

las empresas de una manera eficiente (Nitisha, 2015).  

1.5.3. Big Data 

1.5.3.1. Conceptos  

En un artículo ―Conociendo Big Data‖ de Camargo y Joyanes, hacen una 

revisión literaria de diferentes artículos en el cual definen a Big Data, término 

en ingles que significa grandes datos, como una herramienta que maneja 

grandes volúmenes de información que no puede ser procesada o analizada 

por medios tradicionales (Camargo-Vega et al., 2015).  

En una encuesta realizada por IBM Institute for Business Value junto con la 

colaboración de Saïd Business School (2012), de 1144 negocios de 95 países 

donde tenían una serie de opciones que describía la visión de big data, 

observaron que los encuestados indican que Big Data está relacionado con, un 

mayor ámbito de la información de nuevos tipos de datos y análisis, y en 

tiempo real. (IBM Institute for Business Value, 2012) 
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Figura 2. Resultado de encuesta sobre la visión de big data 

 

Fuente: (IBM Institute for Business Value, 2012) 

 

Esto nos da una clara idea de que es lo que las empresas entienden por big 

data, sin embargo, la mejor manera de definir Big data es a través de sus 

características que lo hacen una herramienta necesaria hoy en día en el 

tratamiento de la información de muchas empresas.  

Las características o dimensiones de big data por Gartner  eran las 3Vs 

(volumen, variedad y velocidad), pero luego con el aumento de su aplicación en 

diferentes sectores incorporaron más características dependiendo del sector, 

pero para el sector de las telecomunicaciones se caracteriza con las 5V 

(Plasencia Moreno & Anías Calderón, 2017) que son: 

 Figura 3. Las "Vs" de Big Data 
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Elaborado por: El autor 

Volumen, se refiere a la cantidad los datos que se obtienen diariamente. 

Muchas empresas y usuarios generan una inmensa cantidad de datos que 

están circulando en el internet es así que en enero del 2019 a nivel mundial 

existieron más de 1.94 billones sitios web, más de 4.2 billones de usuarios de 

internet, 2.77 billones de usuarios en redes sociales y para el 2021 se estimas 

más de 3 billones (vpnMentor, 2020). Es tal la cantidad de datos que se estima 

que para finales del 2020 que por cada persona en el mundo generará 1.7MB 

de datos cada segundo y esto se duplicará por cada año siguiente y a su vez 

los usuarios de internet en la misma proporción, es así como en la actualidad 

los norteamericanos usan 3.1 TB de datos por minuto. (Grupo Bit, 2020).  En 

conclusión, datos en cualquier momento de diferentes fuentes de cualquier 

persona o cosa generando exponenciales cantidades de datos.  

Velocidad, se refiere a los rápidos cambios del flujo de los datos desde su 

recolección hasta su análisis para la toma de decisiones y el tiempo que 

Volumen 
•Se refiere a la cantidad 

de datos que se 
obtienen diariamente 

Velocidad 

•Se refiere a los rápidos 
cambios del flujo de los 

datos desde su 
recolección hasta su 

análisis para la toma de 
decisiones 

Variedad 
•Estructurados 

•No estructurados 

•Semiestructurado 

Veracidad 

•IBM se refiere al factor 
de incertidumbre que 

tiene asociado los 
datos. 

Valor 
•Oracle determina el 

valor de los datos es en 
relación con su volumen 
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transcurre es un factor crítico ya que cada milisegundo cuenta ante un mercado 

cambiante y poder obtener una ventaja competitiva (ITU, 2013), esta 

característica describe la rapidez de producir los datos y la velocidad con la que 

se analiza para la toma de decisiones acertadas (Elgendy & Elragal, 2016). Los 

RDIF, las M2M, los usuarios de redes sociales, los sensores IoT, y las 

tecnologías emergentes y actuales son capaces de responder y procesar 

grandes volúmenes de datos en tiempo real fluyendo los datos veloces y que 

son imposibles de manipular por medios tradicionales (Joyanes Aguilar, 2016).   

Variedad, proveniente de diferentes regiones, fuentes y de diferentes formas 

de representación, es decir de la diversidad de los datos, dicho esto se 

clasifican en tres tipos de datos que se menciona a continuación: 

 Datos Estructurados, son los que tienen un formato o una estructura 

definida o llamados también datos tradicionales como lo son las bases 

de datos, archivos en Excel, tablas, etc. (Joyanes Aguilar, 2016) 

 Datos No estructurados, son los datos que no tienen estructura 

definida, son los datos provenientes de redes sociales, videos, 

imágenes, páginas web, correos, audios, datos de sensores, etc., es 

decir la mayoría de los datos existentes en el mundo actual. (Gandomi & 

Haider, 2015) 

 Datos Semiestructurados, Existen archivos que tienen no una 

estructura, pero contienen marcadores que lo definen aunque no es de 

fácil interpretación, es decir archivos como xml, html, facturación 

electrónica, los web log.(Joyanes Aguilar, 2016) 

Veracidad, IBM se refiere al factor de incertidumbre que tiene asociado los 

datos, la fiabilidad de los datos, es decir se refiere al nivel de datos imprecisos 

que es un reto que debe tomar big data para limpiarlos y tener en cuenta en su 

análisis. Esta incertidumbre puede ser gestionada a través de métodos 

matemáticos, fusión de datos que permitan tener en cuenta la fiabilidad de los 

datos para la toma de decisiones confiables.(IBM Institute for Business Value, 

2012) 
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Valor, Oracle determina el valor de los datos en relación con su volumen, es 

decir a mayor volumen mayor beneficios se puede obtener de sus datos 

(Gandomi & Haider, 2015). Para Joyanes en cambio el valor de big data se 

refiere a la manera eficiente y rentable de procesar la información, utilizando la 

tecnología adecuada para este efecto. (Joyanes Aguilar, 2016) 

Proceso de Big data 

La información de tiene niveles de madurez dependiendo de su tratamiento, su 

jerarquía contempla desde el nivel más bajo al dato, una vez limpia y 

seleccionada se convierte en información, y cuando se transforma pasa a ser 

conocimiento y por ultimo sabiduría, cuando ya se usa en sistemas avanzados 

(Rowley, 2007), sin embargo, al hablar en términos de big data, el dato llega a 

transformase en insights que no son más que el conocimiento unido a la 

experiencia, para buscar patrones de comportamiento, tendencias, claves 

ocultas entre los datos, etc. (Recuero de los Santos, 2018) 

El proceso de Big data de extracción de insights está formado por dos 

subprocesos que son: la gestión de datos y la analítica. La gestión de datos 

implica tecnología de apoyo para adquirir, almacenar, extraer, limpiar, 

organizar, integrar y recuperarlos para su análisis. La analítica modela, analiza 

e interpreta la información para obtener sabiduría desde big data como muestra 

la figura. (Gandomi & Haider, 2015) 

 

Figura 4.Proceso de Big Data. 

 

Fuente: (Gandomi & Haider, 2015) 
Elaborado por: El autor 
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1.5.3.2. Seguridad de Big data y ley de protección de los datos. 

Ley de protección de los datos personales 

En la ley de la constitución del Ecuador en el artículo 66 numeral 19 establece 

y garantiza a las personas: 

―(…) El derecho a la protección de datos de carácter personal, que 

incluye el acceso y la decisión sobre información de datos de este 

carácter, así como su correspondiente protección. La recolección, 

archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o 

información requerirán la autorización del titular o el mandato de la ley. 

(…)‖ 

Bajo esta premisa el gobierno actual ha propuesto la Ley Orgánica de 

protección de datos personales y desde el 10 de mayo del 2021 fue aprobado, 

donde está integrado por 12 capítulos y 77 artículos, y el 126 de mayo del 2021 

fue publicado por la Asamblea Nacional. Esta ley busca que el ciudadano se 

empodere de sus datos personales, y sean ellos quienes decidan si puede ser 

o no usada su información. Abarca también el tema del tratamiento de los datos 

personales y exige a las empresas tanto públicas y privadas los principios de 

transparencia, confidencialidad, pertinencia, calidad y consentimiento. Un punto 

importante de acotar es que esta ley no será aplicable en casos de datos 

anonimizados, donde no se pueda identificar al titular (El Universo, 2021) 

A nivel de estándares existen normas que exigen la protección de los datos 

personales como lo son la serie ISO 27000 que no es otra cosa que un 

conjunto de políticas y procedimientos que permiten asegurar la 

confidencialidad, integridad, disponibilidad y autentificación de la información 

de la empresa ya sea esta grande o pequeña o pública o privada, mitigando o 

eliminando los riesgos aplicando los controles mediante un proceso 

sistemático, documentado y conocido por toda la empresa (Sánchez Solá, 

2013).  

La Asociación de Auditoría y Control de Sistemas de Información (ISACA) 

publica la metodología COBIT (Control Objectives for Information and related 
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Technologies) el cual es una ayuda a los profesionales de TI y a los directivos 

de las organizaciones para que realicen sus responsabilidades en la gestión de 

TI y el gobierno de TI en las áreas de seguridad, privacidad de la información, 

control, y proporcionando valor al negocio. (ISACA, 2012) 

La norma ISO22307 regulada para instituciones financieras en la cual estable 

el impacto en la privacidad, ayudando a mitigar los riesgos al utilizar sistemas 

de información automatizados que sean considerados vulnerables. (ISO, 2008) 

En big data la privacidad de los datos personales se lo realiza en la etapa de 

extracción y limpieza, pues se generan técnicas de anonimización y se 

convierten en datos no personales que hacen que puedan ser usados y libre de 

la regulación de la ley de protección de datos personales. Además de la 

anonimización existe el proceso de disociación que genera datos pseudónimos, 

que son datos que sin ser anónimos generan más privacidad que los datos 

personales, con esto desafía las normas de protección de datos personales. 

(Gil González, 2016)  

Seguridad de Big data 

Los sistemas de información o en nuestro caso Big Data vuelven más 

vulnerables a la información de la empresa por la amenaza de posibles ataques 

que se produzcan tanto interno como externo con lo cual se hace necesaria la 

implementación de controles de seguridad que disminuyan este riesgo y según 

lo indicado por diario Expansión de España en donde indica que las pérdidas 

económicas aumentaron un 0.8% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial por 

ciberataques del 2018 al 2019 y además la política gubernamental de España 

busca obligar a todas las empresas de servicios esenciales como proveer las 

TIC ( Tecnología de la Información y Comunicación) tener un responsable de 

seguridad de la información (Ciberseguridad, 2020).  

Ya cuando la información es procesada por big data es cuando se genera valor 

y son almacenados en grandes almacenes de datos que puede ser motivo de 

ataques cibernéticos que afecten a las empresas, para esto se debe 

implementar la seguridad de la información en la etapa de extracción para que 

solo ciertos usuarios puedan tener acceso, y en la etapa de almacenamiento, 
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con políticas que aseguren la información y minimicen los riesgos producidos 

por ataques externos o internos. La norma ISO/IEC 27000 nos ayudaría con 

este tipo de controles e implementaciones, aplicando sus políticas y 

procedimientos estandarizados que serán adaptados a la gestión de big data y 

a los subprocesos que conlleva para un proveedor de servicio de internet 

(siglas en inglés ISP). (ISOTools, 2019). 

La metodología COBIT en cambio, nos ayudaría con los subprocesos de la 

gestión de TI (Tecnología de la Información), en su identificación a manera de 

auditoria para determinar los riesgos y vulnerabilidades , manejar los recursos y 

medir el desempeño a través de un conjunto de catalizadores, lo cuales son 

factores que influyen en la gestión de TI (Arévalo, 2015). 

1.5.3.3. Herramientas de Big Data y sus plataformas 

Las plataformas y demás herramientas de big data varían de acuerdo con su 

aplicación, sin embargo, vamos a nombrar las más usadas para el área de 

telecomunicaciones. Entre las herramientas más útiles son las open source ya 

que permite un mejor desarrollo en el proyecto y en las alternativas de pago, 

entre ellas mencionamos las siguientes: 

Apache Hadoop, es un framework de almacenamiento y procesamiento de 

grandes volúmenes de datos en conjuntos de clústeres (grupos de servidores) 

que ofrece escalabilidad y usa el lenguaje Java. Existen dos componentes 

principales, el Sistema Distribuido de Archivos Hadoop o HFDS por sus siglas 

en inglés y el MapReduce que es un motor masivamente escalable que calcula 

los resultados por lotes. (Hurwitz et al., 2013)  

Apache Spark, es un procesador de datos por lotes muy veloz, distribuye el 

trabajo en diferentes clústeres y esto permite trabajar con otros lenguajes de 

programas como Java, Scala, Python, R, haciendo que sea analice los datos 

en tiempo real.  (IIC, 2016) 

Apache Storm, una plataforma que procesa y transforma grandes volúmenes 

de datos en tiempo real y analiza el flujo de información mientras va ingresando 
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en el sistema, usa cualquier tipo de lenguaje de programación y muy usada 

para el análisis de redes sociales y logs de redes computacionales. (IIC, 2016) 

Elasticsearch, al igual que apache Storm permite procesar y analizar en 

tiempo real grandes volúmenes de información, pero además proporciona 

gráficos que facilita su comprensión, también indexa la información permitiendo 

mejorar la búsqueda de su contenido. (IIC, 2016) 

MongoDB, es una base de datos NoSQL orientada a documentos que permite 

recopilar datos semiestructurados y no estructurados que ofrece escalabilidad, 

velocidad y alta eficiencia en consultas de sus bases. (Muñoz Sanchez, 2019) 

Lenguaje R, es un lenguaje de programación con gran cantidad de librerías 

realizada por usuarios de su comunidad, es usada para realizar para minería 

de datos y por estadistas. (IIC, 2016) 

Python, Es una herramienta sencilla de usar ya que solo debe tener 

conocimientos básicos de informática, tiene librerías creadas por otros usuarios 

en su comunidad facilitando su uso y su desventaja es que su procesamiento 

es lento. (Muñoz Sanchez, 2019) 

Adicional a estas herramientas existe las siguientes plataformas más usadas 

dependiendo de su aplicación y los datos extraídos como son: Amazon, 

Microsoft Azure, SAS, SAP, Oracle, IBM, Cloudera, Teradata, Google, VMware, 

entre otros.  

1.5.3.4. Analítica de datos y Big Data Analítico 

La analítica de datos es el término conocido para describir el proceso de la 

modelación de datos y el descubrimiento de nuevo conocimiento como 

patrones ocultos, correlaciones desconocidas, tendencias del mercado, y 

preferencias de clientes, y la minería de datos es el tipo más conocido de 

técnica que se usa para este proceso. (Dataflair, 2017) 

El BDA es donde las técnicas analíticas avanzadas operan en conjunto con big 

data, por lo tanto, BDA se trata de big data y su análisis (Russom, 2011). Dicho 

esto, las diferentes técnicas de análisis son utilizadas con grandes volúmenes 
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de datos a altas velocidades o en tiempo real, con múltiples tipos de datos de 

diferentes fuentes y de diferentes orígenes, transformando en información 

veraz y validada, que genera valor a la información, definiendo así, a BDA con 

las 5Vs de big data descritas anteriormente.  

Los tipos de análisis de datos se detallan en la siguiente tabla luego de la 

revisión literaria disponible.  

Tabla 2. Cuadro conceptual de los tipos de análisis de datos 

 

Fuente: (Gandomi & Haider, 2015) y (Hurwitz et al., 2013) 

Elaborado por: El autor 

Para el sector de las telecomunicaciones en específico para los ISP, se 

propone la analítica básica y la analítica avanzada ya que dependiendo de la 

aplicación se genera el modelo de análisis de la información extraída, como por 

ejemplo para los procesos de gestión de la red, procesos de comportamiento 

del cliente, procesos de tasa de abandono, entre otros. 

Tipo de Análisis Clasificación Descripción

Selección y división 

de datos

Divide sus datos en conjuntos más 

pequeños que son fáciles de explorar y 

presentarlos por gráficos en tiempo real.

Monitoreo Básico
monitorea en tiempo real de grandes 

volúmenes de datos 

Identificación de 

anomalías

Involucra algunas estadísticas simples, un 

evento real difiere de lo esperado. 

Analítica de texto

Analiza texto no estructurado, extrae 

información relevante y la transforma en 

información estructurada. Usa maching 

learling, estadística, lingüística 

computacional, análisis sentimental, NLP

Analítica predictiva

Trata los datos pasados para pronosticar 

un resultado futuro. Requiere de gran 

cantidad de datos y de alta calidad con 

personal calificado. Usa 

Analítica de redes 

sociales

Se recopila los datos a través de internet, 

se usa para entender al cliente en la 

sociedad.

Analítica de audio

Analizan y extraen información de datos 

de audios no estructurados, se refiere a 

la analítica de la voz. 

Analítica de video

Conocida como analítica de contenido de 

video (VCA) involucra una variedad de 

técnicas para monitorear, analizar y 

extraer información significativa de las 

transmisiones de video. 

Se convierte en analítica de un proceso 

empresarial, puede incluirse en un 

sistema de reclamos de clientes. 

Análisis monetarios a fin de tomar 

buenas decisiones que generen ingresos 

netos en la empresa

Analítica Avanzada

Analítica Básica

Analítica Operativa

Analítica Monetaria 
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1.5.3.5. Aplicaciones de Big Data Analítico 

Las aplicaciones de BDA está presente en diferentes sectores estratégicos, 

como lo son salud, manufactura, comercio, agricultura, ciudades inteligentes, 

marketing, política, entre otros, pero en nuestro estudio es en el sector de las 

telecomunicaciones específicamente en los ISPs en donde se puede obtener 

muchos beneficios y ventajas competitiva ante el mercado cambiante en la 

actualidad.  

BDA en las telecomunicaciones  

El big data analítico ofrece un incalculable valor en la toma de decisiones ya 

que permite obtener información más precisa y brindar una ventaja competitiva. 

BDA ofrece las siguientes ventajas en este sector (Deloitte & Aegis, 2015) : 

 Preparar la red para futuras demandas con la medición del tráfico en 

tiempo real, para hacerlas robustas, escalables y optimizadas.  

 Mejorar la calidad del servicio monitoreando la red en tiempo real, 

identificación de anomalías, registros de archivos logs, determinación de 

patrones de uso que permita brindar mayor calidad en el servicio. 

 Comprendiendo la experiencia del cliente desde las redes sociales o 

directamente desde la red, con esto se puede bajar la tasa de abandono 

y aumentar la satisfacción del cliente con el servicio, ofrecer un mejor 

contenido multimedia. 

 Mejorar las campañas de marketing conociendo los gustos de los 

clientes a través de la segmentación de clientes, analizando el perfil del 

cliente en forma dinámica, data lake de cliente en 360°.  

 Creación de nuevos servicios y la adquisición de nuevos productos que 

son apetecidos por los clientes, así como la eliminación de los que no 

tienen aprobación. 

 Detección de fraudes ya que permite la identificación de intrusos en la 

red evitando cualquier tipo de ataque, calculando el nivel de spam en el 

contenido de una página web. 
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1.6. Modelos Teóricos de estudio 

1.6.1. Modelos teóricos de la teoría de la decisión 

Debido a lo complejo que es la toma de decisiones, sus razones, sus 

alternativas y sus resultados existen varios estudios que algunos autores han 

realizado en base a la teoría de la decisión entre los más destacados esta H. 

Simón, Mirtzberg. Cohen, Mils, Allison, March, Olsen, Sonenshein generando 

así modelos teóricos que han sido estudiados a lo largo del tiempo y que son 

los pilares para las nuevas teorías.  

Los principales modelos teóricos que determinan la teoría de la decisión son 

los siguientes según la revisión de la literatura:  

Modelo Intuitivo o tradicional. -  Este modelo se refiere a que su elección es 

tomada de manera intuitiva, en base al conocimiento empírico de la persona 

que toma la decisión. (Sindhuja, 2017). La intuición o también llamada 

presentimiento o corazonada se basa en la experiencia y al juicio personal 

acumulado. La toma de decisiones se hace en base a sensaciones, en 

experiencias pasadas para situaciones actuales, cuando el grado de 

incertidumbre es alto, existen pocos precedentes, con variables poco 

predecibles, hechos limitados y el tiempo es corto. 

Modelo Racional. - Es opuesto al modelo anterior, según Herbert A. Simón, la 

toma de decisiones se basa en tres aspectos para la teoría de la decisión: 

normativa, descriptiva y prescriptiva, donde la normativa, es el cómo solventar 

el problema buscando una serie de condiciones mesurables y optimas llegando 

a la racionalidad en situaciones complejas (Gallego, 2015). Normalmente se 

toma decisiones en condición de certeza y la elección se basa en razonamiento 

formalizados, es decir a través de métodos científicos que conlleven a una 

modelación aproximada de la situación real (Sindhuja, 2017), también basada 

en la teoría de H. Simón (1950) en donde indica que existe dos tipos de 

decisiones: no programadas (decisiones realizados en ese instante) y 

programadas (rutinas, reglas y procedimientos). 
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Modelo de satisfacción. – Definida por Simón en 1962 como racionalidad 

limitada y posteriormente como Carnegie en 1992 por Richard Cyert, James 

March, y H. Simón, llamada también modelo de costos, en donde las personas 

se ven limitadas por su capacidad cognitiva y las limitaciones del tiempo y por 

costos, es decir la elección es de la alternativa que mejor satisfacción 

proporciona a las personas no siendo necesariamente la más optima. (Rawat, 

2016) 

Modelo incremental. – En este modelo las personas elijen una alternativa a 

corto plazo para solventar un problema a largo plazo, es decir se toman 

elecciones pequeñas hasta llegar a la decisión principal, reduce el problema 

hasta un nivel tolerable para poder elegir. (Rawat, 2016) 

Modelo Bote de Basura. -  Este método se basa en que los directivos realizan 

elecciones al azar mientras toman decisiones no programadas, debido a 

problemas que se presentan en ese instante, a los participantes involucrados 

son cambiados, los objetivos del directivo no son claros o no están definidos. 

(Rawat, 2016). También conocido como anárquico donde la decisión es el 

resultado de la interpretación de varias posturas, relativamente independientes 

dentro de una misma organización, es decir dan respuesta a problemas ya 

existentes con soluciones que tienen en su repertorio.  

Modelo de Decisiones estratégicas. -  Cuando las decisiones son tomadas 

por los directivos con el contexto de riesgos e incertidumbre desarrollado en un 

ambiente organizacional. Este modelo requiere de una adecuada planificación 

e interacciones con los niveles inferiores para ello, es necesario, el uso de 

sistemas de información bien implementados que pongan a disposición la 

información adecuada y necesaria. (Rodríguez-Cruz & Pinto, 2018) 

Modelo Político. – La toma de decisiones depende del nivel de influencia de 

poder que tiene sobre los que deciden y las consideraciones que tomen sobre 

el adecuado uso de la información, es decir tener el control de la información. 

Según Allison (1971), se debe tener en cuenta sus actores claves como 

jugadores y definir como un juego a la decisión, realiza dinámicas entre 
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jugadores, su influencia, su posición y los movimientos. (Rodríguez-Cruz & 

Pinto, 2018)   

1.6.1.1. Etapas del proceso de toma de decisiones 

El proceso de toma de decisiones comprende varias etapas y para este trabajo 

se eligió el modelo de decisiones estratégicas, ya que permite el uso de un 

sistema de información para la toma de decisiones como muestra en la 

siguiente tabla comparativa: 

Tabla 3. Cuadro comparativo de modelos teóricos de toma de decisión 

 

Elaborado por: El autor 

El modelo de toma de decisiones estratégicas se asocia a la búsqueda, 

selección, procesamiento, almacenamiento, análisis e interpretación, esto 

enfocado en cuatro etapas, que permite una mayor compresión del proceso 

completo, los subprocesos son complementados con las etapas del modelo de 

Simon para determinar el flujo de la información en cada subetapa.  

 

 

Este modelo comprende las siguientes etapas: 

¿Tiene 

racionalidad?

¿Hace uso de 

costos?

¿Busca la 

alternativa 

óptima?

¿Utiliza 

Sistema de 

Información?

Intuitivo 1970 Sonenshein - - - - 0

Racional 1950 H. Simon X - - - 1

Satisfacción
1963/ 

1992

R. Cyert, J. 

March y H. 

Simon

X X - - 2

Incremental 1980 H. Mils X X - - 2

Bote de 

Basura
1972

Michael D. 

Cohen, 

James G. 

March, y 

Johan P. 

Olsen

X X X - 3

Político 1971 Allison X - - - 1

Decisiones 

estratégicas
1976

Mintzberg. 

Raisinganhi, 

y Theoret

X X X X 4

Modelo Año Autor

Parámetros de comparación

Resultado 

Parametros
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Figura 5. Proceso de Toma de decisiones. 

 

Fuente:(Elgendy & Elragal, 2016) y (Rodríguez-Cruz & Pinto, 2018) 

Elaborado por: El autor 

 

1.6.2. Modelos teóricos de big data analíticos para la toma de decisiones 

en el sector de las telecomunicaciones  

Arquitectura referencial de Big data para la gestión de las 

telecomunicaciones. 

Esta arquitectura presenta el siguiente modelo en el cual se integra y obtiene 

información para la gestión de redes y servicios del sector de las 

telecomunicaciones, y proporcionar seguridad dentro de la red. En la siguiente 

figura se muestra este modelo. 

 

 

 

 

Figura 6. Arquitectura referencial de big data para la gestión de las telecomunicaciones. 

Inteligencia de la decisión 

• Identificación de necesidades de 
información 

•Busqueda y recuperación de la 
información 

•Validación de la información 

Diseño de alternativas de 
decisión 

• Identificar las posibles alternativas 

•Crear posibles alternativas 

•Crear los criterios de selección 

•Análisis de alternativas 

Elección de alternativas de 
decisión 

 

•Evaluación de la alternativa 
propuesta. 

•Elección de la alternativa 

Implementación y control de 
la decisión 

• Información de implentacion de la 
decisión 

•Análisis de los resultados obtenidos 
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Fuente: (Plasencia Moreno & Anías Calderón, 2017) 

El modelo contempla los siguientes niveles que son:  

 Fuente de datos. 

 Extracción, transformación y carga de datos (ETL o ELT)  

 Almacenamiento de datos 

 Análisis de datos 

 Gestión de redes y servicios de telecomunicaciones. 

Este modelo indica que los niveles de ETL, almacenamiento y análisis son 

similares para las diferentes aplicaciones, sin embargo, el nivel de gestión de 

redes y servicios de telecomunicaciones debe ser adaptado a los objetivos 

específicos de la gestión de redes. (Plasencia Moreno & Anías Calderón, 2017) 

Modelo de Referencia de Big Data Analítico. 

TM Forum es una asociación de empresas de telecomunicaciones, 

proveedores de servicios creada para brindarse apoyo mutuamente y resolver 

complejos desafíos en el cambió tecnológico que se presenta (TM Forum, 

2020). Esta Asociación tiene como herramientas una librería de BDA GB979 

que está en versión 16.5.1, la cual es una guía para la adopción de BDA que 

estandariza las mejores prácticas y ha desarrollado una modelo de referencia 

que se muestra la siguiente figura: 
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Figura 7. Modelo referencial de Big data Analítico 

Fuente: (GB979 Big Data Analytics Solution Suite - TM Forum, 2017) 

Este modelo contempla los siguientes niveles: 

 Fuente de datos 

 Adquisición de datos 

 Repositorio de datos 

 Procesamiento de datos 

 Análisis de datos 

 Visualización de datos 

 Gobierno de datos 

Este diagrama del modelo referencial es teórico y varía de acuerdo con su 

funcionalidad, en muchos casos a excepción del nivel de adquisición de datos 

los niveles pueden ser opcionales e involucran solo un subconjunto de niveles 

de acuerdo con la funcionalidad de cada caso de uso de big data. 
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Marco de Referencia Big – Data Analítico y Decisión (B-DAD) 

Este marco de referencia integra el proceso de la toma de decisiones con BDA 

y mapea arquitecturas, herramientas y BDA a las diferentes etapas del proceso 

de toma de decisiones.  Está divido por el guion porque hace referencia a 

grandes datos, grandes análisis y decisiones importantes.  

El framework contempla el modelo teórico de decisión de Simon en donde tiene 

cuatro fases o etapas ya vistas anteriormente como son la inteligencia, el 

diseño, la elección y la implementación.  

En la fase de inteligencia, son las fuentes de datos internos y externos que se 

recopilan y puede usarse para identificar el problema y/u oportunidades, estos 

datos elegidos se extraen y almacenan en una base de datos o repositorio de 

big data. Luego que es extraída y almacenada es organizada, procesada y 

transformada, cumpliendo con los procesos de big data. 

En la fase de diseño es donde se analiza la conceptualización del problema, 

esta fase se divide en tres pasos que son: planificación del modelo, analítica de 

datos y análisis. En planificación se selecciona el modelo para el análisis de 

datos, en Analítica de datos se usa herramientas y tecnologías analíticas y en 

análisis se analiza los resultados de la analítica realizada en el paso anterior.  

Fase de Elección, aquí existen métodos para evaluar las soluciones propuestas 

y está dividida en dos pasos que son evaluar y decidir. En el paso de evaluar, 

se realiza técnicas de evaluación del impacto de las propuestas y son 

priorizadas. En el paso de decidir, se selecciona el mejor curso de acción 

basado en el resultado de la evaluación de las propuestas.  

Finalmente, en la fase de implementación la solución propuesta en la fase 

previa es puesta en acción, las herramientas y tecnología de big data ayudan a 

monitorear los resultados de la decisión proporcionando retroalimentación en 

tiempo real o periódica. 
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  A continuación, en la figura muestra el marco de referencia estudiado. 

Figura 8. Framework B-DAD 

 

Fuente: (Elgendy & Elragal, 2016) 

 

El marco de referencia no incluye todas las herramientas, tecnologías de BDA, 

sino es un marco teórico de los posibles enfoques al realizar el análisis de big 

data en el soporte de la toma de decisiones 
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Proceso de toma de decisiones en un modelo de ambiente Big Data (DMP-

BDE) 

DMP-BDE es un modelo teórico que combina el modelado de decisiones ya la 

analítica de big data durante las fases del proceso de toma de decisiones. Al 

igual que el modelo anterior descrito en este trabajo, usa el modelo de Simon 

de las 4 fases del proceso de toma de decisiones, sin embargo, incorpora el 

estándar de modelo de decisión y notación (DMN) para simplificar la 

comunicación entre el equipo analítico de big data y los tomadores de decisión. 

DMN permite modelar la decisión humana de una manera comprensible. 

(Chiheb et al., 2019) 

El estándar Decision Model and Notation (DMN) incluye dos niveles que son: 

diagramas de requisitos de decisión (DRD) y la lógica de decisión que pueden 

ser usados de manera independiente o conjunta.  (Chiheb et al., 2019) 

Figura 9. Modelo de Referencia DM-BDE 

 

 Fuente: (Chiheb et al., 2019) 
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En la fase de inteligencia comprende dos sub-fases la primera igual que el 

modelo anterior realiza las actividades propias de esta etapa adoptando big 

data y la segunda es donde es adoptado el modelo de decisión para identificar 

las decisiones, describirlas, especificar el requerimiento de la decisión y 

descomponer y redefinirlas.  

La fase de diseño también se subdivide en dos fases que son, construcción del 

modelo y generar alternativas siendo este último similar al modelo anterior. Las 

demás fases son similares al modelo B-DAD.  

Comparación de los modelos de estudio 

Habiendo descritos los modelos estudiados en este trabajo de investigación, en 

la siguiente tabla se presenta un análisis en función de los síntomas planteados 

en este trabajo a fin de resolver el problema de investigación.  

Tabla 4. Cuadro comparativo de los modelos de estudio. 

Modelo 

Parámetros de comparación 
Resultado 

Parámetros Tecnología 
Gestión 
de datos 

Analítica 
de datos 

Toma de 
decisiones 

Modelo referencial 
de BDA para las 
telecomunicaciones 

X X X - 3 

Modelo de 
referencia Big data 
analítico 

X X X - 3 

Modelo B-DAD X X X X 4 

Modelo DMP-BDE X X X X 4 

Elaborado por: El autor 

Como se muestra en la tabla los modelos más ponderados al estudio de esta 

investigación son los modelos B-DAD y DMP-BDE, sin embargo, el modelo 

DMP-BDE es usado mayormente para decisiones automatizadas, por lo que la 

opción más viable a usarse como modelo teórico es B-DAD ya que utiliza big 

data analítico dentro de un proceso de toma de decisiones.  

A continuación, describiremos el modelo seleccionado con su respectivas 

variables y dimensiones. 
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Figura 10. Modelo base para el modelo propuesto 

Fuente: (Elgendy & Elragal, 2016)  

Elaborado por: El autor 

Para estudiar esta tecnología en el sector de las telecomunicaciones 

específicamente en los proveedores de servicio de internet se propone el 

modelo teórico con base en el modelo B-DAD descrito anteriormente y la 

relación de las variables de estudio descritos en los síntomas para poder 

solventar el problema planteado. Las variables de este modelo se describen a 

continuación: 

 Inteligencia de la decisión 

 Diseño de alternativas 

 Elección de alternativas 

M
o

d
el

o
 B

-D
A

D
 

Inteligencia de la 
decisión 

Conocimiento 

Tecnología 

Diseño 

Conocimiento 

Análisis 

Seguridad 

Modelado 

Elección 

Evaluación 

Decisión 

Implementación 

Aplicación 

Monitoreo 
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 Implementación de la decisión. 

En la siguiente tabla se muestra la correlación de las variables del modelo base 

con las variables de estudio. 

Tabla 5. Relación de las variables del modelo propuesto. 

Modelo Base Modelo Propuesto DIMENSIONES 

Inteligencia de la 
decisión 

Identificación 
Reconocimiento del problema 

Identificación de la fuente de 
datos 

Gestión de datos 

Procesamiento los datos 

Seguridad informática 

Almacenamiento de los datos 

Diseño Analítica de Datos 

Técnicas estadísticas 

Análisis de la información 

Planificación del modelo 

Elección 

Aplicación 

Evaluación  

Elección 

Implementación 
Monitoreo 

Implementación 
 Elaborado por: El autor. 
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CAPÍTULO II. MARCO METODOLÓGICO 

2.1. Tipo de diseño, alcance, y enfoque de la investigación. 

El presente trabajo tendrá una línea de investigación de tipo cualitativo y 

cuantitativo mediante el análisis de la búsqueda de la información en 

diferentes fuentes bibliográficas como libros, revistas científicas, repositorios 

de tesis, artículos científicos, que nos permita tener un enfoque objetivo, 

razonable y medible para poder comprobar nuestras teorías (Hernández 

Sampieri, 2014). 

Dentro del proceso de investigación cuantitativo se define los alcances 

descriptivo y correlacional donde se determinarán las variables, se medirán 

los conceptos, se los asociará y se cuantificará su correlación. (Hernández 

Sampieri, 2014). 

La investigación se enfocó en la solución del problema planteado, a 

través del modelo seleccionado y determinando conocimiento sobre los SAI, 

big data analítico, la toma de decisiones y su integración.  

 

2.2. Métodos de investigación. 

Los métodos de investigación seleccionados son analítico y sintético ya 

que nos permite establecer la relación causa efecto, desde lo simple a lo 

complejo analizando sus variables, y unir todas sus partes analizadas. 

(Townsend, 2019) 

El método de análisis está presente en las primeras etapas de la 

investigación, en el marco teórico, en la medición de sus variables. El 

método de síntesis fue realizado en las etapas finales lo que conlleva a los 

resultados, y su correlación en el modelo de BDA para los SAI de la 

provincia del Cañar. (Lopez Bastidas, 2006) 

 También a través de la observación se determinaron las variables de 

investigación con lo cual se tiene una amplia idea del trabajo de estudio. 
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2.3. Unidad de análisis, población y muestra. 

La población de estudio definida en este trabajo de investigación, son 

todos los proveedores de servicio de acceso a internet de la provincia del 

Cañar que se encuentran distribuidos en sus cantones como son: Azogues 

(cabecera cantonal), Biblián, El Tambo, Déleg, Suscal, Cañar y La Troncal, 

que tienen el título habilitante otorgado por la agencia de control ARCOTEL. 

Esta población consta de 65 SAI según datos oficiales entregados y que 

son publicados en el ANEXO 4. 

Debido a que la población es pequeña, se considera como objeto de 

estudio a todos a los SAI excluyendo a las empresas públicas, a las 

nacionales, a los proveedores que no tienen oficinas en la provincia y a los 

que aún no empiezan sus actividades, dando un total de 34 proveedores 

SAI entre los cuales tenemos: 

Tabla 6. Listado de SAI de la provincia del Cañar. 

ITEM PRESTADOR 
NOMBRE 
COMERCIAL 

1 ADEATEL S.A. ADEATEL 

2 
ANDRADE SOZORANGA 
XAVIER ENRIQUE 

FLASHNET 

3 
CALLE PERALTA MARIA 
GABRIELA  

MEGANET 

4 
COMUNICACIONES 
DIGITALES INTELIGENTES 
LIFEWORLD S.A. 

XNET 

5 
ENLAZATE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES S.A. 

ENLAZATE 

6 
ESPINOZA ENCALADA 
FERNANDO PATRICIO 

MILENIUM 
CONECXION 

7 
ESPINOZA MOREJON PABLO 
RAUL 

SHELLCOM 

8 FEPAL S.A. PLUSNET 

9 
GARCIA MAINATO CRISTIAN 
PATRICIO  

NEGSOTEL 

10 
GOMESCOELLO BARAHONA 
GALO EDUARDO 

INSTELCONET 

11 
GUAMBAÑA MENDEZ JOHN 
SANTIAGO 

AZORED 

12 INDYTELECOM S.A.  FLASHNET 

13 JEA. PC COMUNICACIONES JEA PC 



 
 

39 
 

S.A. 

14 
MEJIA MEJIA EMMANUEL 
JUNIOR  

GLOBALNET 

15 
MENDOZA CAJAS ELSA 
ISABEL 

CAÑARNET 

16 
NETEL 
TELECOMUNICACIONES Y 
NEGOCIOS CIA. LTDA. 

NETEL 

17 
ORDOÑEZ PESÁNTEZ JEAN 
PAÚL 

TELECABLE 

18 
PACHECO SAGUAY LUIS 
EDUARDO 

CBVISION 

19 
PESANTEZ NIETO JAIME 
PATRICIO 

JEA PC 

20 
RIVADENEIRA ALLAN 
CRISTHIAN HERNAN 

MEGANET 

21 
RIVERA MENDEZ JUAN 
PABLO 

AREA 51 

22 
RIVERA RODRIGUEZ 
MARICELA LIDUVINA 

SEINELNET 

23 
RODRIGUEZ QUINTEROS 
ISMAEL MESIAS  

TRONCALNET 

24 
ROMERO VILLANUEVA 
NESTOR ADRIAN  

ULTRANET 

25 
SAQUICUYA AMENDAÑO 
DIEGO PATRICIO  

CANNET 

26 SERPORMUL S.A. CABLETEL 

27 

SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES 
FIBERLINK FIBERMEDIA CIA. 
LTDA. 

FIBERMEDIA 

28 SISCOMADU S.A.  SYSCOMNET 

29 
SUQUILANDA ZARUMA 
JEIMY ELIZABETH  

LIKENET 

30 SYSNOVELLTEL S.A.  CAÑARNET 

31 
TECNOLOGIA REDES & 
COMUNICACIONES 
CESACEL CIA. LTDA. 

CESACEL  

32 

TELECOMUNICACIONES 
CAÑAR DISEÑOS E 
INSTALACIONES 
CAÑARTELECOM CIA. LTDA. 

CAÑARTELECOM 

33 
TELECOMUNICACIONES 
SIERRA NETWORKS 
SIERRANET CIA. LTDA. 

SIERRANET 

34 VELOCITYNET C.A.  VELOCITYNET 
 

Elaborado por: El autor 
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2.4. Variables de la investigación. Operacionalización. 

En este trabajo de investigación se determinaron variables independientes y 

dependientes que su operacionalización se encuentra detallada en la table en 

el ANEXO 3, sin embargo, nombraremos a las variables: 

Variable dependiente 

• Toma de decisiones  

Variables independientes 

• Identificación 

• Gestión de datos 

• Analítica de datos 

• Aplicación 

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolección de información.  

2.5.1. Fuentes de información 

Las fuentes que utilizaré son de datos primarios y secundarios 

detallados a continuación: 

Dentro de las fuentes primarias tenemos: 

• Páginas web oficiales como lo son ARCOTEL, MINTEL, 

INEC. 

• Entrevistas a los SAI de la provincia del Cañar. 

• Base de datos entregada por ARCOTEL. 

Fuentes secundarias: 

• Artículos científicos.  

• Libros y revistas científicas. 

• Repositorios digitales de Tesis. 
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2.5.2. Técnicas para recolección de la información 

En este trabajo de investigación se usaron dos técnicas que son: 

La técnica documental, en donde, a través del análisis de documentos escritos, 

publicaciones de carácter científico y académico se logró realizar el estado de 

arte de esta investigación.  

La técnica de campo, por el contrario que la documental, fue realizada a través 

de preguntas formuladas mediante el instrumento como la encuesta a través de 

la plataforma formularios de Google, a los SAI localizados en toda la provincia 

del Cañar, pero lamentablemente solo 30 proveedores respondieron de la 

encuesta a pesar de la insistencia, siendo el 88% de la población. 

2.5.3. Instrumentos para la recolección de la información.  

Los instrumentos que se usaron son las encuestas realizadas a los directivos 

de los SAI de la provincia del Cañar como se mencionó anteriormente, en la 

cual se escogió la escala de Likert como opción de respuestas donde se 

realizaron 17 preguntas que representan a las variables de investigación de 

este trabajo, para ello cada ítem tiene una valoración de respuesta tal como 

muestra la siguiente tabla.  

Tabla 7. Tabla de la escala de Likert para la valoración de las variables  

 

Elaborado por: El autor 

Otro instrumento usado es la investigación bibliográfica, que como bien se ha 

mencionado con anterioridad, a través de las fuentes secundarias y que 

facilitan el conocimiento relacionado al tema.  

ESCALA CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4 CRITERIO 5 RANGO VALORACIÓN

1

Totalmente en 

desacuerdo Muy difícil No conoce

No es 

importante Nunca 0% - 20% Muy deficiente

2 En desacuerdo Difícil Algo conoce

Poco 

importante Casi nunca 21% - 40 % Deficiente

3 Indeciso Neutral

Parcialmente 

conoce Neutral Ocasionalmente 41% - 60% Regular

4 Deacuerdo Fácil Conoce Importante Casi siempre 61% - 80% Eficiente

5

Totalmente 

deacuerdo Muy fácil

Totalmente 

conoce

Muy 

importante Siempre 81% - 100% Muy eficiente
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2.6. Tratamiento de la información. 

La información fue obtenida por medio de encuestas realizadas enviadas a 

través de correo electrónico con la ayuda con la herramienta Formularios de 

Google, pudiendo así realizar un recolección más rápida y oportuna ante la 

situación actual del país.  

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los SAI de la provincia del 

Cañar son procesados a través del programa SPSS V25 identificando cada 

variable y determinando el aporte a la investigación. Estos indicadores son 

luego interpretados a través de herramientas estadísticas como las 

representaciones gráficas, varianzas, medias y curtosis. 

Para la validación de la información se generó la correlación de tabla cruzadas 

mediante la prueba de coeficiente de Spearman. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Análisis de la situación actual 

Para determinar la situación actual de los proveedores de servicio de acceso a 

internet en la provincia del Cañar, tomaremos los datos oficiales publicados de 

los organismos de control gubernamentales correspondientes a marzo del 

2020, para ello tomaremos fuentes estadisticas por parte de la ARCOTEL y se 

tiene el siguiente grafico de distribución de los SAI y su partipación en el 

mercado: 

Figura 11. Distribución de Cuentas de Internet Fijo por Prestador en Ecuador a Mar21 

 

Fuente: (ARCOTEL, 2021) 

En donde podemos observar que el 32.75% es ocupado por la empresa estatal 

CNT EP, el 21.84% por MEGADATOS S.A o su nombre comercial Netlife, el 

11.25% por SETEL S.A. o su nombre comercial Grupo TVCABLE, el 11.98% 

por CONECEL S.A o llamado como Claro y el 4.52% PUNTO NET S.A siendo 

la mayoría, y el 12.19% es ocupado por el resto de los prestadores o 

proveedores. 

El total de abonados de acceso fijo o contratos de servicios a los SAI es de 

2’304.074 y de esta cantidad sólo 29.800 son abonados de la provincia del 

Cañar, si se compara con las cifras a finales del 2019 donde los abonados en 

la provincia eran de 27.435, se determina que su tasa de crecimiento es del 
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8.62%, siendo que su crecimiento ha sido positivo en el último año, ya sea esto 

por la problemática actual que vive el país, por la pandemia del COVID 19, que 

obligó a la población a usar medios tecnológicos y permanecer conectado a 

través del internet, brindando mayores oportunidades a más proveedores SAI a 

ingresar al mercado y dificultando a los ya existentes en aprovechar estas 

oportunidades.  

Por lo que es necesario la inversión de herramientas tecnológicas como Big 

data analítico para poder tener una mayor penetración en el mercado ya sea 

para los nuevos SAI que no tienen conocimiento del mercado, como para los 

existentes, que han perdido credibilidad, ya que solo 65 proveedores de un 

total de 584 proveedores brindan sus servicios en la provincia del Cañar siendo 

el 11.13%. 

De acuerdo con el Instituto de Nacional de Estadísticas y censos del 2015 

sobre Tecnologías de Información y Comunicación se tiene que el 66.7% de las 

empresas de Manufactura, Comercio, Minería y Servicios están dispuesta a 

invertir en las TIC, y de este 66.7%, el 58.7% corresponde a empresas que 

ofrecen servicios, tales como telecomunicaciones, turismo, inmobiliarias, 

financieras, administrativas, salud, profesionales, etc., tal como se muestra en 

la figura 12. 

Figura 12. Porcentaje de empresas que invierten en TIC en Ecuador 2015. 
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Fuerte: (INEC, 2015) 

Dicho esto, existe una posibilidad de que los SAI inviertan en la tecnología de 

Big Data Analítico para la toma de sus decisiones. 

3.1.1. Análisis de la variable independiente Identificación con sus 

dimensiones Reconocimiento del problema e Identificación de la 

fuente de datos 

La variable independiente IDENTIFICACIÓN, permite a través de sus 

dimensiones Reconocimiento del problema e Identificación de la fuente de 

datos identificar el grado de conocimiento del proveedor SAI sobre 

herramientas tecnológicas para la toma de decisiones y determinar el grado 

de disponibilidad de información que manejan, para ello se ha realizados las 

preguntas que se detallan a continuación con sus resultados. 

Dimensión: Reconocimiento del problema 

Las preguntas que comprenden esta dimensión son: 

Tabla 8. Preguntas de la variable Identificación Dimensión Reconocimiento del problema  

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

Figura 13. Pregunta de variable Identificación P1 

ITEMS PREGUNTAS

P1
1. ¿Conoce usted de herramientas tecnológicas que le ayuden en la toma de 

decisiones?

P2
2. ¿Qué tan de acuerdo está usted que las herramientas tecnológicas influyen en la 

disponibilidad de la información para el soporte de la toma de decisiones?
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Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

Tabla 9. Tabla de frecuencias P1 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

En la pregunta P1, como se muestra en la figura, el 13.3% de los encuestados 

no conoce, el 20% algo conoce y el 26.7% parcialmente conoce de 

herramientas tecnológicas, se determinan que el 60% de los encuestados 

desconocen de herramientas tecnológicas para la toma de decisiones. 

Figura 14. Pregunta de variable Identificación P2 
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Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

La figura nos indica en la pregunta P2 que 30% está totalmente de acuerdo y el 

46.7% está de acuerdo con que las herramientas influyen en la disponibilidad 

de la información, por lo tanto, el 76.7% considera que las herramientas 

tecnológicas influyen en la disponibilidad de la información para el soporte de la 

toma de decisiones. 

Dimensión:  Identificación de la fuente de datos 

Las preguntas relacionadas con esta dimensión, necesarias para determinar la 

importancia de disponer de herramientas tecnológicas que permitan tomar 

decisiones más apropiadas, el origen de la fuente de datos, sus fuentes de 

recolección, y son las siguientes: 

Tabla 10. Preguntas de la variable Identificación Dimensión Fuente de datos 

 

ITEMS PREGUNTAS

P3
3. ¿Qué tan importante considera que son las herramientas tecnológicas para la toma 

de decisiones?

P4 4. ¿Con qué frecuencia usa herramientas tecnológicas para la toma de decisiones?
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Elaborado por: El autor 

Figura 15. Pregunta de variable Identificación P3 

 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

El 50% de los encuestados en la pregunta P3 de acuerdo con la figura, 

considera que muy importante, y el 33.3% lo considera importante, en 

conclusión, el 83.3% de los SAI de la provincia del Cañar cree importante a las 

herramientas tecnológicas para la toma de sus decisiones. 

En la figura 16 correspondiente a la pregunta P4, el 56.7% de los encuestados 

usan herramientas tecnológicas para la toma de decisiones, correspondiente al 

26.7% de encuestados que opinó siempre y 30% que opinó casi siempre.  

Figura 16. Pregunta de variable Identificación P4 
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Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

 

3.1.2. Análisis de la variable Gestión de datos y sus dimensiones 

La variable independiente GESTION DE DATOS, a través de sus dimensiones 

Procesamientos de Datos, Seguridad Informática y Almacenamiento de datos, 

nos brinda la posibilidad de conocer el grado de la calidad de la información 

obtenida por los SAI para la toma de decisiones y gestionar de mejor manera 

su administración, y para ello, se obtuvo los siguientes resultados. 

Dimensión:  Procesamiento de datos. 

La pregunta realizada para el estudio de esta dimensión es ¿Conoce usted 

sobre Big Data y su influencia en la toma de decisiones?, para esto en la figura 

17, se muestra que el 16.7% no conoce, el 33.3% algo conoce y el 23.3% 

parcialmente conoce de Big Data, por lo tanto, se determina que el 73.3% de 
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los encuestados desconoce de Big Data y su influencia en la toma de 

decisiones para los proveedores SAI. 

Figura 17. Pregunta de variable Gestión de datos P5 

 

 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

Dimensión: Seguridad informática 

A continuación, se detalla las preguntas de esta dimensión: 

Tabla 11. Preguntas de la variable Gestión de Datos Dimensión Seguridad 

 

Elaborado por: El autor 

 

 

ITEMS PREGUNTAS

P6
6. ¿Consideras que las plataformas de big data son seguras en el proceso de la 

información?

P7 7. ¿Qué tan importante consideras es anonimizar la información de los clientes?
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Figura 18. Pregunta de variable Gestión de datos P6 

 
 

 
 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

 Elaborado por: El autor  

En la figura 18, se observa que el 66.6% de los encuestados, no consideran 

que las plataformas de Big Data sean seguras para el procesamiento de la 

información ya que opinaron en su mayoría que se encontraban indecisas. 

Figura 19. Pregunta de variable Gestión de datos P7 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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 En la pregunta 7, el 93.3% de los proveedores SAI considera que es 

importante anonimizar la información de los clientes, durante el procesamiento 

y almacenamiento de la información.  

Dimensión: Almacenamiento de datos  

Las preguntas relacionadas con esta dimensión son: 

Tabla 12. Preguntas de la variable Gestión de Datos Dimensión Almacenamiento de 
datos 

 

Elaborado por: El autor 

 

Figura 20. Pregunta de variable Gestión de datos P8 

 

 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

En la figura 20 se determina que con el 73.4 % los SAI consideran que Big 

Data facilitaría el procedimiento de datos y a su vez su almacenamiento. 

ITEMS PREGUNTAS

P8
8. ¿Qué tan de acuerdo está usted que big data facilitaría el procesamiento de la 

información?

P9
9. ¿Qué tan de acuerdo está usted que Big Data afectaría en la calidad de la 

información para el soporte de la toma de decisiones?
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Figura 21. Pregunta de variable Gestión de datos P9 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

En la pregunta 9, conforme muestra la figura, el 70% no considera que Big 

Data afectaría en la calidad de la información para el soporte de la toma de 

decisiones. 

 

3.1.3. Análisis de la variable independiente Analítica de datos con sus 

dimensiones. 

La variable independiente ANALITICA DE DATOS y junto con sus dimensiones 

Técnicas estadísticas, Análisis de la información y Planificación del modelo, 

nos permite conocer el grado de análisis de la información y determinar su 

modelado, para esto se obtuvieron los siguientes resultados. 

Dimensión: Técnicas estadísticas 

La pregunta realizada para esta dimensión es: ¿Conoce de técnicas 

estadísticas que le permitan analizar su productividad?, en donde en la figura 

22 indica que el 60% de los encuestados desconocen de técnicas estadísticas 

que le permitan analizar su administración y/o sus servicios. 
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Figura 22. Pregunta de variable Analítica de datos P10 

 

 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

Dimensión: Análisis de la información 

La pregunta para estudio de esta dimensión es: ¿Considera usted que la 

herramienta tecnológica Big Data Analítico (BDA) ayuda a analizar la 

información para la toma de sus decisiones?, en donde en la figura 23 se 

verifica que el 60% no considera que la herramienta tecnológica BDA ayude a 

analizar la información para la toma de decisiones. 

Figura 23.. Pregunta de variable Analítica de datos P11 

 

 

 

 

Elaborado por: El autor 
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Dimensión: Planificación del modelo 

Analizamos la siguiente pregunta: ¿Qué tan importante cree usted es que BDA 

le permita modelar el comportamiento de sus clientes?, donde el 66.7% de los 

SAI no consideran importante modelar el comportamiento de sus clientes. 

Figura 24. Pregunta de variable Analítica de datos P12 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

3.1.4. Análisis de la variable independiente Aplicación y sus 

dimensiones 

La variable independiente APLICACIÓN junto con sus dimensiones, 

Evaluación, Elección, Monitoreo e Implementación, dan a conocer el grado de 

utilidad de la herramienta tecnológica Big Data Analítico, por lo que las 

siguientes preguntas fueron realizadas para su análisis.  

Dimensión:  Evaluación 

Dentro de esta dimensión se analiza su competitividad, a través de la pregunta: 

¿Considera usted, que BDA genera una ventaja competitiva en el mercado?, 

por lo que los SAI encuestados respondieron con un 56.6% que BDA genera 

una ventaja competitiva en el mercado contra los demás SAI. 
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Figura 25. Pregunta de variable Aplicación P13 

 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

Dimensión: Elección 

La pregunta relacionada con esta dimensión es: ¿Considera usted que BDA es 

una herramienta confiable en el soporte de la toma de decisiones?, donde el 

50% de los SAI encuestados indicaron que BDA es una herramienta confiable 

para el soporte de la toma de decisiones en sus empresas. 

Figura 26. Pregunta de variable Aplicación P14 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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Dimensión: Monitoreo 

Con referente a esta dimensión se preguntó: ¿Considera usted que al tener 

graficas explicativa le ayudarían para la toma de decisiones? Y el 83.3% de los 

encuestado considera que tener gráficas explicativas le ayudaría en el proceso 

de toma de decisiones de sus empresas.  

Figura 27. Pregunta de variable Aplicación P15 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

 Dimensión: Implementación 

Para el análisis de esta dimensión tenemos las siguientes preguntas: 

Tabla 13. Preguntas de la variable Aplicación Dimensión Implementación 

 

Elaborado por: El autor 

 

 

 

 

ITEMS PREGUNTAS

P16
16. ¿Estaría usted de acuerdo en Implementar Big Data en tu empresa para la toma 

de decisiones? 

P17 17. ¿Qué tan difícil consideras que sería implementar Big Data en tu empresa?
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Figura 28. Pregunta de variable Aplicación P16 

 

 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

 

De acuerdo con la figura 28, el 56.6% de los encuestados considera en 

implementar Big Data en su empresa para la toma de decisiones en sus SAI, 

mientras que en la figura 29, el 86.7% considera que el difícil su 

implementación. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

59 
 

Figura 29. Pregunta de variable Aplicación P17 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

 

3.2. Análisis comparativo, evolución, tendencia y perspectivas 

Una vez analizada cada dimensión con sus respectivas preguntas, 

analizaremos la correlación existente entre sus variables independientes, para 

esto, lo realizaremos a través del coeficiente de Spearman (rho), para así 

determinar la fuerza y la dirección de la relación entre las variables, ya sea su 

asociación o su interdependencia.  El valor del coeficiente de Spearman debe 

ser igual o superior a 0.5, y dependerá si es positivo o negativo para determinar 

el tipo de relación de las variables, y su nivel de significancia se establece en 

0.05 para determinar si hay o no correlación.  
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3.2.1. Análisis correlacional de la variable Identificación – Gestión de 

datos 

El análisis correlacional de las variables independientes Identificación y 

Gestión de datos se realizará con todas sus dimensiones, para ello en la 

tabla 14 se muestra el coeficiente de Spearman entre estas variables.  

De acuerdo con la tabla entre las Variables V1 (Identificación) y V2 (gestión 

de datos), existe correlación entre: (V1D1 - V2D1), (V1D1- V2D2) y (V1D1 -

V2D4), lo que significa que mientras los SAI conozcan de herramientas 

tecnológica, conocen sobre Big Data y consideran que las plataformas son 

seguras y que facilitaría el procesamiento de la información, ya que sus 

coeficientes son mayores a 0.5 y su nivel de significancia es menor a 0.05. 

Tabla 14. Tabla correlacional entre las variables Identificación - Gestión de datos 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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En la correlación V1D2 – V2D4 también se determina que las herramientas 

tecnológicas influyen en la disponibilidad de la información y facilitan su 

procesamiento, siendo una importan influencia para la toma de 

decisiones(V1D3), estableciendo una correlación directa entre estas 

variables. 

3.2.2. Análisis correlacional entre las variables Gestión de datos y 

Analítica de datos 

En la tabla 15, podemos analizar la correlación existente entre las variables 

Gestión de datos (V2) y la variable Analítica de datos (V3), en donde se 

estable la correlación de estas variables directamente, ya que los SAI 

conociendo sobre big data, sabiendo que son plataformas seguras que 

facilitan el procesamiento de la información, consideran que permiten analizar 

la información y crear modelos que permitan identificar el comportamiento de 

sus clientes, debido a que la correlación entre V2D1, V2D2, V2D4 V3D2 y 

V2D3 son mayores a 0.5 con un nivel de significancia menor a 0.05.   

Tabla 15. Tabla correlacional entre las variables Gestión y Analítica 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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3.2.3. Análisis correlacional entre las variables Analítica de datos y 

Aplicación.  

En la tabla 16, podemos ver la correlación que existe entre las variables 

Analítica de datos (V3) y Aplicación (V4), estableciendo correlación 

directa entre V3D2 y V3D3 hacia V4D1, V4D2, V4D3, y V4D4, puesto 

que el coeficiente  de Spearman es mayor a 0.5 y su nivel de 

significancia menor a 0.05 , esto significa que los SAI al considerar tener 

a BDA como una herramienta para analizar y modelar la información, y 

al tener graficas explicativas, permite tener una herramienta confiable 

para la toma de decisiones convirtiéndose en una ventaja competitiva en 

el mercado actual, considerando implementar BDA en sus empresas. 

Tabla 16. Tabla correlacional de las variables Analítica de datos y Aplicación. 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 



 
 

63 
 

3.2.4. Análisis correlacional entre las variables Identificación y 

Analítica de datos 

En la tabla 17 se presenta la correlación existen entre Identificación (V1) y 

Analítica de datos (V3), dando como resultado que, mientras los SAI utilicen 

herramientas tecnológicas, conocen de técnicas estadísticas que le ayuden a 

tomar decisiones (V1D4 -V3D1), y conociendo lo importante que son estas 

herramientas tecnológicas determinan la importancia de analizar y modelar la 

información obtenida (V1D1, V1D3, V3D2, V3D3)., lo que significa que existe 

correlación directa entre las variables  

Tabla 17. Tabla de correlación entre las variables Identificación y Analítica de datos 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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3.2.5. Análisis correlacional entre las variables Identificación y 

Aplicación 

En la tabla 18, la corrección es directa entre las variables Identificación (V1) y 

Aplicación (V4), dando como resultado que, los SAI al conocer de 

herramientas tecnológicas con tablas explicativas podrían tomar mejores sus 

decisiones (V1D1-V4D3), estas herramientas como BDA al influir en la 

disponibilidad de la información se convierten en una ventaja competitiva, 

confiable y que puede ser implementada en sus empresas (V1D2, V1D3 – 

V4D1, V4D2, V4D4) 

Tabla 18. Tabla de correlación entre las variables Identificación y Aplicación 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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3.2.6. Análisis correlacional entre las variables Gestión de datos y 

Aplicación.  

En la Tabla 19, la correlación directa existe entre las variables de Gestión de 

datos (V2) y Aplicación (V4), ya que el coeficiente de Spearman es mayor a 

0,5, por lo tanto, los SAI consideran que BDA al ser una herramienta 

confiable afecta en la calidad de la información recopilada (V2D5 – V4D2), y 

en el procesamiento de los datos (V2D4 – V4D2), de una manera segura 

(V2D2 -V4D4) y siendo una ventaja competitiva en el mercado (V2D4 -V4D1).  

Tabla 19. Tabla de correlación entre las variables Gestión de datos y Aplicación 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 
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3.3. Presentación de resultados y discusión  

En la tabla a continuación se presentan los resultados de la investigación. 

Tabla 20. Tabla de Resultados 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: El autor 

Como observamos la tabla 20, se presenta los datos ponderados de las 4 

variables de investigación con sus respectivas dimensiones, en los cuales sólo 

el 24% de los indicadores son eficientes los cuales corresponden a 

Identificación de la fuente de datos, Seguridad informática, Evaluación y 

Monitoreo, el 70% de los indicadores que son regular, deben ser tratados a la 

brevedad posible, ya que depende del conocimiento que tenga los SAI sobre el 

modelo propuesto y esto puede ser mitigado con la socialización del tema 

respectivo. 

A pesar de tener una valoración regular no implica que afectaría el modelo 

propuesto, ya que las dimensiones son relativas al nivel de conocimiento que 

tengan los proveedores SAI en relación con la implementación de esta 

herramienta tecnológica en el sector de las telecomunicaciones, 

particularmente en el servicio de internet. El nivel de conocimiento sobre Big 

Data que tiene los proveedores SAI es muy escaso, lo cual se justifica con la 

dimensión Procesamiento de datos, donde obtuvo una ponderación deficiente. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
DIMENSIÓN RESULTADO

CALIFICACIÓN

 /100
VALORACIÓN

Reconocimiento del problema
26.7% Parcialmente conoce

46.7% De acuerdo
50

Regular

Identificación de la fuente de datos
50% Muy Importante

30% Casi siempre
65

Eficiente

Procesamiento los datos 33.3% Algo conoce 30 Deficiente

Seguridad informática
63.3% Indeciso

60% Muy Importante 80 Eficiente

Almacenamiento de los datos 56.7% De acuerdo

56.7% Indeciso 50 Regular

Técnicas estadísticas 33,3% Pacialmente conoce 41 Regular

Análisis de la información 50% Indeciso 41 Regular

Planificación del modelo 56.7% Neutral 43 Regular

Evaluación 33.3% De acuerdo 61 Eficiente

Elección 43.3% Indeciso 50 Regular

Monitoreo 43.3% De acuerdo 80 Eficiente

Implementación
33.3% Deacuerdo

66.7% Neutral 60 Regular

Identificación

Gestión de datos

Analítica de datos

Aplicación
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CONCLUSIONES 

 Con respecto al objetivo específico uno, que indica ―Estudiar las diferentes 

técnicas de Big Data Analítico que se aplique a los proveedores SAI para la 

toma de decisiones‖, la conclusión es que, existen técnicas analíticas, que 

son adaptadas a los SAI, a pesar que Big Data fue creada para grandes 

datos, en la actualidad eso es más usada para el modelamiento de datos, 

sean estos grandes o pequeños, ya sea en modelos de recomendaciones, o 

en modelos predictivos, o en la analítica de redes sociales, que le permiten 

a los SAI tener un mejor enfoque para la toma de sus decisiones. 

 Con respecto al objetivo específico dos, que indica ―Identificar las diferentes 

plataformas de BDA existentes en el mercado que pueden ser utilizados por 

los SAI‖, se concluye que, al realizar la revisión literaria, se determinó la 

existencia de muchas plataformas, que son usadas dependiendo de los 

objetivos de la empresa, su costo, su necesidad, su complejidad, y su 

tamaño.   

 Con respecto al objetivo específico tres, que indica ―Comprender el 

comportamiento de los clientes mediante los diferentes mecanismos de 

extracción de información de BDA para el desarrollo de nuevos servicios y/o 

productos para los SAI‖, se concluye que el 33% de los SAI lo considera 

importante debido al desconocimiento sobre la herramienta tecnológica en 

el sector, por lo que es necesario considerar que sólo los SAI que conocen 

de la herramienta, conocen la importancia de comprender el 

comportamiento de los clientes.  

 Con respecto al objetivo específico cuatro, que indica ―Determinar de qué 

manera el modelo de BDA marca una ventaja competitiva ante los demás 

proveedores SAI de la provincia de Cañar‖, se concluye que la aplicación de 

la herramienta BDA proporciona a los SAI una ventaja competitiva con el 

57% de aprobación, para su penetración en el mercado haciendo óptimos 

sus procesos y generando valor a las empresas, además que generan 

beneficios considerables, tales como la fidelización de sus clientes, 

reducción de rotación, reducción de operaciones, aumento de ingresos, 

expansión de cobertura acertada, experiencia con el cliente, que hacen una 
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alternativa más fiable a la hora de elegir una herramienta tecnológica como 

aliado estratégico. 

 

 Al analizar los resultados obtenidos en esta investigación se concluye que 

se contestó a la pregunta de investigación ―¿De qué manera incide un 

modelo BDA para el soporte de toma de decisiones en los proveedores de 

servicio de acceso a internet de la provincia del Cañar?, ya que se pudo 

identificar la correlación entre las variables de investigación, Identificación, 

Gestión de datos, Analítica de datos y Aplicación, además se evidenció la 

falta de conocimiento que existe en los proveedores SAI de la provincia del 

Cañar sobre Big Data, sin embargo, consideran importante tener 

herramientas tecnológicas gráficas, que le permitan tomar decisiones más 

oportunas, de una manera acertada y en tiempo real.  

 El modelo BDA encontrado está determinado para que cualquier SAI sin 

importar su tamaño, localidad, ni esquema organizacional, se vuelva más 

asertivo en sus procedimientos, ya que, es más ágil el procesamiento de los 

datos, y al fusionar con el modelo de toma de decisiones les permite a 

través de sus etapas y fases, elegir la alternativa óptima y de mayor 

beneficio para la empresa y con los resultados esperados. 

 El estudio permitió a los SAI de la provincia del Cañar, ofrecer una 

herramienta tecnológica como es BDA, que le faciliten la toma de 

decisiones, ya que en la actualidad no cuentan con dichas herramientas y 

no toman en cuenta a la información obtenida de sus clientes para la toma 

de decisiones, por consiguiente, debido al crecimiento del mercado de este 

sector, y al apoyo por parte del gobierno para brindar el servicio de internet 

a más usuarios ecuatorianos, además de las actuales circunstancia debido 

al COVID-19, es necesario el estudio de esta herramienta y poder ser 

testigos de su aplicación en este sector.  
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RECOMENDACIONES 

 Es recomendable para los SAI de la provincia del Cañar el concientizar 

sobre el uso de BDA en sus grandes volúmenes de información obtenidos 

de sus clientes y lograr una participación en el mercado actual, se puede 

realizar una capacitación con los puntos más importantes, ya sea por parte 

del gobierno o de parte de este mismo sector para impulsar su desarrollo.  

 Se recomienda a los SAI tener en consideración a la ley de protección de 

los datos personales de los clientes, ya que, a nivel gubernamental se 

encuentran amparados y debe ser protegidos. 

 También se recomienda a los SAI que deben realizar un buen 

procesamiento de los datos, ya que, al no hacerlo provoca análisis 

imprecisos y poco fiables y evitar los ciberataques de los cuales estarían 

propensos al almacenar los datos en la nube. 

  Se recomienda considerar los elementos del modelo planteado que servirá 

de referencia para la toma de decisiones en los SAI con relación a sus 

clientes y a sus procesos operativos. 

 Se recomienda completar el modelo con módulos de BI para la visualización 

de reportes orientados a la toma de decisiones gerenciales. 
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ANEXOS 

 ANEXO 1. Matriz auxiliar de operación. 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE

VARIABLES 

INDEPENDIENTES

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA
GENERAL

¿De qué manera incide un

modelo BDA para el soporte

de toma de decisiones en los

proveedores de servicio de

acceso a internet de la

provincia del Cañar?

Determinar un modelo de Big 

Data Analitico para el soporte 

de la toma de decisiones de 

los proveedores de servicio 

de acceso de internet en la 

provincia del Cañar

SISTEMATIZACIÓN DEL 

PROBLEMA
ESPECIFICOS

¿Cuál es la influencia de

BDA en la disponibilidad de

la información para el soporte

de la toma de decisiones de

los SAI de la provincia del

Cañar?

Estudiar las diferentes 

técnicas de Big Data 

Analítico que se aplique a los 

proveedores SAI para la toma 

de decisiones

¿De qué manera afecta BDA

en la calidad de la

información para el soporte

de la toma de decisiones de

los SAI de la provincia del

Cañar?

Identificar las diferentes 

plataformas de BDA 

existentes en el mercado que 

pueden ser utilizados por los 

SAI.

¿Cómo contribuye la

herramienta tecnológica BDA

que ayude a los SAI de la

provincia del Cañar a analizar

la información para la toma

de sus decisiones?

Comprender el 

comportamiento de los 

clientes mediante los 

diferentes mecanismos de 

extracción de información de 

BDA para el desarrollo de 

nuevos servicios y/o 

productos para los SAI.

¿El uso de BDA marca una 

ventaja competitiva entre los 

SAI de la provincia del 

Cañar?

Determinar de qué manera el 

modelo de BDA marca una 

ventaja competitiva ante los 

demás proveedores SAI de la 

provincia de Cañar

Aplicación

PROBLEMAS OBJETIVOS

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES

Analítica de datos

Toma de 

decisiones

Identificación

Gestión de datos
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ANEXO 2. ANTECEDENTES BIBLIOGRÁFICOS 

 

 

 

Modelo Autor Aporte a la investigación 

Modelo referencial de 
BDA para las 
telecomunicaciones 

 (Plasencia 
Moreno & Anías 
Calderón, 2017) 

 Modelo de arquitectura 
referencial usado en un caso de 
seguridad de redes en empresa 
de telecomunicaciones 

Modelo de referencia 
Big data analítico 

 (GB979 Big Data 
Analytics Solution 
Suite - TM Forum, 
2017) 

 Arquitectura estándar realizada 
por el organismo TM Forum con 
políticas y guías generales que 
pueden ser especificada para 
cada empresa. 

Modelo B-DAD 
 (Elgendy & 
Elragal, 2016) 

 Arquitectura desarrollada para 
trazar herramientas de big data 
durante las diferentes fases de la 
toma de decisiones  

Modelo DMP-BDE 
 (Chiheb et al., 
2019) 

 Modelo desarrollado para 
introducir big data dentro del 
proceso de toma de decisiones 
automáticas 
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ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

 

VARIABLE 

DEPENDIEN

TE

VARIABLE 

INDEPENDIENT

E

DEFINICIÓN 

TEÓRICA
DIMENSIÓN INDICADOR OBJETIVO PREGUNTAS FUENTE TECNICA INSTRUMENTO

TIPO DE 

VARIABLE
PROCESAMIENTO

Reconocimiento del 

problema
Conocimiento

¿Conoce usted de herramientas 

tecnológicas que le ayuden en la toma de 

decisiones?

¿Qué tan de acuerdo está usted que las 

herramientas tecnológicas influyen en la 

disponibilidad de la información para el 

soporte de la toma de decisiones?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Identificación de la 

fuente de datos
Importancia

¿Qué tan importante considera que son las 

herramientas tecnológicas para la toma de 

decisiones?

¿Con qué frecuencia usa herramientas 

tecnológicas para la toma de decisiones?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Procesamiento de los 

datos
Conocimiento

¿Conoce usted sobre Big Data y su 

influencia en la toma de decisiones?
Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Seguridad informática Seguridad

¿Consideras que las plataformas de big 

data son seguras en el proceso de la 

información?

¿Que tan importante consideras es 

anonimizar la información de los clientes?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Almacenamiento de 

los datos
Tecnología

¿Qué tan de acuerdo está usted que big 

data facilitaría el procesamiento de la 

información?

¿Qué tan de acuerdo está usted que Big 

Data afectaría en la calidad de la 

información para el soporte de la toma de 

decisiones?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Técnicas estadisticas Conocimiento
¿Conoce de técnicas estadísticas que le 

permitan analizar su productividad?
Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Análisis de la 

información
Análisis

¿Considera usted que la herramienta 

tecnológica Big Data Analítico ayuda a 

analizar la información para la toma de sus 

decisiones?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Planificación del 

modelo
Modelado

¿Qué tan importante cree usted es que 

BDA le permita modelar el 

comportamiento de sus clientes?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Evaluación Competitividad
¿Considera usted, que BDA genera una 

ventaja competitiva en el mercado?
Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Elección Confiabilidad

¿Considera usted que BDA es una 

herramienta confiable en el soporte de la 

toma de decisiones?  

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Monitoreo Visualización

¿Considera usted que al tener graficas 

explicativa le ayudarían para la toma de 

decisiones? 

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Implementación Dificultad

¿Estaría usted de acuerdo en Implementar 

Big Data en tu empresa para la toma de 

decisiones? 

¿Qué tan difícil consideras que sería 

implementar Big Data en tu empresa?

Primaria De campo Encuesta Cualitativa SPSS

Identificación

Gestión de datos

Analítica de Datos

Conocer el 

grado de 

disponibilidad 

de la 

información

TOMA DE 

DECISIONES

Conocer el 

grado de 

calidad de la 

información 

la identidad del 

problema, sus 

origenes, sus 

fuentes su 

recolección

Es el proceso 

de almacenar, 

administrar y 

controlar los 

datos de una 

organización.

Aplicación

Es la extración 

del 

conocimiento 

mediante 

herramientas 

de analisis 

digital.

la puesta en 

practica de las 

decisiones 

tomadas.

Conocer el 

grado de 

análisis de la 

información

Conocer el 

grado de 

utilidad de 

herramienta 

tecnológica
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ANEXO 4. LISTADO DE PROVEEDORES SAI OTORGADO POR ARCOTEL. 
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ANEXO 5. FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS SAI 
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