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Resumen

El turismo es una actividad econdémica, social y ambiental, por ende se plante6
la siguiente pregunta ¢ De qué manera el modelo de competitividad incide en la
gestion del turismo del canton Esmeraldas mediante la optimizacién de los
recursos de su entorno y asi alcanzar el bienestar local?; el objetivo principal es
Proponer un modelo de competitividad en la gestion del turismo en el canton
Esmeraldas para contribuir al desarrollo local. Mediante el modelo de
competitividad turistica se valord la capacidad para crear, integrar y ofrecer
experiencias a los turistas. Este modelo se basé en una metodologia aplicada al
modelo de Dwyer y Kim, que es muy empleado y adaptable porque sus
indicadores de competitividad turistica se relacionaron con sus recursos, Su
entorno y desarrollo local. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo
gue estuvo orientado al estudio de caracter descriptivo y correlacional entre sus
variables; estos datos son de caracter primario y secundario, para lo cual se
trabajo con bases de datos del MINTUR, PDyOT del Municipio de Esmeraldas y
el INEC; cuya poblacién escogida fue el catastro turistico del cantén Esmeraldas.
El analisis final de la metodologia del modelo de competitividad “REyDLAT”
cuyas siglas significa (Recursos, Entorno y Desarrollo Local de Areas Turisticas)
aplicadas en el cantén de Esmeraldas mediante la valoracion de sus variables
empleando la escala de Likert, el resultado de la ponderacion fue bueno con una
valoracion de 3/5 con un 52,18%, aunque hay indicadores puntuales donde se
debe trabajar para potenciar el turismo de Esmeraldas y convertirlo en uno de

los principales destino competitivo del pais.

Palabras claves: competitividad, turismo, gestién, desarrollo local, gobernanza



Abstract

Tourism is an economic, social and environmental activity, therefore the following
question was posed: How does the competitiveness model affect the
management of tourism in the canton Esmeraldas by optimizing the resources of
its environment and thus achieve local well-being? The main objective is to
propose a model of competitiveness in the management of tourism in the canton
Esmeraldas to contribute to local development. Through the tourism
competitiveness model, the ability to create, integrate and offer experiences to
tourists was assessed. This model was based on methodology the model of
Dwyer and Kim, which is very used and adaptable because its indicators of
tourism competitiveness that were related to its resources, its environment and
local development. This research is of quantitative and qualitative type that was
oriented to the study of descriptive and correlational character among its
variables; These data are primary and secondary, for which we worked with a
database of the cadastre of MINTUR, PDyOT of the Municipality of Esmeraldas
and INEC; whose chosen population was the tourist cadastre of the canton
Esmeraldas. The final analysis methodology of the competitiveness model
"REYyDLAT" whose acronym means (Resources, Environment and Local
Development of Tourist Areas) applied in the canton of Esmeraldas by means of
the valuation of its variables using the Likert scale, the result of the weighting was
good with a rating of 3/5 with 52.18%, although there are specific indicators where
work must be done to boost tourism in Esmeraldas and turn it into one of the main

competitive destinations in the country.

Keywords: competitiveness, tourism, management, local development,

governance
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que genera un rédito econémico y tiene un efecto
social, pero también se lo vincula con el medio ambiente, y tiene como objetivo
generar una experiencia al turista. De acuerdo a esta apreciacion es importante
establecer qué modelo de competitividad turistica se debe de implementar en
una ciudad, para que proyecte el desarrollo o potencie el turismo; antes de
implementar el modelo es importante analizar la situacion actual que presenta
en materia turistica, de igual manera las condiciones ambientales, los atractivos

naturales como culturales con los que cuenta para el aprovechamiento turistico.

El Ecuador busca posicionarse como una potencia turistica y las autoridades
gubernamentales del MINTUR socializan a nivel nacional y especialmente a los
Municipios y Prefecturas el manejo de ciertos indicadores para la gestion
turistica, como el cuidado de sitios naturales, seguridad a los turistas, brindar

servicios de calidad para la satisfaccion y experiencias de propios y extrafios.

El canton Esmeraldas se identifica como una de las ciudades costeras del
Ecuador mas hermosas gracias a sus diversos atractivos, este potencial debe
ser tomado en cuenta por los actores turisticos y trabajar en conjunto para el

desarrollo de la misma.

Un modelo de competitividad turistica es una herramienta que busca gestionar
de forma eficiente los recursos tanto humanos como naturales; el manejo
adecuado de los entornos para alcanzar un desarrollo 6ptimo que permita el
reconocimiento de sus bondades que hacen del destino un sitio Unico y

caracteristico.

Se establece un Modelo de Competitividad en la gestidn turistica, que sea capaz
de potenciar sus recursos naturales y que al mismo tiempo mejore la calidad de
vida de sus habitantes. Ademas hay que destacar los recursos turisticos
naturales, sociales y culturales existentes en la ciudad de Esmeraldas, y asi
conocer la percepcion que tiene la poblacién del turismo, con el fin de analizar la

viabilidad del modelo de competitividad turistica.

Determinar el modelo de competitividad turistica adaptandolo a la realidad de la

ciudad de forma conveniente, de tal manera que cumpla con las caracteristicas



de sostenibilidad, de forma participativa, que integre e innove estrategias a corto,

mediano y largo plazo.

Es evidente que en materia turistica Esmeraldas presenta avances sustanciales,
sin embargo para la consolidacion turistica hay que superar nuevos retos y
desafios que en el presente trabajo se detallan, una propuesta de un modelo de
competitividad turistica, su adaptacién en la gestién para potenciar el turismo,
sus variables y su influencia con los actores, politicas y desarrollo en beneficio

de la ciudad de Esmeraldas.

En el capitulo uno se presenta el marco teodrico conceptual, dentro de él se
encuentran los antecedentes de la investigacion, planteamiento del problema,
formulacién del problema, sistematizacion del problema, objetivos de la
investigacién, justificacion de la investigacion, marco de referencia de la
investigacion, en este Ultimo apartado se explican los diferentes modelos de

competitividad para adaptarlos a los requerimientos de la ciudad.

En el capitulo dos se plantea el marco metodoldgico, dentro de este se presentan
el tipo de disefio, alcance y enfoque de investigacion; métodos de investigacion,
poblacién y muestra; variables de la investigacion, operacionalizacion; fuentes,
técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion y tratamiento de la
informacion; con estos elementos se describen los métodos l6gicos y empiricos

utilizados, en funcién de los objetivos formulados.

En el capitulo tres se indican los resultados y se los discute; dentro de esta
seccion se realiza un breve analisis de la situacion actual, analisis comparativo,
evolucién, tendencias y perspectivas; luego se presentan dichos resultados para

su discusion y aportes.

Por ultimo el capitulo cuatro se da a conocer la propuesta, la cual debe presentar
una justificacion, proposito general, desarrollo de estrategias, conclusiones y

recomendaciones.



1. CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacién

La gestion turistica en el Ecuador nacid Unicamente como promocion; esta
promocion se la llevo a cabo como un estrategia que permitio fortalecer la
actividad turistica, sin embargo en el Ecuador a partir del afio 2001 aparece el
Plan de Competitividad Turistica desarrollado por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) en el que se estructur6é un modelo descentralizado de turismo, en
donde los GAD Municipales, los que recibieron las competencias en materia
turistica, ademas de estar ligados normativamente al MINTUR, como entidad
reguladora del turismo a nivel nacional. Este plan antes mencionado involucré
cuatro areas: la planificacion, los recursos turisticos, la gestion y la

comercializacion.

A partir de la ultima década se han propuesto diferentes modelos para el analisis

de la competitividad de los destinos turisticos, que describimos a continuacion.

Ante las nuevas tendencias y manejo de informacién el turismo es una actividad
competitiva y los turistas mas exigentes. Sin embargo hasta el afio 2014 el
Ministerio de Turismo implementé el PLANDETUR 2020 como principal
instrumento de planificacion para los Gobiernos Autdnomos Descentralizados,

gue debian alinear sus acciones en el territorio.

El modelo de gestion turistica que Esmeraldas adopt6 en el afio 2015, estuvo
enmarcado en la seguridad, calidad, conectividad, destinos de productos y
promocion, ya que asi determinaba los 5 pilares de la competitividad turistica,
gue junto con los Programas Nacionales de: Destinos Turisticos de Excelencia,
Sefializacién Turistica; Excelencia Turistica; y Promocién Turistica; no

cumplieron con sus actividades en su totalidad sino parcialmente.

Se busca implementar un modelo de competitividad turistica en los GADs como
una herramienta para el desarrollo y bienestar de los destinos turisticos. Resulta
compleja la implementacion de todos los aspectos tanto internos como externos,

continuidad de los programas, la toma de decisiones y la normativa.



Por tal motivo se determina que mediante la ejecucion de un modelo de
competitividad turistica, plasme los cimientos con vision al desarrollo del canton

Esmeraldas, posicionandola como un destino competitivo.

A continuacion se describen algunas obras de caracter cientifico que mencionan
Modelos de Competitividad en sus respectivos territorios relacionadas con la

investigaciéon propuesta.

Los autores Ruiz y los hermanos Dos Anjos (2013). Competitividad de los

destinos turisticos.

Indica en su obra que la competitividad ha sido una prioridad y esta
relacionada con la economia, la gestion y direccion estratégica. En este
contexto se aborda la competitividad de los destinos turisticos, mediante

el modelo y toma de decisiones en la gobernanza turistica.

De acuerdo al criterio anterior los destinos turisticos especialmente, de los
municipios se estructuran en base a un modelo de gestion y competitividad que
le da valor al destino y dinamiza su economia; ademas de trazar una linea que
permite estructurar el proceso de desarrollo del destino. En ese sentido, la
gestion aplicada al destino turistico garantizo resultados y beneficios a todo el

sector turistico, lo que favoreci6 el incremento de la competitividad local.

Otro aporte similar sefialaron los autores Castrillon y Canto (2015). Modelos

explicativos de la competitividad de los destinos turisticos.

Analisis de los principales modelos explicativos de la competitividad de los
destinos turisticos en el marco de la sostenibilidad; donde explord los
principales esquemas tedricos basados en los factores determinantes en
la competitividad de los destinos turisticos, de manera que incorporé al
andlisis aspectos vinculados con la sostenibilidad. (pag. 1).

Por lo antes citado cabe recalcar que la gestion de los destinos turisticos debe
estar enmarcados en los aspectos de sostenibilidad y gobernanza local que
estan sujetos a las caracteristicas propias del destino turistico. Al hablar de
sostenibilidad se proyecta al destino a un manejo equilibrado en el ambito

economico, ambiental y social.



El crecimiento del interés por este tema se ha materializado en un
aumento de literatura cientifica sobre competitividad y turismo, varios
estudios han destacado que la competitividad del destino turistico puede
incrementarse mediante una gestion basada en la calidad medioambiental

y en el desarrollo de un turismo sostenible (Hassan, 2015)

De este modo el turismo se vuelve competitivo al vincular aspectos
medioambientales acorde a la actualidad y la tecnologia que le da un valor
diferenciador al destino. Al comparar estas evidencias se determind que la
gestion de los destinos turisticos se vinculd con politicas medioambientales que

preserven los recursos para las generaciones futuras.

En este sentido, la investigacion contribuyé al andlisis de “los principales
modelos de competitividad de los destinos turisticos profundizando tanto en sus
limitaciones como en sus puntos fuertes. Teniendo en cuenta, tal y como
exponen dichos autores, que la competitividad esta ligada intrinsecamente a la
sostenibilidad” (Ritchie & Crouch, 2013).

Para Garcia Reinoso (2017) en su articulo: Modelo de gestion para fomentar el
desarrollo turistico de las comunidades manabitas, Ecuador. Establecido un
“modelo de gestion turistica donde identificd, analizé y clasificé las variables que
caracterizaron a la gestion turistica, las cuales constituyeron con indicadores

determinantes que deben incorporarse al disefo” (...).

Mediante este modelo propuesto por el autor que estuvo dirigido al desarrollo del
turismo, como una herramienta para la coordinacién de los actores involucrados,
con el apoyo del GAD, en funcién de potenciar un turismo sostenible. Este
modelo se desarrollo en 3 fases: primero se diagnostico la situacion turistica del
territorio; segundo, se analizo la gestion turistica y por ultimo la implementacion
de un plan estratégico, donde encamina los procesos de planificacion, identificd

las competencias y funciones de los actores involucrados.

Los autores Varela y Olarte (2018) mencionaron en su articulo: Andlisis de la
competitividad del sector turistico del Area Metropolitana de Bucaramanga;

describiendo al destino mediante el Sistema de Indicadores de Competitividad.



Este modelo aplicé diversos enfoques de competitividad, como por
ejemplo el modelo de Porter; el modelo de Crouch y Ritchie; y el Global
Competitiveness Index, creado por el Foro Econémico Mundial, que a su
vez se baso principalmente en un enfoque regional de medicion que buscé
cuantificar los diversos aspectos que se relacionan de forma directa o

indirecta con la competitividad.

Para alcanzar un modelo que mejore la competitividad, permita la generacion de
valor y la cooperacion entre los actores del sector turistico se recopilaron
aspectos o indicadores reales de los diferentes encuentros del sector publico y
privado que genere la valoracion de competitividad del sector turistico .y asi

tomar medidas encaminadas al desarrollo de la localidad.

Las existencias de diferentes modelos utilizados para evaluar la competitividad
de los destinos turisticos son de gran utilidad a la hora de determinar aspectos
relevantes, permitiendo un diagnostico del destino y formular estrategias de

desarrollo enmarcadas a la realidad del destino.

El turismo evoluciona y es cada vez mas pragmatico y participativo que integra
a la comunidad con los diferentes sectores donde clama mayor inversion y
seguimiento, sobre todo en proyectos de emprendimiento, vinculacion y

académicos que luchan por materializarse.

El turismo reclama cambiar de rumbo; aunque tal reto no esta exento de
grandes dificultades e intereses econdmicos, no hay que resignarse, ya
gue es posible hacer de la actividad turistica una estrategia de desarrollo
gue en efecto la impulse y que no se quede solo en el discurso de buenas

intenciones. (Gémez Nieves, 2018, pag. 195)



1.2. Problema de investigacion

1.2.1. Planteamiento del problema

En la mayoria de paises latinoamericanos el turismo se lo ha realizado mediante
la ejecucion de un modelo de gestion eficiente que garantice el desarrollo del
sitio. Sobre todo en el sector turistico, varios de los paises han puesto énfasis

para publicitar su pais como destino turistico.

En este sentido, el Ecuador no ha sido la excepcion, de tal manera que el turismo
ha ido tomando cada vez mas participacion en la economia nacional, proporcion

qgue ha ido en forma creciente para la economia ecuatoriana.

La gestion turistica es vital para el desarrollo de las potencialidades de un
determinado territorio a nivel mundial, en términos turisticos, los gestores han
hecho énfasis en la estructuracion de modelos de gestion, que presenten un
enfoque socio- técnico de la actividad, consolidando este mecanismo a través de
la historia, como potente herramienta para el crecimiento de las capacidades de
los pueblos e impulso a la descentralizacion turistica con repercusiones

favorables en los a&mbitos social, econémico y ambiental.

“El proceso de gestidn turistica en el Ecuador desde su caracter incipiente nace
anicamente como un efecto de promocion.” (Vera & Montesdeoca, 2014). La
promocién de un destino, es una de tantas estrategias que permiten fortalecer la
actividad turistica, sin embargo recién se la llevé acabo en el Ecuador a partir del
afo 2001 con el Plan de Competitividad Turistica desarrollado por el MINTUR en
el que se estructur6 un modelo descentralizado de turismo, en donde los
gobiernos locales asumen funciones de manera independiente pero a su vez se
coordinan de forma permanente con el MINTUR, como entidad nacional de
turismo. Ademas dentro de la aplicacion y estrategia del plan se muestran cuatro

areas con los resultados esperados las cuales son:

¢ Planificacion: desarrollo integral de las instalaciones.
e Recursos turisticos: calidad del producto.
e Gestion: socializar, concertar, establecer compromisos.

e Comercializacion: marketing, interactuar con clientes internos y externos.



Sin dudas existen deficiencias en la estructura administrativa de los gobiernos
nacionales, provinciales y locales; asi como de las organizaciones a nivel social
que involucran a prestadores de servicios y comunidades; las cuales se ven

reflejadas en el trabajo asilado de estas organizaciones.

Pero también es importante mencionar que con la masificacion del turismo fueron
apareciendo diversas problematicas que van desde lo ambiental a lo social, lo
gue evidencia serias carencias en sus procesos de gestion. La problemética de
la gestién turistica en el pais, va desde los procesos de diagndstico,
concatenados a débiles proceso de planificacion que conllevan a una deficiente

gestion en los diferentes niveles, sea local, provincial o nacional.

En el Ecuador se realizaron muchos esfuerzos para posicionar al pais como un
destino turistico sostenible, con practicas responsables aplicadas al turismo.
Hasta el afio 2014 el Ministerio de Turismo implementé el PLANDETUR 2020
como la principal herramienta de planificacion, en la que los diferentes niveles
de gobierno y actores turisticos debian alinear sus acciones en el territorio. Esto
se dio, ya que la constitucién del Ecuador (2008), dispuso que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados asuman sus competencias especificas para el
desarrollo de los territorios y elaboren los planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial para su planificacion y ejecucion de presupuestos, garantizando el

buen vivir determinado en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno nacional.

Por consiguiente a partir del final del afio 2017 el MINTUR busc6 implementar
un novedoso Plan de Desarrollo Turistico Nacional, que se lo present6 de
manera oficial el segundo trimestre del 2018, el cual fue disefiado para impulsar
y fomentar el desarrollo turistico del pais, ademas de estimular y atraer la
inversiéon extranjera, todo esto se lo encamind a partir de tres grandes proyectos:
Circuito Turistico, Pueblos Magicos y Riviera del Pacifico. Con este proyecto se
busca implementar un modelo de gobernanza turistica en localidades poco
visitadas a nivel nacional como una herramienta para el desarrollo sustentable y
competitivo de destinos turisticos. Pero como se ha visto en anteriores planes,
proyectos, que no terminaron cumpliendo sus metas principalmente porque son
metodologias que han sido replicadas de otros paises, por ejemplo estos

proyectos antes mencionados son de México. Es de vital importancia que se



tomen las correcciones del caso para la ejecucion de estos proyectos porque
que se debe socializar este tipo de medidas con los entes conocedores del sector

turistico, como camaras, universidades, municipalidades y sector privado.

Ademaés de explicar a nivel nacional la problematica del turismo, cabe mencionar
la problematica a nivel provincia y cantonal. Esmeraldas posee una gran riqueza
natural, que constantemente busca el entorno propicio para un turismo
sostenible, que facilite vivencias y experiencias al turista que siempre esta en

busca de una alternativa turistica.

La realidad no refleja un trabajo coordinado ni la aplicacion de un modelo que
permita el desarrollo turistico de Esmeraldas, que favorezca la generacion de
una equidad social, politica, econdmica y ambiental; pero a pesar de los intentos
por mejorar el sistema turistico, los procesos actuales de gestion siguen teniendo

limitantes para que el turismo se desarrolle en su totalidad.

Los problemas de gestion son latentes en la provincia de Esmeraldas, pero en la
cabecera cantonal se lo evidencia, pese a poseer un potencial para desarrollar
el turismo en diferentes modalidades, pero debido a las carencias presentada en
gestion de los actores publicos, emprendimientos turisticos y comunidades que
se encuentren involucradas con el turismo, esto se debe al desconocimiento y

poco interés en posicionar al turismo.

Resulta complejo crear un modelo de gestion que asegure la implementacion de
todos los elementos tanto internos como externos, para esto se debe crear un
instrumento que asegure un desarrollo turistico sostenible y competitivo, ya que
la falta de continuidad de los planes, la falta de toma de decisiones, la normativa
gue en muchas ocasiones no se cumple con lo cual prevalece la informalidad y
el poco trabajo en conjunto por parte del Ministerio de Turismo, Municipio,

Prefectura y Camara de turismo, para el cumplimiento de la ley.

Otro problema, es la escasa innovacion y poco interés de los actores turisticos,
empresarios turisticos y comunidades que se encuentran ligadas al turismo. A
pesar de haber trabajado con el modelo de gestién turistica del MINTUR (2013-
2017) que Esmeraldas lo adopto, el cual estuvo enmarcado en la seguridad,
calidad, conectividad, destinos - productos; y, promocion, fueron los 5 pilares y

ejes de la gestidn turistica, junto con los Programas Nacionales de: Destinos
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Turisticos de Excelencia; Sefalizacion Turistica; Excelencia Turistica; y
Promocion Turistica; los cuales no se cumplieron en su totalidad sino
parcialmente, a mas de la falta de creacién de productos innovadores por parte
de los operadores turisticos, ademas del escaso incentivo tributario que
repercutio en la discreta creacion de nuevos emprendimientos que involucren a
las comunidades, por estos aspectos antes descritos los ciudadanos no se

sienten motivados en la mejora de su estilo de vida y prosperidad econémica.

No es coherente que el Municipio asuma la competencia del turismo en sus
territorios sin el seguimiento y apoyo del MINTUR al establecer lineamientos que
estén regidos en un mismo modelo. De igual manera trabajar de forma
participativa y continua para minimizar las quejas hacia el sector turistico por
parte de los usuarios, como las elevadas tarifas aéreas, la inseguridad vial, la
falta de capacitacion en atencion al cliente, la amenaza de atentados en la

frontera, entre otros problemas.

Debido a la importancia que conlleva el turismo, se establece como fuente
generadora de ingresos, bienestar y ocio, surge la necesidad de
implementar un modelo de gestion que permitan mejorar el desarrollo
continuo de la misma; y asi alcance la tan ansiada competitividad turistica,
debera estar orientada por los servicios, la planificacion y el conocimiento
para obtener el éxito y el desarrollo econémico en el futuro. (Racherla,
2013)

Por tal motivo se determina que mediante la ejecucién de un modelo de gestion
turistica que plasme las bases de trabajo de forma responsable y coherente con
vision al futuro del cantdon Esmeraldas, genere asi un desarrollo sostenible

posicionandola como un destino competitivo.
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1.2.2.

Formulacién del problema de investigacion

¢ De qué manera inciden en la gestion del turismo del cantén Esmeraldas las
implicaciones del modelo de competitividad?

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

Sistematizacion del problema de investigacion

¢ Cuadles son los recursos creados, heredados y los de caracter general
para potenciar el turismo del canton?

¢, Cual es la relacion de los entornos internos, externos, de politica y
organizacion en la gestion del turismo del canton Esmeraldas?

¢, Cuales son los aspectos econémicos, socioculturales y ambientales para
alcanzar el desarrollo turistico?

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Proponer un modelo de competitividad en la gestion del turismo del cantén
Esmeraldas.

1.3.2.

Objetivos especificos

Determinar los recursos creados, heredados y los de caracter general
para potenciar el turismo del canton Esmeraldas.

Identificar la relacion de los entornos internos, externos, de politica y
organizacion en la gestion del turismo del canton Esmeraldas.

Establecer los aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales que
permitan alcanzar el desarrollo turistico del canton Esmeraldas.
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1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Entre los modelos de competitividad turistica que mas sobresalen en los trabajos
cientificos, es el desarrollado por Dwyer & Kim (2014) cuyo objetivo principal es
de “mejorar el nivel de vida y bienestar de los ciudadanos” (pag. 5). Sin embargo,
existen otros modelos que intervienen en la competitividad como el modelo de
Porter M., Crouch & Ritchie, a estos se les “aplica algunos aspectos relevantes
que tienen un impacto sobre la competitividad de un sitio.” (Toro, Galan, Pico,
Rozo, & Suescun, 2015).

A pesar de existir varios modelos de competitividad aplicados al sector turistico
no existe alguno que se lo aplique de forma estandarizada ya que son adaptables
a la realidad de cada sitio, especificamente hay que emplear el mas idéneo que

permita la armonia sostenible entre los actores y asi alcanzar el desarrollo.

Al realizar un analisis de los modelos expuestos, es importante destacar el
siguiente aspecto que “visualiza a la competitividad como un fenémeno
complejo, dindmico, multidimensional, no observable directamente y dificil de

medir” (Sarmiento Ramirez, Garcés Pérez, & Paneca Gonzalez, 2018, pag. 4).

Hay que tomar en cuenta que para resaltar un modelo de competitividad turistica
se constituye en base a la mejora e innovacion continua del producto turistico, la
conservacion de las infraestructuras, los servicios turisticos, asi como el cuidado
del medio ambiente. La valoracion de todos estos aspectos permite puntualizar
los errores y potenciar las capacidades para el desarrollo de una estrategia
competitiva. “La adecuada planificacion y gestion de la actividad turistica local
genera numerosos efectos positivos que influyen en el dmbito econdémico,
sociocultural y medioambiental.” (Avila Bercial & Barrado Timon, 2015).

En consecuencia, se puede resaltar el desarrollo del destino vinculado a un
enfoque mas amplio que integra aspectos de bienestar y sostenibilidad a los
demas elementos netamente turisticos que concatenados de manera eficiente,
conjunta y participativa con todos los actores turisticos daran resultados positivos

en el ambito econdmico, social y medioambiental.
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1.4.2. Justificacién practica

Es relevante el interés establecer la importancia y viabilidad de potencializar el
turismo en la ciudad de Esmeraldas mediante un modelo de competitividad
turistica que permita ser el instrumento que fomente un desarrollo econémico,
sociocultural y ambiental. El potencial turistico que posee Esmeraldas requiere
un manejo mas eficiente de esta actividad, a fin de ser considerado como uno de

los sectores prioritarios.

Esmeraldas es un destino turistico de preferencia para los visitantes. Esto
generard fuentes de trabajo para su gente e ingresos econémicos,
ademas de fortalecer la organizacion local y su protagonismo en el
desarrollo sostenible, cimentado en el compromiso de los actores que
genera beneficios econdémicos mediante la preservaciéon del medio

ambiente y la conservacion cultural. (Blas & Fabeiro, 2014).

Esta investigacion se realizd con el proposito de aportar a la gestion turistica un
modelo de competitividad, como instrumento de mejora para el uso de sus
recursos naturales, optimizando su entorno y asi contribuir con el bienestar y

desarrollo de la localidad.

La relevancia de esta investigacion en el ambito econdémico, es de gran
importancia ya que permitira conocer cuéales son las implicaciones que estan
relacionadas con el modelo de competitividad, de esta manera se podran aplicar
medidas correctivas que conllevan a nuevas acciones que fortaleceran el

accionar econdémico en la gestién turistica del canton Esmeraldas.

En el ambito social, viene dada porque su puesta en escena es una de las
principales estrategias de desarrollo local, y asi llevar a cabo una gestion
turistica, que al implementarse mejora el bienestar de la comunidad, ademas de
importantes factores como el empleo, capacitaciébn, mejora continua en la

practica de actividades recreacionales y de ocio.

En el &mbito ambiental, es de mucha importancia porque aporta una conciencia
ambiental al cantén, mediante proyectos ambientales, planes de uso y

conservacion con el apoyo del Ministerio del Ambiente y la comunidad.
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1.5. Marco de referencia de la investigaciéon

1.5.1. Marco teodrico

1.5.2. Modelos de Competitividad

La competitividad es un concepto complejo y multidimensional que depende de
una amplia gama de factores impensados que pueden aplicarse a un amplio

rango de sujetos que intervienen en los destinos turisticos.

El desarrollo de varios modelos en los ultimos tiempos contribuy6 en el
andlisis de los elementos que inciden que un destino turistico sea mas
competitivo con respecto a otro, entre ellos podemos citar el modelo de
competitividad del Diamante de Porter, y los modelos de competitividad
de destinos turisticos de Crouch y Ritchie, de Dwyer y Kim, y el indice de
competitividad turistica del Foro Econémico Mundial. (Mazaro, 2015)

El modelo de competitividad busca solucionar cualquier tipo de problema en la
gestion turistica de los destinos, por ende lograr ser mas eficientes, y
competitivos con relacion a otros destinos. Existen varios modelos que se
emplean de acorde a las caracteristicas de cada destino y en funcion de sus

fortalezas y potencialidades.

En la actual “economia global la competitividad ya no esta restringida, sino que
cada destino elige su propio bienestar al escoger sus politicas, leyes o normas
en base a la productividad.” (Molinar, Conde, & Covarrubias, 2017)

El modelo de competitividad del Diamante de Porter emplea una metodologia
para diagnosticar y establecer estrategias desde la vision de la empresa, para

ser competitivos en un mundo globalizado.

Segun lo manifestado por el autor, el origen de la competitividad econdmica esta
enmarcada en la influencia de la ventaja competitiva y comparativa, que son
cuatro grandes atributos principales y dos secundarios. Los atributos principales

son.

I.  Escenario de los elementos de produccién.

1. Escenario de la demanda.
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[ll.  Empresas aliadas.
IV. Escenario de la empresa, organizacion del sector y competencia

entre las empresas.

Los factores secundarios son los imprevistos y decisiones gubernamentales.

Grafico 1 Determinantes de la Competitividad (Diamante de Porter)

Gobierno Estructura y

competencia

/ de las empresas \
A

Condiciones de Condiciones de
los elementos la demanda

N

Empresas ligadas Casualidad
y de apoyo

Fuente: (Porter M. , 2000)
Elaborado por: Autor

El presente gréafico representa al diagrama de Porter que describe su
metodologia para diagnosticar y establecer estrategias para ser competitivos.
Esta ventaja competitiva se enmarca en el escenario de los elementos de
produccion (empresas turisticas), el escenario de la demanda (turistas),
las empresas aliadas (publico y privado), y por ultimo el escenario de la empresa,

organizacién del sector y competencias entre las empresas (entorno).

El modelo de competitividad de Crouch y Ritchie en algunas localidades todavia
se lo aplica debido a su practicidad y filosofia que est4 asociada al bienestar de
la comunidad. Los ciudadanos se empoderan del modelo como principal eje de
su desarrollo en el sector turistico. “Para estos investigadores, la competitividad
de los destinos turisticos esta asociada al bienestar de los pobladores, por ser
los principales beneficiarios; de igual manera la competitividad y sostenibilidad
estan estrechamente ligadas.” (Castrillon , Canto , & Cantorna, 2015)
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Por consiguiente el modelo conceptual se cimenta en sus factores de soporte y

recursos; factores de atraccion, direccion del destino y aspectos restrictivos, que

mediante la gestion turistica plasma el plan de accién con todos los actores

turisticos. De esta manera el modelo es adaptable y en funcién a sus bondades.

El modelo conceptual de Crouch y Ritchie no es preestablecido ni rigido, sino

explicativo; se fundamenta en los recursos, los factores existentes y los factores

de apoyo. “Estos factores se complementan con la administracién del destino,

las condicionantes, el entorno competitivo local y global, y la politica de

planificacion y desarrollo del turismo.” (Mazaro & Varzin, 2015)

Grafico 2 Modelo Conceptual de Competitividad
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Fuente: (Crouch & Ritchie , 2010)
Elaborado por: Autor
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De acuerdo al criterio de los autores la competitividad esta relacionada con la
sostenibilidad; que presenta un modelo explicativo que su base se constituye en
los atractivos y los factores de apoyo; estos elementos se complementan con la
organizacién del destino, el entorno local y global, la politica de planificacion y

desarrollo del turismo.

Otro modelo que es considerado en el presente analisis es el de los autores
Dwyer y Kim. El cual se fundamenta en base al modelo de Crouch y Ritchie, que
se presenta como un modelo de competitividad denominado “Modelo

Integrador”.

Dwyer y Kim (2014) sefialan en su modelo que los recursos heredados,
creados y de soporte, estan formados por elementos determinantes cuyo
objetivo es lograr el éxito del destino turistico y tiene como base la
competitividad turistica. EI modelo, ademas de sus recursos, esta
compuesto por los entornos situacionales, la gestién del destino y la
demanda.

“El conjunto de estos elementos y su interrelacion conlleva a la competitividad
de los destinos turisticos, es decir mejorar el nivel de vida y bienestar de los
ciudadanos” (Antén, 2015). En este sentido se comprende que el modelo
integrador de Dwyer y Kim presenta aspectos como los recursos, el entorno, la
gestion conjunto con la competitividad le dan forma al modelo se describe

anteriormente.
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Gréafico 3 Modelo Integrador de Competitividad Turistica
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Fuente: (Dwyer & Kim, 2014)
Elaborado por: Autor

Segun el autor describe al modelo integrador el cual desarrolla los aspectos

como los recursos heredados, recursos creados que presentan su identidad, de

igual manera los recursos complementarios. La gestién del destino y las

condiciones de la demanda forman los escenarios que ejercer una influencia

positiva 0 negativa sobre la competitividad.

Otro modelo a tomar en cuenta para la competitividad turistica de los destinos

es el indice de competitividad del Foro Econémico Mundial (2016), basado en

ocho grandes secciones, cada una compuesta por un conjunto de variables que

cumplen la funcion de indices en el modelo de competitividad. Estos indices son

los siguientes:
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a) Competitividad en precios: Competitividad de precios turisticos, precios
hoteleros, poder de compra, impuestos.

b) Turismo como actividad: indice de participacion en el turismo, tasa de
crecimiento de llegada de turistas, exportaciones de turismo y viajes,
consumo internacional, balance turistico.

c) Infraestructura: Carreteras, acceso a la sanidad y salud, transporte y
acceso al agua potable.

d) Medioambiente: Densidad de poblacion, emisiones industriales, desechos
solidos, entre otros.

e) Tecnologia: Servicio de internet, telefonia, exportaciones de tecnologia e
indice tecnoldgico.

f) Aperturaturistica: Porcentaje de tarjeta de crédito, grado de apertura a los
flujos turisticos, apertura al comercio e impuestos sobre el comercio.

g) Desarrollo social: indice de desarrollo humano, actividades personales,
acceso a la television e indice de criminalidad.

h) Recursos humanos: Esperanza de vida, tasa de analfabetismo, empleo
directo en turismo y tasa de desempleo, crecimiento poblacional.

Este modelo establece trece variables conformadas por aspectos propios del
sistema turistico y con otros aspectos con injerencia directa en la realizacion de
la actividad: reglas y regulacion de la politica, regulacion del medio ambiente,
seguridad, salud e higiene, prioridad del transporte y del turismo, infraestructura
del transporte aéreo y terrestre, infraestructura turistica, infraestructura de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, competitividad de precios,
recursos humanos, percepcion nacional del turismo y recursos naturales y

culturales.

“Estos aspectos se agrupan en tres secciones de analisis tematicos: marco
regulador, entorno empresarial e infraestructura, y recursos humanos, culturales
y naturales; todos generan puntajes que integran el indice general de

evaluacion”. (Marcelino & Pulido, 2015)
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Gréfico 4 indice de Competitividad Turistica
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Fuente: (Marin, 2015)
Elaborado por: Autor

El presente grafico mide como se utiliza los recursos del pais para proveer a sus
habitantes de un alto nivel de prosperidad; analizando su plan de accion en la

toma de decisiones de las diferentes instituciones del sector publico y privado.
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1.5.2.1.

Cuadro comparativo de modelos de Competitividad turistica

A continuacion se presenta el cuadro de Modelos de Competitividad Turistica
analizados en el marco teorico.

Cuadro 1 Modelos de Competitividad Turisticas

AUTORES MODELOS DESCRIPCION
Es una metodologia para diagnosticar y establecer
estrategias para ser competitivos. La ventaja
MODELO DE competitiva:

PORTER (2008)

COMPETITIVIDAD DEL
DIEMANTE DE PORTER

1. Escenario de los elementos de produccion

2. Escenario de la demanda

3. Empresas aliadas

4. Escenario de la empresa, organizacién del sector y
competencias entre las empresas

CROUCH Y
RITCHIE
(2013)

MODELO CONCEPTUAL DE
CROUCH Y RITCHIE

La competitividad esté asociada al bienestar de los
ciudadanos, por ser los beneficiarios; la
competitividad esté relacionada con la sostenibilidad.
Es un modelo explicativo que su base se constituye:
los atractivos y los factores de apoyo. Estos
elementos se complementan con la organizacion del
destino, el entorno local y global, la politica de
planificacion y desarrollo del turismo.

DWYER Y KIM
(2014)

MODELO INTEGRADOR DE
DWYER Y KIM

Es un modelo integrador desarrolla los aspectos
como los recursos heredados, recursos creados que
presentan su identidad, de igual manera los recursos
complementarios. La gestion del destino y las
condiciones de la demanda forman los escenarios
que ejercer una influencia positiva o negativa sobre la
competitividad.

FORO
ECONOMICO
MUNDIAL (2016)

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA

El indice de competitividad se compone de tres
subindices generales, como:

1. Marco regulador

2. Ambiente de negocios e infraestructura

3. Recursos humanos, culturales y naturales

Estos subindices se derivan en 14 pilares que se
califican en un rango del 1-7 donde siete es la mayor
nota.

Fuente: (Jiménez Bafios & Aquino Jiménez, 2014)
Elaborado por: Autor

Se analizaron cuatro modelos que debido a su relevancia se los puede aplicar

dentro de un destino turistico adaptandolo a las caracteristicas propias y segun

su funcion.

El primer modelo analizado fue el de Porter estd mas direccionado a la empresa

turistica. El segundo fue el modelo conceptual de Crouch y Ritchie que se

fundamenta en el bienestar de la localidad, y cimenta las primeras bases en

cuanto a la planificacion del turismo. El tercero fue el modelo integrador de Dwyer
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y Kim que involucra a la competitividad conjuntamente con las bases del modelo

de Crouch y Ritchie. El cuarto modelo fue el indice de competitividad turistica,

que es mas general porque va en funcion de pais donde intervienen aspectos

mas especificos que involucran al sector publico y privado.

1.5.3. Modelo de gestion turistica

Un modelo es una estructura simplificada de la realidad que pretende presentar

aspectos tedricamente significativos en una forma generalizada. Existen una

gran variedad de modelos ligados a la actividad turistica, los mismos que han

sido propuestos por diferentes autores tomando en cuenta varios criterios.

Segun Mujica, Marin & Lovera (2016), definen “el modelo como una estrategia

de construccion colectiva que oriente el desarrollo de una forma equilibrada y

armonica en todos los sectores productivos, proporcionando herramientas para

el descubrimiento y promocién en base a criterios de sostenibilidad”.

/
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*Basados en el
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presentan su
forma interna
y dinamica
funcional.
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Fuente: (Marin, 2015)
Elaborado por: Autor
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El autor describe cuatro modelos de gestion aplicables al sector turistico, que

van desde su disefo interno - funcional, enmarcados a las necesidades de los

turistas, sostenibles y de acciones que minimizan los impactos fomentando su

desarrollo.
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Otro criterio similar que define al modelo de gestion es el descrito por Gonzalez
& Rivas (2015) que sefalan, que “un modelo de gestion es una herramienta que
puede ayudar a la coordinacion de los actores del turismo en el territorio y su
aplicacion requiere tener como base, un profundo y acabado conocimiento de

las variables” (pag. 3)

Por tal raz6n un modelo de gestidn define las estratégicas para la sostenibilidad
las cuales deben ser identificadas, analizadas y seguidas con una frecuencia y

técnicas adecuadas.

Un modelo de desarrollo turistico debe tomar la planificacion como una fase
bésica, la calidad con la que se desarrolla dicha planificacion asegura la duracién
del territorio en donde se desarrolla el turismo. “La planificacién es el instrumento
basico de gestion de la cosa turistica ya que posibilita la optimizacion de los

efectos favorables y la minimizacion de los desfavorables” (Calderon, 2014).
Segun Diéguez; Gueimonde; Sinde & Blanco (2015):

La evolucion del turismo propone una amplia variedad de modelos que
han contribuido al desarrollo y el crecimiento de la actividad desde muchos
aspectos, varios que han tenido una gran connotacion en la literatura
cientifica, como los modelos enfocados a la competitividad del destino
turistico en el marco de la sostenibilidad de Ritchie & Crouch y Dwyer &
Kim, los cuales han sido cuestionados debido a su nivel de complejidad

en la practica.

Los tipos de modelos varian segun el territorio donde se realice la actividad
turistica, incluyendo las variables econdémicas, culturales, sociales, politicas y
ambientales, ademas del modelo que se disefie el cual debe adaptarse a las

necesidades que existan en el territorio.

El modelo de gestion turistica debe exponer una metodologia que
garantice el manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un
proceso de planificacion y organizacion, luego realizar un diagnostico del
territorio y efectuar un estudio profundo para obtener las mejores
estrategias, a fin de aplicarlas en los diferentes ejes locales para fomentar

el desarrollo de la comunidad. (Garcia, 2017).
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1.5.4. Gestion turistica en el Ecuador

Se considera a la gestion turistica como un instrumento fundamental para la
optimizacion de los recursos naturales y culturales existentes e implementar
estrategias guiadas bajo un modelo de gestion eficaz y esencial dentro de los

procesos de gobernanza.
Segun los autores Reyes; Manjarrez & Ortega (2014), afirman que:

El turismo en el Ecuador constituye uno de los rubros de generacion de
divisas mas significativos, presentandose como un sector estratégico para
el desarrollo del pais, puesto que es una actividad generadora de empleo
y de redistribucién de la riqueza, integradora y complementaria con
multiples actividades para la superacion de la pobreza y el desarrollo

sostenible del pais.

A su vez, la participacion ciudadana, el desarrollo econémico, la comunicacion y
la eficiencia del gobierno, sittan a la gestion turistica en el ambito de los
procesos, a fin de obtener resultados que conlleven a una mejora de calidad de

vida y el bienestar continuo.

Dentro del sector turistico del Ecuador, la principal entidad responsable
de su desarrollo, es el MINTUR, en compafiia con los gobiernos locales,
organizaciones de gestion de destinos, empresas privadas y la
participacion ciudadania, siendo este ultimo un factor fundamental para

que la gestion funcione correctamente. (Garcia, 2017).

Lo expuesto anteriormente esta fundamentado por el Reglamento General a la
Ley de Turismo del MINTUR (2008), en el Art. 6 sobre Planificacion:

Corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar la
actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo arménico,
sostenible y sustentable del turismo. La planificacidbn en materia turistica
a nivel nacional es de cumplimiento obligatorio para los organismos
publicos y referenciales para los privados. La formulacion, elaboracion de
los planes, programas y proyectos podra realizarse a través de la

descentralizacion de competencias y desconcentracién de funciones.
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Asi mismo, en el Art. 8 sobre el Control, en donde se manifiesta que los
“mecanismos determinados en este reglamento y demas normativas aplicables,
el MINTUR ejerceréa el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que
tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de

la Ley de Turismo y sus correspondientes reglamentos”.
Por otro lado, el PLANDETUR 2020 propone:

La existencia de diferentes niveles de accién que contemplan esquemas
de cooperacién publica, privada y comunitaria, viables para la gestion de
los territorios de desarrollo turistico sostenibles que faciliten la
gobernanza, asi como un esquema de Organizaciones de Gestién de
Destinos (OGD) articulado con las propuestas de los espacios turisticos.

Cabe mencionar, que los OGD representan un cuerpo asesor encargado de
retroalimentar conjuntamente las experiencias de ejecucién del PLANDETUR
2020 a nivel nacional, y su vision se contempla desde la vision del Directorio
MINTUR.

Otro aporte relevante es el sefialado por Moreno (2013), el cual indica que:

La gestion turistica del destino necesita un grado mayor de desarrollo para
asumir procesos integrales de gestion e implantacion de politicas
turisticas, sin duda el gran reto para el destino en el futuro. Las bases
estan puestas pero se requiere tiempo, trabajo y esfuerzo para consolidar
un ente gestor del destino con competencias, representativo y con
capacidad ejecutiva y de liderazgo. Se considera el ente gestor u
organismo de gestién del destino, que influyen en todos los aspectos

derivados al desarrollo turistico. (pag. 91)

A partir de estos conceptos se comprende que la gestién turistica abarca
primordialmente el manejo adecuado de todos los elementos que conforman el
sistema turistico, y su funcidén es propiciar un cambio en el comportamiento de
las entidades y personas que estan involucradas en el mismo, como son los
turistas, habitantes y autoridades locales, permitiendo una visiéon en lo que

respecta a su desarrollo.

25



Las autoridades de turismo a nivel territorial deben asegurar una adecuada

coordinacién entre las diferentes entidades gubernamentales que desarrollen la

integracion, cooperacién y participacion entre los diferentes actores,

garantizando una adecuada gobernanza a favor de la gestion turistica. Sin

descuidar el proceso de empoderamiento interno de las organizaciones al interior

de la comunidad.

1.5.5.

En la actualidad el Ecuador cuenta con diferentes tipos de turismo lo cual
se evidencia en las nuevas actividades que se vienen desarrollando
durante los ultimos afios, convirtiendose en un eje estratégico para el
desarrollo econdémico y social de los destinos turisticos del pais.
Constantemente el turismo busca ser reconocido como una alternativa
real para convertir la actividad en la fuente primaria de riqueza para el

pais. (Cervantes & Vera, 2016)

Ubicacién geografica de Esmeraldas

El cantén Esmeraldas esta ubicado en el norte de Ecuador y al centro de
la provincia de Esmeraldas; limita al norte con el océano Pacifico, al sur
con el canton Quinindé, al este con el canton Atacames y al oeste con el
cantdon Rioverde. EL canton Esmeraldas esta formando por 5 parroquias
urbanas (Esmeraldas, 5 de Agosto, Bartolomé Ruiz, Luis Tello y Simén
Plata Torres); y 8 parroquias rurales (Vuelta Larga, Tabiazo, Tachina,

Camarones, Chinca, Carlos Concha, Majua y San Mateo).

La extension del territorio cantonal es de 1.350 km? y Carlos Concha es la
parroquia con mayor superficie, 292 km? que representan el 23% del
territorio; le sigue la parroquia Chinca de 225 km? de extension
equivalentes al 18% del territorio; la parroquia de Esmeraldas tiene 70
km?, que representan el 6% del territorio del cantén. (Plan de

Ordenamiento y DesarrolloTerritorial, 2014)
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1.5.6.

1.5.7.

Poblacién econdmicamente activa (PEA)

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda (2010), el canton Esmeraldas
tiene 189.504 habitantes que corresponde al 35.48% de la poblacion de
la provincia de Esmeraldas que es de 534.092 habitantes. La poblacion
econdémicamente activa (PEA) del canton Esmeraldas asciende a 74.701
personas, esto es el 39% del total de la poblacién del canton. El 77% del

PEA se concentra en la cabecera cantonal.

La actividad econdmica mas representativa del canton es la pesca,
comercio al por mayor y menor y la prestacién de servicios. (Plan de
Ordenamiento y DesarrolloTerritorial, 2014).

Recursos Naturales

El Canton Esmeraldas, posee una serie de areas naturales que lo caracterizan

CcOmo una zona muy singular, las cuales son:

1.5.8.

Balnearios de agua dulce: Teaone, Esmeraldas y San Mateo.

Playas: Playa de Las Palmas, Banderas, Colope, Cabuyal, Las piedras,
Tachina, Camarones y Achilube;

Cascadas como la del Tigre, Moncaune, Shachacuri y Quinio.

Reserva Ecolégica Mache Chindul: parte de ella ubicada en Carlos
Concha, de donde nace el Rio Teaone. También posee El Refugio de Vida
Silvestre Manglares Esmeraldas, ubicado en el estuario del rio
Esmeraldas. (Plan de Ordenamiento y DesarrolloTerritorial, 2014)

Instituciones del cantén Esmeraldas

Las instituciones que son considerados como actores publicos claves que

influyen en el territorio del canton son: Gobierno Autonomo Provincial de

Esmeraldas (GADP Esmeraldas), Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Esmeraldas (GADM Esmeraldas), Ministerio de Turismo
(MINTUR), Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), Refineria de

Esmeraldas, Autoridad Portuaria, Puerto Maritimo, Direccion General de
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Aviacién Civil (DGAC), Ministerio del Ambiente (MAE), Ministerio de Educacién
(MINEDUC), Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES), Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

(SECAP), Ban Ecuador, Instituto de Fomento al Talento Humano.

En cuanto a la institucionalidad privada y de servicios, podemos mencionar:
Camara de Comercio, algunos bancos y cooperativas del sector financiero,
cooperativas de transporte interprovincial e inter cantonal y algunas

organizaciones sociales.

Tienen presencia también instituciones relacionadas al desarrollo: MCCH,
Maquita Cushunchic Comercializando como Hermanos; GIZ Cooperacion
Alemana, CEFODI, Corporacion Esmeraldefia para la Formacién y Desarrollo
Integral; CEPESIU, Centro de Promocién del Empleo y el Desarrollo Econdmico

Territorial, entre otras. (Plan de Ordenamiento y DesarrolloTerritorial, 2014)

1.5.9. Accesibilidad y transporte del canton Esmeraldas

La infraestructura vial terrestre interprovincial esta constituida de la siguiente
manera: Esmeraldas via a San Mateo, via a Borbon, via a San Lorenzo, via a
Ibarra; otra via de gran transito es Esmeraldas via El Salto, via a San José de
Chamanga, via a Pedernales; y la de mayor afluencia es Esmeraldas, via La
Independencia, via Los Bancos, via a Quito; de igual manera Esmeraldas, via La

Concordia, via a Santo Domingo de los Tsachilas, via a Quito.

Existen conexiones por via aérea con Quito, Guayaquil y una ruta internacional
hacia la ciudad colombiana de Cali que brinda la empresa TAME y se encuentra
operativa a través del Aeropuerto "Carlos Concha Torres", ubicado en la

parroquia Tachina.

Ademads, el cantdn cuenta con un puerto comercial maritimo de primer orden al
cual llegan buques de alto calado que transportan productos de importacién y

exportacion. Adjunto al mismo opera el puerto pesquero y de cabotaje.

El canton cuenta con dos compafiias de buses urbanos, tres compafias de

buses cantonales; y diez compariias de transportes interprovinciales que se los
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pueden encontrar en el terminal terrestre “Green Center”. (Plan de Ordenamiento

y DesarrolloTerritorial, 2014)

1.6. Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Para el analisis comparativo del turismo en el canton Esmeraldas se lo manifiesta
mediante un FODA, que evidencia su situacién, posible evolucion, cuales son las

tendencias y perspectiva de este, para potenciar a la ciudad.

Cuadro 2 FODA del turismo en la ciudad de Esmeraldas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existencia de atractivos turisticos
importantes y variados (playas, posas, rios,
bosques naturales, paisajes, etc.).

Apoyo gubernamental para desarrollo del sector turistico
del canton.

Gastronomia amplia, selecta y diversidad de

platos tipicos Captar otros segmentos de turistas, internacionales

Aeropuerto internacional de Tachina, muy

. . Diversificar el turismo
cercano, con infraestructura de primera.

Crecimiento de la oferta hotelera. Alianzas entre empresa publico y privada

DEBILIDADES AMENAZAS

Limitada promocion y accion por parte del
GADM Esmeraldas y demas actores debido
a la escasa informacion turistica disponible.

Acciones dispersas de los actores no permiten generar
un programa integrado del turismo.

Deterioro de la imagen de Esmeraldas como destino

Escasa innovacion en los sitios turisticos L
turistico.

El turismo se concentra en el turismo

; X : Competencia desleal entre sitios turisticos
nacional, no se orienta hacia otros sectores.

Escasa organizacién de los actores del turismo limita el
planteamiento de propuestas y politicas para el
fortalecimiento del sector.

Contaminacién por basura y descuido de
algunos sitios turisticos.

Fuente: (Gadme, 2015)

Elaborado por: Autor

A continuacion se proyecta la matriz FODA — DAFO donde se evidencia que
medidas o estrategias influyen en los factores internos y externos del turismo del
canton Esmeraldas, de igual manera se maximiza sus fortalezas vy

oportunidades, para minimizar sus debilidades y amenazas.
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Cuadro 3 Matriz FODA - DAFO

FACTORES INTERNOS

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

Existencia de atractivos turisticos
importantes y variados (playas, rios,
bosques naturales, paisajes, etc.).

Limitada promocion y accion por parte del
GADM Esmeraldas y demas actores debido a
la escasa informacion turistica disponible.

Gastronomia amplia, selecta y diversidad
de platos tipicos

Escasa innovacion en los sitios turisticos

Aeropuerto internacional de Tachina, muy
cercano, con infraestructura de primera.

El turismo se concentra en el turismo
nacional, no se orienta hacia otros sectores.

FACTORES EXTERNOS

Crecimiento de la oferta hotelera.

Contaminacién por basura y descuido de
algunos sitios turisticos.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO(MINI-MAXI)

Apoyo gubernamental para
desarrollo del sector turistico
del cantoén.

Potenciar los atractivos turisticos mediante
convenios con entidades gubernamentales
para lograr un desarrollo turistico del canton

Las entidades gubernamentales deben ser
los patrocinadores principales para la
promocioén turisticas del canton y adecuada
informacion a fin promover el turistico

Captar otros segmentos de
turistas, internacionales

La gastronomia de la zona permite atraer
turisticas locales y extranjeros

Incorporar operadoras turisticas que
promocionen la ciudad, a fin de atraer turistas
locales y extranjeros; ademas crear proyectos
innovadores potenciadores de la cultural,
naturaleza y gastronomia.

Diversificar el turismo

Aprovechar la infraestructura del cantdn
para atraer a turistas de diversos sectores
del pais

Creacion de nuevas alternativas turisticas
ademas de difundirlas permitira mayor
afluencia de turistas de caracter internacional

Alianzas entre empresa
publico y privada

La mejor manera de potenciar el turismo es
buscar aliados estratégicos como las
empresas publicas y privadas que fomenten
la oferta hotelera

Coordinar con las empresas publicas y
privadas para rescatar y mantener los sitios
turisticos que han sido abandonados por
faltas de estrategias adecuadas para su
renovacion, ademas crear camparas donde
los locales eviten contaminar los espacios
publicos

LISTA DE AMENAZAS

FA (MAXI-MINI)

DA(MINI-MINI)

Acciones dispersas de los
actores no permiten generar
un programa integrado del
turismo.

Impulsar los atractivos turisticos creando un
programa integrado, donde se tenga la
participacion activa de los actores para el
desarrollo turistico

Mayor difusion por los atractivos y servicios
turisticos que ofrece la ciudad de Esmeraldas
y trabajo en conjunto con todos los actores
del area

Deterioro de la imagen de
Esmeraldas como destino
turistico.

Mediante la oferta de la gastronomia y un
servicio de calidad se pretende atraer los
turistas, impulsando la imagen de
Esmeraldas como un atractivo turistico

Trabajo participativo de los actores turisticos
para innovar o aplicar nuevos servicios y
posicionar la imagen de la ciudad como uno
de los mejores destinos

Competencia desleal entre
sitios turisticos

Las infraestructuras de primera permiten
potenciar el turismo y atraer a los turistas
locales y extranjeros, y asi contrarrestar la
competencia que se torna desleal.

Contribuir con la promocion turistica a otros
segmentos y mercados nacionales e
internacionales para evitar la competencia
desleal entre destinos turisticos

Escasa organizacion de los
actores del turismo limita el
planteamiento de propuestas
y politicas para el
fortalecimiento del sector.

La oferta hotelera es uno de los principales
aspectos del desarrollo socioeconémico de
la zona por ello se debe establecer
propuestas para fortalecer este sector e
incentivar la integracion activa de los
actores

Participacion de todos los actores y
autoridades de la ciudad para contribuir con
propuestas aplicables en turismo para el
potenciamiento y cuidado de los recursos
turisticos

Fuente: Resultado de la Investigacion

Elaborado por: Autor

Segun el cuadro anterior, se visualiza una percepcion de las empresas turisticas

y de los turistas que se considera especialmente importante, ya que da luz sobre

la imagen que actualmente tiene el destino y permite identificar aspectos que

necesitan renovarse o mejorarse.
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Ademas se presentan tendencias turisticas, que en los Udltimos afios ha
experimentado un crecimiento notable en la comercializacion de programas
turisticos conocidos como "All-Inclusive" o "Todo Incluido”, los mismos que
permiten a los turistas pagar un precio fijo y Unico por sus vacaciones. Esta
tendencia implica que la estrategia de mercado llamada “alianzas estratégicas”
deba, obligadamente, cumplirse entre los diferentes operadores y prestadores
de servicios turisticos, para lo cual es necesario que cada uno de ellos tengan

un producto turistico adecuadamente elaborado.

Las condiciones generales del canton Esmeraldas son relativamente buenas,
cuenta con importantes y singulares atractivos turisticos: playas, gastronomia,
espacios naturales, artesanias, siendo la oferta turistica la que aporta la gran

potencialidad turistica del Cantdn para desarrollar el turismo.

El flujo turistico hacia esta zona es muy importante, la mayor parte de
visitantes son originarios de la sierra norte y centro del pais. Existe una
importante infraestructura turistica, compuesta de alojamiento,
restaurantes, bares, fuentes de sodas de primera, segunda y tercera

categoria. (Plan de Ordenamiento y DesarrolloTerritorial, 2014)

Se observa en el Canton la presencia de recursos y atractivos turisticos naturales
y manifestaciones que se relacionan con la cultura local, la cual se complementa
con la oferta de servicios turisticos y actividades como la artesania y la

gastronomia existentes en el Canton.

31



2. CAPITULO Ill: ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA

2.1.

INVESTIGACION

Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa que orienta a un estudio de

caracter descriptivo y correlacional.

Al mencionar que la investigacién es de tipo cuantitativo es porque se utilizd

técnicas para recabar informacion como entrevistas en donde el analisis de la

respuesta que aporté al investigador un resultado enmarcado a la realidad.

También se empled una investigacion de tipo cualitativa la cual permitid la

interaccion con el objeto de estudio, asi como la convivencia en el entorno, el

comportamiento del turista que estan ligados con todos los actores del sector

turistico.

2.2.

Descriptiva: El modelo de competitividad turistica describe cada una de
las variables y las pondera para potenciar el turismo de la ciudad de
Esmeraldas. Al describir los aspectos mas relevantes del modelo se

empled la observacion en las diferentes situaciones de la cotidianidad.

Correlacional: Las variables empleadas en el modelo de competitividad
turistica se correlacionan entre si para ver cual es su incidencia en el
turismo de la ciudad y tomar las decisiones para potenciarlo. Estas
variables estan ligadas unas a otras debido a que presentaron similitud

gue influyen en su accionar.

Métodos de investigaciéon

Deductivo: Para la aplicacion del modelo de competitividad turistica
donde se determind las variables, dimensiones e indicadores que influyen
en el sitio de estudio, para ir de lo general a lo particular con las variables
y asi tener una base de desarrollo en las diferentes actividades que

potencien el turismo de la ciudad. Es una investigacion que abarca
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algunas aristas que van de lo econémico, social y ambiental, que requirid

de un profundo analisis para su desarrollo y posterior conclusion

» Analitico: Se analizan todas las variables y se las relaciona entre si para
determinar su aporte al turismo de la ciudad, donde se analizaron
diferentes documentos, articulos que aportaron resultados y discusiones

de caracter econdmico, estadistico y social.

2.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra

La ciudad de Esmeraldas, es el principal canton y capital de la provincia, se
trabajé con el catastro turistico de la ciudad (Anexo 6), que segun el MINTUR es
de 69 Empresas Turisticas; y también se trabajo con el PDyOT (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial) del GAD Municipal.

Adicionalmente para la evaluacion de la variable del entorno externo; se tomo
como referencia la informacion proporcionada por la analista del MINTUR y la
Directora de turismo del GAD Municipal; ademas de recopilar otros aspectos

relacionados con el entorno mediante la realizacidon de una entrevista.
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2.4. Variables de la investigacion y Operacionalizacién.

2.4.1. Relacion Funcional de las variables

Se identifican las variables de acuerdo al tema, en esta investigacion el tema es:
“Implicaciones del Modelo de Competitividad en la gestion del turismo del cantén
Esmeraldas”.

» Fondo: VD (Gestion) y VI (Competitividad)

= Forma: Cantén Esmeraldas

Grafico 6 Funcionalidad de las variables

Gestion < » | Competitividad
Problema Y =1 (X) Instrumento
V. Dependiente V. Interviniente V. Independiente

Gestion =f (Competitividad)
Gestion = los recursos (Competitividad)

Gestion = los entornos (Competitividad)

Gestion = el desarrollo (Competitividad)
Fuente: (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2016)

Elaborado por: Autor

VD= La Gestion

VI = La Competitividad

(V. Interviniente) Los recursos, el entorno, y el desarrollo
(VEVL.1) Los recursos creados, heredados y de caracter general
(VEVL.2) El entorno interno, externo y politica y organizacion

(VEVL.3) El desarrollo econémico, sociocultural y ambiental
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(Ind. VEVI.1) a. Recurso creado: Servicios basicos en turismo
b. Recurso heredado: Patrimonio natural

c. Recurso de caréacter general: Accesibilidad

(Ind. VEVI.2) a. Entorno interno: Prestacion de servicios
b. Entorno externo: Motivo de visita

c. Politica y organizacion: Capital humano

(Ind. VEVI.3) a. Desarrollo econdmico: Empresas turisticas
b. Desarrollo sociocultural: Capacitacion
c. Desarrollo ambiental: Conciencia Ambiental

Segun la funcionalidad de las variables explicadas en el grafico N° 1, la gestion

es la variable dependiente que representa al problema.

La competitividad es la variable independiente que representa el instrumento a

seguir a través del modelo de competitividad.

Por ende la variable interviniente cuya férmula expresada es y=f(x). Se realiza el
analisis de esta manera para determinar la relacion funcional de las variables
que presentan ciertas particularidades. En este caso mediante una adecuada
gestion proveera un mejor manejo de los recursos, entornos y desarrollo los

cuales se encuentran plasmado en el modelo de competitividad.
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A continuacion se detalla la Operacionalizacién de las variables de acuerdo de

acuerdo al Modelo de competitividad turistica propuesto:

Cuadro 4. Operacionalizacién de las variables

V. ITEMS ¢ COMO SE
D | V.I | DIMENSIONES INDICADOR OBTIENE? TECNICA INSTRUMENTO
Infraestructura
en servicios Datos y porcentaje Base de datos del
Recurso creado | basicos de de infraestructura de | Estadistica Inec y PDyOT del
7)) empresas los servicios basicos Gad Municipal
9 turisticas
m . .z
D | Recurso Patrimonio Datos e informacion PDyOT del Gad
O de sus recursos Documental .
i |heredado natural Municipal
o naturales
Recurso de Accesibilidad — | D310 y porcentaje PDyOT del Gad
caracter transportes de empresas de Documental Municioal
general P transporte P
Condiciones Prestacion de Datos de servicios Estadistica Base de datos del
internas servicios prestados Mintur
O N
5 Condiciones Motivo de visita Informacién aportada | De campo — Eirr]gé\(l)lrsaﬁuarismo
O |externas por entrevistados entrevista d -
= el Gad Municipal
=z .
& W | Politicay Capital Sgtozégr?glceﬂtsjes Estadistico Base de datos del
= organizacion humano P g Mintur
0 labora en turismo
L Datos y porcentajes
© Econdmico Err]p(esas de empresas Estadistico Base de datos del
o turisticas L Mintur
O turisticas
= Datos e informacién .
8 Sociocultural Capacitacion de instituciones Documental Mineduc y PDYOT
o d . del Gad Municipal
< educativas
ﬂ Datos e informacion
O |Ambiental Cont_:lenma de plan, programa y Documental PDyQ_T del Gad
ambiental proyecto en el Municipal

aspecto ambiental

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

Es evidente en el siguiente cuadro N°2 donde se relacionan e interactian las

variables de gestion con el modelo de competitividad que contempla a sus

recursos, entornos y desarrollo; ademés de sus dimensiones que vinculan a un

indicador el cual presenta sus items o el cdbmo se obtiene, la técnica, el

instrumento que bosqueja un armoniosa estructura en el sector turistico del

canton Esmeraldas, en busca de un desarrollo sostenible.
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2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccién de
informacion

Las fuentes empleadas en esta tesis son de caracter primaria y secundaria, como
los datos de los organismos del estado (MINTUR, INEC, BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, GAD MUNICIPAL); ademas de los datos de articulos cientificos,
tesis y revistas de investigacion.

También se emplearon instrumentos como la entrevista que se la realizé al
Analista del MINTUR y a la Directora de turismo del GAD Municipal de

Esmeraldas.

Por otra parte las técnicas mas importantes que se emplean en el trabajo de

investigacion son:

» Técnicas estadisticas: Se empled para el muestreo, el procesamiento
de datos, asi como la presentacion de resultados; con procesamiento de
datos de tipo cuantitativo y cualitativo.

» Técnica documental: Se empled en la recoleccion de informacién de
fuentes secundarias, revistas cientificas, libros y tesis del area.

= Técnica de campo: Para la recopilacion se empled la entrevista y la
observacion para el conocimiento detallado de las variables, en este caso

se visitd a funcionarios de turismo del MINTUR y GAD Municipal.

A continuacion se detalla la escala de Likert utilizada para la valoracion de
indicadores en el modelo de Competitividad Turistica. Este cuadro se determina
mediante una escala del 1 al 5 su criterio que va de deficiente a excelente un

rango de calificacion que va del 0 al 100%.

Cuadro 5 Escala de Likert para la valoracion de los indicadores en el modelo de
Competitividad Turistica

ESCALA | CRITERIO | RANGO
1| Deficiente | 0-20%
2| Regular 21-40%
3| Bueno 41-60%
4| Muy bueno | 61-80%
5| Excelente |[81-100%
Fuente: Escala de Likert

Elaborado por: Autor
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2.6. Tratamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion fue través de un software informético llamado
IBM SSPS, empleando una estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes) e
inferencial (correlacion de Spearman); redactando el analisis de las variables y
su correlacion, con datos e informacion de fuente primaria y secundaria como las
bases de datos del MINTUR, PDyOT del Municipio de Esmeraldas e INEC; y
entrevistas a funcionarios del GAD Municipal y MINTUR.
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3. CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al modelo de competitividad propuesto para el sector turistico en el

cantdén Esmeraldas, analizamos sus variables y su correlacionan para determinar

su importancia en la aplicacion del mismo.

Este andlisis y discusion de resultados se lo realizé con las empresas turisticas
del catastro del MINTUR y con el PDyOT del GAD Municipal donde se

determinaron sus implicaciones del modelo de competitividad.

3.1. Andlisis dela (VEVI.1) Recursos:
e Recurso Creado: Su dimension es la Infraestructura; a su vez el
indicador en esta dimension son los Servicios Basicos de las
Empresas Turisticas de la ciudad Esmeraldas; a continuacion se
detalla el andlisis de las 69 Empresas Turisticas.
Cuadro 6 Servicios béasicos de las Empresas Turisticas del cantén Esmeraldas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | FPorcentaje valido acumulado
Walido  Contodos los semvicios .
basicos 23 333 333 333
Deficients de algun o o
sernvicio basico 43 623 623 95,7
Mo cuenta con ningun
servicio basico 3 4.3 4.3 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Grafico 7 Servicios basicos de las Empresas Turisticas del canton Esmeraldas
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Contodos los servicios basicos Deficiente de algun servicio basico Mo cuenta con ningun servicio
hasico

Fuente: Resultado de investigacion

Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos reflejan que las Empresas Turisticas del canton
Esmeraldas, que sélo cuentan con un 33,33% de todos sus servicios basicos;
otro valor reflejado en el grafico 7, muestra en mayor porcentaje 62,32% que las
empresas turisticas presentan una deficiencia en algun servicio basico, nuestro
estudi6 determind que el agua, es el servicio basico donde hay mayor problema,
estos es preocupante por la cantidad de turistas que recibe la ciudad y los
servicios basicos son fundamentales para potenciar el sector turistico de
Esmeraldas. En la actualidad se esta resolviendo ese problema con el nuevo
sistema integrado de agua potable que se puso en funcionamiento en el afio
2018.
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e Recurso Heredado — Su dimension es el Patrimonio Natural que
presenta el cantén de Esmeraldas; el indicador para esta dimensién
seran las playas, rios, cascadas y reserva ecologica que posee la
ciudad de Esmeraldas. A continuacion se detalla el analisis de sus

17 sitios naturales que presenta el canton.

Cuadro 7 Patrimonio Natural del canton Esmeraldas

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  playas 8 471 471 471
ros 3 17,6 17,6 647
cascadas 4 2345 2345 aa.2
reserva ecologica 2 11,8 11,8 1000
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Resultado de Investigacion
Elaborado por: Autor

Grafico 8 Patrimonio Natural del cantén Esmeraldas
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Los resultados obtenidos reflejan que el recurso heredado, es su patrimonio

natural, donde sus playas tienen mayor acogida con un 47,10% se encuentran

en mayor nimero, sus rios con un 17,65%, cascadas con un 23,53% y por ultimo

sus reservas ecoldgicas con 11,80%.

Se puede percibir que la geografia y bondades naturales son llamativas para los

turistas y visitantes, sin embargo hay que considerar el turismo en areas de rios,

cascadas y demas areas naturales que suman el 52,90% del patrimonio natural

del cantén Esmeraldas.

e Recurso de caracter general — Su dimension es la Accesibilidad;

el indicador de esta dimensién son los Medios de transporte que se

emplea en la ciudad de Esmeraldas. A continuacion se detalla el

andlisis de las 16 Empresas de Transporte del canton.

Cuadro 8 Medios de transporte del canton Esmeraldas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Empresa Aérea 1 6,3 6,3 &3
Empresas de transportes o o
interprovinciales 10 625 623 68,8
Empresas de transportes
intercantonales 3 188 188 87.3
Empresas de trasporte . o o
urbano 2 125 125 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Grafico 9 Medios de transporte del canton Esmeraldas
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos reflejan que el recurso de caracter general, en este
caso la accesibilidad; determina que en el cantdbn Esmeraldas existen varias
empresas de Transportes con sus diferentes rutas; con un 62,50% estan las
Empresas de transportes terrestres interprovinciales, ademas son el medio mas
empleado para la llegada y salida a la ciudad, por sus bajos costos y mayor
demanda de turistas y visitantes, se constaté que las unidades de transportes

son nuevas y estan en constante cambio y capacitacion en pro del servicio.
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Para esta verificacion y discusiéon de los resultados, se estable un andlisis de

correlacion entre la variable de Recurso Heredado (Patrimonio Natural) y la

variable de Recurso de Caracter General (Accesibilidad). A continuacion se

detalla un andlisis de correlacion de Spearman.

Cuadro 9 Correlacién de Spearman

balnearios_g medtranspaort
sme &_gsme
Rho de Spearman Patrimonio Matural Cnenc'e.n}e de 1,000 852"
correlacion ' '
3ig. (bilateral) . 0on
M 17 16
Coeficiants de -
Accesibilidad correlacion 852 1,000
Sig. (bilateral) oo .
M 16 16

** La comelacion s significativa &n &l nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

En el cuadro 10 se demuestra que la correlacion entre las dimensiones

Patrimonio Natural y de Accesibilidad tienen asociacion; debido a que p= 0,000

y este valor de p es menor 0,05.

Esto nos indica que mediante las empresas de transporte los turistas y visitantes

tienen acceso a los sitios naturales que posee la ciudad de Esmeraldas; por ende

presentaron las condiciones requeridas por las autoridades en materia de

movilidad.
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3.2.

Andlisis de la (VEVI.2) Entorno:

e Entorno Interno — Su dimension es la Prestacion de Servicios; los

indicadores de esta dimension son los Servicios de Alimentos &

Bebidas y Alojamiento, asi como otros servicios que prestan las

Empresas Turisticas de la ciudad de Esmeraldas. A continuacién

se detalla la informacién de las 69 Empresas Turisticas.

Cuadro 10 Prestacién de Servicios de las Empresas Turisticas del canton Esmeraldas

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido S;';{';;”Sde’g““mmm” 48 69,6 69,6 69,6
Semnicio de Alojamiento 7 10,1 10,1 78,7
Ambos Senvicios 11 1549 1549 957
Otros Semvicios diferentes 3 43 43 1000
Total G4 100,0 100,0

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

Grafico 10 Prestacion de Servicios de las Empresas Turisticas del canton Esmeraldas
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Los resultados demuestran que el entorno interno, en este caso la prestacion de

servicios; que mas ofrecen las empresas turisticas es el Servicio de Alimentos y

bebidas con un 69,60 % debido a que es un servicio de gran demanda, a mas

de ser una necesidad basica. La gastronomia Esmeraldefia ha sido reconocida

de manera local e internacional por los turistas que visitan el cantén.

e Entorno Externo — Su dimension es el Motivo de visita; el indicador

de esta dimensién es el tipo de turismo que se realiza en el canton

Esmeraldas,

es de sol

y playa, -cultural,

gastronémico. A

continuacion se detalla un andlisis del tipo de turismo que se realiza

en el canton segun los Prestadores turisticos de las 69 Empresas

que conforman el catastro turistico de Esmeraldas; proporcionado

en la entrevista al Jefe de turismo GAD Esmeraldas y Analista del

MINTUR Esmeraldas.(Anexo 6 y 7 respectivamente).

Cuadro 11 Motivo de visita de turistas desde la perspectiva de los prestadores turisticos

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Solyplaya a4 493 493 483
Cultura 14 20,3 20,3 69,6
Gastronomia 13 18,8 18,8 284
Otro a8 11,6 11,6 100,0
Total ] 100,0 100,0

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Grafico 11 Motivo de visita de turistas desde la perspectiva de los prestadores turisticos
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

Los resultados demuestran que el entorno externo, en este caso del motivo de
la visita; desde la perspectiva de los Prestadores turisticos que constan en el
catastro del cantdén, indicaron que los turistas y visitantes llegan al cantén
Esmeraldas a realizar un turismo de sol y playa con un 49,28%, y con un 20,29%,
decidieron hacer un turismo de tipo cultural. El turismo de sol y playa siempre ha
sido la principal motivacién de visita, por sus célidas y tranquilas playas pero se
debe realizar otras actividades dentro de este tipo de turismo e incentivar que se

realice otras practicas de turismo.
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e El entorno en la Politica y Organizacion — Su dimension es el
Capital humano; el indicador de esta dimension es el Personal
turistico, que labora en las diferentes las empresas turisticas. A
continuacion se detalla un analisis del talento humano que labora
en las 69 Empresas del canton Esmeraldas, proporcionado por
MINTUR.

Cuadro 12 Capital humano que labora en las Empresas turisticas del canton Esmeraldas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  1-5 Capital humano 35 551 551 55,1
6-10 Capital humano 23 333 333 aa.4
11-15 Capital humano 58 58 94 2
16-20 Capital humano a8 a8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Fuente: Catastro turistico MINTUR

Elaborado por: Autor

Grafico 12 Capital humano que labora en las Empresas turisticas del canton Esmeraldas
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Los resultados demuestran que el entorno de caracter politico y organizativo, en
este caso es del capital humano, quiere decir, cuantas personas laboran en el
sector turistico del cantén Esmeraldas; los Empresarios turisticos contratan en
un rango de 1 a 5 personas por empresa, para que realicen sus actividades en
el area turistica, esto se debe a la situacion econémica que atraviesa la ciudad y
el pais, y ademas nos indica que el personal debe ser polifuncional para que

realice un adecuado trabajo.

Para esta verificacion y discusién de los resultados, se estable un andlisis de
correlacion entre la variable de Entorno Interno (Prestador de Servicios) y la
variable de Entorno en la Politica y Organizacion (Capital humano). A

continuacion se detalla un andlisis de correlacion de Spearman.

Cuadro 13 Correlacion de Spearman

plazastur_es capitalhurman
me 0_esme
Rho de Spearman Prestador zervicios Coeficiente de
- correlacian 1,000 085
Sig. (bilateral) . ART
[ 64 69
capitalhumano_gsme  Coeficiente de
correlacidn 085 1,000
Sig. (bilateral) A87 .
M 64 ]

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

En el cuadro 14 demuestra que la correlacion de Spearman entre Prestador de
servicios y capital humano no tienen asociacion; debido a que p= 0,487 y este

valor de p es mayor 0,05.

Al no existir correlacion, esto se evidencia por el limitado namero del personal
gue labora en las empresas turisticas y esto influye a su vez en la prestacion de
servicios que brindan los mismos, los cuales pueden verse afectados en la

satisfaccion de los turistas.
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3.3.  Analisis de la (VEVI.3) Desarrollo Local:
e Desarrollo Econémico — Su dimensién son las Empresas

turisticas; el indicador de esta dimension son las agencias de

viajes, hoteles, hostales, hosterias, restaurantes, sala de eventos,

fuentes de soda, bares, termas y balnearios que operan en el

cantdén Esmeraldas, a continuacion se detallan el analisis de las 69

empresas del catastro del MINTUR.

Cuadro 14 Empresas turisticas del canton Esmeraldas

Porcentaje Paorcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido  Agencias de viajes 3 43 43 43
Hostales 8 11,6 11,6 15,9
Hosterias a 7.2 7.2 23,2
Hoteles a 7.2 7.2 30,4
Fuentes de soda 7 101 101 40,6
Restaurantes a2 46,4 46,4 ar.0
Bares 5 7,2 7.2 942
Sala de eventos 2.4 24 97 1
Termas y balnearios 2.4 24 100,0

Total G4 100,0 100,0

Fuente: Catastro MINTUR
Elaborado por: Autor

Grafico 13 Empresas turisticas del cantdn Esmeraldas
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Los resultados demuestran que las empresas turisticas, dinamizan la actividad
econdmica del canton mediante el turismo, el tipo de empresa que mas sobresale
son los restaurantes con un 46,38%, y las de menor representatividad son las
salas de eventos, termas y balnearios con 2,90%, todas estas empresas
contribuyen al desarrollo econémico del cantén Esmeraldas. El trabajo entre
instituciones publicas y privadas con el resto de actores fomentara la creacion
de nuevas empresas turisticas y esto a su vez generard una mayor derrama

econémica que beneficie al cantén Esmeraldas.

e Desarrollo Sociocultural — Su dimensién es la Capacitacion; el
indicador de esta dimension son las Instituciones Educativas,
Universidades y los centros de capacitacion que imparten carreras
afines al turismo y hoteleria. A continuacién se detalla el analisis
sobre las instituciones que posee el canton Esmeraldas; segun el
Distrito 08D01 Esmeraldas - Educacion. (Anexo 8)

Gréfico 14 Instituciones Educativas, Centros de capacitacion y Universidades en el

cantén Esmeraldas
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Cuadro 15 Instituciones Educativas, Universidades y centros de capacitacion en el

cantéon Esmeraldas

UNIDADES EDUCATIVAS DEL CANTON ESMERALDAS

NOMBRE COD.AMIE | SOSTENIMIENTO | JORNADA | TIPO DE BACH- ESPECIALIDAD
Margarita
Cortez 08h00073 | Fiscal Mat/ves Técnica de servicio | Ventas e informacion turistica
Tabiazo 08h00325 | Fiscal Mat/ves Técnica de servicio | Servicios hoteleros
San
francisco de
Asis 08h00334 | Fiscomisional Matutina | Técnica de servicio | Ventas e informacion turistica
Eloy Alfaro | 08h00149 | Fiscal Mat/ves Técnica de servicio | Ventas e informacion turistica
Provincia de
Esmeraldas | 08h02102 | Particular Matutina Técnica de servicio | Ventas e informacion turistica
Roberto
Luis
Cervantes |08h00140 | Fiscal Mat/ves Técnica de servicio | Ventas e informacion turistica
CENTROS DE CAPACITACION
Secap Cursos Estatal Mat/ves Turismo/gastronomia | Ama de llaves/panaderia
Cecatec Cursos Particular Mat/ves Hospitalidad Atencidn al cliente/servicios
Cenacap Cursos Particular Mat/ves Cocina Reposteria/pasteleria
Cec
motenza Cursos Particular Mat/ves Turismo Administracion turistica
Escuela de
chef Cursos Particular Mat/ves Cocina Chef de partida
UNIVERSIDADES
Universidad
Luis Vargas
Torres Licenc. Publica Mat/noc Turismo
Pucese Licenc. Privada Ves/noc Turismo
Administracion de
Ucsg- empresas turisticas y
Esmeraldas | Licenc. Privada A distancia | hoteleras
Administracion de
Utpl- empresas turisticas y
Esmeraldas | Licenc. Privada A distancia | hoteleras

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

Los resultados demuestran que el desarrollo sociocultural, en este caso las

instituciones que fomentan el conocimiento en areas turisticas y hoteleras son

las unidades educativas de 2% nivel con un 42,86%; los centros de capacitacion

con un 28,57%; y universidades con 28,57%; esto significa que el cantdn cuenta

con instituciones que brinden formacion en al area turistica y a su vez los

prestadores de servicios pueden capacitarse constantemente y asi mejorar sus

competencias laborales y sus ingresos economicos. (Anexos 9 y 10).

Un caso en particular es la incorporacion de los bachilleratos técnicos

productivos, que incluyeron a varias instituciones educativas, que antes no
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contaban con este tipo de formacion; actualmente estos brindan la especialidad
de Ventas e informacion turistica; diversificando la oferta educativa y la

especializaciéon de profesionales en el area del turismo.

e Desarrollo Ambiental — Su dimension es la Conciencia Ambiental;
el indicador de esta dimensidn son las acciones ambientales que
se desarrollan en beneficio del canton, que se presentan en el
PDyOT del canton Esmeraldas. A continuacion se detalla las
acciones ambientales que se desarrollan en el cantén Esmeraldas,

para esto se empled una ficha de observacion. (Anexo 11)

Cuadro 16 Acciones Ambientales que se desarrollan en el cantdn de Esmeraldas

FICHA DE OBSERVACION

SI PARCIALMENTE [ NO
ACCIONES AMBIENTALES CUMPLE | SE CUMPLE CUMPLE

FORESTACION Y REFORESTACION DE ESPECIES
MADERABLES NATIVAS X

RECUPERACION DE AREAS DE BOSQUES NATURALES X

EDUCACION AMBIENTAL A LAS ESCUELAS Y COLEGIOS X

CONCIENCIA A LA CIUDADANIA DE SUS
RESPONSABILIDADES AMBIENTALES X

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
AMBIENTAL X

COMITE COMUNITARIOS DE VEEDURIAS AMBIENTALES X

RECICLAJE EN COMUNIDAD EDUCATIVA DEL CANTON X

EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL AGUA X

RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD X

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS ECOTURISTICAS X

MANEJO DE DESECHOS Y MINGAS DE PLAYAS

>

CIUDADO Y CONSERVACION DE FLORA Y FAUNA

X

MINGAS DE BARRIOS Y ESPACIOS PUBLICOS X

CONSERVACION Y PROTECCION DEL AIRE X

CONSERVACION Y PROTECCION DEL AGUA

X

PREVENCION DE LA CONTAMINACION DEL RUIDO X

CAPACITACION PARA GUIAS Y GUARDABOSQUES X

INCLUIR A LAS UNIVERSIDADES EN EL CIUDADO Y
PROTECCION AMBIENTAL

TOTAL 8 5 5

Fuente: PDyOT del GAD Municipal
Elaborado por: Autor
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Grafico 15 Acciones Ambientales que se desarrollan en el canton de Esmeraldas
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

Los resultados demuestran que el desarrollo ambiental, en este caso, las
acciones ambientales que el GAD de Esmeraldas cumplié presentaron un
44,44%, las acciones que cumpli6 parcialmente 27,78% vy las acciones
ambientales que no cumpli6 27,78%; estas acciones ambientales que se
desarrollaron en el cantdbn Esmeraldas buscan fomentar una conciencia
ambiental, donde los ciudadanos locales y turistas preserven sus recursos y

exista un equilibrio ambiental entre la actividad turistica y sus actividades diarias.

Las acciones ambientales que no se cumplen en el cantén Esmeraldas son muy
importantes por lo que son acciones técnicas y costosas que son reguladas por

el Ministerio del Ambiente, que poco incide en estas acciones.
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Para esta verificacion y discusiéon de los resultados, se estable un andlisis de
correlacion entre la variable Desarrollo Econdmico (Empresas turisticas) y la

variable Desarrollo Sociocultural (Nivel de educacion). A continuacién se detalla

un analisis de correlacién de Spearman.

Cuadro 17 Correlacién entre elementos

empresas_tu | nivel_educaci
risticas on
Rho de Spearman  empresas_tunsticas Coeﬂcie_n_te de 1000 597
correlacion !
Sig. (bilateral) . 039
M k] 11
. - “oafic -] "
Capacitacién E;;;'g :i';t: de 627 1,000
Sig. (bilateral) 039 .
M 11 11

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultado de Investigacion
Elaborado por: Autor

En el cuadro 18 demuestra que la correlacion entre las dimensiones Empresas
turisticas y de Capacitacién tienen asociacion; debido a que p= 0,039 y este valor

de p es menor 0,05.

Esto nos indica que cuando existen instituciones que brindan capacitacién al
personal en areas especificas del sector turismo y hoteleria; este personal realiza
un Optimo trabajo y satisface las necesidades de los turistas. Esto contribuye a
gue las empresas contraten al personal que esté capacitado, garantizando una

buena labor y beneficio mutuo.

A continuacion se detalla la metodologia REyDLAT propuesta por el autor, donde
se selecciona a las variables de acuerdo a modelos de competitividad ya
comprobados, a mas de tomar aspectos propios del territorio valorando su
aplicabilidad en la gestion turistica del cantobn Esmeraldas. Se determiné la

ponderacion mediante una escala de Likert explicado en el cuadro 3.
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Cuadro 18 Valoracion de la Metodologia del Modelo de Competitividad aplicado en

gestién del turismo del canton Esmeraldas

a

VEVI.1 VALORACION % TOTAL
RECURSOS 41 3| 2
CREADO (# INFRAESTRUCTURA)
Empresas Turisticas que cuentan con todos los
servicios basicos X 33,33%
HEREDADO (# NATURAL)
Patrimonio Natural de mayor incidencia son sus
playas 47,10%
DE CARACTER GENERAL (% ACCESIBILIDAD)
El medio con mayor demanda son las Empresas de
transporte interprovinciales X 62,50%
TOTAL 3 47,64%
VEVI.2
ENTORNO
INTERNO (% PRESTACION DE SERVICIOS)
Los servicios de alimentos y bebidas son los mas
representativos X 69,60%
EXTERNO (% MOTIVO DE VISITA)
El turismo de sol y playa es la principal motivacién
de visita 49,30%
POLITICA Y ORGANIZACION (% CAPITAL
HUMANO)
De 1 a 5 personas son las que mas laboran en las
empresas turisticas 55,10%
TOTAL 3 58,00%
VEVI.3
DESARROLLO LOCAL
ECONOMICO (% EMPRESAS TURISTICAS)
Sobresalen los restaurantes del catastro turistico X 46,40%
SOCIOCULTURAL (% CAPACITACION)
Las Instituciones Educativas pertenecientes al
MINEDUC capacitan a mas personas en el area
turistica X 42,86%
AMBIENTAL (% CONCIENCIA AMBIENTAL)
Las Acciones Ambientales que se cumplieron X 44,44%
TOTAL 44,57%

80%); 5=Excelente (81-100%)

1=Deficiente (0-20%); 2=Regular (21-40%); 3=Bueno (41-60%); 4=Muy bueno (61-

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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El andlisis final del cuadro 19 de valoracion de la metodologia del Modelo de
Competitividad aplicado en la gestién turistica del canton Esmeraldas fue Bueno
en general, donde sus Recursos tuvieron una valoracion de 3/5 con un 47,64%;
su Entorno una valoracion de 3/5 con un 58% y por ultimo el Desarrollo local una
valoracion de 3/5 con un 44,57%. Estos indicadores reflejan que el cantén de
Esmeraldas, en materia de turismo, esta en crecimiento, gestionando de mejor
manera sus recursos, sus entornos y buscando ese tan anhelado desarrollo
sostenible, convirtiéendole a Esmeraldas en un destino competitivo e ideal para
realizar diversas actividades turisticas.

El turismo en esta Ultima década se ha visto en un crecimiento paulatino debido
a la inversion y publicidad gubernamental, que estuvieron ligados a la ejecucion
de estrategias acordes a los pilares del ministerio de turismo, como: seguridad,
destinos y productos, calidad, tecnologia e inversion.

A continuacién se detalla el incremento del porcentaje anual del turismo en el
canton Esmeraldas, estos datos fueron obtenidos del MINTUR y Banco Central

del Ecuador.

Grafico 16 Incremento anual del turismo en el cantén de Esmeraldas

2017 12,00%

2016 6,10%

2015 10,41%

2014 14,10%
2013 7,20%

2012 11,50%

2011 9,00%

2010 8,10%

-3,70%

2008

2007

Fuente: MINTUR Y Banco Central.

Elaborado por: Autor
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Se realizé un andlisis del grafico anterior, donde se comparan los ultimos 10 afios
del sector turistico del canton Esmeraldas, en el 2007 no se reflejan datos, en el
afo 2008 se establecen nuevas politicas debido al nuevo gobierno y este sector
llego a un 7,30%; para el 2009 decreci6 a -3,70%, esto se dio por la falta de
inversion en infraestructura turistica, servicios basicos, carreteras, hospitales,

escuelas, tecnologia.

De acuerdo a los datos del MINTUR, en el afio 2010 crecid en un 8,10% gracias
a la inversion de los afios anteriores; en el afio 2011 incremento al 9%, cuando
se abrieron las fronteras y se promocion6 al cantén como provincia; en el afio
2012 genero un 11,50%, se publicitaba al pais internacionalmente por medio de
spot, videos y ferias. En el afio 2013 decrecid6 el turismo en 7,20%, se dio por la
crisis a nivel mundial, recesion econémica; en el afio 2014 nuevamente despunta
con el 14,10%, el gobierno prioriz6 el turismo interno con la ayuda de la campafia
publicitaria a nivel nacional viaja primero Ecuador y consume lo nuestro, a mas
de la publicidad en eventos deportivos de gran envergadura a nivel mundial; en
el afio 2015, decreci6 al 10,41%, la recesion afecto al pais, surge un cambio en
imagen y eslogan turistico del pais; en el afio 2016 decreci6 en un 6,10%, el
principal motivo fue el terremoto ocurrido en la provincia de Manabi y

Esmeraldas, los turistas no acudieron al cantén por temor a nuevas replicas.

Para culminar este andlisis, en el afio 2017 el turismo aumento el 12%, con la
ayuda de gobierno central, autoridades locales y empresa privada para la
reactivacion del canton y concurrencia masiva de los turistas al canton y
provincia, aparicion de nuevos atractivos turisticos como la playa de Las Palmas,

malecén de Tachina, entre otros.

El turismo es una actividad en crecimiento no solo para el cantén Esmeraldas
sino para el pais; las autoridades y los empresarios turisticos tienen previsto
nuevos productos, destinos y actividades en beneficio de los ciudadanos, turistas

nacionales y extranjeros.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Justificacion

Mediante la aplicacion de la metodologia del modelo de competitividad propuesto
para el cantén Esmeraldas representa una herramienta util para la gestién del
turismo en dicho cantén, de tal manera que se pueda trabajar acorde con el
PDyOT integrando todos los actores locales y nacionales, publicos y privados en
la toma de decisiones para potenciar el turismo y mejorar las condiciones de la

comunidad.

Con el creciente aumento de personas que realizan la actividad turistica a nivel
nacional y local, son mas conocedores y exigentes del destino o producto
turistico debido a la tecnologia; por ende las autoridades del ramo deben ejercer
una gobernanza turistica acorde a las expectativas de turistas y al entorno del

destino.

Mejorar la gestion turistica significa coordinar, planificar, optimizar las
actividades turisticas, servicios prestados, satisfaccion de clientes. Incorporar un
modelo, aplicarlo acorde a las caracteristicas del destino, mejora la aplicacion,
control y optimizacion de las actividades turisticas y esto genera nuevos

emprendimientos turisticos donde se refleje una mejora en el servicio prestado.

Las variables empleadas en la metodologia del modelo de competitividad tienen
su importancia y funcionalidad; por ejemplo los recursos funcionan como factores
de atraccion; el entorno influye en la toma de decisiones, politicas, oferta y
demanda; por ultimo el desarrollo local que estd enmarcado en el turismo
sostenible y en la aplicacion de modelos competitivos ya que genera bienestar y
equilibrio.

Para potenciar la gestiéon del turismo en el cantén Esmeraldas, se debe tomar
acciones encaminadas a dar un protagonismo, puesta de valor a los recursos,
entorno para el desarrollo de nuevos productos, que integre a todos los actores,
exista un empoderamiento de la ciudadania cuyo mayor logro sea el mejorar la

calidad de vida.
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4.2. Propésito general

4.2.1. Objetivo General

Desarrollar una metodologia del modelo de competitividad para el fortalecimiento

en la gestion turistica del canton Esmeraldas.

4.2.2. Objetivos Especificos

= Establecer las variables de la metodologia del modelo de competitividad
optimizando sus recursos, gestionando su entorno en busca del desarrollo
del canton Esmeraldas.

= Determinar los resultados de la aplicabilidad de la metodologia del modelo
de competitividad en la gestion turistica del canton Esmeraldas.

» Plantear estrategias de mejora continua de los indicadores econémicos,
socioculturales y ambientales de la metodologia aplicada al modelo de

competitividad para mejorar la gestion turistica del cantén Esmeraldas.

4.3. Desarrollo

La metodologia REYDLAT propuesta por el autor, donde selecciona a las
variables de acuerdo a modelos de competitividad ya comprobados (Dwyer y
Kim), a mas de tomar aspectos propios del territorio como sus recursos y
atractivos, en busca de su aplicabilidad en la gestidon turistica del cantén
Esmeraldas. A continuacion se explica la Metodologia del Modelo de
Competitividad Turistica propuesto y aplicado en la Gestion Turistica del canton

Esmeraldas

» (V.D) La Gestion: Potenciar el turismo mediante acciones
encaminadas a dar un protagonismo, una puesta de valor a los
atractivos, infraestructura turistica, medio ambiente y desarrollo
de nuevos productos; se constituyen en los objetivos
primordiales que los actores, organismos privados y comunidad

manejen de manera sostenible los recursos.
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» (V.I) La Competitividad: La capacidad de un destino para
crear, integrar y ofrecer experiencias turisticas incluidos los
productos de valor afadido y servicios considerados
importantes por los turistas. Estas experiencias turisticas
sostienen los recursos de un destino y contribuyen a conservar
una buena posicién en el mercado con respecto a sus otros

competidores.

» (V. Interviniente) Los recursos, el entorno, y el desarrollo:
Proponer un modelo cuya clave son los recursos, puesto que
funcionan como imanes de atraccidbn. Son los recursos
naturales los que inicialmente atraen a los turistas al destino. La
competitividad dependera del manejo de los recursos,
atracciones y de los recursos de soporte, estos elementos son

claves para tener una ventaja competitiva sostenible.

Al exponer una metodologia donde los “recursos heredados”, los
“recursos creados” y los “recursos de caracter general”, formen los
principales elementos del éxito en el destino turistico y la base de
la competitividad turistica. El conjunto de estos elementos y su
relacion conlleva a alcanzar la competitividad de los destinos
turisticos, cuyo objetivo final es mejorar el nivel de vida y de

bienestar de los ciudadanos.

» (VEVIL.1) Los recursos creados, heredados y de carécter
general: Se identifica en la metodologia que los “recursos
heredados”, los “recursos creados” y los “recursos de caracter
general”’, promueven el éxito de un destino turistico y emplean

como base a la competitividad.

» (VEVI.2) ElI entorno interno, externo y politica vy
organizacion: Se considera que el sistema turistico no debe
ser limitado a su entorno interno y externo, por el contrario tomar

acciones politicas y de organizacion. Para que el entorno sea
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funcional con el modelo competitivo, se definen las
competencias, y para esto el destino debe adaptarse para poder
competir: ciudadanos, actores turisticos, empresas publica y

privada.

» (VEVL3) EI desarrollo econdmico, sociocultural vy
ambiental: La sostenibilidad ambiental, cultural y econémica
estan directamente concatenadas; para asegurar la rentabilidad
econdémica en un destino emergente obliga a trabajar con
metodologias y técnicas que aseguren la conservacion y mejora
de los valores en los que se destacan los productos turisticos.
El desarrollo turistico sostenible no sélo implica la conservacion
de sus recursos, que son los pilares del producto, esto implica
que los procesos se puedan corregir o0 minimizar los posibles
impactos; viabilizar un mecanismo fundamental para asegurar
la identidad del destino y a su vez, permitir que esta se convierta

en el referente para los turistas.

» (Ind. VEVI.1) a. Recurso creado: Servicios basicos en turismo
b. Recurso heredado: Patrimonio natural
c. Recurso de caracter general: Accesibilidad

» (Ind. VEVIL.2) a. Entorno interno: Servicios prestados
b. Entorno externo: Motivo de visita
c. Politica y organizacién: Capital humano

» (Ind. VEVI.3) a. Desarrollo econdmico: Empresas turisticas
b. Desarrollo sociocultural: Capacitacion
c. Desarrollo ambiental: Conciencia Ambiental

Se concibe el Desarrollo Sostenible “como una via a la gestion de los recursos
para que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos, la

diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”. (OMT, 2016)
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El desarrollo sostenible es sinébnimo de buena calidad de vida, con el
aporte del gobierno nacional para fortalecerlo como un destino turistico
local; esto contribuye al crecimiento de su econémica, la busqueda de una
equidad social y asi salvaguardar su medio ambiente, como nos hace
referencia algunos autores la importancia del desarrollo sostenible es
contribuir especificamente en tres ejes fundamentales crecimiento
econdmico, cuidado ambiental y equidad social donde al desarrollarse los

tres pueden crear beneficios sociales agigantados. (Cervantes, 2017)

Dentro de este contexto la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) puntualiza

asi los principios del turismo sostenible:

a) Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso a futuro, y
asi registran beneficios;

b) El desarrollo turistico se proyecta y gestiona acciones que limiten
problemas ambientales o socioculturales;

c) La calidad ambiental se promueve y se socializa,

d) El nivel de satisfaccion de los turistas es el indicador que potencia y
promueve el destino;

e) Los réditos del turismo benefician a todos los ciudadanos.

En la actualidad se promueve una conciencia ambiental cuya tendencia esta
orientada hacia la sostenibilidad en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales. Haciendo énfasis se pone a consideracion la gestiébn competitiva
y sostenible de los destinos turisticos con la finalidad de aumentar el gasto
turistico, atraer mas visitantes para tener experiencias significativas, mejorar
la calidad de vida de los habitantes y conservar el capital ambiental para

las generaciones futuras.

La propuesta de potenciar los recursos y entornos del destino para que estos
generen un desarrollo en la gestion del turismo del canton de Esmeraldas esta
enfocado en los resultados de las variables analizadas en la metodologia del
modelo de competitividad; donde se realizo una valoracidon mediante una escala
de Litker; donde 1 equivale a deficiente con un porcentaje de (0-20%), 2 equivale

a regular con un porcentaje de (21-40%), 3 equivale a bueno con un porcentaje
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de (41-60%), 4 equivale a muy bueno con un porcentaje (61-80%), y 5 equivale

a excelente con un porcentaje (81-100%).

Este proceso dio como resultado el analisis del entorno, de los recursos para que
estos contribuyan al desarrollo local, por lo tanto en virtud de los resultados y
discusion de los datos se presenta la siguiente metodologia tomando los factores

mas incidentes de dicho analisis.

La metodologia aplicada al modelo de competitividad turistica propuesto,
llamado REYDLAT (Recursos, Entornos y Desarrollo local de Areas turisticas)
gue consiste en una adecuada gestion turistica de un sitio o area, donde el uso
de sus recursos naturales que lo hacen unico al lugar permiten la atraccion
turistica; de igual forma se relaciona y se asocia los recursos con el entorno del
sitio, este a su vez permite la funcionalidad e interaccion entre la comunidad y
los turistas. La interaccion de los recursos y el entorno contribuyen al desarrollo
local, por ende a la competitividad del sitio. A continuacién se presenta el disefio
de la metodologia del modelo de competitividad REyDLAT aplicado en la gestion

turistica del cantén Esmeraldas.

Grafico 17 Metodologia del Modelo de Competitividad Turistica REyDLAT

RECURSOS

CREADO < - INFRAESTRUCTURA
HEREDADO <= NATURAL
DE CARACTER GENERAL € ACCESIBILIDAD

ENTORNOS

INTERNO <= CAPACIDAD
EXTERNO <= MOTIVO DE VISITA

POLITICAB.ORGANIZACION < CAPITAL
HUMANO

DESARROLLO LOCAL
ECONGMICO <> EMPRESAS
TURISTICAS
SOCIOCULTURALE > CAPACITACION
AMBIENTAL €-> CONSERVACION

Fuente: Resultado de investigacién

Elaborado por: Autor
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Los recursos son importantes aspectos del destino, determinan sus bondades
naturales, caracteristicas propias del sitio, infraestructura y accesibilidad; por
estos recursos, los turistas llegan al sitio, van en busca de experiencias y

satisfacer sus necesidades de ocio y distraccion.

En el andlisis de los recursos del canton Esmeraldas, se evidencid, que sus
recursos creados obtuvieron un 33,33%, sus recursos heredados obtuvieron un
47,10% y sus recursos de caracter general obtuvieron un 62,50%; por ende todos
estos recursos generaron un promedio del 47,64% con una valoracién de 3/5, es

decir equivale a bueno.

En el andlisis de los entornos del cantén Esmeraldas, se evidencié, que su
entorno interno obtuvo un 69,60%, su entorno externo obtuvo un 49,30% y su
entorno politico y organizacional obtuvo un 55,10%; por ende todos sus entornos
generaron un promedio del 58% con una valoracion de 3/5, es decir equivale a

bueno.

En el analisis del desarrollo local del canton Esmeraldas, se evidencid, que su
desarrollo econémico obtuvo un 46,40%, su desarrollo sociocultural obtuvo un
42,86% Yy su desarrollo ambiental obtuvo un 44,44%; por ende el desarrollo local
generd un promedio del 44, 57% con una valoracién de 3/5, es decir equivale a

bueno.

4.4. Estrategias

Se propone ciertas acciones que mejoren el turismo del canton, a continuacién

se detalla las estrategias que potencien a los recursos turisticos de Esmeraldas:

v' Trabajo mancomunado con autoridades gubernamentales en materia de
infraestructura basica como agua, alcantarillado, energia eléctrica,
internet, telefonia. Es decir Municipio, Prefectura, instituciones
gubernamentales deben trabajar en conjunto, coordinando obras
prioritarias, ademas de darles mantenimiento para que estos servicios no
falten sobre todo en feriados. Ademas deberian incentivar y aplicar
nuevas formas de optimizacion de recursos, como por ejemplo sistemas
inteligentes de ahorro de agua o energia; implementacién de internet
gratuito en todos los sitios turisticos del cantén.

65



Las autoridades preserven y potencialicen los atractivos naturales,
dotando de mejores servicios, seguridad, personal que brinde informacion
y apoyo al turista; permitiendo priorizar el trabajo de la alcaldia y
prefectura en los recursos del canton Esmeraldas. Una alternativa es la
dotacion y capacitacion de policias municipales destinados al area
turistica, por ejemplo salvavidas, informacion turistica, informacion en vias
y seguridad en playas y rios.

Planificar responsablemente el turismo, cumpliendo lo estipulado en el
PDyOT y acuerdos con actores o instituciones. Es decir que se deben
reunirse para hacer mesas de trabajos periodicas entre Prefectura,
Municipio de Esmeraldas, Ministerio de turismo sede Esmeraldas y
Escuelas de turismo de Universidades locales, para tomar decisiones en
materia de planificacion y mejoras de la infraestructura de la ciudad para
el desarrollo del turismo. Otro aspecto es que los planes, programas y
proyectos planteados en el PDyOT se socialicen con la comunidad, estos
sean apegados a la realidad del canton, se puedan cumplir.

Creacion de nuevas alternativas turisticas, fomentando la innovacion de
novedosas actividades. Es decir creando nuevos productos, rutas,
espacios y actividades que sean de impacto y novedosos. Por ejemplo
creacion de rutas gastrondémicas, implementacién del turismo cultural
mediante la manifestacion del pueblo afro; fomento al turismo comunitario
en la parroquias rurales, recorridos en balnearios de agua dulce y salada;
turismo vivencial en el sector pesquero.

Favorecer la cooperacién publico — privada. Es decir invitar a los
empresarios turisticos en la aplicacién de proyectos o soluciones que
generen mas fuentes de trabajo, mas afluencia de turistas, mas inversiéon
de otros empresarios. Por ejemplo si estos invierten y crean micro-
empresas 0 empresas tengan incentivos tributarios, reducciones de
ciertos impuestos, exonerar en casos especiales como el material,
materia prima que se importe para las empresas o actividades turisticas.
Implementar nuevas formas de comercializacion segmentando bien los
mercados y productos turisticos. Es decir que se promocione, difunda
publicidad del canton Esmeraldas y sus bondades a través de canales de

distribucion acordes, como por ejemplo ferias de carécter internacional,
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redes sociales, spots publicitarios en eventos de gran audiencia. Otro
aspecto importante es segmentar bien los mercados restructurando los

tipos de turismo que se ofrece.

Se propone ciertas acciones que mejoren el turismo del cantdn, a continuacién

se detalla las estrategias que optimicen los entornos turisticos de Esmeraldas:

v Mejorar y adaptar los servicios continuamente, mediante una nueva
imagen del destino. Es decir brindar una imagen fresca al destino que sea
acorde a lo que oferta, sus caracteristicas, su gente; crear un nuevo
logotipo, isotipo y eslogan, el cual este plasmado en un video promocional
donde se lo difunda en los eventos, ferias, congresos nacionales e
internacionales.

v Educar y formar a la poblacion local para fomentar la conciencia turistica.
Es decir emplear campafias o programas de conciencia turistica desde las
escuelas, colegios, universidades y las empresas turisticas; donde se les
ensefie desde la cultura, historia de su canton y provincia, sitios turisticos,
cuidar en medio ambiente, ser hospitalarios, ser amables y ayudar al
turista.

v Promover la puesta en marcha de estandares de calidad, cumpliendo la
normativa y reglas bésicas en la prestacion de servicios. Es decir que los
establecimientos turisticos estén legalizados, cumplan con todos los
permisos, y que se norme que el personal que labore sea del area
turistica. Ademas cumplan con el listado de precios y oferten un buen
servicio.

v' Profesionalizar y capacitar a al sector turistico del cantén Esmeraldas. Es
decir fomentar la capacitacion, realizando cursos de corta duracion y
mediana duracion, con el fin de que todos puedan tomarlos en diferentes
fechas y disponibilidad. Es muy importante crear esa vinculacion con las
universidades locales donde sean esos laboratorios las aulas que
capaciten al personal turistico.

v' Diversificar las actividades, productos y diferentes tipos de turismo; que
deben estar acordes a las preferencias o segmentos de turistas y
visitantes. Es decir potenciar los diferentes tipos de turismo que se dan en

el canton como por ejemplo el de sol y playa, el turismo cultural, el
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ecoturismo, el turismo gastronémico; sobre todo aprovechar la cultura
afro, su gastronomia, las actividades del agro, la pesca, sus balnearios.
Un ejemplo organizar ferias gastronémicos entre las parroquias, paseos
nauticos, torneos de deportes extremos, competiciones de balsas en el
rios. Aprovechar que la provincia de Esmeraldas ha sido denominada por
parte de la Asamblea Nacional como un Destino Turistico Natural y
Cultural del Ecuador.

v Concienciacion y aceptaciéon de los beneficios y responsabilidades del
turismo entre la poblacion, turista, empresa turistica, y autoridades
locales. Es decir trabajar de forma responsable, socializando, dialogando
con todos los actores, que mediante la actividad turistica se puede obtener

réditos y mejorar la calidad de vida del canton Esmeraldas.

Se propone ciertas acciones que mejoren el turismo del cantdn, a continuacion

se detalla las estrategias que fomente el desarrollo local de Esmeraldas:

v' Aprovechar los avances tecnoldgicos en materia de turismo. Es decir
generar convenios con empresas publicas o privadas en materia de
conectividad, brindar la posibilidad que los turistas y ciudadanos puedan
conectarse mediante Wi-fi en los sitios mas representativos de la ciudad.
Otro aspecto a tomar en cuenta es tener las paginas web del Mintur,
Jefatura de turismo de la Alcandia siempre actualizadas y con datos
informativos reales. Ademas poder implementar a futuro una aplicacién
turistica para teléfonos moviles, sobre rutas, areas turisticas,
restaurantes, comentarios y sugerencias donde los turistas puedan
manifestar sus opiniones positivas o negativas.

v' Desarrollar el potencial axial del turismo que genera en otros sectores,
dinamizando la economia local. Es decir que es posible vivir del turismo,
el sector turistico se integra o relaciona con otros sectores econémicos;
por ejemplo cuando la ciudad presenta una gran afluencia de turistas,
dinamiza la economia y se beneficia desde el sefior que cuida carros, el
gue vende jugos hasta los empresarios duefios de hoteles; por ende esta
actividad genera nuevas actividades laborales.

v Incentivar una cultura favorable a la conservacion del medio entre los

residentes y turistas. Es decir crear campafias en la ciudadania y turistas,
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desde escuelas, colegios y ferias donde se cuide y preserve el medio
ambiente. Un ejemplo es limpiar las playas, hacer mingas en los barrios,
cuidar el proceso de anidacion de tortugas golfinas, cuidado del mangle
del rio, respetar y cumplir los horarios de recoleccion de basura, reciclaje
de desechos, cuidado y deleite de las ballenas jorobadas.

Fomentar la cultura y costumbres tradicionales de los ciudadanos, a
través de la academia e instituciones publicas y privadas. Es decir
revalorizar las costumbres, tradiciones, cultura afro, mdasica,
potenciandola en los eventos de caracter nacional e internacional. Esta
revalorizacion se la debe llevar a cabo a través del Mintur, Alcaldia,
Prefectura, Ministerio de Patrimonio y Cultura; donde se demuestren
estas manifestaciones en ceremonias sociales, culturales y de negocios
sobre todo las que se celebren en el cantén Esmeraldas.

Incentivar a la creacion de nuevos emprendimientos y empresas
turisticas brindando un seguimiento por parte autoridades locales. Es
decir las autoridades locales y nacionales fomenten el emprendimiento,
creacion de micro y mediana empresa; donde estas autoridades brinden
una asesoria y seguimiento para el desarrollo de la actividad a
emprender. Un claro ejemplo es la CFN, el MINTUR y el BAN-Ecuador.
Cumplir los planes, programas y proyectos de caracter ambiental, social
y economico en bien de la comunidad. Es decir plantear planes,
programas y proyectos concretos y de facil aplicacion. Fomentar el
desarrollo econémico, social y ambiental basado en la sostenibilidad;
buscando un beneficio econdmico, donde la ciudadania mejore su calidad

de vida preservando el medio ambiente y todos sean beneficiados.
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CONCLUSIONES

Crear posibilidades para desarrollar un turismo que tenga como destino la
ciudad, los atractivos naturales son su principal iman de atraccion, se empleé
una metodologia que fortalezca sus bondades, promocionado sus recursos,
dinamizando su entorno para buscar el desarrollo local, es decir generar el
bienestar local. En este sentido sus recursos, entorno y desarrollo local se
integran mediante la metodologia del modelo de competitividad llamado
REyDLAT (Recursos, Entornos y Desarrollo local de Areas turisticas), que
permite potenciar el turismo en el cantdn Esmeraldas. Los destinos turisticos
tienden a utilizar instrumentos de planificacion y gestion cada vez mas a menudo
para alcanzar retos de competitividad, como los PDyOT vy politicas de gestion
turistica puede representar una metodologia Util y eficaz para reconocer sus

nuestras debilidades y fortalezas.

Mediante la metodologia del modelo de competitividad REyDLAT se
determinaron como recursos heredados, creados y de caracter general a los
servicios basicos de las empresas turisticas, que presentaron una valoracion del
33,33% que evidencio que este servicio es regular, y hay que trabajar en mejoras
para satisfacer a los turistas y ciudadanos. El recurso natural del canton present6
una valoracién de 47,10% que equivale a bueno por las condiciones del canton
y bondades naturales. Ademas de las empresas de transportacion que mas se
emplean son las de transporte interprovincial cuya valoracion es del 62,50% que

equivale a muy bueno por el cumplimiento de las condiciones que reunen.

La metodologia del modelo de competitividad REyDLAT permitio identificar como
entorno interno, externo, de politica y organizacion a los diferentes tipos de
servicios que ofrecen las empresas turisticas del canton, como los servicios de
alimentos & bebidas que tuvieron una valoracion de 69,60% que equivale a muy
bueno por la gran demanda de este. Otro indicador es el tipo de turismo que se
realiza, que es de sol y playa por sus hermosas y célidas aguas, la valoracion
fue de 49,30% que equivale a bueno por su privilegiado recurso. El cantén
Esmeraldas, cuenta con hombres y mujeres preparados, la valoracién fue de

55,10% que equivale a bueno; otro indicador fue las instituciones educativas,
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gue obtuvieron una valoracién de 58% que equivale a bueno; por tal motivo cada

vez mas personas se preparan en turismo.

La metodologia del modelo de competitividad REYDLAT describi6 como
indicadores de desarrollo econémico, sociocultural y ambiental a las empresas
turisticas como los restaurantes y hoteles, que tuvo una valoracion de 46,40%
qgue equivale a bueno, ya que dinamiza la actividad econdmica y turistica. Esto
a su vez permite que los empresarios contraten en un rango de 1 a 5 personas
en cada empresa, para que realicen las actividades de prestadores de servicios
en el &rea turistica, esto se debe a la situaciébn econémica que atraviesa la ciudad
y el pais, y ademas revela que el personal debe ser polifuncional para que realice
un adecuado trabajo. Otro indicador, son las acciones ambientales que
parcialmente se cumplen, que presentaron una valoracion de 44,44%, estas
acciones son muy importantes porque son netamente técnicas y costosas,
ademas de estar reguladas por el Ministerio del Ambiente, que poco incide en
estas acciones. Se tiene bastante claro que se ha abierto el camino en este tema
de competitividad turistica pero todavia queda mucho por recorrer, investigando
aspectos relacionados a la metodologia que aplican los modelos de
competitividad en la gestion turistica de los diferentes gobiernos autonomos

descentralizados del pais.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable difundir este tipo de investigaciones, para aportar a la
comunidad, academia y gobernanza turistica; pero no todo esta dicho, es
importante continuar esta investigacion, analizando otros aspectos que ratifiquen
la metodologia del modelo de competitividad REyDLAT (Recursos, Entornos y
Desarrollo local de Areas turisticas), que con la ayuda de los instrumento de
ordenamiento y planificacion de las actividades turisticas encaminadas al
desarrollo y bienestar local; cuya finalidad es la mejora continua, de la calidad de
vida y de la prosperidad del destino y sus habitantes. También se plantea imitar
los aspectos que intervienen en el modelo propuesto a otras provincias,
reestructurando la metodologia del modelo a la realidad y caracteristicas de cada

una de estas en busca del desarrollo turistico.

Los servicios basicos tienen que mejorar especialmente el agua, ya que es
importante para realizar cualquier actividad y asi satisfacer a los turistas.
Mantener el cuidado y control de las playas que reciben gran demanda de
turistas por sus bondades; sin descuidar sus parroquias rurales. Ademas brindar
informacion turistica y apoyo en las vias de acceso al canton por parte del

MINTUR con la colaboracién de la policia nacional.

Los actores turisticos del cantdén deben estar organizado y trabajar en conjunto,
tanto los hoteleros, los restaurantes, cafeterias, discotecas, etc. Esto permite
fomentar diferentes tipos de turismo que sean novedosos para los turistas y
preservemos mejor nuestros recursos. De igual manera es importante vincular a

la academia en la capacitacion del personal que labora en el sector turistico.

Apoyar a los emprendimientos turisticos, dandole su respaldo y promocién
dentro y fuera del cantdén para dinamizar la economia. Crear nuevos cursos o
carreras en el area del turismo para mejor desenvolvimiento de los prestadores
de servicio. Sin olvidar el mantener limpia la ciudad, para integrar a la poblacién

local en la conciencia del cuidado y embellecimiento de la ciudad.
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Anexos

Anexo 1 MATRIZ AUXILIAR PARA EL DISENO DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DEL
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Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Anexo 2 MODELAMIENTO DE VARIABLES Y DIMENSIONES

V.DEPENDIENTE

V.INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADOR

GESTION

LOS RECURSOS

RECURSO CREADO

SERVICIOS BASICOS DE
LAS EMPRESAS
TURISTICAS

RECURSO HEREDADO

PATRIMONIO NATURAL

RECURSO DE
CARACTER GENERAL

ACCESABILIDAD

CONDICIONES
INTERNAS SERVICIOS PRESTADOS
CONDICIONES

EL ENTORNO EXTERNAS MOTIVO DE VISITA
POLITICA Y
ORGANIZACION CAPITAL HUMANO
ECONOMICO EMPRESAS TURISTICAS
SOCIOCULTURAL CAPACITACION

DESARROLLO

LOCAL
AMBIENTAL CONCIENCIA
AMBIENTAL

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Anexo 3 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES

AUTORES

MODELOS

DESCRIPCION

PORTER (2000)

MODELO DE COMPETITIVIDAD
DEL DIEMANTE DE PORTER

Es una metodologia para diagnosticar y establecer
estrategias para ser competitivos. La ventaja competitiva:
1. Condiciones de los factores de produccion

2. Condiciones de la demanda

3. Industrias relacionadas y de apoyo

4. Estrategias de la empresa, estructura del sector y
rivalidad local de las empresas

La competitividad esta asociada a la prosperidad de los
residentes, por ser los beneficiarios; la competitividad esta
relacionada con la sostenibilidad. Es un modelo explicativo

CEI?}CJZETEY MODELO CONCEPTUAL DE gue su base se constituye: los recursos y atractivos
(2010) CROUCH Y RITCHIE medulares y los recursos y factores de apoyo. Estos
factores se complementan con la gerencia del destino, los
calificadores, el entorno competitivo local y global, la politica
de planificacién y desarrollo del turismo.
Es un modelo integrado que introduce aspectos como los
recursos heredados, recursos creados tienen su propia
DWYER ¥ KIM MODELO INTEGRADO DE foemntl(ljean(:éﬁl;?ilézl il;e lgs?tifc'?r? tggle(sjgsrtienc; rSI(‘)':I:Z‘ condiciones
(2014) DWYER Y KIM p --ag y

de la demanda forman las condiciones locales que pueden
ejercer una influencia positiva o negativa sobre la
competitividad.

FORO ECONOMICO INDICE DE COMPETITIVIDAD

MUNDIAL (2016)

TURISTICA

El indice de competitividad se compone de tres subindices:
1. marco regulador

2. Ambiente de negocios e infraestructura

3. Recursos humanos, culturales y naturales

Estos subindices se derivan en 14 pilares que se califican
en un rango del 1-7 donde siete es la mayor nota.

Fuente: Resultado de

Elaborado por: Autor

Investigacion
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Anexo 4 CUADRO DETALLADO DE INDICADORES POR PREGUNTA, TECNICA DE
INVESTIGACION, TIPO DE INSTRUMENTO Y FUENTE

V.D

VAl

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS (COMO SE
OBTIENE?

TECNICA

INSTRUMENTO

GESTION

RECURSOS

RECURSO
CREADO

SERVICIOS BASICOS
DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS

DATOS Y
PORCENTAJE DE
ILOS SERVICIOS
BASICOS DE LAS
EMPRESAS
TURISTICAS

ESTADISTICA

PDyOT

RECURSO
HEREDADO

PATRIMONIO
NATURAL

DATOS E
INFORMACION DE
SU PATRIMONIO
NATURAL

DOCUMENTAL

PDyOT

RECURSO DE
CARACTER
GENERAL

ACCESIBILIDAD

DATOS Y
PORCENTAJE DE
EMPRESAS DE
TRANSPORTES

ESTADISTICA

PDyOT

ENTORNO

CONDICIONES
INTERNAS

PRESTACION DE
SERVICIOS

DATOS DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
LAS EMPRESAS

ESTADISTICA

MINTUR

CONDICIONES
EXTERNAS

MOTIVO DE VISITA

DATOS DE
ENTREVISTA A
JEFA DE TURISMO
GAD
ESMERALDAS

DE CAMPO

ENTREVISTA

POLITICA Y
ORGANIZACION

CAPITAL HUMANO

DATOS Y
PORCENTALES
DEL PERSONAL
QUE LABORA EN
TURISMO

ESTADISTICO

BASE DE
DATOS DEL
MINTUR

DESARROLLO

ECONOMICO

EMPRESAS
TURISTICAS

DATOS Y
PORCENTAJES
DE EMPRESAS
TURISTICAS

ESTADISTICO

BASE DE
DATOS DEL
MINTUR

SOCIO-
CULTURAL

CAPACITACION

DATOS E
INFORMACION DE
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

ESTADISTICO

BASE DE
DATOS DEL
MINEDUC Y
PDyOT

AMBIENTAL

CONCIENCIA
AMBIENTAL

DATOS E
INFORMACION DE
PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS
AMBIENTALES

DOCUMENTAL

PDyOT

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor

80




Anexo 5 MATRIZ DE CONVERSION DE DATOS

INSTRUMENTO PROCESAMIETO TIPO | DESCRIPCION
v.D|V.I| DIMENSIONES INDICADOR TECNICA NOMBRE VARIABLE DATO FICHERO-ARCHIVO VAR |VARIABLE
BASE DE
RECURSO SERVICIOS BASE DE DATOS SERVICIOS
. CREADO BASICOS DE Las g7 | ESTADISTICA DA;’I(D)SO |:|_>E|_ RECURSO_INFRAEST DEL PDYOT SERVBASICOS_EMP | CUANT AGICOS
O y
2 RECURSO PATRIMONIO DOCUMENTAL PDYOT RECUSRO_NATURAL ES?’?I/DOI;—T\I(CA PATRIMONIO NATURAL |cuant|  PATRIMONIO
3| HEREDADO NATURAL y - PSS - NATURAL
L
| RECURSO DE PDyOT Y EMPRESAS DE
CARACTER ACCESIBILIDAD | DOCUMENTAL PDyOT RECURSO_ACCESA ESTADISTICA | EMPRESAS TRANSP |CUANT
TRANSPORTE
GENERAL SPSS
CONDICIONES | PRESTACIONDE | LorapisTicA D/Bégg DDIIEEL ENTORNO_INTERNO | BASEDEDATOS | oo oracion serv | cuant| PRESTACION DE
INTERNAS SERVICIO MINTUR - DEL MINTUR = SERVICIOS
= DATOS DE
@ | coNnpIcIoNES ENTREVISTA A ESTADISTICA
o EXTERNAS MOTIVO DE VISITA | ESTADISTICA JEEA DE ENTORNO_EXTERNO PSS MOTIVOVISITA_ESME | CUANT | MOTIVO DE VISITA
= TURISMO
=z
0 POLITICA Y BASE DE BASE DE DATOS
e . | cAPITAL HUMANO | ESTADISTICO | DATOSDEL |ENTORNO POLITYORG CAPITALHUMANO_ES | CUANT | CAPITAL HUMANO
7 ORGANIZACION MINTUR DEL MINTUR
© EMPRESAS BASE DE BASE DE DATOS EMPRESAS
. ECONOMICO TURISTICAS ESTADISTICO D,?\\/l'l;ﬁ_?U%EL DESARROLLO_ECON | =55 Th 2V 27| EMPRESASTUR ESME |CUANT| b oo 2
—
o D/Eifr\gg DDIIEEL PDyOT Y INSTITUCIONES
T | SOCIOCULTURAL| CAPACITACION |DOCUMENTAL DESARROLLO_SOCCUL | ESTADISTICA | INSTEDUCATIVA_ESM | CUANT
MINEDUC Y EDUCATIVAS
< SPSS
m PDyOT
o PDyOT Y
CONCIENCIA CONCIENCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL DOCUMENTAL PDyOT DESARROLLO_AMB ESTQEISSSTICA CONCIENCIA_AMB | CUANT AMBIENTAL

Fuente: Resultado de Investigacion

Elaborado por: Autor
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Anexo 6 Catastro de las Empresas Turisticas del Canton Esmeraldas

CATASTRO TURISTICO DEL CANTON ESMERALDAS

AGENCIAS DE

VIAJES TIPO HOM |MUJ | TOTAL | CATEG MESAS | PLAZAS | CAMAS | PLAZAS | HABIT
Esmeraldas S.A.

Freeland Agencia 0 2 2 Operadora

Costa cruceros S.A Agencia 2 0 2 Operadora

Pinto tours Agencia 1 1 2 Mayorista

HOSTALES

Colon Palace Alojamiento 10 7 17 Primera 7 28 34 68 26
Kennedy Alojamiento 1 1 2 Primera 0 0 10 12 10
Ambato Alojamiento 2 6 8 Segunda 4 16 32 54 25
Posada de Alonso Alojamiento 2 0 2 Segunda 0 0 8 14 6
Nuevo Barracén Alojamiento 4 8 12 Segunda 8 32 32 36 20
Majestic Alojamiento 0 6 6 Segunda 0 0 29 0 27
Ros'tu Alojamiento 2 3 5 Segunda 0 0 14 16 12
El cisne Alojamiento 1 2 3 Tercera 0 0 85 85 35
HOSTERIA

Quinta san Gregorio | Alojamiento 11 6 17 Primera 8 32 12 24 9
La Pradera Alojamiento 6 6 12 Segunda 10 40 163 163 47
Marios Park Alojamiento 2 2 4 Segunda 20 80 16 24 8
Achilube Alojamiento 2 2 4 Tercera 31 124 26 36 18
Pacific Stone Alojamiento 1 3 4 Tercera 13 52 24 24 8
HOTEL

Apart. H. Esmeraldas | Alojamiento 5 7 12 | Segunda 10 40 88 88 44
Estuario Alojamiento 4 9 13 Segunda 15 60 64 85 38
Perla Verde Alojamiento 5 11 16 Segunda 55 220 35 70 35
Zulema Inn Alojamiento 2 3 5 Segunda 0 0 38 79 30
Shekinah Alojamiento 2 4 6 Segunda 0 0 65 93 30
FUENTE DE SODA

Cassave A&B 2 3 5 Primera 6 24

Tutto Freddo A&B 1 1 2 Primera 14 56

Nice Cream A&B 2 7 9 Primera 8 32

Tip Top A&B 0 2 2 Segunda 10 40

Estrecho de Bering A&B 3 2 5 Tercera 12 48

Punto Ricura A&B 2 2 4 Tercera 6 24

El Portefiito A&B 2 5 7 Tercera 16 64

RESTAURANTES

El Capitan A&B 3 3 6 Tercera 12 48

Chifa Dorado A&B 0 4 4 Tercera 11 44

El Forastero A&B 1 4 5 Tercera 8 32

Oh Mar A&B 3 4 7 Tercera 12 48

Pico Rico A&B 1 1 2 Tercera 8 32

Chozon del Chivo A&B 3 5 8 Segunda 16 64

Mi Chanchito A&B 3 5 8 Segunda 2 8

Chifa Panda A&B 1 2 3 Tercera 8 32

La Canoa A&B 2 3 5 Tercera 8 32

Escorpion A&B 2 4 6 Cuarta 13 52

Deysi A&B 0 3 3 Tercera 6 24

Carboén y Lefios A&B 5 5 10 Tercera 15 60

Palacio de la Fritada | A&B 1 5 6 Tercera 9 36

Las Delicias de mi

Tierra A&B 1 4 5 Tercera 12 48

Ken y Kiara A&B 2 0 2 Tercera 8 32

Pollo Loco A&B 2 1 3 Tercera 10 40

Damasco A&B 3 2 5 Tercera 10 40
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Balcon del Pacifico A&B 3 5 8 Cuarta 14 56
Kentucky Fried
Chicken A&B 11 7 18 | Segunda 45 180
Menestras del Negro | A&B 7 3 10 | Segunda 14 56
El Toro A&B 6 4 10 Segunda 30 120
El Hornero A&B 8 2 10 Primera 20 80
Chifa Casa China A&B 4 4 8 Segunda 14 56
Leverone A&B 1 3 4 Tercera 10 40
La Casa del Chacal A&B 5 4 9 Segunda 24 96
Los Helechos A&B 4 6 10 Segunda 13 52
Chifa Oriental A&B 2 0 2 Tercera 13 52
Galaxis A&B 1 3 4 Tercera 7 28
Calolos A&B 1 4 5 Tercera 22 88
Esquina de Alex A&B 2 6 8 Segunda 8 32
Super Encebollado A&B 1 2 3 Cuarta 10 40
Miguelacho Pizza A&B 2 4 6 Tercera 17 68
BARES
Gio's A&B 1 2 3 Tercera 20 80
Nikoz A&B 1 1 2 Tercera 12 48
Nedén A&B 2 2 4 Tercera 10 40
Terapia A&B 2 0 2 Tercera 8 32
Exclusivo A&B 1 2 3 Segunda 11 44
SALA DE EVENTOS
Candilus Recreacion 1 1 2 Segunda 100 400
Jututo Recreacion 3 1 4 Tercera 9 36
TERMAS Y
BALNEARIOS
Chumblum Recreacion 3 4 7 Segunda 18 72
Don Vini Recreacion 4 2 6 Segunda 40 160
69
TOTAL EMPRESAS | 186 238 424 910 3640 775 971 428

Fuente: MINTUR - Esmeraldas

Elaborado por: Autor
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Anexo 7 Entrevista a la Jefa del departamento turistico del GAD - Esmeraldas

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Un saludo cordial, el objetivo de esta entrevista es analizar el modelo de Gestion

Turistica del cantbn Esmeraldas.

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Diana Guzman

Descripcién del cargo: Jefa Departamento de Turismo — GAD Esmeraldas

A continuacion le expongo las siguientes preguntas:

1. El departamento de turismo cuenta con algun Modelo de Gestidn
Turistica?

Por el momento no pero nos regimos a las directrices tomadas por nuestro

departamento de turismo en conjunto con lo dispuesto en el PDyOT a mas de

trabajar ligadamente con el Ministerio de Turismo sede Esmeraldas.

2. ¢Cuédl es su percepcion del Turismo en el canton Esmeraldas?
Se esta trabajando muy activamente en el turismo ha mejorado con esta

administracion, vienen cada vez mas turistas y hay mas sitios de distraccion.

3. ¢Cudles son sus aliados estratégicos para la gestiéon del turismo en
Esmeraldas?
Nuestros aliados estratégicos son el MINTUR, la camara provincial del turismo y

las universidades.
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4. ¢Qué instrumento o procedimiento usted realiza para determinar la
cantidad de turistas que llegan al cantén Esmeraldas?

Mediante encuestas se va a los hoteles o establecimientos turisticos para

constatar el porcentaje de ocupacion; también realizamos este proceso mediante

el ingreso por medio del aeropuerto, terminal terrestre y parqueaderos publicos.

5. ¢Cuéles son los principales motivos por los cuales los turistas visitan
el canton Esmeraldas?
El principal motivo es por las playas, luego por la gastronomia y por ultimo la

cultura, pero predomina el turismo de sol y playa.

6. De manera general, ¢Cual es la procedencia de los turistas que nos
visitan?
Son turistas nacionales, procedentes de la sierra norte y centro y en un minimo

porcentaje pero creciendo los extranjeros.

7. ¢Cudles son las estrategias que usted emplean para promocionar el
sector turistico de Esmeraldas?

Trabajo conjunto con el MINTUR vy otros organismos gubernamentales;

promocioén en redes sociales y spot publicitario en prensa local y nacional,

reunién de trabajo con los promotores turisticos.

8. En la actualidad desde su punto de vista ¢Cuales son los aspectos
positivos y negativos del turismo en el cantén Esmeraldas?

Lo positivo el crecimiento turistico del canton, existen diferentes lugares de

esparcimiento. Como negativo, falta trabajar mas en la conciencia turistica de los

ciudadanos y mayor presupuesto.

9. En Esmeraldas existen instituciones donde los prestadores de servicio
puedan recibir capacitaciones en el &rea de Hoteleriay Turismo?

Si, en el sector publico el SECAP. En el sector privado los diferentes centro de

formacion como: CEC MONTEZA, SENACAP, entre otros.
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10.¢Cuédles son los proyectos, programas, planes que se estan trabajando
y que se vienen a futuro para potenciar la actividad turistica?

Playa accesible o turismo inclusivo, turismo desde la escuela, planificacion de

eventos deportivos, repotenciacion de sitios turistico, capacitacién turistica,

convenios con el sector privado; por eso es el nuevo lema Esmeraldas al Mundo.

11.¢;Considera usted que el canton Esmeraldas podria ser el principal
destino turistico de la provincia?

Si, se esta trabajando en eso y cuenta con los recursos para serlo. Actualmente

es el segundo destino con mayor afluencia turistica, después de Atacames; el

cantdon Esmeraldas ha despuntado rapidamente en relacion a los otros cantones

por su nueva imagen.

12.¢Cree usted que es importante diseilar e implementar un modelo de
competitividad aplicado a la gestion del turismo del cantén
Esmeraldas; para potenciar el turismo?

Si, considero que se debe tener toda la infraestructura que requiere un destino

para ser competitivo, mas el trabajo mancomunado con las autoridades

competentes del area turistica mejorara la gestion, acciones y gobernanza que

posicione al cantén Esmeraldas como un destino turistico de renombre nacional

e internacional.
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Anexo 8 Entrevista a la Analista del MINTUR - Esmeraldas

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Un saludo cordial, el objetivo de esta entrevista es analizar el modelo de Gestion

Turistica del canton Esmeraldas.
Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Diana Ballesteros

Descripcién del cargo: Analista del MINTUR - Esmeraldas

A continuacién le expongo las siguientes preguntas:

1. EI MINTUR - Esmeraldas cuenta con algun Modelo de Gestion
Turistica?

Si, cuenta con los cinco pilares de la gestion turistica que aplica para todo el

territorio nacional, que se fundamenta en: seguridad, calidad, promocion,

conectividad, destinos y productos.

2. ¢Cual es su percepcion del Turismo en el canton Esmeraldas?
Muy buena, existe una promocion del canton Esmeraldas, hay una nueva imagen

de sus atractivos, atencion calidad que atrae a propios y extrafios

3. ¢Cudles son sus aliados estratégicos para la gestién del turismo en
Esmeraldas?

Prefectura de Esmeraldas, Municipio de Esmeraldas, SECAP, TAME,

Cooperativa de transporte y prestadores de servicios.

4. ¢Qué instrumento o procedimiento usted realiza para determinar la
cantidad de turistas que llegan al cantén Esmeraldas?
Mediante encuestas dirigida a los hoteles o establecimientos turisticos para

constatar el porcentaje de ocupacion.
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5. ¢Cuédles son los principales motivos por los cuales los turistas visitan
el canton Esmeraldas?
Los turistas visitan nuestras playas por su maravilloso clima y sus tranquilas

playas.

6. De manera general, ¢Cual es la procedencia de los turistas que nos
visitan?
Es un turismo proveniente de la parte Sierra como: Quito, Ibarra y de otras

ciudades del Ecuador, asi como turistas extranjeros

7. ¢Cudles son las estrategias que usted emplean para promocionar el
sector turistico de Esmeraldas?

Nosotros como MINTUR Esmeraldas ofrecemos informacion y promocion del

destino. Que el turista se sienta satisfecho y obtenga nuevas experiencias.

El cantdon Esmeraldas tiene caracteristicas propias que lo hacen un destino Unico

y potencial

8. En la actualidad desde su punto de vista ¢Cuales son los aspectos
positivos y negativos del turismo en el cantén Esmeraldas?
El aspecto positivo inclusién de todos los actores y aumento de infraestructura

turistica. Lo negativo falta mayor diversificacion de actividades turisticas.

9. En Esmeraldas existen instituciones donde los prestadores de servicio
puedan recibir capacitaciones en el area de Hoteleriay Turismo?
Si, pero faltan mas solo contamos con: SECAP, CEC MONTEZA y ONG

10.¢ Cuéles son los proyectos, programas, planes que se estan trabajando
y que se vienen a futuro para potenciar la actividad turistica?
Viaja primero lo nuestro, Ecuador potencia turistica, All you need is Ecuador,

Consume lo nuestro, los cinco pilares de la gestion turistica.
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11.;Considera usted que el cantén Esmeraldas podria ser el principal
destino turistico de la provincia?

El canton Esmeraldas si puede ser considerado como el principal destino

turistico debido a que posee bondades naturales y riqgueza cultural que sumado

al apoyo de autoridades locales y nacionales lo convertiria en el destino nimero

uno de la provincia.

12.¢Cree usted que es importante disefiar e implementar un modelo de
competitividad aplicado a la gestion del turismo del cantén
Esmeraldas; para potenciar el turismo?

Si es muy importante, en nuestro caso el MINTUR cuenta con un modelo de

gestion que es el de los 5 pilares de la gestion turistica. Pero este modelo se lo

podria interactuar con modelos de gestion turistica que emplean las otras

instituciones gubernamentales, privadas y ONGs.
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Anexo 9 Colegios de bachillerato técnico productivo en especialidad de Turismo

* Documento generada por Quipux

| ‘ Ministerio

5 de Educacién

ACUERDQ Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00072-A

FANDER FALCONI BENITEZ
MINISTRO DE EDUCACION

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 26 y 27 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador establecen que la educacién es
un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del Estado, que constituye un drea
prioritaria de la politica piiblica, garantia de la igualdad ¢ inclusitn social y condicién indispensable para
el buen vivir; y que la educacitn se centrard en el ser humano y garantizar su desarrollo en el marco del
respeto de los derechos humanos, e impulsard la justicia, la solidaridad y la paz;

Que, el articulo 343 de la Constitucion de la Repiiblica establece que el sistema nacional de educacién
tendrd como finalidad el desarrollo de capacidades y p ialidades individuales y colectivas de la
poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacién de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera
flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacitn integrara una visién
intercultural acorde con la diversidad geogréfica, cultural y lingiiistica del pais y el respeto a los derechos
de las cc idades, pueblos y nacionalidadi

Que, la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural-LOEI, en su artfculo 25, concordante con lo dispuesto
en el articulo 344 de la Constitucién de la Reptblica, determina que la Autoridad Educativa Nacional
ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Educacion a nivel nacional y le corresponde garantizar y
asegurar el cumplimiento cabal de las garantias y derechos constitucionales en materia educativa,
ejecutando acciones directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitucion de la
Repiblica;

Que, de conformidad a lo prescrito en el articdlo 347, de la Constitucién de la Repiblica, es
responsabilidad del Estado fortalecer la educaci6én piblica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacién de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento
necesario de las instituciones educativas publicas; y ademds garantizar, bajo los principios de equidad
social, territorial y regional que todas las personas tengan acceso a la educacion piblica;

Que, una de las obligaciones adicionales del Estado en el cumplimiento pleno, permanente y progresivo
de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa prescritas en el articulo 6 de la Ley
Orgénica de Educaci6n Intercultural es garantizar que los planes y programas de educacion inicial, basica
y el bachillerato, expresados en ¢l curriculo, fomenten el desarrolio de petencias y capacidades para
crear conocimientos y fomentar la incorporacion de los ciudadanos al mundo del trabajo;

Que, la Ley Orgénica de Educacién Intercultural en su articulo 43 determina que el bachillerato general
unificado comprende tres afios de educaci6n obligatoria a continuacién de la educacién general béisica.
Tiene como propdsito brindar a las personas una formacién general y una preparacion interdisciplinaria
que las guie para la elaboracién de proyectos de vida y para integrarse a la sociedad como seres humanos
responsables, criticos y solidarios;

Que, el literal b) del referido articulo 43 prescribe que el Bachillerato Técnico, ademis de las asignaturas
del tronco comiin, ofrecerd una formacién complementaria en 4reas técnicas, artesanales, deportivas o
artisticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de
emprendimiento social o econémico;

Que, cl Reglamento General a la Ley Orginica de Educacion Intercultural, en su articulo 34 inciso

do, reformado medi Decreto Ejecutivo No. 811 de 22 de octubre de 2015, publicado en el
Suplemento del R.O. 635 de 25 de noviembre de 2015, establece que: “El curriculo del Bachillerato
Técnico y del Bachillerato Técnico Productivo se basard en competencias laborales y su estructura serd
modular, la cual sevd definida por la Autoridad Educativa Nacional.™;

Que, ¢l citado Reglamento General en su articulo 35, al referirse a las Figuras Profesionales determina

Av. Amazonas N34-451 entre Av. Atahualpa y Juan Pablo Sanz S
Telf.: + (593 2) 3361300/1400/1500 I-
www.educacion.gob.ec
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* Documenta generato por Quipux

‘ Ministerio

de Educacion

que: “Las instituciones educativas que ofrecen Bachillerato Técnico, deben incluir, en las horas
determinadas para el efecto, la formacion correspondiente a cada una de las figuras profesionales,
definidas por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.”;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-ME-2016-00081-A del 31 de agosto del 2016, la
Autoridad Educativa Nacional, a esa fecha, aprueba y expide el catdlogo de figuras profesionales de la
oferta formativa de bachillerato técnico con sus pondi mallas curriculares, actualizado al afo
2016.

Que, es necesario una revision y actualizacion periddica de las figuras profesionales de la oferta
formativa de bachillerato técnico a fin de que responda a las nuevas realidades y necesidades;

Que, la Subsecretaria de Fundamentos Educativos, mediante memorando No.
MINEDUC-SFE-2017-00276-M de 21 de julio de 2017, remite informe técnico, en el que expone la
necesidad de actualizar el Catdlogo de Figuras Profesionales del Bachillerato Técnico para el afio 2017
para su implementacién en las instituciones educativas que cumplan los requisi blecidos en la
normativa correspondiente;

Que, es deber de la Auntoridad Educativa Nacional, garantizar la atencidn integral de las y los estudiantes
con eficacia y cficiencia a través de las acciones técnicas, administrativas, pedagégicas en las diferentes
instancias del sistema educativo del pafs; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, | 1 de la Constitucién de la
Repiiblica; 22 literales j) t) y u) de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, y 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funci6n Ejecutiva,

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar y expedir la actualizacion del CATALOGO DE LAS FIGURAS
PROFESIONALES DE LA OFERTA FORMATIVA DE BACHILLERATO TECNICO, mismo que es
de aplicacién obligatoria en todas las instituciones educativas puiblicas, fiscomisionales y particulares del
pais que tengan la Oferta Formativa de Bachillerato Técnico en una o varas figuras profesionales
establecidas en el presente Catdlogo.

Articulo 2.- Las Figuras Profesionales de la Oferta Formativa en Bachillerato Técnico son las siguientes:

a.- Area Técnica Agropecunaria

1. Cultivo de Peces, Moluscos y Crusticeos

2. Produccién Agropecuaria

3. Conservacién y Manejo de Recursos Naturales
4. Tndustrializacién de Productos Alimenticios

b.- Area Técnica Industrial

Electromecinica Automotriz

. Chapisterfa y Pintura

Climatizacién

. Electronica de Consumo

Aplicacion de Proyectos de Construccién
. Fabricacién y Montaje de Muebles

. Industria de 1a Confeccién

. Calzado y Marroguinetia

. Mecanizado y Construcciones Metalicas
. Instalaciones, Equipos y Méquinas Eléctricas
. Industria Textil

. Mecatrénica

. Cerdmica

L R Y P

——
W - 0w

Av. Amazonas N34-451 entre Av. Atahualpa y Juan Pablo Sanz J &
Tolf.: + (593 2) 3961300/1400/1500 '-
www.educacion.gob.ec
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14. Electromecinica

Area Técnica de Servicios

i

Comercializacion y Ventas

Comercio Exterior

Contabilidad

Organizaci6én y Gestion de la Secretaria
Servicios Hoteleros

Ventas ¢ Informacién Turistica
Informética

Gestién y Desarrolio Comunitario

DS SO D Ta Ch e

d.- Area Técnica Artistica

1. Miisica

2. Pintura-Ceramica

3. Escultura-Arte Grifico

4. Disefio Grifico

S. Ebanisteria-Tallado y Escultura

6. Arte de los Pueblos y Nacionalidades

e~ Area Técnica Deportiva

. Promotor en Recreacion y Deportes
2. Deportes de Equipo

Articulo 3.~ Las Figuras Profesionales que se detallan en el articulo 2, se sujetaran a las siguientes mallas
curriculares:

A.- AREA TECNICA AGROPECUARIA:
1.- FIP; CULTIVO DE PECES, MOLUSCOS Y CRUSTACEQS

MODULOS FORMATIVOS 1° Afio2° Afie3° Afio
Dibujo Técnico Aplicado

laciones y Equipos de Cultive
Técnicas de Cultivo de Marisqueo
Técnicas de Cultiva de Moluscos
Técnicas de Cultivo de Crustéiceos
[Técnicas de Cultivo de Peces
Cultivos Auxiliares

Parametros y Condiciones de Cultivo
Relaciones en el Equipo de Trabajo &
Em’macién y Orientacién Laboral - FOL
[Formacién en Centros de Trabajo - FCT
[FOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS SEMANALES]10 10

[TUR | SR P SR TR L)

WRTWITS

R[]

PINTE

60 horag

&

2.- FIP: PRODUCCION AGROPECUARIA

Av. Amazonas N34-451 entre Av. Atahualpa y Juan Pablo Sanz
Teif.: + (593 2) 3961300/1400/1500
www.educacion.gob.ec

* Documento ganerado por Quipux
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* Dacumenio gensiads por Quipux
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MODULOS FORMATIVOS

B
Afio

Dibujo Técnico Aplicado

Contabilidad

Comunicacion y Relaciones Profesionales, Archive de la Informacion y
Operatoria de Teclados

Organizacion del Servicio y Trabajos de Secretariado

IGestion de Datos

Elaboracién y P i6n de Documentos e Informacion

Elementos de Derecho

Lengua Extranjera - Inglés

Formacién y Orientacién Laboral - FOL

Formacién en Centros de Trabajo - FCT

160
horas

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS SEMANALES

1o

5.- FIP: SERVICIOS HOTELEROS

ODULOS FORMATIVOS 1° Afio2° Afio3° Afio

ervicios Hoteleros de Alojamiento 2

Adquisiciones y Al iento de Materia Prima 2

Preparaciones Culinarias Bdsicas B

Produccién Culinaria

O

Servicio de Ali s y Bebidas

e

LFURE B RETY

Formacién y Orientacién Laboral - FOL

Formacién cn Centros de Trabajo - FCT

[TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS SEMANALES10 10

6. FIP: YENTAS E INFORMACION TURISTICA

Venta de Paq) y Servicios Turisticos 2

MODULOS FORMATIVOS 1° Afio2° Al"mii!° Ailo

Gestion de Servicios de Informacién Turistica

Asistencia y Mediacion de Grupos 2

»

[Sistema y Normativa Turfstica

p

i

Organizacién Administrativa-Contable

1]
&

linglés Aplicado al Turismo

L&)
™

Las TIC en la Gestion de las Agencias de Viajes

Formacién y Orientacién Laboral - FOL

NIV

Formacion en Centros de Trabajo - FCT

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS SEMANALES 10 10

7.- FIP: INFORMATICA

Av. Amazonas N34-451 entre Av. Atahualpa y Juan Pablo Sanz

Telf.: + (593 2) 3961300/1400/1500
www.educacion.gob.ec
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VENTAS E NFORMACION.
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VENTAS E NFORMACION.
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Anexo 10 Centros de capacitacion en especialidad de Turismo

puracion: 4 i—z Comacap
40 horas ; p === 14 de septiembre de 2016 - &
lnversién: - - ) CURSO DE COCINAY REPOSTERIA NAVIDENA‘
Hazlo con tus propias manos. dando un toque ARTISTICO y
$ 5 0 PROFESIONAL a todo lo que prepares para tu MESAY EVENTOS

@ Comenta |a foto, déjanos tu # de celular, ciudad.
« Comparte nuestras publicaciones y gana un SEMINARIO Totalmente

CURSOS: gratis.

« Consulta disponibilidad y Horarios.

- CONTABILIDAD GENERAL et

- TRIBUTACION FISCAL

*ADMINISTRACION
TURISTICA

Cocina yReposteria Navidena
. 2R XS

Duracion:
S 120 horas

] IniCi°= OCtubre onsulta tus horarios "'
7 Inversion: Consuita s norarios y <R

Disponibilidad

Separa tu cupo YA! CENACAY

Seren e reme
P

L4 SECAP

ESMERALDAS

_uu « Tecnologiasde la
EEE » Informacion y
Comunicacion
¢ Administracidény

Legislacion
« Alimentacién, * Educacidony
Gastronomiay Capacitacion
'il » Turismo » * Finanzas,Comercioy
* Artesy Ventas
Artesanias * Servicios

Socioculturalesy a la
Comunidad

a ‘ * Mecanica Automotriz

i

g & ¢ [
S+

95



&

C | ® www.escueladechef.com/servicios

Lldamenos en Esmeraldas al Celular: 593991786167 Claro - 593958935728 Movistar

INICIO  SERVICIOS ~ CONTACTENOS

GCE

CATEC

omania. Computaciin. Bruderia Corte y confecodn Arrey

enos. Contablicad y Finanzas Manuaidades y obros

5 6 fomu
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Anexo 11 Universidades que ofertan Turismo en el cantdn Esmeraldas

LICENCIATURA EN TURISAO
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NIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES DE ESMERALIDAS
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Anexo 12 Ficha de Observacién de las Acciones Ambientales que se desarrollan en el

cantéon de Esmeraldas

FICHA DE OBSERVACION

ACCIONES AMBIENTALES

SI
CUMPLE

PARCIALMENTE
SE CUMPLE

NO
CUMPLE

FORESTACION Y REFORESTACION DE ESPECIES
MADERABLES NATIVAS

X

RECUPERACION DE AREAS DE BOSQUES NATURALES

X

EDUCACION AMBIENTAL A LAS ESCUELAS Y COLEGIOS

CONCIENCIA A LA CIUDADANIA DE SUS
RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
AMBIENTAL

COMITE COMUNITARIOS DE VEEDURIAS AMBIENTALES

RECICLAJE EN COMUNIDAD EDUCATIVA DEL CANTON

EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL AGUA

RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS ECOTURISTICAS

MANEJO DE DESECHOS Y MINGAS DE PLAYAS

>

CIUDADO Y CONSERVACION DE FLORA Y FAUNA

X

MINGAS DE BARRIOS Y ESPACIOS PUBLICOS

CONSERVACION Y PROTECCION DEL AIRE

CONSERVACION Y PROTECCION DEL AGUA

X

PREVENCION DE LA CONTAMINACION DEL RUIDO

CAPACITACION PARA GUIAS Y GUARDABOSQUES

INCLUIR A LAS UNIVERSIDADES EN EL CIUDADO Y
PROTECCION AMBIENTAL

TOTAL

Fuente: PDyOT del GAD Municipal
Elaborado por: Autor
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