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RESUMEN

Las pymes ISP pertenecen al sector de telecomunicaciones, el cual es considerado
como un sector estratégico, es el encargado de brindar una mejor conectividad a las
empresas y usuarios. La gestion administrativa dentro de las Pymes ISP es muy
importante ya que se encarga del andlisis de la organizacion y sus procesos. El
objetivo general de la investigacién fue establecer un modelo adecuado para la
adopcion del Cloud Computing en las Pymes proveedoras del servicio de internet en
la ciudad de Guayaquil, apoyandose en el modelo de adopcion tecnoldgica TOE el
cual analiza 3 contextos, tecnologia, organizacion y entorno, estos a su vez se
desagregan en sus variables y dimensiones. Para la investigacion se considera el
meétodo de tipo deductivo, analizando desde lo particular hacia lo general. El estudio
realiza un enfoque mixto, siendo cualitativo al utilizar datos obtenidos a través de
técnicas documentales, encuestas y revision bibliogréfica; también tiene enfoque
cuantitativo al utilizar datos numéricos. Para la encuesta, se utiliz6 la escala de
Likert para la medicion de respuestas, y para el procesamiento de datos se utilizé la
herramienta SPSS. La poblacion de estudio fue definida a través de los datos
obtenidos de la Agencia de Regulacién y Control (Arcotel), y la Superintendencia de
Compafias a través de sus portales web, esta poblacién es de 9 empresas activas
entre pequefias y medianas. Se analiz6 la situacion actual sobre las cuentas de
internet, asi también se presenta una matriz FODA y a partir de este un andlisis
FOFA DODA con estrategias enfocadas en los factores internos y externos de las
Pymes ISP. Con uso de la estadistica se encontré las variables que tienen
correlacién, por otra parte, en los resultados se identifico los aspectos que deben
mantenerse fuertes y aquellos que deben ser atendidos como oportunidad de
mejora para el proceso de adopcion de cloud computing en las Pymes ISP de

Guayaquil.

Palabras Clave: Pymes, nube computacional, tecnologias de la informacién,

sistemas de informacién, proveedores de servicio de internet, SaaS, laaS, PaasS.



ABSTRACT

ISP SMEs belong to the telecommunications sector, which is considered a strategic
sector, it is in charge of supporting companies and users to achieve better
connectivity. Administrative management within these companies is very important
since it is responsible for the analysis of the organization and its processes. The
general objective of this research was to establish an adequate model for the
adoption of Cloud Computing in SMEs that provide internet service in the city of
Guayaquil, relying on the TOE technology adoption model which analyzes 3
contexts, technology, organization and environment, these in turn are disaggregated
into their variables and dimensions. For research, the deductive type method is
considered, since it relies on the collection of particular data to reach a general
conclusion. The study performs mixed approaches, being qualitative using data
obtained through documentary techniques, surveys and bibliographic review; it also
has a quantitative approach when using numerical data. For the survey, the Likert
scale was used to measure responses, and the SPSS tool was used for data
processing. The study population was defined through data obtained from the
Regulation and Control Agency (Arcotel), and the Superintendency of Companies
through their web portals, this population is 9 active companies between small and
medium-sized. The current situation on internet accounts was analyzed, as well as a
SWOT matrix and based on this, a FOFA DODA analysis with strategies focused on
the internal and external factors of the ISP SMEs. With the use of statistics, the
variables that have correlation were found, on the other hand, the results identified
the aspects that should remain strong and those that should be addressed as an
opportunity for improvement for the process of adopting cloud computing in SMEs.

Guayaquil.

Keywords: Pymes, cloud computing, information technologies, information systems,

internet service providers, SaaS, laaS, PaaS, on-premise.
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INTRODUCCION

La tecnologia Cloud Computing proporciona mayores beneficios en los
procesos internos de las empresas. Desde una perspectiva econémica, el
Cloud Computing es una computacibn mas avanzada, barata y en algunos
casos mas seguros, que puede alquilarse como un servicio, sin tener que
adquirir la propiedad de las distintas partes y asumir los costes de operacion y
mantenimiento. El Cloud Computing es un servicio que aporta importantes
beneficios a la empresa, sin embargo, su adopcidbn es un paso que las

empresas pymes no culminan de dar por distintos motivos.

En el presente trabajo de investigacion se analizan los diferentes modelos de
adopcion tecnoldgica que se puedan adaptar a las pymes ISPs para el uso de
Cloud computing como nueva herramienta en los procesos de la empresa.
Ademas, se busca determinar los componentes de la infraestructura
tecnoldgica que se consideren como elementos claves para la adopcién de la
nube computacional en las empresas Pymes ISPs de Guayaquil.

En el capitulo | se establece el marco teorico conceptual, en el mismo se dan a
conocer los antecedentes de la investigacion, asi como los sintomas, causas y
prondsticos de la problematica que aborda esta investigacion. También se
presenta una revision de la infraestructura actual de las Pymes ISPs y se
incluye un estudio del estado del arte de los diferentes modelos de adopcion
tecnologica existentes identificando un modelo que se ajuste a los objetivos
planteados para la adopcion del cloud en las pequefias y medianas empresas
proveedoras del servicio de internet.

En el capitulo Il se establece la metodologia de la investigacion, la cual fue
descriptiva y correlacional basadas en las variables y dimensiones del modelo
seleccionado. Se procedié con el respectivo tratamiento de la informacion
obtenido de las técnicas de investigacion relacionada a las empresas Pymes
ISPs de la ciudad de Guayaquil.

Finalmente, en el capitulo Ill, se presentan los resultados de la investigacion y
los distintos analisis del tratamiento de las variables estudiadas, obteniendo los
factores claves a considerar en la adopcion del cloud computing para las

Pymes ISPs.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Las organizaciones afrontan decisiones importantes referentes a los cambios
tecnoldgicos en su afan para conservar y mejorar su posicion en el mercado de
las Pymes. Para adoptar una tecnologia en la empresa, es necesario examinar
cual es el tipo que se adapta a sus necesidades y funcionamiento, ademas se
debe considerar los posibles efectos, puesto que cada tecnologia no provoca el
mismo efecto en todas las empresas, sino, que depende de varios factores.

Segun la publicacion, Factores determinantes en la adopcion de tecnologia de
informacion Tl en las PYMES, (Ricardo Aguirre Choix, 2015) las pequefias y
medianas empresas cuentan con recursos limitados, ideas al cambio poco
flexibles y capacidad tecnoldgica reducida, por lo que es necesario investigar

sobre los factores que influyen en estas empresas para la aceptacion de TI.

La investigacion se llevd a cabo mediante una revision documental y
bibliografica, teniendo como resultado varios factores como, el tamafio de la
empresa, concientizacion del empresario, actitud de innovacién, el entorno,
estructura de la empresa, capital humando, estrategias competitivas y
estructura organizacional, entre otros. Ademas, el grado de disponibilidad y

utilizacién de Tl es bajo, evidenciando una desventaja competitiva.

Mientras que mediante el estudio realizado en Londres, “Technological,
organizational and environmental factors influencing managers decision to
adopt cloud computing in the UK”, cuyo objetivo fue determinar los factores que
influyen en la decisién de los gerentes para la adopcion de la computacion en
la nube en Reino Unido, se determin6 que la presion competitiva, la
complejidad, la preparacion tecnoldgica, y la preparacion de los socios
comerciales, son los factores que tienen una influencia significativa en la
adopcion del cloud (Anabel Gutierrez, 2015).

Este estudio se realizo utilizando el marco TOE, la metodologia se llevo a cabo
a través de encuestas dirigidas a 257 profesionales de Tl y del negocio Las

2



hipotesis fueron probadas utilizando varias técnicas de analisis de datos.
Ademas, se encontré que los socios comerciales influyen significativamente en

las decisiones de los gerentes para la adopcion del cloud.

En lo referente a la nube computacional en Ecuador, segun indica el Informe
del Estado de Adopcion de Tecnologias de Computacion en la Nube en el
Ecuador (Cristina Abad, 2017) su uso aun es incipiente, sin embargo, existe
una marcada orientaciéon para la adopcion del cloud en las organizaciones,
segun datos obtenidos mediante la realizacibn de encuentras a 114
organizaciones de las cuales el 40.4% corresponden a las PYMES.

La principal motivacion en las empresas de Ecuador para optar por servicios en
la nube es la reduccién de costos de infraestructura que les permite operar. Sin
embargo, la deficiencia en la conexion del servicio de internet es una barrera
para su adopcion, asi como el riesgo percibido de la seguridad de la
informacién en la nube. De acuerdo con el articulo sobre analisis del uso del
cloud computing en Empresas de Ecuador (PACHECO, ASANZA, GARDA, &
YANEZ, 2018), el desconocimiento de los beneficios de esta tecnologia y el
poco interés de los directivos, son factores determinantes que influyen en la

adopcion del cloud computing en las Pymes.

Con la revision de estos estudios previos, se demuestra la importancia del
sector Pyme en la economia, asi como los problemas que dicho sector afronta
al contar con presupuestos limitados para inversion en tecnologia. Por otra
parte, también se observa la relevancia del cloud computing en el sector de
telecomunicaciones, y finalmente se encuentra que la tendencia en Ecuador,
segun el estudio considerado, es migrar los servicios pymes a tecnologias de

cloud.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

Las empresas proveedoras de servicios de internet ISPs son los encargados de
brindar conectividad a los usuarios, ya sean estos residenciales o corporativos.

La conectividad es un factor fundamental en la productividad empresarial y hoy



en dia factor clave de teletrabajo y acceso a la educacion. Los grandes ISPs

tienen una estructura robusta que les ha permitido escalar en el segmento de

las telecomunicaciones y posicionarse para liderar el mercado, por otra parte,

existen diferencias marcadas entre los grandes ISPs y las empresas pymes

que brindan el servicio de internet, estos factores diferenciales dificultan la

competitividad con las grandes empresas. Dentro de la problematica de la

presente investigacion se han identificado los siguientes:

Los diferentes procesos de la empresa se gestionan de manera empirica
0 con sistemas de informacion limitados, lo que dificulta la gestion
centralizada de la informacién, lo cual vuelve mas compleja la toma
decisiones y estrategias empresariales (Quispe Otacomal, Padilla
Martinez, Telot Gonzéalez, & Nogueira Rivera, 2017).

Resistencia de la alta direccién en la adquisicion de nuevas tecnologias
debido a desconocimiento de sus beneficios, y del presupuesto limitado
que manejan las Pymes. (PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ,
2018). Ademés, en su mayoria no cuentan con personal experto o
especialistas en TI, lo cual genera mayor complejidad en la
administracion de estas tecnologias (Quispe Otacomal, Padilla Martinez,
Telot Gonzélez, & Nogueira Rivera, 2017).

La infraestructura utilizada por las Pymes ISP para brindar el servicio de
internet es menos avanzada y madura que la utilizada por las grandes
empresas, lo cual afecta en su competitividad. (Erik Wierstra, 2001).
Disminucion en la calidad del servicio de internet relacionado a
infraestructura tecnoldgica no adecuada para soportar servicios criticos
de la empresa (Cardenas, 2019), lo cual puede ocasionar insatisfaccion

del usuario y llevar al proveedor a incumplir con el ente regulador.

1.2.1. Formulacién del problema de investigacion

¢,De qué manera incide un modelo de adopcion de tecnologia para el uso de

Cloud Computing en las Pymes proveedoras de servicio de internet en la

ciudad de Guayaquil?



1.2.2. Sistematizacién del problema de investigacion

¢Los sistemas de informacion administrativos de las Pymes ISPs pueden ser

renovados para que se gestionen desde plataformas de cloud computing?

¢La adopcion de nuevas tecnologias como el cloud computing resulta favorable

para las Pymes ISPs en funcién de sus elementos claves?

¢, Con la elaboracion de un mapa de ruta para adopciéon del cloud computing en

las Pymes ISPs es posible obtener apoyo de la alta direccion?

¢Con el uso del cloud computing es posible aumentar la calidad de los

servicios criticos de las Pymes ISPs?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer un modelo adecuado para la adopciéon del Cloud Computing en las

Pymes proveedoras del servicio de internet en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

e I|dentificar las caracteristicas del modelo de adopcién tecnoldgica y
analizar su aplicacion en las pymes proveedora del servicio de internet.

e Analizar los tipos de servicio de Cloud Computing que se ajuste a las
necesidades de los procesos administrativos de las Pymes ISPs.

¢ Identificar los elementos de la infraestructura tecnoldgica actual de las
Pymes ISPs que inciden como factores claves de éxito en la adopcion
del Cloud.

e Evaluar los beneficios disponibles de los diferentes proveedores de
tecnologias en nube para los elementos claves de una pyme ISP.

e Evaluar la aceptacion de la alta gerencia o los tomadores de decision en

relacion con la adopcion del cloud computing.



1.4. Justificacion de la investigacion

La conectividad es un factor fundamental en la productividad de las empresas y
hoy en dia factor clave de teletrabajo y acceso a la educacion.

El cloud computing permite acceder a recursos computacionales cuando se los
necesita. Sus caracteristicas como costes bajos, facilidad de utilizacion, calidad
del servicio, administracion de TIC subcontratada y sus diferentes tipos de
servicios para la administracion de la informacidon y optimizacién de procesos,
hace que sea una tecnologia ideal para las pequefias y medianas empresas
(PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018).

La presente investigacion se plantea para encontrar modelos teoéricos que
sustenten la adopcién tecnolégica, con el fin de analizar de qué manera incide
un modelo de adopcién de Cloud Computing en las Pymes proveedoras de
servicio de internet en la ciudad de Guayaquil, analizando su estructura actual,
asi como los beneficios de migrar sus elementos claves a la nube, de manera
gue sea un factor diferenciador para posicionarse en el mercado.

Se ha escogido el sector de telecomunicaciones para esta investigacion por ser
uno de los sectores estratégicos en Ecuador, asi como se escoge el grupo de
empresas Pymes proveedoras de servicios de internet al ser los encargados de

brindar conectividad a los usuarios, ya sean estos residenciales o corporativos.
1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. La gestion administrativa en una organizacion

La gestidon administrativa se refiere a las estrategias, mecanismos y formas que
apoyen al cumplimiento de los objetivos de la empresa. El principal objetivo de
los sistemas de informacion administrativa es centralizar la informacion
procedente de los diferentes departamentos permitiendo que los datos fluyan
con el fin de proporcionar a los altos directivos la informacién necesaria para la
toma de decisiones. (Rafael Lapiedra Alcami, 2011).

La informacién esta ligada dentro de una empresa, a los procesos de
coordinacién, control, planificacion y la toma de decisiones. La informacion y su

flujo son basicos para los sistemas de informacién administrativa, en donde la



cantidad y la calidad de la informacién son factores claves para la toma de
decisiones diarias dentro la empresa. (Monardes Bravo, 1985)

1.5.2. Proveedores de servicio de internet ISP: Infraestructuray

servicios criticos.

Internet service provider (ISP) es una compafia que provee conectividad de
internet a clientes, sean estos personas o empresas, utilizando diferentes tipos
de tecnologias e infraestructuras. (Encyclopaedia, 2018).
Los ISPs deben contar con una infraestructura que satisfaga las necesidades
de los clientes. Para cumplir con la calidad del servicio requerida, la
infraestructura debe contar con alta redundancia, escalabilidad y fiabilidad, y
multiples enlaces de alta capacidad (Viguera, 2015)
Infraestructura de red en 4 niveles:

e Red de acceso

e Red de concentracion

e Red troncal

e Centro de proceso de datos (CPD): Contiene servidores de gestion,

gestion de equipos de cliente, DNS, radius.

En el grafico siguiente se presentan los componentes principales del centro de
proceso de datos de un ISP, la cual se divide en LAN de gestién y LAN
DNS/Radius. Dado que contienen los sistemas de informacion, servidores de
gestién y servidores de funcion critica para la empresa, suelen poseer alta

disponibilidad, seguridad, escalabilidad y redundancia.

Grafico No. 1 Servidores criticos y de gestion para un proveedor de servicio de internet.
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Fuente: (Viguera, 2015)

Elaborado por: El autor



1.5.2.1. Lagestiéon administrativa de un ISP

La gestion administrativa de un ISP se encarga del andlisis de la organizacion y
sus procesos (Pacheco, 2015). Se han identificado que los departamentos de
contabilidad, atencién al cliente, secretaria, ventas y departamento técnico

forman parte de esta gestion.

Grafico No.2 Organigrama para la gestién administrativa de una pyme ISP

GESTION
ADMINISTRATIVA

Atencion al cliente

: Contabilidad Departamento técnico
Secretaria, ventas

Fuente: (Pacheco, 2015)

Elaborado por: El autor

La administracion se debe adaptar al crecimiento de la empresa y las continuas
necesidades de los clientes, como son: promocionar el servicio, incorporar
nuevos clientes, planes y costos ofertados, sistemas de recaudaciones y
contabilidad, control de acceso al servicio, gestion del servicio al cliente,
gestion de proveedores, recoleccion de datos e informacion, y manejos de

estadisticas requeridas por el ente regulador (Pacheco, 2015)

1.5.2.2. Herramientas para la gestion administrativa de las pymes
ISPs

Regularmente la gestion administrativa de las pequefias y medianas empresas
se lleva a cabo en base al empirismo y la herencia empresarial de sus
antecesores (Quispe Otacomal, Padilla Martinez, Telot Gonzalez, & Nogueira
Rivera, 2017)

Dentro de la gestion administrativa de una empresa ISP, se llevan a cabo
diversos procesos asociados a los departamentos de atencion al cliente,

contabilidad y el departamento técnico.



Gréfico No. 2 Procesos en la gestion administrativa de una pyme ISP
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Fuente: (Pacheco, 2015)

Elaborado por: El autor

En el grafico No.4 se incluyen las herramientas tecnologicas usualmente
utilizadas para los diferentes procesos o tareas que se llevan a cabo dentro de
la gestion administrativa de las empresas pymes proveedoras del servicio de

internet, asi como se detalla el procedimiento sobre el cual se emplean.

Cuadro No. 1 Herramientas tecnolégicas en la gestion administrativa de una pyme ISP

Herramientas e
Procesos - Procedimiento
tecnoldgicas

Las solicitudes que ingresan (ventas,
elaboracidn de contratos anchos de
banda, cambios de domicilio, planes,
retiros) mediante llamada telefonica
o presencial, se registran en un
sistema de registro de
requerimientos no adecuado, el
sistema no guarda mayor detalle de
los procedimientos que se tomaron.
Ademas, no cuenta con nivel de

Sistema de

Registro de L
requerimientos

requerimientos

seguridad.
Sistema mediante el cual se registra
Sistema de gestién manualmente el estado de un
Acceso y estado de ; . . : .
de clientes cliente, Activo, suspendido, retirado,

clientes dependiendo del pago realizado.

Se utiliza el listado de todos los
clientes la cual es una hoja de
calculo, y se genera una factura al
momento que el cliente se acerca a
la oficina a realizar su pago. Los
pagos son registrados en un
software contable

Hoja de célculo y

Recaudacion de pagos software contable




Se realiza de facturacion de forma
manual en base a la informacion
Facturacion Facturas fisicas registrada en una hoja de calculo.
Corren el riesgo de ser manipuladas
y presentar inconsistencias.
Para el ingreso de las solicitudes,
informacion de clientes y
seguimiento, se utilizan, el sistema
de requerimientos y las hojas de
calculo para el registro de los datos

Sistema de
requerimientos y
hojas de calculo

Gestion de
instalaciones

del cliente.
Herramientas de

monitoreo, Acceso a los diferentes dispositivos

Soporte técnico Software de acceso | de red a través de software que se
a los dispositivos de | instalan en las estaciones de trabajo.

red
Control de Herramientas Instalacion y retiro de equipos son
inventarios ofimaticas registrados en una lista.

Fuente: (Pacheco, 2015)

Elaborado por: El autor

1.5.3. Cloud Computing

Existen diversos conceptos sobre Cloud Computing o computacién en la nube,
considerandola una tendencia tecnoldgica importante, la cual esta remodelando
el mercado de TI, es un nuevo estilo de computacion dindmico y escalable y
utilizando el servicio de internet permiten proveer servicios mediante la

virtualizacion de recursos (Furht, 2010).

Cloud computing es un nuevo modelo de prestacion de servicios que son
operados desde la nube; la definicion segun el Instituto Nacional de Estandares
y Tecnologia (NIST Cloud Computing Program, 2016) es:

“El Cloud Computing es un modelo para posibilitar la comunicacién de la red a
un conjunto comun de recursos informaticos configurables (como pueden ser
redes, servidores, almacenamiento, servicios, aplicaciones) que con un minimo
esfuerzo de gestion o interaccion del proveedor de servicios pueden realizar
aprovisionamiento y uso de servicios. Este modelo de nube promueve la
disponibilidad y esta compuesto por cinco caracteristicas esenciales, tres

modelos de servicio y cuatro modelos de despliegue.”
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1.5.3.1. Importancia del cloud computing

El cloud computing es un modelo que permite acceder a una variedad de
servicios computacionales como redes, almacenamiento, servidores, datos,
aplicaciones y servicios acorde a las necesidades del usuario bajo demanda
cuando se requiera y liberados con un minimo esfuerzo administrativo y escasa
interaccion por parte del proveedor del servicio, desempefiando un papel
fundamental para las organizaciones en el entorno competitivo actual
(PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018)

1.5.3.2. Beneficios del Cloud Computing

En el siguiente cuadro se ha realizado una recopilacion de los beneficios méas

importantes que ofrece el cloud computing.

Cuadro No. 2 Beneficios del Cloud Computing

Beneficios del cloud computing

Un consumidor puede abastecerse segin sus necesidades de
Auto Servicio bajo | capacidades informaticas, de manera automética y sin requerir
demanda interaccibn humana con su proveedor de servicio en la nube.
(PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018).

Los recursos fisicos o virtuales son totalmente elasticos en su

Elasticidad, rapidez de implementacion y adaptabilidad aumentando o
escalabilidad y | disminuyendo los recursos. Los consumidores ya no necesitan
rapidez preocuparse por recursos limitados o planificacion de capacidad

(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2020).

Los servicios en la nube operan con mayor eficacia. El prestador de
servicios asume los costos relacionados a mantenimiento,
actualizaciones y espacios, disminuyendo los costos de adquisicion
(PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018).

Bajo Coste

Los recursos se controlan de forma automética y optimizada,
permitiendo medir y controlar su uso, asi también permite realizar
un monitoreo de los recursos de manera que se paga por los
recursos utilizados (Kezherashvili, 2017)

Servicio medido

El consumidor no se preocupa de licenciamiento del software o del

el d€ ! hardware para la implementacion (PACHECO, ASANZA, GARDA, &

utilizacién YANEZ, 2018).

: Se establecen acuerdos de nivel de servicio SLA y objetivos de
Calidad de| ™. L ” ! g ;
servicio niveles de servicios SLO fijando compromisos de calidad y niveles

de servicios alcanzables (Quintero & Fuentes, 2014)
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Seguridad

Posee un alto nivel de seguridad cifrando los datos y controlando el
acceso a los servicios (Quintero & Fuentes, 2014).

Disponibilidad de
la informacion

La informacion radica desde internet posibilitando el acceso a la
misma en cualquier momento y desde cualquier dispositivo con
acceso a internet (Quintero & Fuentes, 2014).

Administracion
TIC subcontratada

En entornos de nube, la administracién de los servicios es realizada
por externos, lo que permite a las empresas centrarse en sus
negocios (PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

1.5.3.3. Tipos de servicios de Cloud Computing: SaaS, PaaS, laaS.

Un proveedor de servicio en la nube puede brindar servicios de tres maneras

diferentes de negocio:

SaaS (Software as a service): Software como servicio, en donde las
aplicaciones y los recursos son ofrecidos como servicios bajo demanda,
reduciendo los costos de software y hardware, mantenimiento vy
operacion. (PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018). Algunos
ejemplos de soluciones laaS son ERP, EPM, SCM.

PaaS (Plataform as a service): Plataforma como servicio, este tipo de
servicio en nube ofrece el hardware y software administrados por el
proveedor, teniendo acceso a las aplicaciones alojadas en los
servidores, asi como a la configuracién de las herramientas que utilice
(PACHECO, ASANZA, GARDA, & YANEZ, 2018). Ejemplo de servicios
ofrecidos en PaaS son almacenamiento, herramientas de disefio y

desarrollo, soporte técnico, entre otros.

laaS (Infraestructure as a service): Infraestructura como servicio,
brinda a los usuarios la opcion de utilizar el software y aplicaciones en
lugar de adquirirlos y mantener centros de datos o servidores propios.
Los clientes compran los recursos como un servicio externo pagando por
el nivel de consumo de los recursos (Instituto Federal de

Telecomunicaciones, 2020).
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Grafico No. 3 Tipos de servicio del cloud computing
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

1.5.3.4. Tipos de Nubes de Cloud Computing: Publica, Privada,
Comunitaria, Hibrida,

Existen diferentes tipos de nubes en funcion de las necesidades de las

empresas, del modelo del servicio ofrecido y del despliegue en las mismas.

Nube publica: Abiertas al publico en general, alta capacidad de
procesamiento y almacenamiento sin inversion local ni gastos de
mantenimiento para el usuario. Seguridad de datos y carga operacional
recae sobre el proveedor. Su desventaja es que cuenta con acceso de
terceras empresas y dependen de los servicios en linea a través de
internet (Kezherashvili, 2017).

Nube privada: Gestionada Unicamente para una organizacién por parte
de la misma empresa o de un tercero lo cual conlleva a contar con
mayor seguridad de los datos. Su desventaja es la inversion de
infraestructura y recursos que se debe considerar (Kezherashvili, 2017).

Nube comunitaria: Varias organizaciones comparten la infraestructura y
puede ser gestionada por las mismas organizaciones 0 un tercero

(Hernandez Quintero & Florez Fuentes, 2014).
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e Nube hibrida: Su infraestructura estd compuesta por las demas nubes
combinando las aplicaciones locales con los de la nube publica y unidad
por tecnologia estandarizada o propia (Hernandez Quintero & Florez
Fuentes, 2014).

1.5.3.5. Aspectos legales y contractuales.

Al implementar servicios en cloud es necesario tener en consideracion el marco
legal que existe en el pais donde reside el proveedor del servicio y del pais

donde reside la organizacion que solicita el servicio.

Gréfico No. 4 Aspectos legales y contractuales Cloud

Contrato, ANS y condiciones de

Privacidad en servicios cloud uso

Considera la ubicacion del centro de

La relacion entre la organizacion vy el
datos. 9 y

proveedor del servicio cloud se
regula mediante un contrato o un

Los datos deben viajar de forma acuerdo de nivel de servicio.

segura en las transacciones y
transferencias.

La legislacion sobre seguridad y
privacidad varia y es dependiente de
cada pais.

Segun la LPDP (ley de proteccion de
datos personales) de cada pais, si se
usan datos personales, cada
organizacion es resposable del uso
de los datos.

El ANS (‘acuerdo de nivel de
servicio) definen los alcances de
cada una de las partes, sus
obligaciones, y penalidades en caso
de haberlas, el rendimiento,
seguridad, tratamiento de datos,
privacidad.

En el contrato se definen las
condiciones de uso y las
caracteristicas del servicio,
precio, entre otras condiciones.

Fuente: (INCIBE, 2017)

Elaborado por: El autor

En el gréafico previo se muestra lo estipulado para los aspectos legales y
contractuales que deben considerarse en servicios Cloud. Lo detallado es
general, las especificaciones estan sujetas a las condiciones legales de cada

pais.
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1.5.3.6. Mapa de ruta para migrar servicios a la nube.

Para las Pymes, el modelo de cloud computing es muy atrayente en su interés
de externalizar sus necesidades tecnolégicas (INCIBE, 2017).

Para las Pymes proveedoras del servicio de internet, las herramientas
tecnoldgicas para la gestion administrativa y los servidores criticos son los
elementos claves para la migracion a entornos cloud.

Una vez se tenga el entendimiento de cédmo funciona la nube, la importancia y
sus caracteristicas, se debe establecer un mapa de ruta o pasos a seguir que
proporcionara a las organizaciones informacion importante en su decision de

migrar al cloud.

Grafico No. 5 Pasos para migrar a cloud computing
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Fuente: (INCIBE, 2017)

Elaborado por: El autor

Pasos para migrar al cloud (INCIBE, 2017) :

1. Estudio de las necesidades del negocio: Analiza qué elementos migrar a
la nube, considerando los tipos de servicios ofrecidos como IAAS,
PAAS, SAAS, y el ahorro que se tiene frente a otras soluciones, como
costes relacionados a hardware, licencias, desarrollo, etc.

2. Estudio de las ofertas de los distintos proveedores: Estudio de las
distintas opciones que existen en el mercado, teniendo la nube publica,

privada, hibrida, comunitaria.
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3. Clausulas legales y términos de uso: Analiza la calidad de los servicios
establecidas por los proveedores en base al contrato y términos de uso
acordados, ademas debe ofrecer seguridad cumpliendo con las
regulaciones legales del pais.

4. Mecanismos de migracion: Se debe realizar un andlisis sobre qué datos
se van a migrar a la nube, migrando inicialmente las aplicaciones mas
pesadas y una vez en funcionamiento se pueden migrar los procesos
mas sensibles. Los diferentes proveedores de Cloud ofrecen
mecanismos para facilitar esta transicion a la nube.

5. Continuidad del negocio: Se analiza el plan de continuidad que ofrece el

proveedor y si va acorde a las necesidades de la organizacion.

1.5.3.7. Relacién entre el Cloud computing y las Pymes ISPs

Surge la pregunta de por qué utilizar y adoptar el cloud computing en este
segmento empresarial; pues la respuesta es sencilla. Las empresas
proveedoras de servicio de internet tienen un rol importante en el incremento
econdémico y el desarrollo de los paises, relacionado a la presencia tecnologica
en la mayor cantidad de productos y servicios. En el analisis del estudio de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) indica que un incremento en
la penetracién del servicio de internet genera un incremento en el PIB, asi
también guarda relacién con la productividad, el empleo, los ingresos, y otras

métricas (Christian Rivera Zapata, 2020).

El Cloud computing permite mejorar los servicios en las pymes ISPs, lo cual les
permite contender con grandes empresas, haciendo lo posible por mantener
actualizado lo méas posible sus sistemas de informacion e infraestructura,
evitando la necesidad de contar un recurso econémico extenso, encontrando
una solucibn a su limitado presupuesto para invertir en tecnologia,
convirtiéndose en un aliado para su desarrollo. Existen sin duda limitaciones
legales que deben ser consideradas como lo son las condiciones establecidas
en los contratos de prestacion de servicios SLA y SLO, los cambios de
jurisdiccién y las leyes de proteccion de datos (PACHECO, ASANZA, GARDA, &
YANEZ, 2018).
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1.5.4. Modelos de adopcién de tecnologia de la informacién y cloud

computing

Se realiza una revision literaria sobre algunos de los modelos de adopcion de
las tecnologias de computacion en la nube que aportaron en la presente
investigacion, para posterior realizar un analisis comparativo de los mismos y
seleccionar el mas acorde para abordar la consecucion de la problemética
presentada.
Los modelos de aceptacion tecnoldgica proporcionan marcos Utiles para
determinar los factores criticos que influyen en la adopcion del cloud por parte
del usuario y de las organizaciones.

1.5.4.1. Teoria de la accion razonada (TRA) y teoria del

comportamiento (TPB)

Fishbein y Ajzen (Fishbein, 1975) ha utilizado su Teoria de la accion razonada
(TRA, Theory of Reasoned Action) en diversos estudios. La teoria plantea que
existe una relacion entre las conductas y las actitudes de un individuo, la
actitud es producto del equilibrio entre la creencia propia de un individuo, lo que
una persona cree que debe hacer, y la norma subjetitva, la percepcion que la
persona tiene sobre lo que otros creen que se debe hacer. Las actitudes estan

asociadas y predicen las intenciones de realizar este comportamiento.

Gréafico No. 6 Teoria de la accidén razonada (TRA)

Creencias

Actitud hacia el

7/ comportamiento

Evaluacion

Intencién del
comportamiento

Conducta

Creencias

normativas \
Norma subjetiva

Motivacion a
cumplir con los
referentes

Fuente: (Fishbein, 1975)

Elaborado por: El autor
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Unos afios después, (Ajzen, 1991) incluye en el modelo TRA dos nuevas
relaciones ldgicas, el dominio de las creencias y percepcion de facilidad, y el
dominio de percepcion de comportamiento. Asi, cuantos mas factores la
persona crea que dificulta su conducta, disminuye el control percibido y la
relacion entre la actitud y la conducta, denominando a este modelo como

Teoria del comportamiento planeado (TPB, Theory of Planned Behaviour)

Gréfico No. 7 Teoria del comportamiento planeado (TPB)

Creencias

Actitud hacia el

/ comportamiento

Evaluacién

Creencias Intencion del Conducta
normativas comportamiento
Norma subjetiva /
Motivacion a
cumplir con los
referentes
Control de las
creencias y Percepcion del
facilidad control
percibida

Fuente: (Ajzen, 1991)

Elaborado por: El autor

1.5.4.2. Modelo TAM

Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM; Technology Acceptance Model),
fue desarrollado en 1989 por Davis, para evaluar y predecir la aceptaciéon de la
tecnologia por parte de los usuarios. Propone y realiza una demostracion de
forma empirica que “la Percepcion de Utilidad (PU) y la Percepcion de Facilidad
de Uso (PFU) son los factores mas criticos en el proceso de adopcion de la
tecnologia y el uso de los sistemas” (Palos-Sanchez, Reyes-Menendez, &
Ramon Saura, 2019).

El propésito primario del TAM es indagar el impacto de los factores externos en
dos creencias: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida, para

adelantar o predecir el uso de las TIC.
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Grafico No. 8 Modelo TAM
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Fuente: (Yong Varela, 2004)

Elaborado por: El autor
1.5.4.3. Marco TOE

El marco TOE (Technology-Organization-Environment) fue presentado en
1990, los autores Tornatzky y Fleischer indican que existe influencia sobre la
adopcion de la innovacion tecnoldgica por parte de tres aspectos en una
organizacién: el contexto organizacional, que se relaciona con las
caracteristicas internas de los recursos, el contexto del entorno, el cual
contempla los procesos de negocio, finalmente el contexto tecnoldgico, que
incluye las tecnologias internas y externas que se relacionan con la
organizacion y que estan disponibles en el mercado. Es un marco que permite
examinar la adopcién de sistemas de informacion, productos y servicios TIC en

las organizaciones (Palos-Sanchez, Reyes-Menendez, & Ramon Saura, 2019).

Grafico No. 9 Modelo TOE adaptado para la adopcion del cloud computing
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Fuente: (Gutierrez, Boukrami, & Lumsden, 2015)

Elaborado por: El autor
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1.5.4.4. Teoria unificada de la aceptacidon y el uso de la tecnologia
(UTAUT)

El autor del modelo UTAUT es Venkatesh, desarrollado en el afio 2003, integra
los elementos esenciales de otros modelos y teorias. Este modelo se uso6 para
explicar porque se adoptan las tecnologias en las empresas (Viswanath
Venkatesh, 2003). La intencién de uso que determina el uso de la tecnologia
estd dada por 4 variables: “rendimiento, esfuerzo, influencia social y
condiciones facilitadoras”. Ademas, estos constructos incluyen 4 variables
moderadoras: la edad, el género, la educacién y la experiencia. Este modelo es
muy utilizado en los diferentes estudios, dado que representa el 70% de la

varianza de la intencién de uso.

Grafico No. 10 Teoria Unificada de Aceptaciéon y Uso de Tecnologia (UTAUT)

Expectativa de
rendimiento
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Fuente: (Viswanath Venkatesh, 2003)

Elaborado por: El autor

1.5.4.5. Comparacion de los modelos estudiados

En el siguiente cuadro se realiza un analisis comparativo de los modelos
estudiados para en base a esto, seleccionar el modelo que se tomara como

base para la presente investigacion.
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Cuadro No. 3 Matriz comparativa de los modelos de adopcién

MODELO TRA TPB TAM TOE UTAUT
Teoria
< | Teoria de la Teoria del ,'Xl((:)(getlz(;cig(ne t'\girrﬁ)?o fa unificada de la
DESCRIPCION - comportamiento P ogia aceptacion y el
accion razonada de organizacion y
planeado p uso de la
Tecnologia | entorno ;
tecnologia
ARO 1975 1991 1980 1990 2003
AUTOR Fishbein y Ajzen | Ajzen Davis Tor.natzky Y| Venkatesh
Fleischer
Enfocado a las Marco para | Integra los
personas. Parte examinar la | elementos de
de la premisa de adopcion de | otros modelos.
que el ser Evalla la|tecnologia en |Pretende
humano es | Su actor clave | aceptacion |las explicar la
esencialmente |es la intension | de la | organizaciones, | aceptaciéon y
ENFOQUE racional y es|del tecnologia | muy uso de las
esta cualidad la | comportamiento | en funcion | generalizado tecnologias en
que le permite | de las personas. | del en la adopcion | las
utilizar la individuo | TIC e | organizaciones
informacién independiente | incluyendo
disponible para del tamafio de | variables
sus decisiones la empresa clasificatorias.
Creencias.
Evaluacion. Comoleiidad Expectativa de
Creencias Actitud hacia el Compatjibilidéd rendimiento.
o comportamiento. P: " | Expectativa de
Evaluacion. Creencias Utilidad ventaja esfuerzo
Actitud hacia el normativas ercibida competitiva. Influencié
comportamiento. N perct " |Apoyo de alta -
C . Motivacion al | Facilidad . . social.
reencias. cumplimiento de uso direccion. Condiciones
VARIABLES l’:l/lcc);w:(t:li\é’)?ws. al Norma Actitud Z?Izﬁinz(;cidc')en la facilitadoras.
cumolimiento subjetiva. hacia el Mgdurez ’ Variables
Nornga ’ Control. sistema. tecnoloaica clasificatorias.
L Facilidad Intencién ologica. (Edad, género,
subjetiva. o Presion A
- percibida. de uso. . educacion,
Intencion del competitiva. .
. Control - experiencia...).
comportamiento. - Presion del -
percibido. roveedor Intencion  de
Intencion del P ' uso.
comportamiento.
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El autor
1.5.4.6. Seleccion de modelo
Se analizaron cinco modelos para la adopcién de tecnologia con sus

respectivas variables. El modelo TOE ha sido ampliamente utilizado en varias
investigaciones en torno a la adopcion del cloud computing y en el ambito de
las pequefias y medianas empresas. Se selecciona el modelo TOE para la

presente investigacion, debido a su fortaleza mostrada en estudios previos ya
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gue esta dirigido en el contexto de las organizaciones y no a usuarios finales y
es independiente del tamafio de la empresa, ademas sus variables se

relacionan en torno a la problematica presentada para las pymes ISPs,

Grafico No. 11 Modelo conceptual TOE adaptado a la relacion de las variables
dependiente e independiente

Modelo conceptual TOE adaptado a la relacidn de las variables dependiente e independiente
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

Para el presente estudio, se utiliza el modelo de adopcién tecnolégica TOE,
para analizar la relacion que presentan los contextos, tecnologia, organizacion
y entorno, basados en la adopcion del cloud computing, con la gestién
administrativa de las pymes ISPs.

Para el factor tecnologia se consideran las variables complejidad,
compatibilidad y ventaja competitiva; en el entorno de la organizacion, se
evalla el apoyo de alta direccién, tamafio de la organizacién, organizacion y
madurez tecnoldgica. Finalmente, en el factor entorno se estudian la presion

competitiva y la presion del proveedor.
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo y correlacional, enfocado en analizar
y realizar la descripcion de los diversos factores que influyen en la adopcion del
cloud computing en las pymes proveedoras de servicio de internet en la ciudad
de Guayaquil, de tal manera que permita identificar la relacion que existe entre
las variables del modelo TOE seleccionado con el fin de cumplir los objetivos
planteados.

El estudio utiliza un enfoque mixto, al realizar recoleccion de datos en forma

cualitativa para su posterior presentacion en forma cuantitativa.

2.2. Métodos de Investigacion

En el estudio se realiza una revision del estado del arte, con el uso de diversas
fuentes secundarias, con el fin de justificar los objetivos planteados.

Se utiliza el método deductivo, partiendo de premisas particulares con la
identificacion de sintomas sobre la problematica, enfocando los conceptos
tratados en torno al sector de las empresas proveedoras del servicio de
internet.

A través del método analitico, se descompone el modelo de estudio para

analizar sus variables.

2.3. Unidad de analisis, poblacién y muestra

La investigacion se la realizé en la provincia del Guayas canton Guayaquil,
especificamente para las empresas Pymes proveedoras de servicio de internet.
Obteniendo una poblacién de 9 empresas entre pequefias y medianas activas.
Los datos fueron obtenidos del portal web de la Agencia de Regulacion y

Control ( https://www.arcotel.gob.ec) y de la Superintendencia de compainias,

valores y seguros (https://www.supercias.gob.ec) de las empresas registradas

hasta Febrero 2021. Se estima un total de 18 encuestas del total de las 9
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empresas pymes ISPs de Guayaquil, dado que este tipo de empresas manejan
poco personal y cuentan con 1 personal administrativo y 1 personal técnico

para administrar la empresa.

Con ello se realiza el calculo de la muestra:

z’zacp«q«N
_N*ez+zj*p*q

mn

n = Tamaiio de la muestra

N = Poblacion total = 18|

Z = coeficiente tabla estadistica= 1,96

p = Probabilidad = 0,5

q: Probabilidad de no ocurrencia = 0,5

e: Error de estimacion de la muestra= 5% (0,05)

1.96% * 0.5 * 0.5 * 18
n= -
18 #* 0.05% + 1.96% * 0.5 * 0.5

=17,194 =18

Férmula para el calculo de la muestra

Dado que el valor calculado de la ecuacion es aproximadamente el valor de la
poblacidn total, se va a considerar como tamafio de muestra las 18 empresas

proveedoras de servicio de internet de la ciudad de Guayaquil.

2.4. Variables de la investigacién, operacionalizacion

En la presente investigacion, la variable dependiente estudiada es la gestion
administrativa. A continuacion, se detallan los contextos sobre los cuales se
han abordado las diferentes variables independientes con sus definiciones y

nomenclaturas.

24



Cuadro No. 4 Variables de lainvestigacién

Variable dependiente
VD
Gestion
administrativa:

Se selecciona la
gestién administrativa
dado que se encarga

del analisis de la

organizacién y sus
procesos, y puede ser

alterable de acuerdo a
la estrategia adoptada.

Contexto C1
Tecnologia:

El factor tecnolégico aborda a las tecnologias aplicables a la
organizacion, en este estudio se refiere al cloud computing.

Variable
independiente

Definicion

Referencia

Complejidad
(VI101)

Grado en el que el cloud
computing es considerado
dificil para su uso o
entendimiento.

Rogers 2003

Compatibilidad
(V102)

Es el grado en que el cloud
computing se percibe
coherente con los valores
existentes y necesidades de
la empresa, influenciada por
experiencias pasadas y las
necesidades de los posibles
adoptantes.

Rogers 2003

Ventaja relativa
(VI103)

Grado en el que una
innovacion tecnoldgica
proporciona mayor beneficio
para la empresa que la
tecnologia actual.

Rogers, E. M.
(1995).

Contexto C2
Organizacion:

empresa en si.

Este contexto se relaciona con diversos factores relacionados a la

Variable
independiente

Definicion

Referencia

Apoyo de la alta
direccion (VI04)

Extremadamente importante
para un entorno
competitivo. Evalla el
apoyo de los altos directivos
para la adopcion de nuevas
tecnologias a través de la
gestion empresarial, tiempo
y recursos invertidos.

(Alshamaila et
al., 2013)

Tamafio de la
organizacion

Esta variable es
determinante para el perfil
innovador. Para el presente
estudio se ha enfocado en
el tamafio de las pequefas
y medianas empresas, por
lo tanto no es considerada
para el analisis.

Rogers 2003

Preparacion
tecnolégica ( VIO5)

Mide la inclinacion de las
organizaciones, necesaria
para adoptar nuevas
tecnologias para el

cumplimiento de metas.

Parasuraman
(2000)
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Contexto C3
Entorno:
El contexto ambiental se relaciona al area total en la que la
organizacion lleva a cabo su negocio.

Variable

. . Definicion Referencia
independiente

Variable que mide el
impacto que experimentan
las empresas, de los

Presion . . .
competitiva (VI086) compeu_dore; reIacpnados (Alshamaila et
a la misma industria con al., 2013)
respecto a las tecnologias
adoptadas.

Variable que permite
evaluar las experiencias,
habilidades y la relacion con | (Lin, 2014)
los clientes, proveedores y
gobierno.

Presién del socio
comercial (VI07)

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de
informacion.

2.5.1. Fuentes de informacioén

Para la presente investigacion se utilizan fuentes de tipo primario y secundario
con el fin de lograr los objetivos planteados.
2.5.1.1. Fuentes primarias

» Encuestas realizadas al personal clave de las pymes ISPs de la ciudad
de Guayaquil.

= Paginas web y redes sociales de las empresas pymes ISPs.

2.5.1.2. Fuentes secundarias

Se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:
= Articulos cientificos

= Tesis doctorales
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= Eventos y conferencias relacionadas al cloud computing
» Libros de investigacién cientifica
» Base de datos de la agencia de regulacion y control (Arcotel) sobre los
ISPs
= P4gina web del servicio de rentas internas (S.R.l)
= P4gina web del de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros
(Supercias)
En la investigacion se utilizaron técnicas de campo y documental, con el fin de
recolectar la informacién para ser procesada mediante la herramienta IBM-
SPSS.

2.5.1.3. Técnicade investigacion documental

Se realiza una investigaciéon documental para poder analizar las variables del
modelo a evaluar. La informacién fue obtenida en escritos, publicaciones de
articulos cientificos, paginas web de proveedores, libros, etc. Ademas, se utilizé
la base de datos de la Arcotel que contiene informacion de todos los ISPs

registrados en el Ecuador.

2.5.1.4. Técnica de investigaciéon de campo

Se utilizé la encuesta como instrumento para la recoleccién de informacion. La
encuesta fue aplicada al personal clave de la empresa, sean estos los
encargados del area de tecnologia o altos directivos de las pymes ISPs.

Con la informacion registrada en Arcotel y las paginas web de cada proveedor
de servicio de internet, se enviard un link mediante correo electrénico para
acceso a la encuesta. Con el fin de fomentar la participacion de la muestra

total, se considera incluir un incentivo para los encuestados.
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2.5.2. Instrumentos paralarecoleccion de informacién

2.5.2.1. Encuestas

La encuesta es la méas utilizada para la recoleccién de informacién, las cuales
nos permite realizar mediciones cuantitativas de diversas caracteristicas
subjetivas de la poblacién. Con esta técnica se puede detectar ideas,
opiniones, necesidades o hechos especificos de manera que se puedan
estandarizar los datos para su posterior analisis.

2.5.2.2. Documental

La investigacion documental intenta obtener e interpretar informacion sobre
nuestro objeto de estudio basandonos en la recopilacion de documentaciéon que
tenga relacion la problemética expuesta.

2.5.2.3. Evaluacién de las variables: Escala de medicion

Como herramienta para evaluacién de las variables se utilizé Likert, en una

escala de 5 niveles de forma ascendente.

Cuadro No. 5 Escala de Likert

Mivel Descripcién Rango
1 Totalmente en desacuerdo 0% 20%
2 En desacuerdo 21% 40%
3 Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 41% 60%
4 De acuerdo 61% 0%
5 Totalmente de acuerdo 1% 100%

Fuente: Marco metodolégico de la investigacién

Elaborado por: El Autor

2.6. Tratamiento de la informacion

Posterior a los datos obtenidos a través de la encuesta, para el tratamiento de
mismos, se utilizara la herramienta IBM-SPSS con el fin analizar la correlacion

entre las variables del estudio.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Anaélisis de la situacién actual

En base al informe del Banco Interamericano de desarrollo, Estado actual de
las telecomunicaciones y la banda ancha en Ecuador, realizado en febrero
2020 en el cual se presenta informacion relevante para este estudio que
demuestra la importancia de esta investigacion, en donde se expone la relacién
entre la adopcion de tecnologias y el incremento del PIB, lo cual transformara
el crecimiento econoémico del pais.

Con base al boletin estadistico de la Arcotel, el servicio de acceso a internet en
Ecuador estd en constante demanda y crecimiento, sumado al interés del

estado por promover el aumento de penetracion del servicio de internet.

Grafico No. 12 Cuentas de internet fijo por provincia

PICHINCHA 539,466
GUAYAS 587001
AZURY 133.659
MAMNABI 108.134
EL ORD 70.285
TUNGLIR AHLA 63,371
I BABLU RA 62,516
LOJA 55.527
CHIMBORATO 50770

Fuente: (ARCOTEL, 2019)

Elaborado por: El autor

La provincia del Guayas se encuentra como una de las que tiene mayor
namero de cuentas de internet fijo. La mayor participacién del mercado es
cubierta por las grandes ISPs, estas empresas cuentan con la tecnologia cloud
computing aprovechando sus beneficios. Sin embargo, existe un importante
porcentaje del mercado que es cubierto por empresas pymes ISPs, por lo que

en este estudio se estudiara de qué manera perciben la adopcion del cloud.
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Grafico No. 13. Cuentas de internet fijo por pymes ISPs en Guayaquil.
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Fuente: (ARCOTEL, 2017)
Elaborado por: El Autor

3.1.1. Anélisis FODA

Se realizd un analisis descriptivo de la situacion interna y externa de las pymes
ISPs en Guayaquil mediante la matriz FODA, cuyo objetivo es determinar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presentan estas

empresas.
Cuadro No. 6 Anélisis FODA
Fortalezas o dad
1.Segmento de clientes definido y port-unl ades 3
en crecimiento. 1. Mejorar tecnologias.
2. Amplio conocimiento de la 2. Relacion con proveedores
operacion de la empresa por los 3. Nuevos mercados
altos directivos.

3. Infraestructura en creci

FODA
Debilidades fmce”azaéd -
. . Competidores con mejor oferta
1. Falta de personal calificado. de servicios.

2. Presupuesto limitado 2. Cambio en leyes

3. Falta de sistemas de informacion | gubernamentales.
adecuados.

3. Alto nUmero de competidores.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Mediante este analisis podemos identificar las fortalezas de la empresa y

aprovechar las oportunidades con el fin de mejorar las estrategias planteadas y
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puedan tomar decisiones o cambios que se adapten al mercado, como la

adopcién de nuevas tecnologias, tomando en consideracion su relacién con el

cloud computing.

3.1.2. Analisis FOFA DODA

A partir de la matriz FODA se realizo el andlisis FOFA DODA el cual permitio

definir estrategias considerando los factores internos y externos de las pymes

ISPs, en torno a la adopcién de nuevas tecnologias como el cloud computing.

En este analisis se utilizaron las fortalezas para aprovechar las oportunidades y

para evitar

las amenazas,

de

la misma manera se aprovechan

las

oportunidades para superar las debilidades y reducimos las debilidades

evitando las amenazas.

Cuadro No. 7 Analisis FOFA DODA

Analisis FOFA-DODA

INTERNOS

Oportunidades

1. Mejorar tecnologias.

2. Relacién con proveedores
3. Nuevos mercados

Amenazas

1. Competidores con mejor
oferta de servicios.

2. Cambio en leyes
gubernamentales.

3. Alto nimero de
competidores.

Fortaleza

1.Segmento de clientes
definido y en crecimiento.
2. Amplio conocimiento de
la operacion de la
empresa por los altos

FO

2:1, 2,3. Utilizar el amplio
conocimiento de la operacién
de la empresa para analizar
el tipo de tecnologia que se
debe adoptar y manejar las

FA

3:1,3. Aprovechar la
infraestructura en
crecimiento para proveer
servicios de alta calidad, de
esta manera podemos

2. Presupuesto limitado
3. Falta de sistemas de
informacién adecuados.

directivos. relaciones con proveedores | posicionarnos en el

m 3. Infraestructura en de servicios en nube y abrir | mercado.

ﬁ crecimiento. nuevos modelos de

m mercados.

2 DO DA

O

@ | Debilidades Aprovechar los beneficios del | Adoptar tecnologia de alta
1. Falta de personal cloud computing como disponibilidad en Nube, de
calificado. facilidad de uso y costes esta manera podemos

bajos, con el objetivo de
ajustarse al presupuesto
limitado, la falta de personal
calificado y contar son
sistemas de informacion
acordes a la necesidad del
negocio.

ofrecer servicios con mejor
oferta siendo més
participativos en el
mercado.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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3.1.1. Analisis de la variable independiente Complejidad (VIO1) en sus
dimensiones Comprension, Tiempo de uso, Dificultad.

La variable independiente Complejidad (VIO1) busca determinar el grado en
que el cloud computing es considerado dificil para su uso, validando su
comprension, tiempo empleado y dificultad como tal.

El analisis de las dimensiones se realiz6 con la técnica de recoleccion de
campo con el uso del instrumento encuesta, dicha técnica permite tener un
acercamiento directo con los participantes del estudio. Para el procesamiento
de datos se utiliza graficos de barras, ademas se presenta un cuadro
estadistico con las medidas de Media, Mediana, Moda, Desviacién estandar y
varianza.

3.1.1.1. Andlisis de dimension Comprension.

Para realizar el andlisis de la dimension Comprension, se plante6 a todos los

encuestados la pregunta “;Es dificil comprender lo que hace el sistema de
cloud computing?”. La opcién “En desacuerdo” fue la mas escogida con un
89.5% de la poblacion, este resultado permite interpretar que hay alta
comprension del funcionamiento del cloud computing por parte del personal de

las Pymes ISP.

Gréfico No. 14 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Comprension

¢ Es dificil comprender lo que hace el sistema de cloud computing?

100

80—

0=

Porcentaje

40

207

T T
En desacuerdo. Ni cle acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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Grafico No. 15 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimensiéon Comprension

N Vélido 19

Perdidos 0
Media 2,11
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar ,315
Varianza ,099

Fuente: Marco metodolégico de la investigacién

Elaborado por: El Autor

3.1.1.2. Analisis de dimensién Tiempo de uso

Con el planteamiento de la pregunta “sUsar el sistema de cloud computing me
ocupa demasiado tiempo?” se analiz la dimension Tiempo de uso, en donde el
84.2% indicd estar “En desacuerdo”, esta respuesta es apoyada con el
estadistico de moda con el valor de 2. El resultado representa que para el uso
del cloud computing, deben realizar una baja inversion de tiempo, lo cual se
convierte en un dato positivo, ya que permitira optimizar el tiempo de los

encargados en las Pymes ISP.

Gréfico No. 16 Resultado del estudio aplicado a la dimensiéon Tiempo de uso

¢Usar el sistema de cloud computing me ocupa demasiado tiempo?

1004

807

Porcentaje

T L
En desacuerclo. Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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Gréfico No. 17 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Tiempo de uso

N Valido 19

Perdidos 0
Media 2,16
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacién estandar ,375
Varianza ,140

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.1.3. Andlisis de dimensioén Dificultad

La dimension Dificultad es la tercera de la variable Complejidad, para su
estudio se planted la pregunta “4En general, el sistema de cloud computing se
percibe como muy dificil de usar?”, en los resultados obtenidos el 78.9% indic6
estar “En desacuerdo”, esto se convierte en un resultado positivo, ya que
perciben como sencillo el uso del cloud computing por parte de los encargados

de las Pymes ISP.

Gréfico No. 18 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Dificultad

LEn general, el sistema de cloud computing se percibe como muy dificil de usar?

80

60—

Porcentaje

207

T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdao

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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Grafico No. 19 Valores estadisticos del estudio aplicado ala dimensién Dificultad

N Vélido 19

Perdidos 0
Media 2,26
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacién estandar ,562
Varianza ,316

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.1.2. Analisis de la variable independiente Compatibilidad (V102) en

sus dimensiones Aplicaciones, Procesos, Infraestructura.

La variable independiente Compatibilidad (V102) determina el grado en que el
cloud computing se percibe compatible con las necesidades de la empresa. En
el estudio de esta variable se evalla la percepcion en funcion de los servicios
actuales que son principales para las Pymes ISP.

Para recolectar la informacion se utilizé con la técnica de campo con el uso del
instrumento encuesta, para el procesamiento de datos se utiliza graficos de
frecuencia, y también se incluyen las medidas estadisticas de Media, Mediana,

Moda, Desviacion estandar y varianza.

3.1.2.1. Andlisis de dimension Aplicaciones.

Para el analisis de la dimension Aplicaciones, se formulé una pregunta a todos
los encuestados: “¢El cloud computing es compatible con los sistemas de
informacion existentes de la empresa?”. Las respuestas recibidas marcan un
caso en donde no hay una uUnica tendencia superior, y se presentan dos
respuestas con valores iguales que son interpretados como una tendencia
positiva, el 42.1% indic6 estar “De acuerdo” y otro 42.1% indicé estar
“Totalmente de acuerdo”. Esto representa una amplia aceptacion de
compatibilidad de los sistemas de informacién de la empresa y los existentes

en cloud computing.
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Grafico No. 20 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Aplicaciones

Media = 4,26
Desviacidn estandar = 733
a

Frecuencia
o
1

1

{1
0 T T T
25 30 35 40 45 50 85

¢El cloud computing es compatible con los sistemas de
informacion existentes de la empresa?

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Gréfico No. 21 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Aplicaciones

N Vélido 19

Perdidos 0
Media 4,26
Mediana 4,00
Moda 42
Desviacion estandar ,733
Varianza ,538

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.2.2. Anélisis de dimensién Procesos

En lo referente a los procesos, se analiza aquellos que forman parte de la
gestion administrativa, para ello se presento la pregunta “4El cloud computing
es compatible con los procesos de la gestion administrativa actual?”, el 42.1%
de los encuestados en las Pymes ISP indicé estar “De acuerdo”, siendo la

mayor concentracion de respuestas, seguido a este, el 36.8% indica que esta
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“Totalmente de acuerdo” con la aseveracion. Este resultado indica que si existe
compatibilidad entre el cloud computing y los procesos de gestidn

administrativa en las empresas Pymes ISP.

Grafico No. 22 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Procesos

Media = 4 05
Desviacién estandar = &7
El

Frecuencia
s
L
=]

0 T T T T T T
1 2 3 4 El B

¢El eloud computing es compatible con los procesos de
la gestion administrativa actual?

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Grafico No. 23 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimensién Procesos

N Valido 19

Perdidos 0
Media 4,05
Mediana 4,00
Moda 4
Desviacién estandar ,970
Varianza ,942

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.2.3. Andélisis de dimensién Infraestructura

Para el analisis de la dimensiéon Infraestructura, se planteé la pregunta ¢El
cloud computing es compatible con la infraestructura para soportar servicios

criticos?” a todos los encuestados, el estadistico de Moda tiene el valor de 4
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con una interpretacién de que la opcion “De acuerdo” fue la que mas se repite,
esto se corrobora con el 47.4% que la escogié. El segundo grupo de
respuestas escogid la opcion “Totalmente de acuerdo” con el 21.1%,
representando en total al 69% de representantes de las Pymes ISP, quienes
indican que el cloud computing si tiene compatibilidad de infraestructura para

los servicios criticos de las empresas.

Grafico No. 24 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Infraestructura

Media = 3,74
Desgviacion estandar = 991

E- N\

1

Frecuencia

o T T T T T T
1 2 3 4 E [}

¢El cloud computing es compatible con la
infraestructura para soportar servicios criticos?

Fuente: Marco metodologico de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Gréfico No. 25 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Infraestructura

N Valido 19
Perdidos 0

Media 3,74
Mediana 4,00
Moda 4
Desviacién estandar ,991
Varianza ,982

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

38



3.1.3. Analisis de la variable independiente Apoyo de la alta
direccién (VIO4) en sus dimensiones Interés, Importanciay

apoyo.

La variable independiente Apoyo de la alta direccidon (V104) toma un importante
valor para el contexto organizacion, evalla el apoyo de los altos directivos para
la adopcién de nuevas tecnologias, para el presente estudio se evalla la
adopcion del cloud computing.

Las dimensiones estudiadas se analizan utilizando la técnica de recolecciéon de
campo con el instrumento encuesta, para el procesamiento de datos se utiliza
graficos de barras que nos permiten conocer la tendencia de los resultados, se
afiade también los valores estadisticos de Media, Mediana, Moda, Desviacion

estandar y varianza.

3.1.3.1. Anaélisis de dimensién Interés

La dimension Interés es la primera en ser analizada dentro de la variable Apoyo
de la alta direccion, para ello se formuld la pregunta “;La alta direccion esta
interesada en el sistema de Cloud Computing?”, en la mayoria de respuestas
los encuestados indicaron que estan “De acuerdo”, también se identifica que un
26.3% de estos directivos indica estar “Totalmente de acuerdo”, es decir que,
mas del 60% de los responsables de las Pymes ISP tiene interés en el cloud

computing.
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Gréfico No. 26 Resultado del estudio aplicado a la dimensidn Interés

¢La alta direccion esta interesada en el sistema de Cloud Computing?

40|

30+

Porcentaje
5]
1

T T T T
En desacuerdo. Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo.
desacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

Gréfico No. 27 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Interés

N Valide 19

Perdidos 0
Media 3,79
Mediana 4,00
Maoda 4
Desyiacion estandar 876
Varianza 953

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.1.3.2. Anadlisis de dimensién Importancia

Para realizar el andlisis de la dimension Importancia, se plante6 a todos los

encuestados la pregunta “jLa alta direccién conoce la importancia del cloud
computing?”, un grupo indicé estar “De acuerdo”, representado con el 47.4%,
asi también la opcién “Totalmente de acuerdo” aparece con el 15.8% de
aceptacion, teniendo un total de aprobacion del 63%, lo cual indica que la alta

direccion de las Pymes ISP si conoce cuan importante es el cloud computing

40



para las empresas que dirigen. El estadistico de Moda es 4, representado por

la opcion més escogida que fue “De acuerdo”.

Gréfico No. 28 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Importancia

¢La alta direccion conoce la importancia del cloud computing?

Frecuencia

T T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmerte de acuerdo.
desacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Grafico No. 29 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimensién Importancia

M Valido 19

Perdidos 0
Media 3,74
Mediana 400
Moda 4
Desviacidn estandar 806
Yarianza G449

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.3.3. Andlisis de dimension Apoyo

Para realizar el analisis de la dimensiébn Apoyo, se plante6 a todos los
encuestados la pregunta “;El contar con un mapa de ruta para migracion al
cloud influye en el apoyo de la alta direccion?”. El 78.9% indicé estar
“Totalmente de acuerdo”, representado estadisticamente por el valor de Moda

resultante que es 5. Este resultado representa la importancia de contar con un
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mapa de ruta para lograr el apoyo de la alta direccién de las Pymes ISP para la

adopcion del cloud computing.

Grafico No. 30 Resultado del estudio aplicado a la dimension Apoyo

& El contar con un mapa de ruta para migracién al cloud influye en el apoyo de la
alta direccion?

B0

60

Porcentaje
&
1

204

T T T
Ni cle acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 31 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Apoyo

N Valido 19

Ferdidos 0
Media 474
Mediana 5,00
Maoda 5
Desyiacion estandar 562
Vananza 316

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.4. Analisis de la variable independiente Preparacién
Tecnoldgica (VI05) en sus dimensiones Conocimiento y

Preparacion.

La variable independiente Preparacion Tecnolégica (VI05) mide la inclinacién
de las organizaciones, es necesaria para el proceso de adopcién de nuevas

tecnologias y asi lograr el cumplimiento de metas.
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El andlisis de las dimensiones se realiz6 con la técnica de recoleccion de
campo con el uso del instrumento encuesta, para el procesamiento de datos se
utiliza graficos de sectores, junto con las medidas estadisticas de Media,

Mediana, Moda, Desviacion estandar y varianza.

3.1.4.1. Anélisis de dimensién Conocimiento

La dimension Conocimiento busca interpretar que tanto conoce sobre el cloud
computing el personal de TI, para conocer esto, se planted la pregunta “; El
personal de TI cuenta con el conocimiento necesario sobre la nube
computacional?”, los resultados demuestran que casi la totalidad de
encuestados brind6 respuestas afirmativas, el 47.4% indicé estar “De acuerdo”,
y otro 47.4% dijo estar “Totalmente de acuerdo”, llegando a un total de 95% de
aceptacion. Los valores resultantes ponen en evidencia que el personal de las
Pymes ISP si cuenta con conocimiento necesario sobre la nube computacional,
esto suma de manera positiva ya que dicho insumo serd importante para la

adopcion de la tecnologia.

Grafico No. 32 Resultado del estudio aplicado a la dimensién Conocimiento

¢El personal de Tl cuenta con el conocimiento necesario sobre la nube
computacional?

MEn desacuerdo.
B De acuerdo
O Tetaimente de acuerdo.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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Gréfico No. 33 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimensi6én Conocimiento

N Valido
Ferdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacié .

Vananza

19

0
437
4,00

42
e
579

]

2

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

3.1.4.2. Anadlisis de dimensién Preparacién

En el andlisis de la dimensidn Preparacion, se plante6 a todos los encuestados

la pregunta “;La empresa provee capacitaciones adecuadas para Cloud

computing?”. En esta pregunta se observa que una tercera parte de la

poblacién indica estar “De acuerdo” con el 36.8%, y otro pequefio grupo del

5.26% indicé estar “Totalmente de acuerdo”, el total de respuestas favorables

da un 42% de aceptacion, lo cual se interpreta que, si bien el personal técnico

tiene conocimientos de Cloud Computing, las Pymes ISP en donde se

desempefian no brindan las capacitaciones necesarias para profundizar su

conocimiento.

Gréafico No. 34 Resultado del estudio aplicado a la dimension Preparacion

¢La empresa provee capacitaciones adecuadas para Cloud computing?

B En desacuerdo.

7] Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

CDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo.
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 35 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimensién Preparacion

N Valido 19

Perdidos 0
Media 3,37
Mediana 3,00
Moda 3
Desyiacion estandar 761
Varianza 579

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.1.5. Analisis de la variable independiente Presién Competitiva

(V106) en sus dimensiones Tecnologia y Ventaja Competitiva.

La variable independiente Presibn Competitiva (VIO6) mide el impacto que
experimentan las empresas hacia factores externos como los competidores en
la misma industria en lo referente a las tecnologias adoptadas.

Para analizar las dimensiones se utilizo la encuesta, para el procesamiento de
datos se utiliza graficos de frecuencia, y se incluye las medidas estadisticas de

Media, Mediana, Moda, Desviacion estandar y varianza.

3.1.5.1. Analisis de dimensién Tecnologia

La dimensién tecnologia se enfoca en conocer cuantas empresas Pymes ISP
ya cuentan con cloud computing, sin clasificacion por cantidad de elementos o
intension de uso. Para este cometido, se plante6 a todos los encuestados la
pregunta “;Actualmente su empresa cuenta con la tecnologia de Cloud
Computing?”, la respuesta refleja que mas de la mitad de las empresas Pymes
ISP encuestadas ya cuentan con la tecnologia cloud computing, esto se refleja

en el 57.9% que indicé estar “De acuerdo” con la pregunta de investigacion.
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Grafico No. 36 Resultado del estudio aplicado a la dimension Tecnologia

Histograma

Media=353 |
Desviacion estandar = 1,02
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Frecuencia
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éActualmente su empresa cuenta con latecnelogia de
Cloud Computing?

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 37 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimensién Tecnologia

M Valido 19

Perdidos 0
Media 3,53
Mediana 4,00
Moda 4
Desyiacion, estndar 1,020
Varianza 1,041

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.1.5.2. Andlisis de dimension Ventaja competitiva

Para realizar el analisis de la dimension Ventaja competitiva, se planted a todos

los encuestados la pregunta “;El cloud computing ha permitido una mayor
ventaja competitiva para su empresa?’. En esta pregunta se observan
resultados variados, el 36.8% indicé estar “Totalmente de acuerdo”, el 21.1%
dijo estar “De acuerdo”, la suma de estos dos grupos de respuestas resulta en

la aceptacion de que el Cloud Computing permite lograr una ventaja
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competitiva en la empresa. Por otra parte, el 26.3% indica estar “En

desacuerdo”, lo cual se relaciona con las empresas que aun no adoptan esta

tecnologia y dicho resultado se observa en el estudio de la dimensién

Tecnologia.

Grafico No. 38 Resultado del estudio aplicado a la dimensidn Ventaja competitiva

Histograma

Frecuencia

1 5 B

(El cloud computing ha permitido una mayor ventaja
competitiva para su empresa?

Wedia = 368
Desviacion estandar = 1,25
N=19

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Grafico No. 39 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Ventaja

competitiva
M Valide 14

Perdidos 0
Media 3,68
IJediana 4,00
Noda 5
Desyiacion estandar 1,250
Varianza 1.561

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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3.1.6. Analisis de la variable independiente Presion del socio
comercial (VI07) en sus dimensiones Clientes, Proveedores y

Gobierno

La variable independiente Presion del socio comercial (VIO7) permite evaluar
las experiencias, habilidades y la relacidon con los socios que estan alrededor
de la operacion de la empresa, como son clientes, proveedores y gobierno.

El andlisis de las dimensiones se realizé con la técnica de recoleccion de
campo con el uso del instrumento encuesta, para el procesamiento de datos se
utiliza graficos de frecuencia, junto con las medidas estadisticas de Media,
Mediana, Moda, Desviacion estandar y varianza.

3.1.6.1. Anélisis de dimensién Clientes

La dimension Clientes se enfoca en conocer si existe interés de estos hacia
productos o servicios que ofrece el cloud, para esto se planteé la pregunta de

investigacion “jLos clientes muestran interés sobre productos o servicios
cloud?”, segun los resultados, el 84% si tiene interés en los servicios 0
productos de cloud computing que ofrezcan las Pymes ISP, el total de
aceptacion se divide en 47.4% que indico estar “De acuerdo” y el 36.8% dijo

estar “Totalmente de acuerdo”.

Grafico No. 40 Resultado del estudio aplicado a la dimension Clientes

¢Los clientes muestran interés sobre productos o servicios cloud?
[} Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo
M pe acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

48



Grafico No. 41 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Clientes

M Yalido 19

FPerdidos ]
Media 41
Mediana 4,00
Moda 4
Desviacidn estandar 713
Yarianza 50y

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.1.6.2. Analisis de dimensién Proveedores

La dimensién en estudio plantea conocer si los proveedores de cloud
computing incluyen en su propuesta la mejora a los servicios que brinda la
empresa, para esto, se realizd la presente pregunta de investigacion “;Los
proveedores de servicio de cloud ofrecen mejorar la calidad de mis servicios?”,
en los resultados se observa que el 78.9% indicod estar “De acuerdo”, esto
brinda un concepto positivo ya que los proveedores se pueden convertir en

socios estratégicos para la adopcién del cloud computing en las Pymes ISP.

Grafico No. 42 Resultado del estudio aplicado a la dimensiéon Proveedores

¢Los proveedores de servicio de cloud ofrecen mejorar la calidad de mis
servicios?

[} Mi e acuerdo, ni en
desacuerdo

B oe acuerdo
[ Tetalmente de acuerdo.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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Gréfico No. 43 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Proveedores

N Valide 19

Perdidos 0
Media 411
Mediana 4,00
Moda 4
Desyiacion estandar 450
Varanza 211

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.1.6.3. Anaélisis de dimensién Gobierno

La dimension Gobierno se enfoca en conocer la parte de leyes que apoyen el
uso de la tecnologia cloud computing en el pais, para conocer la percepcion de
las Pymes ISP, se realiz6 una pregunta a todos los encuestados: “4 El gobierno
cuenta con leyes que promuevan el uso del cloud computing?”, el resultado
refleja que en las Pymes ISP no se tiene conocimiento sobre la existencia de
leyes que apoyen el uso del cloud computing en el pais, ya que el 42.11%
escogio la opcion “En desacuerdo”, seguido a esto el 31,58% indicd estar

“Totalmente en desacuerdo”.

Grafico No. 44 Resultado del estudio aplicado a la dimension Gobierno

¢El gobierno cuenta con leyes que promuevan el uso del cloud computing?
M Totaimente en desacuerdo.
[ En desacuerdo

o Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

Wl De acuerdo
O Totamerte de acuerdo

Fuente: Datos de la investigacion
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Elaborado por: El Autor

Grafico No. 45 Valores estadisticos del estudio aplicado a la dimension Gobierno

M Valido 19

Perdidos 0
Media 2,11
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar 1,100
Warianza 1,211

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

3.2. Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

3.2.1. Analisis de asimetriay curtosis de las variables
Compatibilidad, Apoyo de alta direccion, Preparacion
Tecnoldgica, Presion competitiva, Presion del socio

comercial.

3.2.1.1. Coeficientes de asimetriay curtosis

El coeficiente de curtosis identifica la tendencia de la concentracién de valores.

Cuadro No. 8 Valores de Curtosis

CURTOSIS
Valor Interpretacion Tipo
Mayor a 0 Datos concentrados en la media Leptocurtica
Iguala 0 Distribucién normal Mesocurtica
Menor a 0 Poca concentracion de datos en la media | Platicurtica

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

El coeficiente de asimetria permite identificar la posicidon de las medidas de
tendencia central.

Cuadro No. 9 Valores de Asimetria

ASIMETRIA
Coeficiente Tipo
Menor a0 Negativa
Iguala 0 Simétrica
Mayor a 0 Positiva

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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A continuacion, se realiza el andlisis para todas las variables consideradas en
la encuesta con el objetivo de determinar si existe normalidad en la distribucion

de estas.

Grafico No. 46 Analisis de la variable Compatibilidad (VI02)

Ml Valido 19 Histograma
Perdidos 0

Media 3,74 |

Mediana 4,00 E

Moda 4| = f\

Desviacidn estandar G g

Varianza a2 4

Asimetria - 554

Error estandar de asimetria 524 i

Cuntosis -485 L1 : : : ‘

Error estandar de curtosis 1,014 02 Compatibiidad D nasstruntara

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

En el grafico No. 46 se identifica:

e Asimetria: El valor es de -,554, siendo una asimetria negativa y

confirmando que no existe normalidad.

e Curtosis: El valor es de -0,485, al ser menor a cero se trata de una débil
concentracion de datos en la media, en este caso tenemos una grafica
platicurtica.

Gréfico No. 47 Andlisis de la variable Apoyo de alta direccion (VI04)

Histograma

I Valido 14 10
Perdidos 0
Media 3,74 =
Mediana 4,00
Moda 4 § ‘]
Desviacidn estandar 808 ,;3_
Varianza G449 N
Asimetria -170
Error estandar de asimetria A24 l
Curtosis - 157 i : : : : :
Error estandar de curtosis 1,014 1 V|04A;oyodenl;direccié:-nz|mp:nancia '

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor
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En el grafico No.47 se identifica:

e Asimetria: El valor es de -0,170, siendo una asimetria negativa y

confirmando que no existe normalidad.

e Curtosis: El valor es de -0,157, al ser menor a cero se trata de una débil
concentracion de datos en la media, en este caso tenemos una grafica
platicurtica.

Grafico No. 48 Andlisis de la variable Preparacion tecnologica (VIO5)

Estadisticos
Histograma

VIOS Preparacion Tecnoldgica - D1 Conocii ') /\ o
M Valido 19

Perdidos 0 -
Media 437
Mediana 4,00 o
Moda 42 E ]
Desviacidn estandar 761 g
Warianza 579 =
Asimetria -1,616
Error estandar de asimetria 524 N
Curtosis 4083
Error estandar de curtosis 1,014
a. Existen miltiples modos. Se 1 2 3 : i i

muestra el valor mas pequefio. VIOS Preparacién Tecnoldgica - D1 Conocimiento

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

En el grafico No. 48 se identifica:

e Asimetria: El valor es de -1,616, siendo una asimetria negativa y

confirmando que no existe normalidad.

e Curtosis: El valor es de 4,083, al ser mayor a cero se trata de una fuerte
concentracion de datos en la media, en este caso tenemos una gréafica
leptocurtica.
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Gréfico No. 49 Analisis de la variable Presion competitiva (VI06)

Estadisticos
Histograma

WI06 Presidn competitiva - D1 Tecnoloaia
M Walido 19

Ferdidos 0
Media 353 .
Mediana 400 | %
Moda 4 g “ \
Desviacidn estandar 1,020 -
Varianza 1,041 "1
Asimetria -,605 N
Error estandar de asimetria 524 ’ j\
Curtosis -.809 I / . : - T T
Error estandar de curtosis 1,014 ' VIl]E:Fresmnc:mp!ﬁlwzrﬂ‘I Tu:nslnq\i ’

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor
En el grafico No.49 se identifica:
e Asimetria: El valor es de -0,605, siendo una asimetria negativa y

confirmando que no existe normalidad.

e Curtosis: El valor es de -0,909, al ser mayor a cero se trata de una débil
concentracion de datos en la media, en este caso tenemos una grafica
Platicurtica.

Grafico No. 50 Analisis de la variable Presion del socio comercial (VIO7)

Estadisticos
Histograma

VI07 Presidn del socio comercial- D2 Prov 2o
g Valido 19

Perdidos 0
Media 41 "
Mediana 4,00 g
Maoda 4 % 107
Desviacién estandar 458 .
Varianza 21
Asimetria B02 “
Error estandar de asimetria 624
Curtosis 2,410 I : :
Error estandar de curtosis 1,014 2‘Ewo‘r P::sién de?zocio c:l:ercial f;z Pro\j‘enedore:ﬁ

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor
En el grafico No. 50 se identifica:
e Asimetria: ElI valor es de 0,502, siendo una asimetria positiva y

confirmando que no existe normalidad.

e Curtosis: El valor es de 2,410, al ser mayor a cero se trata de una fuerte
concentracion de datos en la media, en este caso tenemos una grafica

leptocdartica.
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3.2.2. Ventaja relativa: Beneficios y costos.

El objetivo de este analisis es determinar la ventaja relativa que representan los

servicios en nube para la gestidon administrativa.

Para la variable ventaja relativa (VIO3) se ha realizado un analisis de los

beneficios que ofrece la nube en comparacién con la operacién del modelo

tradicional y los elementos claves de las pymes ISPs. Asi mismo se realiz6 una

investigacion de los costos de los elementos claves y su equivalente en servicio

cloud con el fin de responder a las interrogantes planteadas ¢La nube ofrece

mas beneficios que la tecnologia actual?, ¢ El cloud computing proporciona una

inversion inicial minima?

Cuadro No. 10 Beneficios del cloud computing para la tecnologia actual en las pymes

ISPs

Elementos
clave

MODELO TRADICIONAL

MODELO CLOUD

TIPO DE SERVICIO

OPERACION
ACTUAL

TIPO DE
SERVICIO
CLOUD

BENEFICIOS DE
OPERACION EN
NUBE

Software
para la
gestién

administrativa

Herramientas
ofimaticas
Sistemas limitados
para requerimientos
Software contable
limitado
Herramientas de
monitoreo

Precio del servidor:
Modelo de costes fijo

Hardware: Local

Licencia de sistema
operativo: A cargo del
usuario.

Licencia de Software:
A cargo del usuario.

Acceso al servicio:
Localmente en el
equipo del usuario.

Costes de
mantenimiento:
Periddico, a cargo del
usuario.

Instalacion: Larga
duraciéon. Consume
recursos y espacio en
hardware local.

Operacion de TI: A
cargo del usuario.

Costes de
actualizaciones:
Actualizaciones
posteriores son

responsabilidad del

SAAS:
ERP

Precio del servidor:
Pago por uso. Modelo
de costes variable.

Hardware: Incluido en
las tasas del servicio.

Licencia de sistema
operativo: Incluido en
las tasas del servicio.

Licencia de Software:
Via Web.

Acceso al servicio:
Incluido en las tasas
del servicio. Remoto
desde cualquier sitio.

Costes de
mantenimiento:
Incluido en las tasas
del servicio.

Instalacion: No
necesita. Posible
personalizacién e
implementacién

Operacion de TI: A
cargo del proveedor.
Incluido en las tasas

del servicio.

Costes de
actualizaciones:
Incluidas.
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cliente.

Servidores
criticos

DNS
DNS caché
Servidor Radius

Hardware: Vulnerable
a fallas por eventos
eléctricos, conexiéon a
internet.

Mantenimiento: Por
parte del usuario.
Costes de soporte de
personal capacitado.

Capacidad: Hardware
rigido.

Cuellos de botella,
saturacion de la
conexion.

Vulnerable a ataques
por hackers o
ciberdelincuentes.
Seguridad en manos
del usuario.

PAAS:
Cloud
DNS
Cloud
CDN
Cloud
Radius

Redundancia:
Servidores
redundantes
colocados por el
proveedor dentro de
un sistema de alta
disponibilidad.

Mantenimiento: Por

parte del proveedor,

Incluido en tasas del
Servicio.

Escalabilidad:
Expansion rapida de
recursos.

Velocidad: Entorno de
alto rendimiento.

Seguridad: En manos
del proveedor
Protecciones de
seguridad
actualizadas.

Fuente:
(Pacheco, 2015)

(Management Solutions, 2012)

(Viguera, 2015)
(ClouDNS, s.f.)
(Dataprius, s.f.)

Una vez detallados los servicios en Cloud que respaldan a los elementos

claves de las pymes ISPs, se realiza una comparacion de costos considerando

la inversion inicial y su proyeccion a un afio para estos servicios, se observa

una mejor oferta econémica en nube con respecto a los servicios actuales on-

premise.

Se realizaron las cotizaciones de los elementos claves, ERP para la gestién

administrativa y servicio DNS para los servidores criticos, las cotizaciones se

realizaron tanto a proveedores de servicios cloud como a proveedores de

herramientas on-premise.
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Grafico No. 51 Cotizaciéon ERP On-premise

ET’T GET-IT 5.A

COTIZACION DE SOFTWARE Y HARDWARE

C idad Precio

Procesador INTEL XEON Bronze 3106 1.7Ghz 8 Cores %587
Sistema Operativo Ubuntu Server 18.04LTS N/A
Memoria RAM MEMORIA KINGSTON HYPER 16GE DDR4 $110
Unidad de disco 2

Disco solido WESTERN DIGITAL 250GB SATA 370
Capacidad de almacenamiento Disco sélido WESTERN DIGITAL 1TB SATA 5150
TOTAL HARDWARE 5917
Mantenimiento anual 3 al afio $900
TOTAL $1.817

Nota: Caracteristicas acorde a lo solicitada de alr

Realizado por: Ing. Cesar Ramirez

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Gréfico No. 52 Cotizacion DNS On-premise

ETIT GET-ITS.A

COTIZACION DE SOFTWARE Y HARDWARE

Requisito Capacidades Precio
Procesador INTEL XEON Silver 4108 1.8Ghz 8 Cores S 1.050
Sistema Operativo Ubuntu Server 18.04LTS N/A
Memoria RAM MEMORIA KINGSTON HYPER 16GB DDR4 S 110
Unidades de disco 1
Capacidad de almacenamiento Disco sélido WESTERN DIGITAL 250GB SATA S 70
TOTAL HARDWARE $1.230
Configuracion y puesta en produccidn S 2.000
Servicios profesionales 50h/afio S 2.500
Capacitacidn 8 horas S 400
Mantenimiento anual 3 al afio S 900
TOTAL $7.030

Nota: Caracteristicas acorde a la capacidad solicitada de almacenamiento y consultas dns.

Realizado por: Ing. Cesar Ramirez

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Las consultas de precios de los servicios en nube fueron realizadas mediante la
facilidad de sus plataformas de Microsoft Azure y Marketplace de Amazon Web

Services.
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Para el Costo inicial de los servicios on-premise se considera la siguiente
férmula propuesta (Bibi, KATSAROS, & Bozanis, 2012)

Cu(on — premise) = Cd + Cps + Cin + Cut + Ch + Co
Donde:

Cd= Costo de produccién o adquisicién de software.
Cps= Costo de servicios profesionales.

Ch= Costo de hardware.

Cin= Costos de personalizacion

Cut= Costos de formacién de usuarios.

Co= Costos operativos.

Los servicios en nube no tienen costo inicial debido a su modelo de operacion
en donde solo se paga por lo que se consume. Esto representa un beneficio

considerable, ya que para la mayoria de los servicios on-premise es requerido

un pago inicial para ponerlo en marcha.

Cuadro No. 11 Cuadro comparativo de servicios On-Premise vs Cloud

Elementos

clave en las Tipo d_e Proveedor Costos Inversion inicial D
pymes ISPs servicio Anual
Costo inicial 0$
Mensual (Por 10 _
Acumatica | Amazon AWS | usuarios) ( 360% Cugggg )= $4.320
Cloud ERP Soporte estandar
incluido 0$
Costo de
adquisicion de
Software para software 4200%
la gestion Renta  mensual
administrativa PRg\/Réng()TOS (Incluye soporte,
On-Premise mantenimiento de Cu(on-premise) = $
ERP software, ) 5647% 12.377
capacitacion y
personalizacién) 530%
Hardware 917%
GETITS.A Mantenimiento
Hardware (3/afio) 900%
Costo inicial 0$
CIoPugADSNS Microsoft Azure Mensual 27,008 Cu :(L'E;S)_ 1.524%
server
Soporte estandar 100%
) Costo de
Servidores produccién 2000%
criticos Servicios
) profesionales .
On-Premise GETITSA (50h/afio) $2.500 | Cu(on-premise) = 7.030$
DNS C - 6130
apacitacion $ 400
Hardware $1.230
Mantenimiento
preventivo (3/afio) $ 900

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor
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En el cuadro No0.9 se detallan los valores necesarios para contratar los
servicios claves para el funcionamiento de las PYMES ISP. Para el software
ERP, se tiene una inversion inicial de $360 contratando el servicio en la nube,

en tanto que para el servicio on-premise la inversion inicial es de $5.647.

Para el servicio DNS, la inversién inicial es de 127$% en un ambiente cloud,
dado que no se tiene costo inicial por implementacion y los gastos operativos
estan incluidos dentro del valor mensual, lo cual incurre en un ahorro
considerable en comparacion con el servicio on-premise, cuya inversion inicial
es de $6.130 debido a que requiere adquisicion del hardware y costos

operativos.

En la proyeccién anual, para el software de la gestion administrativa ERP
obtenemos un ahorro del 65% al optar por el servicio en cloud, en comparacion
con un sistema ERP on-premise. Por otra parte, la adquisicion de un server
DNS en cloud representa un ahorro del 78% sobre un server DNS con

hardware on-premise.

3.2.3. Analisis correlacional de variables de investigacion

Se realiz6 el analisis utilizando la correlacibn de Spearman debido a que se
trabaja con datos cualitativos ordinales, ademas los valores de asimetria y
curtosis son diferentes de cero lo cual indica que no existe normalidad. La
aplicacion del instrumento de correlacion se utiliza para verificar el grado de

aceptacion entre dos variables de la misma escala.

Para que puedan tener correlaciones relevantes directas o indirectas los
valores de correlacién de Spearman deben ser superiores al valor absoluto de

(0.5), y el nivel de significancia debe ser inferior al (0.05).

3.2.3.1. Andlisis correlacional de las variables Compatibilidad y

Preparacion Tecnologica

Para el estudio se consideran las dimensiones con indicadores mas altos de la
toma de datos realizada, en la variable Compatibilidad (VI02) sobresale la

dimensiéon Infraestructura, y en la variable Preparacion Tecnoldgica (VIO5)
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sobresale la dimension Conocimiento. A continuacion, se presenta el resultado

de la prueba de Spearman.

Grafico No. 53 Correlacién variable Compatibilidad y Preparacion tecnolégica.

Correlaciones

W02 WI05
Compatihilida Preparacidn

d-D3 Tecnoldgica -
Infraestructur D1

a

Conocimiento

Rho de Spearman  VI02 Compatibilidad - D3

Coeficiente de

Infraestructura correlacion 1,000 716
Sig. (bilateral) _ 001
M 19 19

Tecnoldgica. D cortelacion 718 1,000

Caonocimiento Sig. (bilateral) 001 |
M 19 19

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

El resultado de la prueba estadistica de Spearman refleja un valor de 0,716 lo

cual indica una correlacion positiva alta, se interpreta que a mayor

conocimiento de cloud computing, habrd un mejor criterio para identificar la

infraestructura que puede ser migrada a la nube.

El valor de significancia es menor a 0.05 lo cual corrobora la correlacién entre

variables.
3.2.3.2. Andlisis correlacional de las variables Apoyo de alta

direccion y Preparaciéon Tecnoldgica

Para el estudio se consideran las dimensiones con indicadores mas altos de la
toma de datos realizada, en la variable Apoyo de alta direccién (VIO4)
sobresale la dimension Importancia, y en la variable Preparacion Tecnoldgica
(VIO5) sobresale la dimensidén Preparacién. A continuacion, se presenta el

resultado de la prueba de Spearman.
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Gréfico No. 54 Correlacion variable Apoyo de alta direccién y Preparacién Tecnoldgica

Correlaciones
W05
WI04 Apoyo de Preparacidn
alta direccién | Tecnolégica -
-D2 D2
Importancia Preparacion
Rho de Spearman  VI04 Apoyo de alta Coeficiente de o
direccion- D2 correlacion 1,000 827
Importancia Sig. (bilateral) . 004
Il 18 18
VIOS Preparacidn Coeficiente de e
Tecnoldgica- D2 correlacion 827 1,000
Preparacion Sig. (bilateral) 004 .
Il 18 18
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

El resultado de la prueba estadistica de Spearman refleja un valor de 0.627 lo
cual indica una correlacion positiva moderada, permitiendo interpretar que, a
mayor apoyo de la direccién, habra un incremento de la preparacion
tecnologica a través de capacitaciones para los colaboradores dentro de las
Pymes ISPs.

El valor de significancia es menor a 0.05 lo cual corrobora la correlacion entre

variables.

3.2.3.3. Analisis correlacional de las variables Apoyo de alta

direccion y Presién competitiva

Para el estudio se consideran las dimensiones con indicadores mas altos de la
toma de datos realizada, en la variable Apoyo de alta direccion (VI04)
sobresale la dimension Importancia, y en la variable Presion competitiva (VI06)
sobresale la dimension Ventaja competitiva. A continuacién, se presenta el

resultado de la prueba de Spearman.
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Gréfico No. 55 Correlacion variable Apoyo de alta direccién y Presion competitiva

Correlaciones
VID4 Apoyo de | VIO Presidn
alta direccidn competitiva -
-02 D2 Ventaja
Importancia Competitiva
Rho de Spearman V104 Apoyo de alta Coeficiente de 1000 507
direccidn - D2 correlacian ' '
Importancia Siq. (bilateral) . 027
M 19 19
YIDG Presidn competitiva Coeficiente de .
- D2 Ventaja Competitiva correlacion A07 1,000
Sig. (hilateral) 027 )
M 19 19
* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

El resultado de la prueba estadistica de Spearman refleja un valor de 0.507 lo
cual indica una correlacion positiva moderada, permitiendo interpretar que, a
mayor importancia en el apoyo de la alta direccion en la adopcion del cloud
computing, se podra obtener una mayor ventaja competitiva con relacion a
otras pymes ISPs.

El valor de significancia es menor a 0.05 lo cual corrobora la correlacion entre
variables.

las variables

3.2.3.4. Andlisis correlacional de Preparacion

Tecnolbgicay Presién del socio comercial

Para el estudio se consideran las dimensiones con indicadores mas altos de la
toma de datos realizada, en la variable Preparacion Tecnoldgica (VI05)
sobresale la dimensién Conocimiento, y en la variable Presion del socio
comercial (VIO7) sobresale la dimension Proveedores. A continuacion, se

presenta el resultado de la prueba de Spearman.
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Grafico No. 56 Correlacion variable Preparacion Tecnoldgicay Presién del socio

comercial
Correlaciones
VI0A VIOT Presidn
Preparacidn del socio
Tecnoldgica - comercial -
D1 D2
Conocimiento | Proveedores
Rho de Spearman V105 Preparacidn Coeficiente de .
Tecnoldgica - D1 correlacidn 1,000 A73
Conocimignto Sig. (hilateral) _ 010
M 149 19
VIOT Presidn del socio Coeficiente de .
comercial- D2 correlacion A78 1,000
Proveedores Sig. (hilateral) 010 .
M 149 19

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

El resultado de la prueba estadistica de Spearman refleja un valor de 0.575 lo
cual indica una correlacion positiva moderada, esto se interpreta en el
escenario en donde los proveedores ofrecen mejorar la calidad de los servicios
en la empresa como parte de los beneficios del cloud computing, esto infiere y
genera presion en los responsables de TI para que generen mayor
conocimiento de esta tecnologia y asi poder adoptarla.

El valor de significancia es menor a 0.05 lo cual corrobora la correlacion entre

variables.

3.2.3.5. Analisis correlacional de las variables Presion competitiva

y Presién del socio comercial

Para el estudio se consideran las dimensiones con indicadores mas altos de la
toma de datos realizada, en la variable Presién competitiva (VI06) sobresale la
dimensién Tecnologia, y en la variable Presion del socio comercial (VI07)
sobresale la dimension Proveedores. A continuacion, se presenta el resultado

de la prueba de Spearman.
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Grafico No. 57 Correlacion variable Presion competitivay Presion del socio comercial

Correlaciones
Y107 Presidn
VIOG Presidn del socio
competitiva - comercial -
D1 D2
Tecnologia Proveedores
Rho de Spearman  YI06 Presidn competitiva Coeficiente de 1000 g™
- 01 Tecnologia correlacion ' '
Sig. (hilateral) . 004
I 19 19
V107 Presidn del socio Coeficiente de .
comercial- D2 correlacidn 831 1,000
Proveedores Sig. (bilateral) 004 .
I 19 19

** | 3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor

El resultado de la prueba estadistica de Spearman refleja un valor de 0.631 lo
cual indica una correlacion positiva moderada, permitiendo interpretar que, a
mayor oferta de beneficios para las pymes ISPs por parte de los proveedores
cloud existira una mayor demanda de la tecnologia cloud para las empresas
por ende incrementa la presion competitiva.

El valor de significancia es menor a 0.05 lo cual corrobora la correlacion entre

variables.

3.3. Presentacion de resultados y discusion

En el siguiente cuadro se presenta el analisis cuantitativo de las dimensiones
investigadas con la encuesta como instrumento. El cuadro de resultados
permite conocer en donde estd la mayor concentracion de respuestas a cada
item evaluado en la encuesta.

Los puntos de mayor andlisis son aquellos en nivel regular, debido a que aqui
se enfocaran los esfuerzos para fortalecer el proceso de adopcion del cloud

computing.
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Cuadro No. 12 Cuadro de resultados de lainvestigacién.

; - . : Muy
Variable . o Valoracidn |Excelents |E ficiente | Regular |Deficiente s
C ontexd D defi e
SR independients IMENSION | cobre 100 | 81-100 | 61-80 | 41-60 | 21-40 u'f';l;"
. Compresion S0 X Exceknte
: Unf:ﬁllgilfad Tiempo de uso B4 X Excekente
Tecnologla [C1) : Dificutad 80 X Eficiente
o Aplicaciones 84 X Exceknte
C ompatibilidad :
A102) Procesos 78 X Eficiente
! Infraestructura b5 X Eficiente
Apowo 62 I alts Interés B3 X Eficiente
Organizacidn | direccion (W104) mpianc Ef . Eﬁu:!ente
(c2) Apoyo 79 X Eficiente
) Preparacion | Conocimiento 45 X Exceknte
tecnoligica (M05)| Preparacion 42 X Regular
Presifin T emnlu.gla 58 X Regular
competifiva (0§)| Y ENtaia 58 X Regular
Entorno (C3) Comys e
3 . . ) Clientes 84 X Excekente
P resion del socio - -
: . | Proweedores 79 X Eficiente
comercial (VI07) -
Gobierno 42 X Regular
Ponderacion media 72 X Eficiente

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor

Se ha definido una escala sobre cien en donde incluye cinco niveles de
ponderacion. De las 16 dimensiones, cinco de ellas se encuentran en nivel de
excelencia: comprension, tiempo de uso, aplicaciones, conocimiento, y clientes.
Siete dimensiones se encuentran catalogadas como eficientes, y finalmente se
encuentran cuatro dimensiones como regulares: preparacion, tecnologia,
ventaja competitiva, proveedores, y gobierno. Tres de las dimensiones
catalogadas como regulares, permiten identificar una relacion entre sus
resultados, ya que, al existir menor preparacion tecnoldgica por parte de la
empresa a sus empleados, habrd menos adopcion de tecnologia, influyendo
negativamente en la ventaja competitiva.

La valoracion media del total de resultados obtenidos es de 72, la cual se
pondera como eficiente, esto tiene relacion con el segmento encuestado de las
pymes ISPs cuyo interés y adopcion del cloud aun se encuentra en exploracion

y crecimiento.
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CONCLUSIONES

Las Pymes ISPs forman parte del sector estratégico de telecomunicaciones,
son los encargados de brindar conectividad a un considerable grupo de
usuarios.

La conectividad es un factor determinante para el desarrollo de la sociedad,
mas aun en esta época de pandemia, en donde se ha convertido en una
herramienta indispensable la continuidad de la educacién y trabajo.

Las empresas Pymes ISP utilizan sistemas de informacién para administrar sus
operaciones diarias, usualmente a través de sistemas locales o empiricos, sin
embargo, estos pueden ser renovados para lograr una mejor gestion
administrativa de la empresa y mejorar la calidad de sus servicios criticos.

Para realizar la investigacion, se revisaron modelos de adopcion tecnoldgica,
siendo escogido el marco TOE, definido por Tornatzky y Fleischer, este marco
de trabajo consta de los contextos de tecnologia, organizacion y entorno, y
busca conocer como influencian estos en la adopcion del cloud para las pymes
ISPs de la ciudad de Guayaquil. Mediante revision bibliogréfica, se identificaron
los elementos clave para la operacion de las pymes ISPs, y a través de la
técnica de investigacion de campo se corroboré que estos pueden ser llevados
a la nube computacional, tanto en la parte administrativa con el uso de un
sistema ERP, como de los servicios criticos.

Luego del analisis de las variables y dimensiones, ademéas con ayuda de la
estadistica descriptiva y correlacional se logré establecer de qué manera incide
el modelo seleccionado en las Pymes proveedoras de servicio de internet en la
ciudad de Guayaquil, encontrando varias correlaciones entre las variables de
estudio, la de mayor frecuencia es preparacion tecnoldgica, la misma tiene
relacion con compatibilidad, apoyo de la alta direccion y presion del socio
comercial, con esto se observa la importancia de la preparacién tecnoldgica, la
cual se enfoca en medir la inclinacion que la organizaciones tienen para
adoptar nuevas tecnologias; en el estudio también se identificd la correlacion
entre la variable presion competitiva hacia dos variables que son apoyo de la
alta direccion y presion del socio comercial, la variable presién competitiva
mide que tanto influyen los competidores de la misma industria para que una

empresa adopte una nueva tecnologia.
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Se analiz6 la incidencia de los contextos del modelo estudiado sobre la
tecnologia cloud computing, en donde se encontré que el contexto tecnologia
con las variables complejidad y compatibilidad es aquel que tiene mayor
valoracion y por ende una incidencia con ponderacion excelente para la
adopcién en las pymes ISPs. Con los resultados se logré determinar que el uso
del cloud no es dificil, asi como también es coherente con las necesidades de
la empresa.

La calidad es muy importante para las empresas de servicios, con la adopcion
del cloud computing, la calidad de los servicios aumenta segun los analisis
realizados, en donde los aspectos como redundancia, escalabilidad y seguridad
gue son propios del cloud, permiten el incremento de calidad ya que tienen
incidencia directa en la misma.

En la comparacién de tecnologias On-Premise vs Cloud, se identificé que el
cloud computing brinda mayores beneficios que los servicios on-premise para
las Pymes ISPs, sin embargo, hay que considerar que estas empresas cuentan
con presupuesto limitado para inversién en tecnologia, en la investigacion se
determiné que el cloud es ideal para cubrir este aspecto, ya que su coste inicial
es mucho menor a la adquisicién de hardware, esto da al cloud una ventaja
relativa sobre la tecnologia actual.

Si bien las pymes ISPs no cuentan con presupuesto para migrar todos sus
servicios a la nube, ya estdn empezando a incursionar con ciertos servicios.
Esto se sustenta con los resultados obtenidos del estudio, en donde el 58% de
los encuestados afirman ya contar con tecnologia cloud; asi mismo, casi todos
estan de acuerdo en que la gestion administrativa puede ser gestionada desde
la nube.

Finalmente, el estudio permite concluir que las Pymes ISP estan en un proceso
gradual de adopcion del cloud computing para mejorar Sus procesos
administrativos y servicios criticos, esta informacion refleja la importancia de la
investigaciébn ya que marca un punto de ubicacion para que las empresas
Pymes ISP conozcan los aspectos a prestar mayor atencion para que sobre

ello ahonden sus esfuerzos en la adopcion del cloud computing.
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RECOMENDACIONES

El uso de la tecnologia es un catalizador para el desarrollo de las empresas, las
Pymes ISP, en su camino al uso de la tecnologia cloud computing se
encuentran en un importante proceso de adopcion.

El estudio de las Pymes ISP a través de un modelo de adopcidon permitio
evaluar si la tecnologia cloud computing brinda las capacidades necesarias
para la operacion de la empresa y se logra adaptar a esta. El modelo escogido
fue el marco TOE, el cual permiti6 conocer como influencian los contextos de
estudio tecnologia, organizacibn y entorno para la adopcion del cloud
computing para las Pymes ISP, se recomienda replicar el uso del marco TOE
para toda aquella tecnologia que requiera ser adoptada tanto por las Pymes
ISP u otro sector empresarial.

La preparacion tecnoldgica es un aspecto clave para el proceso de adopcion,
esto quedd demostrado en los resultados de la investigacion, sin embargo, en
el segmento estudiado debe mejorar este aspecto por parte de las empresas,
ya que en la actualidad no se estan realizando las capacitaciones adecuadas
para preparacion del personal técnico.

Se recomienda mantener e incrementar el apoyo de la alta direccion, se
recomienda asi mismo que utilicen mapas de ruta para trazar el camino para la
adopcion al cloud, esto permitira conocer cuales son los pasos para seguir y
asi llevar un orden de las tareas por realizar.

Finalmente, se recomienda continuar con la adopcion del cloud computing, se
ha demostrado en el estudio que esta tecnologia es sencilla en su comprension
y no toma un alto tiempo para su uso, ademas que existe compatibilidad de los
elementos claves para su operacion en las Pymes ISP. El progresivo uso de la
tecnologia cloud computing también aportara a la mejora de los servicios a los

clientes en este segmento.
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Anexo Nol. Matriz auxiliar de Operacionalizacién en el Disefio de Trabajo de Investigacién

PROBLEMA OBJETIVO OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Formulacion del problema General Variable dependiente Variable independiente Contexto
Establecer un modelo adecuado para

¢,De qué manera incide un modelo de adopcion de

tecnologia para el uso de Cloud Computing en las | la adopcién del Cloud Computing en

Pymes proveedoras de servicio de internet en la las Pymes proveedoras del servicio

ciudad de Guayaquil? de internet en la ciudad de Guayaquil.
Especifico

Sistematizacion
Identificar las caracteristicas del Complejidad
modelo de adopcién tecnolégica y Tecnologia
¢ Los sistemas de informacion administrativos de analizar su aplicacion en las pymes Compatibil
- . patibilidad
las Pymes ISPs pueden ser renovados para que proveedoras del servicio de internet.
se gestionen desde plataformas de cloud
computing? Analizar los tipos de servicio de Cloud
Computing que se ajuste a las
necesidades de los procesos
administrativos de las Pymes ISPs.
_ _ _ Identificar los elemeptos de la Presion del proveedor
¢,Con el uso del cloud computing es posible infraestructura tecnoldgica actual de . . .
. . > o Gestion administrativa
aumentar la calidad de los servicios criticos de las las Pymes ISPs que inciden como Entorno
Pymes ISPs? factores claves de éxito en la Presié i
adopcion del Cloud. resion competitiva
Determinar la relacion costo —
beneficio en el uso del cloud .
. . Tecnologia
Ventaja relativa

¢La adopcion de nuevas tecnologias como el
cloud computing en las Pymes ISPs resulta computing para las Pymes ISP en los

favorable en su relacion costo-beneficio? :
diferentes proveedores de
tecnologias en nube.
Apoyo de la alta direccién

Evaluar la aceptacion de la alta
Organizacion

¢Con la elaboracién de un mapa de ruta para gerencia o los tomadores de decision
adopcion del cloud computing en las Pymes ISPs ot 9
pcion puting ymes | en relacion a la adopcion del cloud
es posible obtener apoyo de la alta direccion? .
computing.

Preparacion tecnoldgica

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor




Anexo No2. Modelo conceptual TOE adaptado a la relacion de las
variables dependiente e independiente.

Modelo conceptual TOE adaptado a la relacion de las variables dependiente e independiente

P Complejidad | VI01

Tecnologia | C1

» Compatibilidad VI02|

2N

Ventaja relativa | VI03

Apoyo de la alta

direccis Vio4
/ ireccion
Gestion »| Adopcion del | .
administrativa = "| Cloud Computing »( Organizacion | C2 \
Preparacion V105
tecnoldgica
Presion
//v competitiva Vios
Entorno C3
~ .
Presion del socio
e comercial vio7

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor



Anexo No3. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Matriz de Operacionalizacion de las variables

el uso del cloud computing?

Campo

Variable dependiente Variable independiente icion tedrica Dimensién Pregunta Técnica Fuente Instrumento inlerpr:ac::?én
Compresién ¢ Es dificil comprender lo que hace el sistema
de cloud computing?
Grado en el que el cloud ¢ Usar el sistema de cloud computing me ocupa| Recoleccién de
Complejidad (VI01) computing es considerado dificil | Tiempo de uso |¢ Mt ehad E,) 9 P olece Primaria Encuesta Cualitativa
para su uso o entendimiento. po” P
Dificultad ¢En general, el sistema de cloud computing se
percibe como muy dificil de usar?
¢El cloud computing es compatible con los
Es el grado en que el cloud Aplicaciones sistemas de informacion existentes de la
computing se percibe coherente empresa?
con los valores existentes y L El cloud i tibl | Recoleccién de
Compatibilidad (V102) necesidades de la empresa, Procesos ¢El cloud compu |ng es Com,pa' e con los Primaria Encuesta Cualitativa
influenciada por experiencias procesos de la gestion administrativa actual? Campo
pasadas y las necesidades de los
posibles adoptantes. Infraestructura ¢El cloud computing es compatible con la
infraestructura para soportar senicios criticos?
Grado en el que una innovacion Beneficios etanube ?g:ﬁ;;g?;abgzjfms que la Secundaria [Referencia bibliogréafica Descriptivo
. . tecnolégica proporciona mayor i
Ventaja relativa (V103) ,g prop Y Documental
beneficio para la empresa que la ¢ El cloud computing proporciona una inversion
tecnologia actual. Costos < puting p p Secundaria |Referencia bibliografica Cuantitativa
inicial minima?
. ¢La alta direccion esté interesada en el sistema
Extremadamente importante para Interés de Cloud Computing?
un entorno competitivo. Evaltia el
Gestion administrativa apoyo de los altos directivos para . ¢La alta direccion conoce la importancia del Recoleccion de
Apoyo de la alta direccion (V104 o B Importancia Primaria Encuesta Cualitativa
poy viod) 4 adopcién de nuevas tecnologias cloud computing? Campo
através de la gestion empresarial, . _
tiempo y recursos invertidos. Apoyo SEl con%ar con un mapa de ruta para mlgrag[én
al cloud influye en el apoyo de la alta direcciéon?
. o o Conocimiento ¢El personal de Tl cuenta con el conocimiento
Mide la inclinacion de, las necesario sobre la nube computacional? R ) 5n d
. - organizaciones, necesaria para ecoleccion de A -
Preparacion tecnolégica (VI05) g ana p; Primaria Encuesta Cualitativa
adoptar nuevas tecnologias para el R I Campo
cumplimiento de metas preparacion | €@ €Mpresa prowee capacitaciones adecuadas
P . P para Cloud computing?
Variable que mide el impacto que Tecnologia ¢las empresas pyme.s ISPs de Guayaqgll
experimentan las empresas, de cuentan con la tecnologia de Cloud Computing?
. - N : i Recoleccion de A -
Presién competitiva (VI06) los competidores relacionados a Campo Primaria Encuesta Cuallitativa
la misma industria con respecto a Ventaja ¢El cloud computing ha permitido una mayor
las tecnologias adoptadas. competitiva ventaja competitiva para las empresas ISPs?
. ¢cLos clientes muestran interés sobre productos Recoleccion de . . L
Clientes P Primaria Encuesta Cualitativa
o senicios cloud? Campo
Variable que permite evaluar las
Presion del socio comercial (VI07) exper|enc|as, habllld.ades yla Proveedores ¢los pro.veedores d_e ser\nclo.de °'°_“‘_’ ofrecen Recoleccion de Primaria Encuesta Cualitativa
relacién con los clientes, mejorar la calidad de mis senicios? Campo
proveedores y gobierno.
Gobierno ¢El gobierno cuenta con leyes que promuevan Recoleccién de Primaria Encuesta Cualitativa

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor




Anexo No4. Lista de empresas pymes ISPs de la ciudad de Guayaquil

consideradas para el estudio.

No. Razén Social - Nombre Comercial

ARTIANEXOS S. A/ ANTEL S. A

BRIGHTCELL S.A.

CODGREC S.A./ GRUPO INTERCOM

EBESTPHONE ECUADOR S.A. - NETONE S.A.

IN.PLANET S.A.

KOLVECH S.A.

NOLIMITSERVICE S.A.

SOLINTELSA SOLUCIONES INTEGRADAS EN INTERNET Y
TELECOMUNICACIONES S.A.

UNIVISA S.A. - TECCIAL S. A

©CoOo~NOUP~WNE

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El Autor



Anexo No5. Encuesta aplicada a los ISP Pymes de Guayaquil

UTEG

ENCUESTA PARA EMPRESAS PYMES PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE INTERNET DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

La presente encuesta tiene como objetivo estudiar la adopcion del Cloud Computing en las Pymes
proveedoras de servicio de internet en la ciudad de Guayaquil.

De antemano agradecemos su colaboracion y aporte a la investigacion. Sus respuestas son anénimas
y seran utilizadas exclusivamente con fines académicos.

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde a la realidad de su empresa:
1 — Totalmente en desacuerdo
2 — En desacuerdo
3 - Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 — De acuerdo
5 — Totalmente de acuerdo.

Complejidad (VIO1)

1 2 3 4 5
¢ Es dificil comprender lo que hace el sistema
de cloud computing?
¢Usar el sistema de cloud computing me ocupa
demasiado tiempo?
¢En general, el sistema de cloud computing se
percibe como muy dificil de usar?
Compatibilidad (VI02)
1 2 3 4 5
SEl cloud computing es compatible con los
sistemas de informacion existentes de la
empresa?
¢SEl cloud computing es compatible con los
procesos de la gestién administrativa actual?
SEl cloud computing es compatible con la
infraestructura para soportar servicios criticos?
Apoyo de la alta direccion (VI04)
1 2 3 4 5

¢La alta direccién esté interesada en el sistema
de Cloud Computing?

¢La alta direccion conoce la importancia del
cloud computing?

¢ El contar con un mapa de ruta para migracién
al cloud influye en el apoyo de la alta direccion?

MAPA DE RUTA




Utilizacion de
mecanismos de

migracion. Continuidad
del negocio.
Estudio de las
grgtriﬁz Sde los Estudio de las
cladsulas legales y
proveedores Cloud: iines Gl S0
()
Estudio de las
necesidades del
negocio.
Preparacion tecnoldgica (VI05)
¢El personal de Tl cuenta con el conocimiento
necesario sobre la nube computacional?
¢La empresa provee capacitaciones adecuadas
para Cloud computing?
Presion competitiva (VI06)
1 2 3 4
SActualmente su empresa cuenta con la
tecnologia de Cloud Computing?
¢El cloud computing ha permitido una mayor
ventaja competitiva para su empresa?
Presion del socio comercial (VI07)
1 2 3 4

¢Los clientes muestran interés sobre productos
0 servicios cloud?

¢Los proveedores de servicio de cloud ofrecen
mejorar la calidad de mis servicios?

¢El gobierno cuenta con leyes que promuevan
el uso del cloud computing?

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El Autor




