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SIMULADOR TARIFARIO COMO PROPUESTA TECNOLOGICA PARA
APLICACIONES MOVILES MULTIPLATAFORMA DE COMIDA
RAPIDA EN GUAYAQUIL

Erick Abraham Luzuriaga Cunto
erickluzuriaga@gmail.com

RESUMEN

A inicios del 2020, en el Ecuador aparecio un virus llamado covid-19 que provoco miles de
muertes en el pais, debido a su facil transmision por contacto, por lo que presidente decreto un
estado de excepcion para evitar mas contagios. Debido a estos acontecimientos, las personas
optaron a solicitar delivery para cumplir con las medidas y evitar contagiarse. A causa de esto las
empresas elevaron sus costos, sin detallar el valor en sus facturas, poniendo inconforme a sus
consumidores, debido a esto se sugiere a las empresas que implementen un simulador tarifario en

sus apps moviles detallando cual es el valor a cancelar antes de solicitar el servicio.

Palabras Claves: Tecnologia, sociedad, aplicaciones mdviles, delivery y servicios a empresas
Ecuatorianas.
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INTRODUCCION

El delivery o servicio de entrega domicilio es uno de los mejores métodos en comparacion
con Take away, segin Donis, Paniagua, & Tobar (2019) define: “no consumir los alimentos en el
lugar donde se preparan” (pag. 75). Es decir, comida para llevar, métodos de servicio al cliente
que se ha creado en la Gltima década para facilitar y agilizar la llegada de un producto a su
destino, ahorrando tiempo y dinero para las empresas, como también al consumidor, en la
actualidad las empresas que ofrecen este servicio se han adaptado a la tecnologia actual, creando
apps moviles.

Hoy en dia las empresas que brindan delivery tienen un gran crecimiento en clientela como en
pedidos debido a los Gltimos acontecimientos de salud que se han dado a nivel mundial, segin
encuesta realizada por Dakduk (2020) indica que “El Covid-19 nos ha forzado a realizar nuestras
compras habituales a través de transacciones electronicas lo que implica para algunas nuevas
experiencias de compras.” (pag. 3).

Tras la llegada del Covid-19 indica Romero (2021) “La implementacion de estas herramientas
definira la utilizacion de aquellas tecnologias y creando una economia creciente.” (pag. 2). Es
decir, los guayaquilefios han elegido este servicio por los constantes estados de excepcion que ha
designado el gobierno. Las empresas GLOVO, UBER EATS, JUST EAT, PEDIDOS YA,
RAPPI, PIKER, SUPER EASY, DOMINO’S PIZZA, KFC, son las que lideran el servicio
delivery en la ciudad de Guayaquil, con un alto costo a la hora de requerir el servicio de entrega
a domicilio, sin tener detallado cada rubro en la factura a la hora de pagar, lo que ocasiona un

gran malestar al cliente, debido a que no conoce detalladamente el valor que se esta cancelando.



Por este motivo se sugiere que las empresas que ofrecen delivery agreguen un simulador en
sus apps moviles que nos indique cuanto hay que pagar en distancia, tiempo y peso, para que el
cliente conozca el valor que debe cancelar antes de solicitar el servicio, de manera que el cliente

pueda elegir qué empresa desea solicitar el delivery de acuerdo a su costo.

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

La crisis econdmica a nivel mundial provocada por la enfermedad del coronavirus (COVID-
19), provoco un fuerte impacto en todas las empresas, obligando a cambiar su modelo de negocio
y ofrecer sus productos a sus clientes de manera rapida y eficaz. Las empresas ecuatorianas
brindan delivery para entregar sus productos utilizando apps moviles, donde al consumidor no se
le detalla en la factura los valores que debe cancelar.

La investigacion sugiere implementar un simulador tarifario por (DISTANCIA (KM) -
TIEMPO - PESO) dentro de las apps mdviles para que los usuarios puedan identificar los costos

reales por cada pedido realizado.
FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Qué importancia tiene conocer el valor por solicitar el delivery a través de un simulador de pago
en una aplicacion movil?
Sistematizacion del problema

1. ¢Es necesario recomendar a las empresas que utilizan el servicio delivery, implementar
un simulador tarifario en sus aplicaciones moviles?

2. ¢Qué importancia tienen las variables que generan los valores a pagar en el servicio de
entrega a domicilio?

3. ¢Es importante analizar los valores cancelar antes de solicitar el delivery?



OBJETIVOS

Objetivo General

Sugerir a las empresas agregar en sus apps delivery, un simulador de pago para que los
habitantes de la ciudad de Guayaquil, puedan conocer el valor a cancelar antes de solicitar un

delivery, basandose en una investigacion realizada por el autor en el centro de ciudad.

Objetivos Especificos

1. Recomendar a las empresas de delivery agregar un simulador tarifario en sus aplicaciones
moviles multiplataforma para conocer cudl es el valor a pagar por el servicio.

2. Analizar las variables principales que detallan los valores a pagar por el servicio delivery
a través de aplicaciones mdviles multiplataforma para las empresas que ofrecen este
servicio.

3. Analizar las razones porque los clientes se sienten inconforme por el delivery de las

empresas.



MARCO TEORICO

Evolucion de tecnologias en las empresas en el Ecuador

En la actualidad la evolucién tecnoldgica mejora y automatiza los procesos de una empresa,
las empresas que se actualizan constantemente en tecnologia, son las menos propensas a
desaparecer, segin Baquero (2018) indica que “Los cambios que afrontan las empresas en la
actualidad conducen a analizar y distinguir diversas estrategias que les permitan optimizar sus
procesos organizacionales de tal forma que se puedan considerar como competitivas e
innovadoras”. (pag. 68). Dicho de otra manera, deben de acoplar los procesos de la empresa con
la tecnologia actual para mejorar sus estrategias.

Desde 1958 como lo indica Galo & Pita (2018) afirma que “Las TIC son capaces de
proporcionar sistemas de control y de planificaciéon mas integral” (pag. 504), en otras palabras el
uso de las tics es importante y necesario para la optimizacién de los procesos internos de la
empresa.

Por otro lado Galo & Pita (2018) indican que “Las TIC son un elemento clave para hacer que
nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en
equipo, gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando nuestros
productos en el mercado.” (pag. 504), dicho de otra manera el uso de las tics y actualizacion de
la tecnologia son las bases principales de la empresa.

Guzman (2015) indica: “Los avances en la ciencia y la tecnologia estan influyendo en todos
los sectores de la sociedad y por supuesto la educacion no estd al margen de ello. En la
actualidad es poco probable encontrar algin ambito que no requiera al menos un conocimiento
minimo de uso de herramientas computacionales.” (pag. 12). En otras palabras, cualquier

dispositivo que pueda manejar la informacion de la empresa de manera rapida para agilizar



procesos, es un excelente aporte para mejorar el progreso de la entidad. En conclusion, para que
las empresas tengan un mejor crecimiento deberan actualizar su tecnologia.
Aplicaciones Moviles para delivery en el Ecuador

Una App movil segiin Quifia (2016) afirma: “Es una aplicacién informética o programa que
es ejecutada en un teléfono inteligente o en un dispositivo similar’ (pag. 15). Dicho de otro
modo, una aplicacion movil es un programa que funciona a través de un dispositivo, y trabaja
con los sistemas operativos como Android, i0OS, Windows Phone, Symbian o HarmonyOS.

También Ruiz & Vilchez (2018) ratifica que “Es una aplicacién de software que se instala en
dispositivos mdviles o tablet para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter
profesional o de ocio y entretenimiento” (pag. 39). En otras palabras, es un software que se instala
en un teléfono o tablet, y sirve para cualquier tipo de necesidad, segun la requiera el usuario.

Delivery segin Rios (2018) “se refiere como un servicio de reparto que brinda un negocio
para la entrega de sus productos en el domicilio del comprador” (pag. 19). O sea, es un servicio
de entrega a domicilio, que funciona a través de un pedido por teléfono, pagina web o una
aplicacion movil.

En Ecuador las empresas ofrecen delivery desde hace 14 afios, pero con mas frecuencia a
partir del confinamiento en marzo del 2020, segun Dakduk (2020) «...para los préximos afios se
plantea un crecimiento del comercio electrénico mayor al comercio tradicional, gracias a que los
nuevos compradores digitales han incrementado su patron de compras no presencial.” (pag. 3).

En el Ecuador existen empresas que ofrecen delivery como son Domicilios.com, DeliveryEc,
Menu Express, MotoDelivery, Bon Appetit App, El Café de Tere, Mandao, Dominos Pizza, Uber

Eats o Glovo son algunas y varias multinacionales (Romero, 2021, pag. 5). A través de una



investigacion realizada por el autor, indicando un listado de empresas que ofrecen este servicio
en Guayaquil.
Plataformas de delivery en los telefonos méviles

Un sistema operativo es la base o nlcleo que permite utilizar el recurso que tiene el equipo,
sea la memoria, el procesador etc., los teléfonos inteligentes usan Android, i0S, Nucleo,
Middleware, Entorno de ejecucion de aplicaciones, Android, Windows Phone, Blackberry OS,
pero nos centraremos en Android e iOS, que son los mas usados para crear App.

El Sistema operativo de los teléfonos, segin Mufios & Garcia (2017) consiste “En los
programas o software que permiten la interaccion entre los usuarios y los dispositivos de esa
naturaleza” (pag. 24), es decir es el medio de conexion directa entre el equipo y el usuario y se
cred en el 2007.

Android segun Cajilima (2015) afirma: “Es una solucién completa de cddigo libre para
teléfonos y dispositivos moviles” (pag. 12) y su arquitectura esta formada por Kernel de Linux,
Librerias, entorno de ejecucién, Framework y aplicaciones.

Por otro lado, El primer mdvil con sistemas operativo Android fue vendido en el mes de Octubre
de 2008 (Mufios & Garcia, 2017, pag. 26).

También el mas utilizado es el i0S, segin Cabrera & Espinoza (2016) “es el sistema
operativo movil de Apple, lo que caracteriza a iOS frente a otros es que es un sistema operativo
cerrado. Apple no permite que se modifiquen caracteristicas internas del sistema mas alla
de las limitadas opciones que da en los ajustes...” (pag. 20). Lo que indica el autor es que el

sistema operativo iOS tiene costo y no se puede modificar o eliminar el codigo fuente.



El uso de los sistemas operativos Android e iOS, han tenido una acogida en el mercado, segin
Cajilima (2015) “Android con 84,7%, iOS 11,7%, Windows Phone 2,5%... en el afio 2015 (pag.
11).

Marketing digital dentro de las apps.

El Marketing Digital es una estrategia que utiliza cada empresa para mostrar sus productos al
consumidor final, empleando diferentes estrategias, segiin Alvarez (2016) indica: Se define ...
como un conjunto de acciones que lleva a cabo una empresa que utiliza sistemas de
comunicacion telematicos para el logro de sus objetivos...” (pag. 17), dicho de otro modo es
la combinacion de realizar una publicidad con la tecnologia actual.

El marketing digital, es el uso de la tecnologia como medio para la presentacién del producto
0 servicio, con ahorro de tiempo, costo y la contratacion de personal, asi mismo Silva (2017)
afirma: “podria definirse como la aplicacion de tecnologia digitales que forman canales online
para contribuir a las actividades de marketing” (pag. 8). Es decir, busca por medio del internet
canales directos.

Los procesos importantes que intervienen en un plan digital como se muestra en la llustracion 1,
segun Vallejo (2019) son: “Analisis de la situacion actual en el servicio delivery en Guayaquil,
Planificacion de Marketing para dar a conocer el simulador tarifario, desarrollo de técticas, y su

respectiva evaluacion” (pag. 8).

Analisis Situacional

l

Planificaciéon de
marketing

|

Desarrollo de
tacticas

I

Evaluacion y
Control

lustracion 1. Procesos de un servicio de entrega a domicilio (Fuente; Elaborado por Vallejo 2019)



Descripcidon de herramienta simulador tarifario para las aplicaciones moviles.

El tiempo es importante, porque con este se va a planificar en cuanto tiempo demorara el
producto en llegar a su destino, segin Miranda (2017) “...es el elemento principal en toda
planificacion, que por definicion consiste ante todo en situar en el tiempo las tareas a realizar,
también se considera un recurso escaso pero no solo el tiempo laboral, sino también el que
dedicamos a nosotros mismos.” (pag. 35). Dicho de otra manera, con el tiempo se podra
planificar las actividades con un orden y una planificacion.

También con la unidad de medida que nos permite conocer el peso de un cuerpo, se podra
calcular valores como gramo, kilogramo, libras, onza, y una vez calculado el peso del cuerpo se
podré usar el resultado para diferentes conversiones.

Se emplea la variable distancia para calcular la longitud que hay entre dos puntos, utilizando
las siguientes unidades de medida como Kilometro, Metro, Hectometro, Decametro, centimetro y
milimetro, con esto se podra calcular la distancia de recorrido.

Con estas variables se podra calcular la distancia de recorrido, el peso que tiene y el tiempo que
puede demorar para llegar a su destino, multiplicando los tres valores y dando como resultado el
valor a pagar en dolares americanos. Como indica Ballagan (2020) “El simulador virtual como
su nombre dice busca lo mas cercano a la realidad de esta forma el beneficiario pueda explorar
con mayor seguridad lo deseado, al mismo tiempo adquirir continuamente retroalimentacion de
la informacion utilizada en la simulacion” (pag. 11). Es decir, se podra conocer el valor que tiene

que pagar el cliente por el delivery.



MARCO METODOLOGICO

Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es demostrar la inconformidad del consumidor final al
momento de cancelar un delivery, en los meses marzo, abril, mayo y junio el servicio de entrega
a domicilio aumento un 400% por la emergencia sanitaria que tenia el pais, y esto condujo un
aumento de valor en el servicio. La presente investigacion identificara los diferentes
comportamientos del consumidor y de la empresa, utilizando enfoques, tipos, disefio, alcance de
la investigacion y cogiendo una muestra de la poblacion finita y detallando las técnicas de
recoleccion de datos.

El proyecto de investigacion se enfocar4 el método inductivo-deductivo segin Jiménez,
Pérez, Alipio (2017) indican: “El método inductivo-deductivo esta conformado por dos
procedimientos inversos: induccion y deduccion. La induccién es una forma de razonamiento en
la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja
lo que hay de comtin en los fendmenos individuales.” (pag. 10). Es decir mediante la inducion se
establecera difusiones y con la deducién se hara una conclusion.

También se enfocara en el método empirico, como indican Jiménez & Pérez (2017) “... los
métodos empiricos se utilizan para descubrir y acumular un conjunto de hechos y datos como
base para verificar la hipotesis, dar respuesta a las preguntas cientificas de la investigacion,
obtener argumentos para defender una idea o seguir una guia tematica” (pag. 184). Dicho de otra
manera el método empirico nos a ayudara a acumular datos y analizar sus hipdtesis, asimismo se
realizara una encuesta para la recopilacion de datos, segun Lopez & Roldan (2016) “En la

investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida
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de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida.”(pag. 8).

Se usard como base la investigacion cuantitativa, para los autores Ifiiguez, Medel, Avila, &
Cruz (2017) “...la investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de las asociaciones o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para ser inferencia en una poblacion.” (pag. 1606). En otras palabras se analizaran los
datos numeéricos para recogerlos, analizarlos y después representarlos con gréficos estadisticos,
también describe los perfiles de los compradores.

Para el disefio se usard la investigaciébn no experimental, podria definirse como la
investigacién que se realiza sin manipular las variables (Gargate, 2019, péag. 70), en otras
palabras analizaremos los resultados de la poblacion que usara el delivery sin alterar los valores.

Por ultimo, se realizard un alcance metodolégico empleando la investigacion descriptiva
segun Gargate (2019) afirma que “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis.” (pag. 70), dicho de otra manera
mide las caracteristicas de manera independiente, con esto prodremos describir y recoger la

informacion.
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Poblacién y muestra

El presente proyecto no usara un universo infinito, sino que tomara de forma aleatoria como
referencia 570 habitantes del centro de Guayaquil, la tabla 1 que est4 a continuacion representa

los valores que se tomaron de la poblacion dando como resultado la muestra a estudiar.

NxZ2xpxq
n:(N—l)*E2+ZZ*p*q

Tabla 1.

Muestra

Total, de la poblacion (N) 570
Nivel de confianza o seguridad (2) 1.96
Probabilidad de éxito (p) 50%
Probabilidad de fracaso (q) 50%
Margen de error (E) 5%
TAMANO MUESTRAL (n) 229.7

La muestra es la parte fundamental, puesto que en ella se puede determinar la problematica,
es decir se puede llegar a identificar las fallas dentro del proceso (Chavez, 2018, pag. 45), el
resultado de la formula de poblacién finita nos arroja una muestra de 230 personas, puesto que
con este resultado identificaremos si las personas estan conformes con el delivery y su costo.
Variables de la investigacion
Independientes: Gestion de cobro delivery- App Mdévil

Dependientes: Distancia- Peso-Tiempo
Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizara las siguientes técnicas de recoleccion de
datos. Como fuente primaria de investigacion, se realiz6 una encuesta de 6 preguntas, la encuesta

fue en linea y se utilizd la herramienta google form a través del link

12



https://docs.google.com/forms/d/1Zpe9esJXRM19d4EKhbs61zZRUD49RfIE2KnRzJYUG1ZKl/ed

it?ts=60e1e817, con una muestra de 230 personas, con esta técnica se pudo constatar la

incomodidad que tienen los ciudadanos con el servicio delivery.

Para esta etapa de indagacion se tuvo que analizar como fuentes secundarias, tesis de grado,
trabajo de investigacion, documentos subidos en la web y toda informacion relacionada al tema,
con estas fuentes se podra ampliar la informacién de nuestro proyecto respetando las debidas

normas de derecho de los autores.

Para el proceso de la informacion, el procesamiento de los datos recolectados de la encuesta
se lo hard de la siguiente manera, se recogera los datos, cada pregunta se codificara y se la
representara a través de graficos de barras en Excel, se los analizard y por Gltimo se efectuara una

interpretacion.
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RESULTADOS

En este capitulo se publicara los resultados obtenidos mediante las técnicas de recoleccion de
datos, para demostrar las inconformidades que tienen los consumidores que usan delivery en
Guayaquil desde la emergencia sanitaria del 2020, para esto se analizara una encuesta realizada
por la camara ecuatoriana de comercio electrénico y otra por el autor de esta investigacion.
Segln encuesta efectuada por Dakduk (2020) lo cual realiz6 un estudio tipo descriptivo
exploratorio a través de una encuesta en linea, con una muestra de 1225 personas en mayo del
2020.

Para comprender como a afectado el covid-19 al consumidor, la siguiente llustracion 2
refleja la frecuencia de compra en linea antes y después del covid-19, obteniendo como resultado
que el 19% de las personas encuestadas, hicieron compra en linea por lo menos una vez al mes,
pero subieron los pedidos al 40% después de la pandemia debido a que las personas no querian

salir de sus casas.

§

26%
13%
195
17%
14%
13% 7""]
- I 10%
6%
2% 2% I

Varias veces ala  2-3 veces por semana Una vez por semana Cada 15 dfas Una vez al mes
aaaaaa

™ Antes ® Despues

lustracion 2. Frecuencia de compra Pre & Post Covid-19 (Fuente; Elaborado por Dakduk 2020, Pag. 9)
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De igual manera hubo un incremento del 13% en las personas que solicitaron el servicio por
lo menos una vez a la semana, pero se mantuvo el 2% en los habitantes que utilizaron el servicio
varias veces a la semana.

La llustracion 3 nos muestra las diferentes categorias de productos adquiridos en la
pandemia, dando como resultado que la categoria mas usada es la de alimentos y bebidas no
alcohodlicas con un 67%, seguido de la categoria de medicinas y pedido de comidas en
restaurantes con un 50% y 42% respectivamente, por otro lado, las categorias tecnologia y
servicios de educacion también fueron solicitadas con un 19% y 15% y las demas eran menores

al 6%.

Alimeantos y Bebidas no alcohdlicas I 7 G
Salud y medicinas I 505G
Restaurantes o Comida preparada I 1.2 04
Tecnologia, computadores o slectrodomeésticos  IIIEEGEG 195
Servicios de educacidn o capacitacidn I 1505
Recreacidn, jusgos, video jusgos y mlsica en streaming I S5
Muebles y articulos del hogar HEEE G5
Prendas de westir, calzado o accesorios de vestir I 6%
Bellera y cosméticos [ 5%
Otras s 5S4
Bebidas alcohdlicas ytabaco Bl 3%

Articulos deportivos Bl 3%

0 10% 205 30% A0 50% 605

=
=1
ES

80%

lustracion 3. Categoria de Productos adquiridos (Fuente; Elaborado por; Dakduk 2020, Pag. 11)

A si mismo se muestra los resultados de las encuestas realizadas en linea a los ciudadanos del
centro de Guayaquil, con una muestra de 230 personas usando la formula con N=570 de
poblacién finita, la ilustracion 4 nos indica que el 68.7% de personas encuestadas no estan de
acuerdo con los valores que se estd cobrando por delivery, por otro lado, el 31.3% si esta

conforme con los valores que cobran en la actualidad.
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:Cree usted que los valores que cobran por delivery las empresas es el adecuado?
230 respuestas

lHustracién 4. Cobro por servicio (Fuente; Elaboracion propia)

Segun los datos de la ilustracion 5 el 70% de las 230 personas encuestadas estan de acuerdo
que la app mdvil tenga un simulador tarifario para conocer cuanto se puede pagar por utilizar

este servicio, sin embargo, el 30% no esta de acuerdo.

;Estarias de acuerdo que las empresas agreguen un simulador en sus App para saber cuanto es el

valor a pagar antes de solicitar el servicio?
230 respuestas

® sl
® No

lHustracién 5. Implementacién de un simulador tarifario en la app (Fuente; Elaboracion propia)

El 53% de las personas encuestadas, con una cantidad exacta de 143 habitantes del centro de
Guayaquil piensan que, si volverian a confiar en delivery, si implementa un simulador tarifario
en las App de las empresas como lo indica la ilustracion 6, pero por otro lado 124 personas

opinan que no confiaran en delivery, aunque implementen un simulador de tarifas.
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;Cree usted que con el simulador tarifario en la App las personas confiarian mas en delivery?

230 respuestas

®si
® No

46,1%

lustracion 6. Aprobacién del simulador en la app (Fuente; Elaborado propia)
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DISCUSION

Con la llegada del internet y el comercio electronico las empresas ecuatorianas tuvieron que
acoplarse a la tecnologia y constantemente actualizarse para no desaparecer, con la
implementacién del delivery en las empresas mas el disefio de App en los teléfonos inteligentes,
influyeron para que los clientes se interesen en usar este servicio de entrega a domicilio
ahorrando tiempo y dinero.

Con la emergencia sanitaria producida por el covid-19 en el 2020 hasta la actualidad, delivery
en las diferentes empresas cogié mas fuerza, puesto que los consumidores como los vendedores
evadian contacto alguno y asi evitaban el contagio, produciendo a nivel mundial un delivery
necesario.

A causa de este acontecimiento las empresas en el Ecuador que brindan delivery elevaron sus
valores sin justificarlos en sus facturas, por lo que los usuarios para evitar el contagio prefirieron
acertar el valor que se tenia que pagar.

Para esto se realizd una encuesta a los habitantes del centro de Guayaquil, con una muestra de
230 personas, dando como conclusion que 158 de las personas encuestadas no estan de acuerdo
con el valor que cobran las empresas por delivery.

Con estos acontecimientos se sugiere a las empresas que agreguen en sus App moviles, un
simulador tarifario que muestre un valor aproximado que podria pagar el consumidor, calculando
el tiempo de entrega, peso de la encomienda y la distancia del punto de salida al punto de

llegada, obteniendo maés credibilidad y conformidad de los clientes.
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