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RESUMEN

El turismo ha sido uno de los sectores econémicos que mayor importancia ha
sustentado a nivel global, situacion que no se diferencia en el dmbito nacional. La
presente investigacion se desarrollé con el objetivo de analizar las politicas publicas para
fomentar el emprendimiento en el sector turistico en el Ecuador, periodo 2017-2020. La
metodologia consistié en una investigacion cualitativa, descriptiva, no experimental y
con método inductivo. La recoleccion de datos se realizd mediante una entrevista
constituida por ocho preguntas las cuales estuvieron dirigidas a cinco expertos del sector
de turismo; ademas del anlisis de datos secundarios asociados con el crecimiento y
evolucidn del sector mediante el uso de gréficos estadisticos. Dado los resultados, en la
actualidad este sector se ha declarado en crisis dado los efectos generado por la
pandemia, por lo que se requieren politicas asociadas con la generacion de incentivos
laborales, de promocidn, financieros y crediticios hacia los emprendimientos, con el fin
de generar condiciones favorables que contribuyan y reactiven de forma efectiva el

turismo nacional.

Palabras Claves: Sector turistico, politicas publicas, emprendimiento, turismo.

1. INTRODUCCION
En la Gltima década, el turismo ha evolucionado a pesar de la crisis econémica,

convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel global; no



obstante, el Ecuador ha experimentado un crecimiento constante de visitantes
internacionales desde hace 10 afios (Santiago, Romero y Alvarez, 2017). Cabe destacar el
hecho de que una adecuada gestion de politicas publicas requiere de indicadores
turisticos que describan la problematica actual que se presenta; esto también es necesario
para los emprendedores que muchas veces actian de forma empirica sin conocer datos
sobre el turismo en su zona (Serrano, 2017).

Dentro de la industria del turismo es importante destacar que un enfogue netamente
econdmico puede ser insostenible en el largo plazo, por lo que las politicas publicas
deben cuidar aspectos monetarios, pero también cuestiones culturales, patrimoniales,
historicas, ambientales y sociales (Bifano y Duarte, 2016; Monge y Yague, 2016). A
pesar de ello, es necesaria la inversion, siendo el financiamiento un aspecto muy
relacionado con el éxito de un emprendimiento turistico en el Ecuador; por otro lado
existen otros factores como la educacion y la experiencia que inciden también (Neto y
Sanchez, 2017).

El turismo nacional necesita del apoyo de los gobiernos locales que debe enfocarse
en brindar conocimiento, asesoria y recursos a los emprendimientos, involucrando a las
comunidades a participar de este desarrollo (Lazo, Bastidas, Aguilar y Calle, 2017). EI
principal problema del desarrollo turistico ecuatoriano es la desconexion que existe entre
el sector privado y publico, incluso del sector académico (Garcia, 2016). En cambio,
entre las fortalezas de los emprendedores de turismo estd la iniciativa e ingenio para
ofrecer soluciones novedosas relacionadas a su industria; sin embargo, se refleja también
un miedo a tomar decisiones (Manosalvas, Manosalvas, Solis y Pesantez, 2020).

Un aspecto importante a destacar es que existen mercados como el turismo rural
comunitario que no son prioridad dentro de las politicas y programas implementados por

el gobierno; no obstante, se ha evidenciado una escasez de acciones de marketing que



impulsen este sector, a pesar de ser una alternativa de desarrollo local emergente
(Mendoza, 2016). Bajo este enfoque, surgen conceptos como la comunicacion turistica
2.0 que busca difundir masivamente el turismo local por medio de redes sociales y
plataformas digitales (Altamirano, Marin y Ordéfiez, 2018).

Por tanto, resulta evidente que el turismo nacional se encuentra influenciado por
diversas aristas, siendo las politicas puablicas un mecanismo con gran alcance que puede
conllevar a un incremento en este tipo de emprendimientos; en consecuencia, este trabajo
busca responder ¢ Cuales son las politicas publicas para fomentar el emprendimiento en el
sector turistico en el Ecuador, periodo 2017-2020? Para responder esto, se desarrolla un
marco tedrico con las variables de estudio, luego se da paso a la metodologia, resultados
y discusién de los mismos; finalmente se presentan las conclusiones del trabajo.

1.1 Objetivo General

Analizar las politicas publicas para fomentar el emprendimiento en el sector turistico
en el Ecuador, periodo 2017-2020.

1.2 Objetivos Especificos

Identificar el marco legal relacionado con el emprendimiento turistico en el periodo
2017-2020.

Determinar la evolucion del sector turistico en el Ecuador en el periodo 2017-2020.

Desarrollar la metodologia para el analisis de las politicas publicas que fomenten el

emprendimiento en el sector turistico de Ecuador en la post pandemia.

1.3 Antecedentes Referenciales

Nazareno (2018) realiz6 un estudio sobre el desarrollo turistico sostenible en el
contexto de las politicas publicas en Esmeraldas-Ecuador. Los resultados mostraron que
las actividades productivas donde desarrollan sus esfuerzos fueron el expendio de

alimentos, pesca, comercio, abarrotes, venta de mariscos y agricultura. Se evidencio
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ademas que, las capacitaciones son una iniciativa que permitiria impulsar el desarrollo de
la Parroquia Tachina. Por otro lado, en lo que respecta a si la obra publica ha impulsado
el desarrollo de la parroquia, los entrevistados se manifestaron de manera positiva, ya que
ha incrementado la plusvalia de sus propiedades y terrenos; asimismo, consideran
necesario que se sincronice la gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial (GADP) con las actividades productivas mediante el ordenamiento territorial.
Los resultados evidenciaron que se necesita de un modelo de sistema de desarrollo,
inversiones externas, capacitacion a negocios informales y la organizacion de
emprendimiento, para asi poder lograr el desarrollo de la parroquia Tachina.

Arteaga, Pereira, Toscano, Fuentes y Melo (2019) llevaron a cabo una investigacion
gue tuvo como objetivo describir los principales desafios que tienen las politicas publicas
para fomentar el emprendimiento en el municipio de Cotorra. A través de la revision
literaria se pudo establecer que Colombia se ubica como el segundo pais con
regulaciones y politicas publicas mas favorables para el emprendimiento a nivel de
América Latina; este dispone de la politica Nacional de Emprendimiento basada en cinco
fundamentos importantes como son la innovacién y tecnologia, industria de soporte,
articulacion institucional, financiamiento e iniciacion formal. En lo que respecta al
emprendimiento en Cotorra durante el periodo 2008 al 2018 se han planteado 13 acciones
de politicas publicas dentro de tres planes de desarrollo gubernamental que fueron
Cotorra un compromiso de todos, el progreso de Cotorra en buenas manos y Gerencia
para el desarrollo. A pesar de la formalizacion de los planes, varias estrategias no se
llevaron a cabo entre ellas estan el establecimiento de programas de formacion,
capacitacion y asesorias con las empresas, proyectos productivos, creacion del banco de

tierras y maquinarias, creacion de microempresas y famiempresas.



Delgado, Vazquez, Bague, Ayon y Ponce (2018) efectuaron un estudio sobre las
politicas publicas y el emprendimiento en Jipijapa-Ecuador, dicho trabajo demostré que
mas del 70% de los encuestados consideran que la dinamica emprendedora en Jipijapa es
promovida y favorecida por el gobierno central; ademas de que un 65% de los
emprendedores opinan que las herramientas de apoyo al emprendimiento estan visibles
apenas hace tres afios. Los resultados evidenciaron que el motivo del emprendimiento se
basa en mejorar sus ingresos y autorrealizacion; ademas, la mayoria de los empresarios
creen que si se flexibilizan las medidas eso impactaria en el crecimiento de sus empresas-
Por altimo, el 77% de los emprendedores ha tenido conocimiento sobre los programas de
emprendimiento en la generacién de nuevas empresas.

1.4 Politicas Publicas

La politica publica se refiere al programa de accion que desarrolla una autoridad
publica o al resultado de una actividad llevada a cabo por un funcionario del poder
publico. Estas politicas estan relacionadas con el desarrollo sostenible de los pueblos,
debido a que por medio de la gestion territorial se fomenta el retroceso o progreso
cualitativo y cuantitativo de las condiciones naturales y sociales de dicho territorio
(Nazareno, 2018).

Segun Lo6pez, Quifionez y Avellan (2017) las politicas publicas se las define como
los resultados, decisiones, procesos, en donde no se excluye los conflictos de interés
entre diversas racionalidades organizativas, tensiones entre varias definiciones del
problema que se busca resolver y entre las distintas perspectivas evaluadoras; dejando
claro que se encuentran en un panorama conflictivo donde se debe colaborar ante
opiniones de accion especifica. Estas politicas estan relacionadas con el conjunto de
instituciones que se encargan de la toma de decisiones con respecto a resolver desajustes

sociales y problemas, siendo estas las causantes de cambios de la politica en todas sus



dimensiones. Estas politicas estan enfocadas en la decision sobre quién paga y quién
recibe, dejando claro que existen dilemas éticos en las mismas provocadas por dos
razones, como son que las personas expresen sus ideas de como hacer las cosas
correctamente y que los recursos sean inadecuados para satisfacer las demandas, por lo

cual, la sociedad tiende a reclamar sus espacios de participacion.

1.4.1 Etapas de las politicas publicas

Tabla 1
Etapas de la Politica Publica

Etapas Descripcion
Preparatoria y Integracién de equipos técnico y politico
de diagnéstico Identificacion de politica pablica
e Jerarquizacién, seleccion, formulacion y costeo de alternativas de
accion
e Conformacion de espacios de participacion de actores sociales
o Caracterizacion del problema y analisis de situacion

Definicion de e Definiciény costeo de programas y proyectos

politicas, e Formulacion de los lineamientos generales
programas Yy e Formulacién de proyectos, programas, indicadores, metas, lineamientos
proyectos y politicas

o Elaboracion de documento de politica
e Espacios de participacion ciudadana

e Andlisis desde la dimensién territorial
o Territorializacion de las intervenciones

Aprobacién de Presentacion de propuesta de politica para revision de la SENPLADES
politica y del Consejo Sectorial respectivo
sectorial e e Incorporacion en el sistema
incorporacioén Ajustes y validacién de la propuesta a nivel del equipo técnico y
en el sistema politico

o Concrecion en la planificacion institucional correspondiente

Difusidn de la politica, programas y proyectos a la poblacion

Tomado de SENPLADES (2011).

Las etapas del ciclo de las politicas publicas se basan en tres aspectos que son la
formulacidn, ejecucion; asi como, el seguimiento y evaluacion. Esta ultima etapa del
ciclo es una de las mas importantes, ya que brinda los elementos de supresion o
terminacion, actualizacion, reformulacién y control de una politica determinada; no
obstante, esto permite que el ciclo sea flexible y continuo, con lo cual puede reiniciarse
periddicamente. Para la formulacién de las politicas publicas se debe seguir cuatro etapas

6



compuestas por la preparatoria y de diagndstico; definicion de proyectos, programas y
politicas; aprobacion de politicas sectoriales e incorporacion en el sistema; difusion de
las mismas a la poblacion (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES], 2011).

1.4.2 Tipos de politicas publicas

En el afio 2017 el Ministerio de Turismo desarroll6 como propuesta una Politica de
Turismo del Ecuador, la misma que se construyé mediante los fundamentos de la
Planificacion Nacional, especificamente bajo el marco legal del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017. Bajo este contexto se desarrollaron politicas de indole transversal o
también denominadas de entorno orientadas al sector del turismo (ver tabla 2), donde se
considerd lo siguiente: (a) marco regulatorio, (b) incentivos y clima de negocios, (c)
articulacion entre actores, (d) talento humano y (e) promocion. En la siguiente tabla se
describen los ejes y lineamientos que conforman cada politica (Ministerio de Turismo de
Ecuador, 2017b).

En relacién con la politicas de indole provincial, para el Consorcio de Consejos
Provinciales del Ecuador (CONCOPE, 2011) los tipos de politica publica son: (a) a nivel
de una o varias normas previstas para una problematica, se compone de la politica
provincial de simplificacion de tramites, de apoyo a la formacion micro empresarial, de
turismo ecoldgico; (b) a nivel de propdsito general a realizar, se hallan la politica
provincial de fomento productivo, de empleo, entre otros; (c) a nivel del conjunto de
programas Y objetivos de accidn del gobierno en un campo determinado, se encuentra la
politica provincial de fortalecimiento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME’s), de competitividad agropecuaria, de innovacion productiva, entre otros; (d)
a nivel de propuesta de accion especifica/programa, se dispone de politica provincial de

bonos de capacitacion empresarial, de promocién de cadenas productivas sustentables;



(e) a nivel de campo de la actividad gubernamental, existen la politica de turismo,

agropecuaria, productiva, entre otros; (f) a nivel de situacion deseada, la conforman la

politica provincial de responsabilidad social empresarial, de acceso al crédito productivo,

del emprendimiento juvenil, entre otros.

Tabla 2

Politicas transversales

Politicas transversales

1.- Marco Regulatorio

Eje Lineamiento
Seguridad Fortalecer el marco regulatorio del sector turistico y garantizar su
cumplimiento.
Calidad Generar el sistema nacional de calidad turistica.
2.- Incentivos y clima de negocios
Eje Lineamiento
Seguridad Disminuir la informalidad en el sector turistico.

Destinos y productos

Calidad
Conectividad

Desarrollar la infraestructura y servicio turisticos
Fomentar y fortalecer el desarrollo de productos turisticos.
Promover la certificacion de calidad.
Promover la competitividad de
internacionales del pais.

los aeropuertos nacionales e

Inversion Fortalecer la oferta turistica mediante la atraccion de inversién nacional
y extranjera.
Generar incentivos para la inversion turistica.
Generar un sistema de inteligencia de mercados.
3.- Articulacion entre actores
Eje Lineamiento
Seguridad Disefiar e implementar la estrategia intersectorial de seguridad turistica.

Destinos y productos
Conectividad

Fortalecer la planificacion turistica participativa del Ecuador.
Fortalecer la infraestructura: terrestre, fluvial, maritima.
Desarrollar infraestructura en TICs.

Inversion Promover la generacién de fuentes de financiamiento para el sector
turistico.
4.- Talento humano
Eje Lineamiento
Calidad Fortalecer la capacitacion y formacién de las personas relacionadas con
el &mbito turistico.
5.- Promocion
Eje Lineamiento
Seguridad Generar estrategias de difusién de informacién turistica y seguridad

Destinos y productos

Conectividad
Inversion

integral.
Realizar un mercadeo especializado del Ecuador como destino turistico.

Promocionar la calidad de los servicios turisticos en el Ecuador.
Promocionar Ecuador como un destino atractivo para la inversion
turistica.

Tomado de Ministerio de Turismo (2017b).



1.4.3 Politicas publicas orientadas al turismo

El Ecuador es un pais que cuenta con biodiversidad en cuanto a sus paisajes, lugares
historicos, naturaleza y cultura en sus territorios a nivel nacional, es por ello que dentro
de los objetivos estratégicos planteados por el Ministerio de Turismo se encuentra
alcanzar una inversion turistica de mas de 3% para el afio 2030, asi como también un
incremento de 0.19 en el PIB y un incremento del 3.3% en empleos relacionados con el
turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019c).

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2019-2021 del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2019b) se han establecido varios objetivos los cuales
se pretende alcanzar a fin de crear y mantener un turismo sostenible en el pais. Estos
buscan incrementar los ingresos en el turismo internacional, lograr mantener en el pais
una demanda de turistas constante para los afios futuros y motivar el turismo interno
entre las ciudades. Para el logro de estas metas es necesario que se realicen acciones para
fortalecer el turismo en las diferentes ciudades y rincones del pais, por medio del
equipamiento en cuanto a infraestructura lo que permita el acceso a la personas de todo el
mundo a través de un mayor acceso a crédito financiero para los sectores turisticos.

Otra de la politicas adoptadas en el pais es el incentivo brindado a los ciudadanos
ecuatorianos para fomentar el turismo nacional por medio de la disposicion de feriados
nacionales de tres dias 0 mas, con el objetivo de que el turismo ecuatoriano sea divulgado
y promovido por su propia gente. Ademas se han creado ferias en donde se promociona
el turismo ecuatoriano, asi como también ferias gastronomicas en donde se junta la
gastronomia nacional para dar a conocer a extranjeros y nacionales las delicias del pais
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017a).

Por otra parte, se pueden mencionar varios ejes ligados a la politica turistica del

Ecuador en su cuarto articulo. la misma que tuvo su Ultima modificacion en el 2014, en



donde se busca garantizar el uso de manera adecuada y racional de recursos nacionales
como los arqueoldgicos, naturales, culturales e histdricos, asi como también dar
seguridad al turista durante su estadia e incentivar la conciencia turistica por medio de
capacitaciones sobre el turismo a los ciudadanos que se desempefien en esta area,
permitiendo brindar asi un servicio de calidad, tanto para nacionales como para
extranjeros y que este sirva de ayuda en la expansion del turismo a nivel internacional
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019c¢).

Dentro de las politicas establecidas para el funcionamiento del turismo en el Ecuador
se han identificado seis politicas establecidas, las cuales son: (a) fomentar la inversion
econdémica extranjera y nacional, por medio de diferentes vias crediticias; (b) la
planificacion del turismo, presentacion de productos y servicios de manera autéctona y
de calidad que permitan diferenciarse y competir en el mercado turistico; (c) crear
alianzas entre instituciones académicas, comunitarias, privadas y publicas a fin de poder
impulsar los diferentes destinos turisticos con los que cuenta el pais; (d) implementar
estrategias publicitarias que permitan conocer las necesidades de los turistas a nivel
mundial, asi como también el uso de medios digitales donde muestren las estadisticas y
experiencias de los usuarios, usandola para mejorar las decisiones internas de turismo y
que estas a su vez sirvan de referencia para nuevos visitantes; (e) optimizar las alianzas
establecidas con las diferentes instituciones que operan y sirven de conexion con las
demas ciudades y paises como los puertos, aeropuertos, terminales terrestres y demas
vias de acceso, para incrementar las posibilidades y cupos de ingreso al territorio
ecuatoriano, brindandole asi un mayor servicio a los turistas; (f) fortalecer la creacion de
un turismo sostenible, a través del uso y optimizacion de los recursos naturales y
culturales que posee el Ecuador, ofreciendo un turismo seguro, autdctono y placentero al

visitante (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019c).
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1.5 Emprendimiento

El emprendimiento desde el enfoque economico se lo considera como el generador
de crecimiento econdémico de una nacion, en donde el emprendedor identifica las
oportunidades de mercado e influye en variables economicas como el empleo, Producto
Interno Bruto (PIB), entre otros. También, el emprendimiento se lo conceptualiza como
la capacidad de autoempleo que una persona genera donde debe afrontar niveles de
riesgo al momento de adquirir en el presente bienes para luego vender en el futuro un
nuevo producto con precios inciertos y ganancias inciertas y no fijas (Alean, Del Rio,
Simancas y Rodriguez, 2017).

Feijo, Feijo y Bravo (2019) aseguraron que el emprendimiento es un factor clave
para el desarrollo social, econdmico y que este contribuye a la generacion de ingresos y
creacion de puestos de trabajo, el emprender es un motor de crecimiento, competitividad,
e innovacion, es donde se pone en accidn un nuevo proyecto empresarial con la finalidad
de conseguir beneficio empresarial; ademas el emprendimiento se potencia con la
creacion y percepcion de nuevas oportunidades econémicas combinadas con la toma de
decisiones. La persona que lleva a cabo el emprendimiento se lo conoce como
emprendedor, que es una persona que habitualmente innova y crea con el proposito de
construir algo de valor que se basa en las oportunidades recibidas, esta persona se
caracteriza por tener responsabilidad, integridad, iniciativa, confiabilidad, alta tolerancia
al cambio y son capaces de solucionar problemas.

Para Arroyave y Marulanda (2019) el emprendimiento se refiere a un proceso
intencional que tiene una persona, este la lleva a una decision razonada para asi
conducirla a una accion, donde primero debe considerar si tiene el apoyo de su entorno
social, si es su eleccion de carrera y el como se siente con sus capacidades para

desarrollar la tarea exitosamente. Dentro del concepto de emprendimiento se destaca la
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participacion del emprendedor que es un individuo capaz de asumir riesgos, que tiene
una alta necesidad de alcanzar logros y que es un innovador con la capacidad de explorar
y descubrir oportunidades .

Para Vélez y Ortiz (2016) el emprendimiento se lo puede clasificar en diferentes
grupos, entre ellos se encuentran los emprendimientos de acuerdo a las caracteristicas de
la empresa que son el emprendimiento por necesidad, tradicional y dinamico. El
emprendimiento dindmico es aquel que tiene un crecimiento rapido, sostenido y rentable,
en el cual se mantiene un nivel representativo de ventas después de una década. El
emprendimiento tradicional se basa en un crecimiento por su estructura competitiva; sin
embargo, no dispone de sostenibilidad, rentabilidad y ventas altas, son aquellos que no
disponen productos o servicios diferenciados, suelen usar poco la tecnologia y no tienen
mano de obra capacitada. EI emprendimiento por necesidad es aquel que busca generar
ingresos diarios para vivir, por lo cual, consiguen bajos activos, utilidad e ingresos, este
tipo de emprendimiento no cuenta con una vision o planificacién de crecimiento para el
futuro, por ese motivo no cuentan con un valor agregado.

Segun Sornoza et al. (2018) el emprendedor es aquella persona que tiene la
capacidad de tomar riesgos, para lo cual evalta las discrepancias entre la demanda y la
oferta, al igual que las diversas opciones que le facilitan la compra a un precio mas
econdmico para asi poder venderlo a un mayor precio. Este emprendedor suele ser un
granjero o comerciante que adquiere algo a un precio determinado y que lo vende a un
precio incierto, por el cual termina asumiendo el riesgo de dicha operacion. Ademas, el
emprendedor es duefio de una empresa creadora de valor, debido a que mueve los
recursos econémicos que tiene un area de baja productividad hacia un area de
productividad que dispone de beneficios mas altos. El valor se crea cuando se identifica

un cambio en variables como demografia, precios, materiales, tecnologia, entre otros; no
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obstante, el emprendedor es aquella persona que encuentra nuevas maneras de explotar el
mercado o crea una nueva demanda, puesto que este identifica una oportunidad comercial
para luego explotarla.

Los emprendedores turisticos son aquellas personas definidas como propietarios de
negocios turisticos que tienen como fin buscar y ofrecer un estilo de vida diferente para
quienes los visitan. Dichas personas podrian haber estado viviendo en ese territorio o
pudieron migrar hacia dicho destino especificamente para ese propoésito; ademas, se
considera que los empresarios turisticos tienen como finalidad priorizar los objetivos
locales de medioambiente y estilo de vida, en lugar de maximizar sus ganancias (Silveira,
Cabeza y Fernandez, 2016).

1.6 Turismo

Segun Reyes, Machado y Ortega (2015) la actividad turistica en sus inicios se la
consideraba como un derecho y privilegio que tenian ciertas clases sociales que
pertenecian a estratos econdmicos de alto rango; por lo cual, esta actividad era propia de
las aristocracias que poseian el poder econémico y la posicion social que les permitia
disfrutar del turismo de manera periddica y sin interrupciones. Con el paso del tiempo y
por los grandes cambios que se han dado en la actualidad, el turismo se lo interpreta
como un sistema que se compone de distintas actividades que conforman un todo, al
igual, que se la define como una actividad multisectorial en donde el visitante que se
desplaza busca la prestacion de servicios y consumo de bienes que le aseguren su
satisfaccion del viaje.

El turismo es aquella actividad anclada a los territorios, ya que esta dispone del
patrimonio cultural, el entorno paisajistico y los valores ambientales para poder efectuar
las diferentes actividades que estdn asociadas a la recreacion, el descanso y el ocio.

Ademas, se refiere a una actividad social y econémica, ya que permite la generacion de
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empleo, aporta al desarrollo y apertura empresas. Sin embargo, existen otras modalidades
de turismo que no se basan en el turismo de masas, sino que favorece a las zonas rurales
conocido como turismo comunitario que es una alternativa para el desarrollo social y
econdémico de estas zonas que disponen como elementos fundamentales el medio
ambiente, los actores sociales y el territorio para desarrollar actividades, al igual que
ayuda a la participacion de las comunidades. En este tipo de turismo los anfitriones
desarrollan actividades basados en la practica de valoracion ambiental, donde haya
interaccion con las comunidades y el reconocimiento del patrimonio cultural, con la
finalidad de generar beneficios sociales y econémicos (Palomino, Gasca y Lopez, 2016).

Para Garcia (2015) el turismo solidario es aquel tipo de actividad econémica en
donde los procesos de desarrollo se realizan a beneficio de las poblaciones ubicadas en
paises que se encuentran en vias de desarrollo, estas actividades deben basarse en dos
premisas que son el que el turismo fortalezca las sociedades locales y que este minimice
el impacto sobre el entorno tratando siempre de conservar el patrimonio local, las
tradiciones, las culturas, el medio ambiente, entre otros.

El etnoturismo es un tipo de turismo que se basa en modelos autogestionados de
administracion turistica en donde comprende una estrategia que evita la migracion, ya
que crea calidad de vida y oportunidades en las propias comunidades, es un instrumento
que colabora a la gestion y consolidacién integral de los territorios campesino-indigena-
originarios, es una alternativa econémica que esta basada en el patrimonio natural y
cultural, es una fuente extraordinaria de ingresos y empleo para la comunidad y las
familias, tiene una distribucion mas equitativa de los beneficios sociales y economicos
del turismo y existe una democratizacion al manejar los negocios y emprendimientos

turisticos (Acufia, Gafnan y Arango, 2019).
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2. METODOLOGIA

2.1. Tipo y Método de Investigacion

En el presente trabajo se aplico una investigacion cualitativa, la misma que se define
como una técnica de estudio que evalGa e interpreta la informacion obtenida de un
conjunto de elementos de estudios mediante el empleo de la observacion, registro o
entrevistas (Maxwell, 2019). Por otro lado, se destaca el uso de la investigacion
descriptiva, cuyo objetivo se basa en conocer la realidad especifica de una problematica
mediante el detalle exacto de sus caracteristicas; en este caso se conocid especificamente
la evolucion de las politicas publicas que se han establecido a nivel nacional y como estas
han fomentado el emprendimiento en el sector turistico (Arenal, 2019).

En relacion con el método de investigacion, se dispuso el método inductivo, una
estrategia empleada con el fin de obtener conclusiones generales procedentes de las
premisas particulares relacionadas con el sector del turismo (Martinez y Perafan, 2019).
Adicional, es importante resaltar que la informacion se analizé en conjunto con la
problematica planteada, destacando que los datos obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccidn se examinaron sin tomar en cuenta como dichas opiniones han evolucionado
con el tiempo, a esto se denomina una investigacion no experimental de corte transversal
(Soliz, 2019).

2.2. Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra

La poblacién es un término que se conceptualiza como el universo que forma parte
de un fendmeno de estudio (Mazurek, 2018). En este caso, se determin6 como poblacion
un grupo de cinco expertos del sector turistico del Ecuador, elementos a quienes se les
aplicé la entrevista con el fin de conocer sus opiniones en relacion al tema de

investigacion. Se contd con la presencia de dos colaboradores del Ministerio de Turismo
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y tres gerentes de operadoras turisticas; todos los participantes pidieron el anonimato

para proceder a la entrevista.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Medicion

La técnica empleada en el presente estudio hace referencia a una entrevista, la misma
que se define como una herramienta indispensable en la investigacion cualitativa, la cual
consiste en obtener y conocer las opiniones y testimonios del elemento entrevistado, todo
esto en relacion con un objeto de estudio (Paramo, 2018). Dado este enfoque, se planted
el uso de una entrevista semiestructurada, donde se ejecutd el desarrollo de preguntas
abiertas y orientadas al tema de investigacion, que en este caso se basa en analizar las
politicas publicas que permitan fomentar el emprendimiento en el sector turistico del
Ecuador.

Adicional, se establecié como segunda técnica la investigacion documental, que
segun Duque, Gonzalez, Cossio y Martinez (2018) mas alla de recolectar y validar
informacidn, se define como una estrategia que otorga al disefio del proyecto su propia
dindmica, esto con el objetivo de obtener datos, analizarlos e interpretarlos bajo la
combinacion de fuentes de indole primaria y secundaria. Considerando el objeto de
estudio, se determind el empleo de la técnica de investigacion documental con la
finalidad de obtener informacién bibliografica que gire en torno a la evolucion y
crecimiento que ha sustentado el sector turistico ecuatoriano, tomando como fuente
principal datos procedentes del Ministerio de Turismo.

2.4. Procesamiento de Informacion

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante el analisis global de las
opiniones emitidas por los expertos del sector turistico bajo la presentacion de cada
interrogante. Es importante mencionar que, la entrevista se encuentra conformada por un

total de ocho preguntas (ver Anexo), cuyo objetivo se basa en conocer las politicas
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publicas que se han aplicado a nivel nacional con el fin de incrementar el turismo
ecuatoriano, los beneficios que ha generado, su evolucién, la situacion actual del sector,
los factores que han influido de forma negativa en la demanda turistica del Ecuador, el
elemento determinante para un turismo sostenible, las actividades comerciales que han
generado mayor dinamismo economico y las nuevas politicas publicas que se deben
adoptar con el fin de fomentar el emprendimiento en el sector turistico del Ecuador.
3. Resultados

3.1. Situacion y Evolucion del Sector

A continuacion, se evidencian dos graficos que delimitan el turismo en cifras; cabe
destacar que, la informacién presentada corresponde hasta el afio 2019, debido que, al

momento de desarrollar este proyecto no se identificaron datos actualizados procedentes

del afio 2020.
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Figura 1. Llegada de extranjeros. Tomado de Informe de Rendicion de Cuentas, por el Ministerio del
Turismo, 20109.

El turismo se ha consolidado como la tercera fuente de ingresos no petroleros para el
Ecuador, contribuyendo hasta el afio 2019 con un total de $ 2 288 millones. En definitiva,
considerando la figura 1, se determina que la llegada de extranjeros al pais ha sustentado

un panorama positivo, donde se ha identificado una tendencia creciente desde el afio
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2018; mientras que en el 2019 se observo un incremento del 4.3%, en comparacion con el
periodo anterior. Cabe destacar que, el decrecimiento visualizado en los afios 2016 y
2017 se generaron por causas externas tomando como factores principales el terremoto
de abril del 2016 y la apreciacion del ddlar. Por otro lado, es importante mencionar que
en este punto no se integra el arribo de ciudadanos venezolanos, debido que dicho

desplazamiento se considera una variable migratoria.

Balanza Turistica 2010 — 2019
(Millones de délares)
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Figura 2. Balanza turistica. Tomado de Informe de Rendicién de Cuentas, por el Ministerio del Turismo,
20109.

Hasta el afio 2019, el sector del turismo contribuy6 de forma directa al PIB en un
2.2%, presentando un efecto multiplicador en la economia ecuatoriana de 1.61. En
relacién con la balanza turistica, reflejada en la figura 2, se determina que desde el afio
2010 se ha visualizado un crecimiento continuo; considerando el periodo de estudio, se
evidencia que desde el afio 2017, los ingresos han evidenciado un tendencia elevada,
mientras que los egresos han presentado una linea de decrecimiento, situacion que ha
favorecido la balanza turistica, generando que esta se ubique en valores positivos.

En relacién con el presente afio, el turismo ha sido uno de los sectores mas afectados
dado los estragos procedentes de la pandemia; segun reporta la UTPL (2020), la llegada

de turistas al pais ha disminuido entre un 20 a 30%, hecho que se traduce en la merma de
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aproximadamente 450 mil viajeros internacionales. Consecuentemente, el turismo al ser
considerado la tercera fuente de ingresos para el Ecuador, conforme la situacion actual,
esto podria afectar en un 30% los ingresos del turismo nacional, generando un impacto
negativo en los ingresos economicos de este sector, reflejandose entre los $458 a $ 686
millones para el 2020, panorama que en ambitos monetarios significaria una reduccion de
al menos $ 450 millones con relacion al 2019.

En la siguiente seccion, se presentan los principales resultados de manera conjunta,
procedentes de la aplicacion de las entrevistas las cuales fueron orientadas a cinco
expertos del sector turistico del Ecuador y desarrolladas en la primera semana de Julio,
mediante via telefonica.

1.- ¢Cuales han sido las politicas publicas que se han aplicado a nivel nacional
con el fin de incrementar el turismo ecuatoriano?

A nivel nacional, dentro de las politicas que se han adoptado con el fin de incentivar
y fomentar el turismo en Ecuador se encuentran: la disposicion de feriados nacionales en
un periodo de tres o mas dias, el desarrollo de ferias gastrondmicas, se ha fomentado la
inversion econdmica extranjera y nacional mediante la entrega de créditos financieros y
la creacion de alianzas entre comunidades publicas, privadas e instituciones académicas.

Por otro lado, se ha llevado a cabo la planificacion del turismo mediante la
exposicién de productos y servicios de forma autdctona, lo cual ha influido en el
desarrollo de estrategias publicitarias; dicha situaciéon incidié en la optimizacion de
alianzas establecidas con aquellas instituciones que se conectan con el resto del pais, por
lo que el turismo se ha incrementado mediante el uso eficiente de los recursos culturales

y naturales que el Ecuador sustenta.
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2.- ¢Considera que dichas politicas han beneficiado el sector turistico del
Ecuador? Adicional, mencione por favor tales beneficios.

De manera general, los entrevistados afirmaron que las politicas adoptadas han
permitido que el sector turistico se consolide como una de las industrias, cuyas
actividades son fundamentales para el crecimiento econémico del pais. El principal
beneficio procedente de tales politicas radica en que Ecuador ha logrado proyectarse
como uno de los mejores destinos turisticos a nivel internacional mediante la campafia
publicitaria denominada "All You Need is Ecuador”.

A nivel local, los beneficios que se han visualizado preceden de la generacion de
empleo, ingreso de divisas, el incentivo al uso y creacion de nuevas tecnologias que han
influido positivamente en el cambio de la matriz productiva; por otro lado, ha generado
aportes considerables en la economia ecuatoriana, incluyendo el PIB debido que su
contribucion alcanza el 5.51%, donde el 2.28% es de caracter directo; por ende, la
adopcion de politicas ha influido en que el sector del turismo se ubique en el tercer
puesto de las fuentes generadas de ingresos no petroleros.

3.- ¢Cual ha sido la evolucién que ha sustentado el sector turistico del Ecuador
durante los Gltimos cinco afios?

En el Ecuador se han desarrollado una serie de acciones que han permitido la
promocion del turismo ecuatoriano; por ende, con el paso de los afios el turismo ha
estado sujeto a un proceso de crecimiento, diversificacion y cambios lo que ha permitido
que este sector se consolide como una fuente de progreso de caracter socioeconémico por
medio de la creacion de emprendimientos lo que a su vez ha influido en la generacion de
empleos.

La evolucion del sector turistico se analiza de forma econdmica, por lo que,

considerando el periodo 2015, este segmento registr6 una balanza positiva de $ 650
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millones, dada la participacion del MINTUR en ferias y eventos turisticos a nivel
internacional. Durante el afio 2016, el turismo fue uno de los sectores que mayor
dinamismo economico generé en el pais abordando un total de $ 285.5 millones, a pesar
de la presencia de factores externos como la manifestacion del terremoto; no obstante, en
este afio se visualizé un saldo positivo en la balanza turistica, situacion que se repitio en
el 2017, manteniendo un saldo de $ 575.9 millones.

En el afio 2018, el turismo crecio en un 11% sosteniendo un saldo positivo de $ 1
332.3 millones, donde los feriados nacionales se constituyeron con el factor primordial
de este superavit. Para concluir, en el afio 2019 la llegada de turistas extranjeros genero
un incremento del 4.3%; sin embargo, esta situacion no generd gran satisfaccién en las
expectativas que se tenian previstas, debido a la manifestacion del paro ocurrido en el
mes de octubre, a pesar de esto se registré un ingreso de $ 300 millones para ese afio.

4.- En relacion con la pregunta anterior, ¢ Cudl es la situacion actual del sector
turistico ecuatoriano?

En la actualidad, el sector turistico se ha declarado en crisis, lo cual se debe a los
efectos que ha generado la pandemia del COVID-19. Esta situacion se ha consolidado
como el factor principal del mas del 40% de pérdidas econdmicas, a pesar que, desde el 1
de junio se reiniciaron operaciones aéreas en ciertas zonas de Ecuador.

La restriccion de actividades turisticas ha influido negativa y significativamente
generando consecuencias como la falta de turistas, cierre de establecimientos, despidos
masivos, entre otros factores que han afectado la economia ecuatoriana manteniendo una

pérdida de mas $540 millones.
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5.- A pesar de que se han establecido acciones con el fin de fomentar el turismo
a nivel nacional, bajo su percepcion ¢Qué factores han influido de forma negativa
en la demanda turistica del Ecuador?

Con el paso de los afios, se ha identificado que los factores determinantes de la
demanda turistica son cuatro, que es el econémico, social, politico y temporal; en estas
variables se integran elementos como el gasto turistico, el tipo de cambio nominal, la
inflacion, la seguridad, el riesgo pais, la tasa de afluencia anual, la oferta de cultura,
informacidn turistica entre otros aspectos.

Sin embargo, se considera como problema principal la baja calidad del servicio que
se ofrece en los emprendimientos, y en ciertos puntos, la escasez de capacitacion sobre
estrategias de promocion relacionadas con los atractivos turisticos, lo que ha generado un
alto grado de desconocimiento de la oferta turistica por segmentos.

6.- ¢Considera que el emprendimiento se ha determinado como un factor del
desarrollo turistico sostenible a nivel nacional?

De manera general, se determina el emprendimiento como un factor del desarrollo
turistico sostenible, debido que este factor es un proceso donde se relacionan tres actores
que son el emprendedor, las instituciones y el Estado, convirtiendo el emprendimiento en
un fendmeno econdmico y social que genera, aporta y fomenta el turismo. Se espera que
el emprendimiento se establezca como un agente de innovacion y cambio que influya
satisfactoriamente en el desarrollo sustentable y sostenible del turismo ecuatoriano.

7.- ¢Cuédles son las actividades comerciales que generan mayor dinamismo
econdmico en el sector turistico del Ecuador?

El turismo se ubica como la tercera fuente de ingresos para el pais, lo cual se debe al
desarrollo de actividades de bienes y servicios. En este caso, la actividad que mayor

dinamismo econdémico genera en el sector turistico es el comercio, factor que se deriva de

22



los emprendimientos, o inclusive de las Pymes, las cuales han generado un impacto
positivo y relevante en el desarrollo econémico de la sociedad y del pais en general. A
esto se integra actividades de servicios como alojamiento, comida, transporte, de
aventura entre otras, las cuales han influido en que el sector turistico contribuya en el
desarrollo sustentable de la economia ecuatoriana.

8.- En la actualidad, ¢Qué politicas publicas considera que se deben adoptar
con el fin de fomentar el emprendimiento en el sector turistico del Ecuador?

En la actualidad, con el propdsito de fomentar la recuperacién del sector turistico es
importante establecer politicas que se relacionen con la generacion de incentivos
crediticios, financieros, de promocion y laborales orientados a los emprendimientos. En
este punto, es importante la participacion de instituciones que impulsen el desarrollo de
los emprendimientos, pequefias 0 medianas empresas, debido que es importante generar
condiciones favorables que potencien el sector turistico nacional dada la situacién que se
esta viviendo a nivel global.

3.2 Analisis General

El incremento del turismo ecuatoriano ha sido impulsado mediante la adopcion de un
conjunto de politicas, como el fomento de la inversion econémica nacional y extranjera,
desarrollo de estrategias publicitarias, creacion y optimizacion de alianzas y desarrollo de
ferias, las cuales han beneficiado al pais, constituyéndose como la tercera fuente de
ingresos no petroleros.

Las politicas publicas transversales o de entorno orientadas al turismo, mostraron
aspectos positivos en el marco regulatorio donde se hace énfasis en un sistema nacional
de calidad turistica; dentro de los incentivos y clima de negocios se destaca el desarrollo
de infraestructura y productos turisticos, asi como el generar un sistema de inteligencia

de mercados. En la articulacion entre actores se considera positivo el desarrollar
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infraestructura en TICs; por otro lado, se debe enfocar el Estado en capacitar a las
personas y comunidades involucradas en el campo turistico.

Con el paso de los afios, el turismo ha estado sujeto a un conjunto de acciones
relacionadas con los procesos de crecimiento, diversificacion y cambios que ha generado
que la balanza turistica en los ultimos tres afios sustente un resultado favorable; a pesar
de que en la actualidad, el turismo se haya declarado en crisis, situacion que se deriva de
la pandemia del COVID-19. No obstante, con el fin de reactivar el sector turistico y
como opinién personal, se destaca el desarrollo de politicas donde se establezca una
relacién entre el turismo y otros sectores que permitan reforzar la identidad y el producto
local turistico, desarrollo de protocolos que garanticen la seguridad de las personas,
donde los mismos se establezcan como una medida de respuesta que permitan restablecer
la confianza de los turistas mediante la reduccién y en el mejor de los casos erradicacion
de riesgos que se derivan del COVID-19, panorama que afecta la cadena de valor del
turismo.

Por otro lado, se determind impulsar la innovacion mediante la transformacion
digital en torno a los destinos turisticos, las empresas, emprendimientos y el recurso
humano; en sintesis, se establece que, el desarrollo de politicas publicas debe acoplarse a
las nuevas tendencias, estilos de vida y consecuencias que ha generado esta pandemia. En
ambitos relacionados con el emprendimiento, se puntualizé la generacion de incentivos
financieros, laborales, de promocién y crediticios, de esta forma se logra otorgar a este
segmento condiciones potenciales y favorables que aportan en el desarrollo sostenible y

sustentable del turismo ecuatoriano.

4. Conclusiones
El emprendimiento se ha consolidado como un agente generador de crecimiento

econdmico, factor que ha influido positivamente en el desarrollo social de un pais, debido
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que su influencia incide en el desarrollo de fuentes de ingresos y empleo. A nivel
nacional, se han adoptado un conjunto de politicas que han favorecido el emprendimiento
turistico, dentro de las cuales intervienen la creacion de alianzas entre instituciones y
comunidades, se ha fomentado la inversion economica extranjera, el desarrollo de ferias,
disposicion de feriados nacionales, planificacion de turismo mediante la presentacion de
productos y servicios de forma autdctona y la generacion de estrategias publicitarias;
todos estos factores han influido de manera directa en los emprendimientos, los mismos
que se han establecido como una de las actividades que mayor dinamismo econémico
genera del sector turistico.

En relacién con el segundo objetivo, el turismo ha sido uno de los sectores que ha
estado sujeto a un proceso de crecimiento, diversificacion y cambios permitiendo que
este segmento se determine como una fuente de progreso socio-econdmico; es asi que en
el afio 2017, la balanza turistica sostuvo un resultado favorable de $ 555.5 millones,
situacion que se relacion6 con la afluencia turistica extranjera, la cual se ubicé en el
30.3%; hecho que se relaciona con el afio 2018, donde el turismo crecié un 11%
generando un saldo positivo de $ 756 millones; en el afio 2019, a pesar de que la llegada
de turistas extranjeros incidio en un incremento del 4.3%, se obtuvieron Gnicamente $ 2
287.5 millones de ingresos, lo que se asocia con el paro que se dio en el mes de octubre
de dicho afio. En la actualidad, el turismo es uno de los sectores més criticos dada las
consecuencias generadas por la pandemia, influyendo en una pérdida econdmica de mas
del 30%, lo que en ambitos monetarios significa $ 450 millones.

En la actualidad, el emprendimiento se ha determinado como un factor del desarrollo
turistico sostenible, por lo que se ha destacado la adopcion de politicas asociadas con la
generacion de incentivos crediticios, laborales, de promocion y financieros, esto con el

fin de reactivar de forma efectiva el turismo nacional. Es importante la presencia de
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instituciones que impulsen el desarrollo de emprendimientos, mediante la generacion de
politicas favorables para los emprendedores, de esta forma se establecen acciones
potenciales que no solo contribuyen a los sectores prioritarios, sino también al pais en
general. Se espera que través del desarrollo de infraestructura y fortalecimiento de
capacitaciones, el emprendimiento se convierta en un campo de innovacién donde se
involucre el uso de TICs e inteligencia de mercado.

En cuestion de politicas publicas asociadas con la post pandemia se determiné el
desarrollo de una asociacion entre el turismo y otros sectores que permitan reforzar la
identidad turistica y el producto local, gestionar protocolos que aseguren la seguridad de
los turistas e impulsar la innovacion mediante un proceso de transformacion digital en
relacién con los destinos turisticos del pais, las empresas, los emprendimientos y el
recurso humano que lo conforma, generado asi, un proceso de respuesta que se acopla a
las condiciones actuales dada las consecuencias del Covid-19.
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ANEXO
Formato de Entrevista Estructurada Aplicada a Cinco Expertos del Sector
Turistico del Ecuador
ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA FOMENTAR EL
EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR TURISTICO EN EL ECUADOR,
PERIODO 2017-2020.

1. ¢Cuales han sido las politicas publicas que se han aplicado a nivel nacional con el
fin de incrementar el turismo ecuatoriano?

2. ¢Considera que dichas politicas han beneficiado el sector turistico del Ecuador?
Adicional, mencione por favor tales beneficios.

3. ¢Cudl ha sido la evolucion que ha sustentado el sector turistico del Ecuador
durante los altimos cinco afios?

4. En relacion con la pregunta anterior, ¢Cual es la situacion actual del sector
turistico ecuatoriano?

5. A pesar de que se han establecido acciones con el fin de fomentar el turismo a
nivel nacional, bajo su percepcion ¢Qué factores han influido de forma negativa
en la demanda turistica del Ecuador?

6. ¢Considera que el emprendimiento se ha determinado como un factor del
desarrollo turistico sostenible a nivel nacional?

7. ¢Cuales son las actividades comerciales que generan mayor dinamismo

econdmico en el sector turistico del Ecuador?
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8. En la actualidad, ¢Qué politicas publicas considera que se deben adoptar con el

fin de fomentar el emprendimiento en el sector turistico del Ecuador?
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