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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion lleva a cabo el analisis de Modelo de Gestion
estratégica para la competitividad de empresas familiares en la provincia de
Santa Elena. Se determind la forma como las empresas familiares manejan cada
uno de sus pasos frente a los clientes del mercado, considerando el problema
de la mala gestion estratégica de este tipo de empresas, ademas de su postura
frente a la competencia con respecto a las diferentes crisis por la que esta
pasando el pais y se analizé las posibles soluciones para no quebrar como
empresa familiar. En el capitulo | se detalla el marco tedrico conceptual que nos
permite obtener conocimientos tedricos acerca del modelo de gestion estratégica
que manejan las empresas del pais. En el capitulo Il trata acerca del marco
metodologico donde se exponen los instrumentos utilizados para poder llevar a
cabo el presente trabajo, asi mismo se menciona la encuesta dirigida a una
muestra de personas en donde se conoce también las técnicas de recoleccion
de informacion. En el Capitulo 11l se da a conocer los resultados de la encuesta
donde se detalla el analisis de cada una de las preguntas realizadas en dicha
encuesta con el fin de determinar los resultados de las personas a quienes se le
realizo dicha encuesta. Finalmente, en el Capitulo IV se habla sobre la propuesta
del trabajo y las soluciones que pueden tener las empresas de ambito familiar
para que el negocio no caiga debido a las diferentes crisis y amenazas,
convirtiéndose en el capitulo con mas relevancia e importancia del presente

trabajo.

Palabras Claves: Gestion Estratégica, Competitividad de las empresas

familiares, Clientes, Mercado, Negocio.



ABSTRACT

This degree work will carry out the analysis of the Strategic Management Model
for the competitiveness of family businesses in the province of Santa Elena. It will
be determined how family businesses handle each of their steps in front of market
customers, in addition to seeing what their position is against the competition with
respect to the pandemic that is happening in the country and analyzing what are
the solutions for not go bankrupt as a family business. Chapter | will detail the
conceptual theoretical framework that will allow us to obtain theoretical
knowledge about the strategic management model used by companies in the
country. In chapter Il it will deal with the methodological framework where the
instruments used to carry out this work will be presented, as well as the survey
directed to a sample of people where the information gathering techniques will
also be known. In Chapter Ill, the results of the survey will be disclosed where the
analysis of each of the questions asked in said survey will be detailed in order to
determine what each thought is of the people to whom said survey was carried
out. Finally, in Chapter IV we will talk about the work proposal and the solutions
that family businesses can have so that the business does not fall due to the
pandemic that is currently being experienced, becoming the chapter with the most

relevance and importance of the present work.

Keywords: Strategic Management, Competitiveness of family businesses,
Customers, Market, Business.
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INTRODUCCION

Las empresas familiares constituyen la estructura productiva mas antigua, y por
tanto perdurable, que ha tenido la humanidad; por ello, se establece que
representa en la economia actual un rol predominante. Las empresas familiares
yacen catalogadas como entidades comerciales cuyas bases se encuentran en
los grupos familiares, mismos que las controlan y hacen la sesion de poder
acorde a las generaciones sucesoras; dichas instituciones constituyen mas del
80% de las compafias constituidas alrededor del mundo, forjAndose, asi como
uno de los mayores motores de crecimiento del producto interno bruto (PIB) vy,

por tanto, de la fuerza laboral que este requiere.

A nivel mundial, se pueden divisar claros ejemplos de grandes empresas que
dieron sus inicios como entidades de tipo familiar; siendo el que mas resalta, el
caso de Walmart; considerada como una las empresas 0 negocios minoristas
entre los mas grandes del mundo, estd constituida en una corporacion
multinacional de tiendas provenientes de los Estados Unidos de América, la cual
opera en la actualidad cadenas de grandes almacenes de descuentos y clubes
de almacenes, de igual forma ocurre con KFC que inicié en el negocio de las

comidas rapidas como una microempresa.

Por tanto, ahi destaca la importancia de la gestién al largo plazo; puesto que
para obtener tal éxito no sélo debié superar obstadculos como los gustos o
preferencias de los clientes, ni la economia; sino dificultades internas como los
cambios de mando generacionales y cualquier tipo de rivalidad existente,
determinantes que son comunes en las empresas familiares a lo largo de la
historia en cualquier lugar del mundo en el que se ha emprendido negocios o

empresas en la familia.

En el Ecuador, de las 50.000 empresas; divididas entre grandes, medianas,
pequefias y microempresas, registradas en la Superintendencia de Compaiiias;
las EF forman el 90.5% del tejido empresarial, de los cuales el 88.2% se centran
en 8 sectores: comercio con una participacion del 25.90%; actividades
profesionales, cientificas y técnicas con un 11.10%, inmobiliaria con el 10.30%;
construccion con un 10%; transporte y almacenamiento el 8.50%; industria
manufacturera el 8.40%; servicios administrativos el 7% y en la agricultura,

ganaderia, pesca Y silvicultura el 7%. (Ecuador en Cifras)
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Tales entidades, al seleccionarlas acorde a su tamafo constan para las grandes
empresas el 66%, entidades medianas el 88%, las pequefias y microempresas
el 90% pertenecen al grupo de empresas familiares; de las cuales sélo el 47.9%
continda siendo dirigida por la generacion que la fundé, debido a multiples y
complejos determinantes circunstanciales por las que cada una debi6 atravesar

€en su momento.

A pesar de tan alto porcentaje de dichas empresas en la economia ecuatoriana,
Gnicamente el 2% de estas cuentan con un plan de sucesion; cifra que es
alarmante al evidenciar su participacion muy amplia en el mercado. Las
entidades tienden al fracaso por tan importante planeacién de la que la gran
mayoria carece; sélo el 1.6% de las instituciones han logrado llegar hasta la
cuarta generacion, a la tercera el 11.5% y a la segunda el 39%. (Ecuador en
Cifras)

Pero en el andlisis de las empresas de tipo familiar en la provincia de Santa
Elena, se evidencia otra falencia, que es la inexistencia de una definicién o
pardmetros para catalogar con facilidad y certeza a tales instituciones; ello a
pesar, que existe un criterio comunmente aceptado que es el de la identificacidén
familiar por apellidos y tradicion con un respaldo minimo del 50% de su paquete
accionario que no ocurre en todos los casos, pero es fundamental tener presente
gue al comenzar una empresa familiar si suele superar en mas de la mitad el

aporte inicial de los fundadores del negocio en todos sus dmbitos.

Al aplicar tal criterio al &mbito empresarial ecuatoriano en las 10 principales
entidades del pais, ninguna podria definirse como una empresa familiar, pero al
indagar sus origenes se encuentra con algunas que si son de tipo familiar a pesar
de no poseer el porcentaje accionario requerido que concuerde con los apellidos
de sus fundadores; el caso de Corporaciéon La Favorita, perteneciente en la
actualidad al grupo familiar Wright, cuyos inicios histéricos datan que comenzé
como un pequefio emprendimiento que fue creciendo continuamente hasta
convertirse en una de las empresas familiares lideres del mercado nacional y
con proyeccion internacional, de igual forma ocurre con otras entidades a nivel
de pais, y también podemos citar que sucede con las organizaciones a nivel

provincial por ejemplo tenemos empresas familiares que iniciaron como

12



emprendimientos y hoy son el Grupo Garcia, la Corporacion Piedra, Ferreterias

Mejia, entre otras.

ACCIONISTA MAYORITARIO

. ACCIONISTA CAPITAL INGRESO
RAZON SOCIAL
MAYORITARIO SUSCRITO CAPITAL PARTICIP. S 2016
Corporacion Favorita _
S Daroco Holding LLC 580,00 92,57 16% 1.887,15
Consorcio
ecuatoriano de AMX Ecuador, S.A.
o 12,00 12,00 100% 1.430,66
telecomunicaciones  DE C.V.
S.A. CONECEL
Corporacion El )
Fusgal Trading S.A. 127,72 32,33 25% 977,34

Rosado S.A.

Procesadora nacional i .
_ Industria pecuaria
de alimentos C.A. i ) 366,64 190,27 52% 922,88
andina holding,S.L.
PRONACA

Sabmiller Southern
DINADEC S.A. 5,00 4,75 95% 767,01
Investments Limited

Distribuidora

farmacéutica Holding grupo DIFARE
) 25,00 24,88 100% 651,80
ecuatoriana CIA.LTDA.
(DIFARE) S.A.
Tiendas industriales  Grant Invest PTE.
_ 1,61 0,59 37% 633,14
asociadas S.A. LTD.
Telefénica
OTECEL S.A. Latinoamericana 182, 89 182,89 100% 629,25
Holding S.L.
Consorcio Shushufindi Holdings
o 100,00 75,00 75% 622,95
Shushufindi S.A. B.V.
Shaya Ecuador S.A.  Schlumberger B.R. 284,00 283,72 100% 594,21

Tabla N1: 10 Mayores empresas Tabla 1 Mayores Empresas
Fuente: Superintendencia de compaiiias
Elaborado por: CAmara de Industrias de Guayaquil
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Nota: Las empresas resaltadas estan consideradas como empresas familiares,
a pesar de no poseer el paqguete accionario antes definido que reflejan los

indicadores.

En la tabla N°1 yacen las 10 empresas que producen en el pais los mayores
ingresos, que fueron y estan constituidas por organizaciones familiares, en
algunos casos desde varias generaciones atras y que con la inyeccion de nuevos
talentos calificados de la familia han logrado sostener e incrementar su
funcionamiento y sus ingresos en el mercado, conservando asi el patrimonio

familiar.

En el mundo, el Ecuador y la provincia de Santa Elena que es el contexto de la
investigacion a través del tiempo se ha podido notar, estudiar y tomar como
referencia a las organizaciones desde las gigantes corporaciones hasta los mas
pequefios emprendimientos que generalmente cuando nacen, surgen de las
ideas de iniciar un negocio y se concibe en el nicleo familiar de un determinado
conglomerado humano que por necesidad u oportunidad forman la pequefa
organizacion que con el transcurso del tiempo se convierte en empresas
respetables que logran un posicionamiento en el lugar que emprendieron y luego

se expanden.

Al segmentar la presencia de las empresas familiares acorde a las regiones
definidas como Costa, Sierra, Oriente y la Insular; el porcentaje yace en 90.7%,
89.8%, 97% y 95,7% respectivamente. La mortalidad temprana de las empresas
familiares es preocupante; teniendo entre las principales razones los conflictos,
las regulaciones comerciales y el mercado constantemente cambiante y en
varios casos, los ofertantes no se encuentran dispuestos a innovar ni a

diversificarse.

Por tanto, se deben aplicar medidas correctivas para poder brindar soluciones,
mediante la aplicacion de reglas; entre las cuales se pueden exponer los limites
entre las relaciones personales y las de aspecto laboral, buscando asesoria,
ademas de educar a los familiares que sucederan en la administracion o
direccion de la empresa para que se encuentren preparados académica,
emocional y practicamente para cuando se los requiera y que no exista dificultad

0 problemas que no pueda resolver.
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Es indudable que en el contexto en el que se va a desarrollar la investigacion en
la provincia de Santa Elena, las empresas familiares constituyen una fuerza
elemental de la economia de la microrregion, en este sentido las Mipymes
familiares que estan ubicadas en la region peninsular se enfocan en los sectores
comercial y de servicios, el canton La Libertad es el casco comercial provincial;

y, en el sector servicios la gran mayoria esta orientado al ambito turistico.

Las empresas familiares se inclinan mas por desarrollar sus negocios en el
ambito turistico ya que es donde hay una considerable ventaja en cuanto a
ventas o consumo por parte de los clientes, es de aqui justamente donde los
bienes o servicios que brindan llegan alcanzar un maximo en sus ventas lo que
da resultado a que se generen ingresos que ayuden al crecimiento de los

emprendimientos familiares.

Hoy en dia, con la nueva situacion que se ha presentado por la pandemia Covid-
19, muchas empresas situadas en Ecuador han ido directo a la quiebra, sin
embargo, otros negocios para mantenerse dentro del mercado y seguir sacando
ingresos a favor, al buscado de una u otra manera atraer a los clientes con
productos o servicios que sean necesarios en un contexto de pandemia, unos
con productos higiénicos y por otro lado han decidido inclinarse por el &mbito

turistico como lo ya mencionado anteriormente.

Cuando se menciona el ambito turistico, se hace referencia a necesidades que
tienen las personas, con un largo tiempo que ha pasado desde el inicio de la
pandemia, en el presente ya las personas pueden realizar mas actividades que
sean de su interés, entre ellas viajes ya sea internacionales o nacionales. En la
provincia de Santa Elena los atractivos turisticos siempre seran las playas de
cudl son caracterizadas por ser las populares dentro del pais y es justo ahi donde
los empresarios buscan sacar provecho que los lleven por el camino de obtener
ingresos y a su vez brindandoles la seguridad que requieren los clientes a pesar
de querer pasar un momento de diversion. La mayoria de empresas familiares
se han ingeniado para ofrecer servicios turisticos limitados a los clientes esto
para mostrarles que pueden recrearse y a la vez estar protegidos de la

pandemia.
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CAPITULO |
MARCO TEORIO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la investigacion.

El estudio de (Araya, 2017) sobre los modelos de gestion estratégica en las
empresas familiares menciona lo siguiente: La estrategia en la empresa familiar
se ve influida por la motivacion y las expectativas de los propietarios, asi como
los objetivos de la familia. Cada estrategia requiere sus propios recursos y
capacidades y al llegar una nueva generacion familiar puede ayudar a lograrlo,

favoreciendo la expansion de la empresa.

Describe que la estrategia en empresas familiares se debe considerar tres tipos
de relaciones que van a interactuar y condicionar esas empresas, la propiedad,
la empresa y la familia, que deben ser tomados en cuenta en la gestion
estratégica para evitar la confusion entre el patrimonio empresarial y familiar, y
el proceso de sucesion, determinantes esenciales en la integracion de una

estrategia dinamica y préctica.

Segun el estudio de (Guzman, 2018) la gestién estratégica en empresas
familiares de Tehuacan y su contribucién a la mejora del desempefio: La
planeacién estratégica es una herramienta que tiene incidencia en el
desempeiio, productividad, rentabilidad y continuidad de las empresas familiares
de alli la importancia de su implementacién si consideramos que este tipo de

negocio tienen en su mayoria un ciclo corto de vida.

En la investigacion se encontré que, si existe relacion entre el desempefio de las
empresas familiares de Tehuacan y su planeacion estratégica, detalla que la
productividad fluye con el compromiso de los colaboradores y la rentabilidad se
incrementa porque estan convencidos de que al mejorar el desempefio individual

se logra objetivos comunes.

Sin embargo, la mayoria de las empresas estudiadas adolecen de este proceso,
siendo principalmente las micro y pequefias empresas las que necesitan mayor
atencion al disefio e implementacion de un plan estratégico consecuente con su
realidad y sobre todo con la disponibilidad de recursos que posee y que puede

conseguir para plantear su crecimiento paulatino.
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Lo anterior puede notarse y observar en la practica en que el niumero de
integrantes de sus organizaciones es reducido y que la mayoria de sus
propietarios prefieren seguir actuando y tomando decisiones de manera empirica

y por sentido coman.

El estudio realizado por (Sukier H. , 2017) sobre la direccién estratégica en las
empresas familiares en la ciudad de Barranquilla, refleja que el proceso de
gestion estratégica responde a las iniciativas de consolidar una vision centrada
en el crecimiento, la innovacion y el desarrollo empresarial con el propdsito de
afianzar de forma integral el direccionamiento y competitividad organizacional
donde el apoyo y la participacion activa de la familia promueva su liderazgo sobre
la propiedad considerando la estrategia desde el contexto de las empresas
familiares se plantea como alternativa basica que requiere su puesta en practica
para la consolidaciéon de una cultura estratégica, en donde la mayor parte de los
integrantes de la organizacion estén alineados a un propdsito comun, regidos
por los principios de gestion donde, el proceso de direccidn constituya parte de

los valores y la cultura organizacional de forma clara y compartida.

Este trabajo se focaliza en la vision de crecer con acciones efectivas que orienten
la innovacién continua en todos los espacios y niveles de la organizacion
sustentados en alcanzar la mas alta competitividad y que esto se convierta en la
cultura estratégica del negocio de tal forma que cada trabajador se sienta
importante y disfrute de una grata satisfaccion al ser parte de la organizacién con
la idea de involucrar a los integrantes de la familia desde muy temprano en las
actividades de la empresa familiar para por propia voluntad ser parte integral de

la entidad familiar.

Antes que todo, debe existir una buena comunicacion familiar, pero a su vez,
saber dejar los problemas o inconvenientes personales aun lado y mientras se
esté trabajando tener sobre la mesa los casos empresariales que sean de suma
importancia y que se vele por el bien de la organizacién ya que lo primordial sera
sacar adelante el negocio a pesar de los cientos de problemas que se puedan
presentar diario, es por ese motivo que los integrantes de la familia deben estar
preparados y capacitados para asumir el mando y tomar las mejores decisiones

gue sean necesarios en el momento.
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1.2 Planteamiento del problema.

La gestidn estratégica constituye la esencial caracteristica por cual las entidades
pueden alcanzar el éxito dentro del mercado; por tanto, su implementacion
dentro de las empresas familiares es necesaria para que estas continden de
generacion en generacion y no s6lo se mantengan, sino que alcancen el
desarrollo, brindando fuentes de ingresos, tanto a sus duefios actuales como a
los que le sucederan, aportando también al crecimiento del entorno con fuentes

de trabajo.

Segun las estadisticas y los analistas economicos de diversas revistas
nacionales manifiestan que Unicamente el 5% de las empresas familiares, en el
Ecuador, llegan a la tercera generacion de forma exitosa; un porcentaje
preocupante en comparacion al alto porcentaje de empresas con esas
caracteristicas existentes en el pais, lo que preocupa a los especialistas ya que
se generan gran cantidad, pero requieren apoyo para surgir y mantenerse por

mas tiempo en el mercado.

Con grandes empresas dentro del mercado, el desarrollo de nuevas empresas
familiares se vuelve muy complejo en especial porque la gran mayoria de
emprendimientos se los realiza de forma empirica, sin los sustentos técnicos de
un estudio de mercado, insuficiente claridad de sus objetivos, ni un

planteamiento estratégico adecuado para el desarrollo de sus actividades.

Las empresas familiares en estudio en el contexto de la provincia de Santa Elena
en referencia de lo que ocurre a nivel nacional se enfrentan a problemas en
cuanto a la liquidez y productividad por cuanto la economia a nivel general pasa
por un momento critico que ha estancado negocios e inclusive ha llevado al
cierre de emprendimientos familiares que con mucho esfuerzo inician, pero ven

frenados sus proyectos por multiples factores.

Otros subproblemas también importantes que se originan y se generan en las
empresas familiares parten precisamente de la ausencia de modelos de gestion,
de gestidén estratégica y de planeacion estratégica que al no aplicarse en las
organizaciones o empresa familiares el direccionamiento y la toma de decisiones
suele ejecutarse por la experiencia de sus fundadores o de aquellos sucesores

que toman la posta en la administracion de este tipo de empresas.
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También se consideran causas complejas la sucesion en la direccién de las
empresas familiares de los hijos, por la jerarquia del nacimiento ya que en
muchos casos ocurre que el hijo o la hija mayor deben asumir las riendas del
manejo en muchos casos total de la o las empresas que heredan de sus padres
o familiares y aunque existan hijos menores mejor preparados para ejercer, se
debe respetar la disposicion de los ancestros, que por medio de un testamento

o testaferros dejan estipulada antes de su deceso.

Otra situacién compleja y muy dificil de tratar es cuando los sucesores no quieren
0 no les gusta trabajar en la actividad a la que se dedica la empresa familiar por
cuanto estan dedicados a otras cosas 0 su campo de accion laboral o profesional
esta ya enrumbado en otros menesteres diferentes a los que realiza la empresa
familiar y por tanto tienen que aunque les toque asumir la administracion de la
empresa, buscar o contratar otras personas ajenas a la familia, sin compromiso

ni pertinencia a la actividad empresarial.

Otras causas pueden ser financieras, por la crisis econémica que vive el pais y
el escaso apoyo a los emprendedores, ademas las causas afectivas, que influyen
en las relaciones de interacciéon entre los integrantes de la familia, que hasta
causan confrontacion y envidia, y, lo mas dificil estd en identificar de manera
oportuna los problemas familiares para plantear alternativas de solucion a tiempo

gue beneficien a los involucrados.
1.2.1 Formulacién del problema de investigacion

La formulacién de la problemética a tratarse en el estudio se concentra en una
interrogante que se enfoque en la relacion del modelo de gestidn estratégica con
la competitividad de las empresas familiares en el contexto de la region

peninsular como se detalla a continuacion:

¢De qué manera contribuye un modelo de gestibn estratégica en la

competitividad de las empresas familiares en la provincia de Santa Elena?
1.2.2 Sistematizacion del problema de investigacion

La sistematizacion se plantea con la formulaciéon de las preguntas que se
concentran en las causas que originan el problema y que se pueden plantear
alternativas de solucion viables para dar solucion al problema principal, cuyas

interrogantes son:
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e (Cual es la situacion actual de la que se encuentran las empresas familiares

en el Ecuador y en particular en la provincia de Santa Elena?

e (Cual es la relacion entre los elementos de la gestion estratégica y factores
de la competitividad de las empresas familiares en el contexto de la region

peninsular?

e (Qué efectos podria tener la aplicacion de herramientas efectivas de gestion
estratégica en la direccion de las entidades de tipo familiar en la provincia de

Santa Elena?

e (Qué aspectos o componentes funcionales se deben incluir en un modelo de
gestiéon idoneo para fortalecer la competitividad de las empresas familiares
en la provincia de Santa Elena?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de un modelo de gestion estratégica dinAmico mediante
un analisis de la situacion actual de los negocios, emprendimientos y las
mipymes que impulse el desarrollo de la competitividad de las empresas
familiares en el contexto de la provincia de Santa Elena.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar componentes claves mediante un analisis de la situacién actual
de las empresas familiares que permita la visualizacion del diagnéstico

inicial del estudio.

e Establecer las estrategias competitivas adecuadas enfocadas en la
calidad del servicio en las empresas e instituciones familiares que orienten

la competitividad de las empresas familiares.

e Proponer lineamientos que minimicen los costos de los productos o
servicios para la satisfaccion del mercado en cuanto a bienes o servicios

gue ofrecen las empresas familiares.
1.4 Justificacion de la investigacion

La iniciativa en torno al estudio de las empresas familiares en la provincia de
Sata Elena, se motiva en el establecimiento de modelos de gestién que requieren

las empresas familiares en cuanto a su posibilidad de competitividad, dentro de
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un mercado altamente competitivo por la globalizacion del comercio tradicional y
el comercio online, que es variable, complejo y muy atractivo, por las tendencias
culturales de los adolescentes, jovenes y adultos que tienen mucha preferencia

por la virtualizacion.

El andlisis de las perspectivas del trabajo hace necesaria y se justifica en la
implementacion de aspectos esenciales, como por ejemplo los costos de
produccion que deben ser acordes a la calidad y al valor agregado de los
productos o servicios ofertados y a las tendencias mas exigentes del mercado,
ademas se requiere el control y la comparacion de precios competitivos en el
mercado global y de proveedores, debido a la necesidad de identificar el precio

de los rivales directos y de analizar las propuestas de los insumos y materiales.

También es importantes considerar el mantenimiento de las maquinarias y
equipos que cuentan las empresas, diferenciando entre los que son llevados a
cabo a manera de prevencion y los que se ejecutan con la finalidad de corregir
fallos en el sistema, de la misma manera se requerira del levantamiento de
informacion de una cartera de clientes y de una de los proveedores, detallando

esta ultima los productos que ofertan las organizaciones.

La cantidad de talento humano calificado con la que se debe contar y los
resultados de los mismos, medidos en la entrega oportuna de tareas o la
ejecucion de funciones concerniente a su cargo; requiere valorar
inminentemente su participacion en el desenvolvimiento de las actividades

empresariales.

En la practica también es necesario tener en cuenta ciertas consideraciones
fundamentales que justifiquen el trabajo, entre las mas relevantes se puede
considerar que siempre sera necesario el uso de talentos en la parte principal de
la empresa, los descendientes y posibles sucesores de la propiedad; deberan
estar al nivel apropiado en cuanto a formacion académica y conocimientos de

las labores que lleva a cabo la entidad que heredara.

Se establecera un enfoque y seleccion del mercado al que se ofertan los bienes
0 productos, y los servicios de ser el caso, dicho enfoque debe ser respetados
sin importar quien esté al mando. Soélo se podran hacer variaciones si el enfoque

establecido ha dejado de brindar los resultados apropiados, pero para ello

21



requerira de la aprobacion de los accionistas de la empresa, quienes tienen una
vision panoramica del segmento de mercado al que estan sirviendo y los nichos
de mercado que estan desatendidos o requieren algo fresco, nuevo, diferente

que la innovacion continua puede proporcionarles.

La determinacién de los objetivos y metas, podran variar Unicamente si estan en
concordancia con la mision y vision establecidas, de tal forma que corroboren el
cumplimiento oportuno de la gestion estratégica en beneficio de la empresa
familiar con la firme seguridad de que la organizacion sea competitiva en el

mercado peninsular.

Los cambios relacionados a las materias primas por parte de los proveedores,
podran realizarse si en los comparativos de las ventajas de costos, estos yacen
encarecidos y si en la cartera de proveedores se encuentran uno o mas de ellos,
gue oferte mejor precio y una misma o mejor calidad de los productos o servicios
gue la empresa familiar utiliza como insumos 0 materia prima para su proceso
productivo; siendo necesario para su seleccion un analisis minucioso de los

productos en cuanto a precio, calidad y proveniencia.

Es imprescindible ademas poner en juego los valores con que debe contar cada
uno de los colaboradores debido a que la comunidad en especial los clientes fijos
suelen tener mayor afecto y consideracion hacia la empresa familiar cuando el
trato, la responsabilidad, la empatia, la honestidad, entre otros, son algunos de
los indicadores fundamentales en la relaciébn que se mantenga entre la cartera

de clientes y las personas que laboran en la empresa o el negocio familiar.

Es por ese motivo que se debe tener una consideracion por los clientes y pensar
mas que todo en que ellos son la razén de que el negocio familiar se mantenga
de pie, tomar una postura justa y honesta con los clientes solo tendra como
resultado que haya mas personas interesadas por consumir los bienes o

servicios.
1.5 Marco de referencia de la investigacion
1.5.1Gestion Estratégica

Sirve como una herramienta basica para el diagndstico empresarial porque
facilita la identificacion, formulacion y evaluacion de alternativas estratégicas

satisfactorias a las crisis inscritas en el contexto de la actividad econdmica propia
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de cada compaiiia, ofreciendo como resultado un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles en su unidad productora de bienes y servicios. (Herrera,
2015)

Considerada como una herramienta que busca estrategias para poder afrontar
cualquier crisis que se presente dentro de la empresa familiar, asi mismo en otros
inconvenientes que afecten directamente el rendimiento de las actividades
empresariales. En este caso, con la pandemia del presente afo, la gestion
estratégica esta jugando un papel de suma importancia para todas las empresas
del pais, ya que se esta dando uso o pensando en las mejores soluciones para

gue no quiebren como negocio.

Todo modelo o disefio para una organizacion es esencial ya que beneficia a
todos los colaboradores de la empresa haciendo que se perciba un ambiente
adecuado, donde desarrollen sus actividades de manera agil y sencilla para
alcanzar la efectividad, esto mejora el desempefio de todos. (Palacios Acero,
2015)

En el contexto empresarial la gestion estratégica se sustenta en un modelo que
permite identificar las estrategias que se consideran idéneas, para formularlas
de manera efectiva con la finalidad conseguir los propositos que pretenden los
directivos y fundadores de las organizaciones, cuya aplicacién requiere una
evaluacion continua que guie hacia los resultados utilizando los recursos
necesarios o pertinentes que pueden cristalizar o materializar las ideas y suefios
que suelen tener los involucrados directos de la organizacion familiar que

fomente armonia y credibilidad en sus actividades.

Conlleva hacer uso de todos los elementos pertenecientes a la empresa que
sean de ayuda para poder tener una mejor productividad con el fin de desarrollar
las habilidades y capacidades de los trabajadores para que los ingresos sean

favorables para todas las partes.

Constituye un elemento esencial para la direccién y ejecucion de actividades en
las organizaciones por el beneficio que faculta a todos los colaboradores en el
guehacer cotidiano fomentando la mejora continua y consecuentemente el
desempeiio del talento humano calificado que contribuya a lograr resultados

satisfactorios que se han planteado en el proceso, cuyas acciones desemboquen
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en la consecucion de los objetivos claros y concisos para la comunidad

involucrada.

Es un conducto a cumplir las metas y objetivos que tiene la empresa familiar, asi
mismo llevar un control de que las actividades se cumplan acorde a lo
establecido por la empresa y que se haga validar el proceso que lleve a cumplir

con el proposito establecido.
1.5.2Direccion estratégica de empresas familiares.

Requiere el analisis de dos factores: la empresa y la familia puesto que ambos
procesos surgen del reconocimiento de necesidades existentes, que requieren
ser atendidas a través de una serie de decisiones, que permitiran definir el campo
de accion sobre el cual se gestionard su actuacion empresarial en busca del
aprovechamiento de oportunidades o mejoramiento de las necesidades. (Sukier,
Molina, Medina, & Hernandez, 2016)

En las empresas es necesario tener una direccion estratégica para supervisar
cada una de las decisiones que toman los directivos para cumplir los objetivos
organizacionales; en las empresas familiares son los accionistas los que
determinan los objetivos y estrategias de la empresa, pero para eso es vital la
importancia de un Consejo familiar activo, ya que ellos son el vinculo entre los
familiares trabajadores — accionistas y la comunicacion que desarrollen entre

ellos.

La esencia de la direccién en las empresas familiares radica en la capacidad de
la maxima autoridad jerarquica en tomar decisiones acertadas y oportunas que
beneficien a la empresa y a la familia con el fin de enrumbar al equipo a lograr
sus propositos en el marco de la armonia y la interaccién dindmica de sus

colaboradores.

La direccién estratégica necesita integrar elementos como el liderazgo de los
fundadores de la empresa para influir y persuadir a sus colaboradores, la
comunicacion efectiva que logren desarrollar con todos los involucrados al
interior y en el contexto de la empresa, la motivacion que pueda generar el
compromiso y el empoderamiento del negocio y la capacidad para tomar las
decisiones pertinentes en el momento propicio que direccionen a la empresa al

éxito colectivo.
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Existe una relacion entre la direccion estratégica y el liderazgo ya que son
necesarios estos dos factores para tener una especie de mando o influencia en
los trabajadores de la empresa, siempre y cuando no se deje aun lado el respeto
y la motivacién que deben sentir los colaboradores de la organizacion, es por
eso0 que la comunicacion esta presente al igual que el liderazgo, esto con el fin

de lograr el éxito de la organizacion.
1.5.3Modelos de Gestion de Empresas Familiares

La importancia del disefio 0 modelo estratégico para las organizaciones radica
en cdmo y con qué los gerentes toman decisiones y manejan los sistemas
integrados y los recursos dentro de las empresas y organizaciones familiares
gue suelen tener al jefe o cabeza de familia al frente, quien normalmente es el
gue decide la forma y el camino por el que va a conducir a la entidad y quienes

lo van a acompafiar.

El disefio implica conocer los factores del entorno y de como se deben aplicar
las estrategias tomando en consideracion la claridad de puestos bien definidos,
debido a que esto va a hacer mas agil el flujo de la informacién que maneja la

empresa correspondiente a cada area. (Marun Caldas, 2015)

Deben tomar en cuenta cada aspecto que los lleve por el camino correcto en
referencia a la organizacion, analizando cada detalle relevante y los recursos
gue tenga la empresa, y se debe tener en consideracion todo lo relacionado al
crecimiento de la empresa familiar, como recursos, productividad,
responsabilidad, clientes y mas que todo las decisiones que sean correctas para

la empresa buscando siempre su bienestar.
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Grafico N 1: Modelo de los tres circulos

PROPIEDAD
SOCIOS O
ACCIONISTAS
2
MIEMBROS EJECUTIVOS
DE LA Y
FAMILIA EMPLEADOS
FAMILIA
1 3 EMPRESA

Grdfica 1 Modelo de los tres circulos

Fuente: (Lopez & Villegaas, 2018), La estructura de la empresa familiar (Tagiuri)

Las intersecciones que resultan del modelo de los tres circulos en el que se nota
claramente la integracion tripartita de Familia, propiedad, empresa, son las

siguientes:

1. Familiares
2. Socios

Ejecutivos y empleados

W

Familiares / socios
5. Socios / ejecutivos — empleados
6. Familiares / ejecutivos — empleados

7. Familiares / socios - ejecutivos
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Gréafico N° 2: Modelo de gestion estratégica de una empresa familiar.
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Grdfica 2 Modelo de Gestidn Estratégica de una empresa familiar
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1.5.4 Estructura administrativa de empresas familiares.

Desde una perspectiva sistémica la estructura es la forma de organizacion que
adopta los componentes de un conjunto. Existe una estructura cuando una serie
de elementos se integran en su totalidad que presenta propiedades especificas
como conjunto y cuando ademas las propiedades de los elementos dependen

de los atributos especificos de la totalidad. (Gilli, 2017)
Segun (Daft, 2010) la estructura se define en tres componentes:

1. Laestructura designa relaciones formales de subordinacién, el nimero de

niveles en la jerarquia y el tramo de control de gerentes y supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en

departamentos o areas funcionales y el de areas en la organizacion total.

3. La estructura incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacién y la integracion efectivas de los esfuerzos

entre departamentos.

Es indispensable que las empresas familiares cuenten con una estructura
organizacional claramente definida que reduzca inconvenientes entre los
miembros de la familia y evite que existan situaciones de “doble mando” debido
a gue las consecuencias son perjudiciales para la organizacion y generan
situaciones nocivas para el desarrollo de la empresa familiar. Las empresas
familiares deben tener una estructura organizacional definida, ademas, porque
la designacién de cada puesto dependera del nivel de estudio y formacion de
cada uno de los miembros de la familia, los que tengan una educacion formal

estaran en roles administrativos, mesa directiva y comités.
1.5.5 Estrategias funcionales en las empresas familiares.

Es aquella que precisa el como hacer, operar, funcionar, es decir, después de
delimitar la estrategia corporativa que concreta el ¢Qué hacer?, la estrategia
funcional, viene a indicar el como se deben aplicar y utilizar los recursos para
lograr lo que se quiere lograr. Un area funcional de la empresa adopta este tipo
de estrategia para alcanzar los objetivos plasmados en la estrategia de la
corporacion, maximizando los recursos con que se cuenta y su productividad.
(Riguelme, 2018)
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Las empresas familiares constituyen una fuente generadora de empleo y
sustento para la economia de un pais, por ello es necesario que este tipo de
entidades crezcan y prevalezcan con el paso del tiempo, siendo este Ultimo punto
el més critico en estas organizaciones, para alcanzar la continuidad deben

cumplir deberes y obligaciones.

Es necesario que los directivos o inversionistas creen estrategias de continuidad,
de diversificacion de la inversion, diversificacion de carreras profesionales o
técnicas, auditorias por los mismos miembros de la empresa, aprovechamiento
del conocimiento de las tecnologias, analisis rapido en la toma de decisiones,

manejos y tratamiento de conflictos.
1.5.6 Resultados de efectividad

Para lograr una gestion eficaz y eficiente es conveniente disefiar un sistema de
control de gestion que permita evaluar el desempefio de la empresa. Un sistema
de control tiene como objetivo facilitar a los administradores con
responsabilidades de control de cada grupo operativo, informacion permanente

e integral sobre su desempefio. (Fuenmayor, 2016)

La efectividad permite obtener el maximo rendimiento de las actividades que
desarrolla la organizacion, es decir contribuir con eficacia y eficiencia colectiva
entre quienes conforman la organizacion de tal forma que trabajen de manera

disciplinada y ordenada generando mayor productividad.

La eficacia suele estar vinculada con la capacidad de hacer las cosas bien y
normalmente en las organizaciones microempresariales y pequefias se piensa
que siempre se esta realizando las actividades e inclusive las decisiones que se
toman se consideran que son las mas adecuadas porque se aspira que

funcionen de inmediato.

La eficiencia en cambio esta relacionada con la potencialidad de hacer las cosas
con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible, con lo que
determina si las decisiones son eficientes y estan catapultando hacia los
resultados planteados al inicio del negocio que permiten a la empresa a

mantenerse en el mercado que operan.
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1.5.7 Competitividad de las empresas familiares

Los autores (Otero & Taddei, 2017) en su estudio sobre la competitividad de las
empresas familiares mencionan: El enfoque de la competitividad empresarial
resulta conveniente para evidenciar y diferenciar la influencia e intervencion de
la familia en la gestion estratégica de la empresa; asimismo, muestran su utilidad
en la medicion del desempefio a través de indicadores y modelos, la
identificacion de factores determinantes de competitividad y particularmente la
aplicacion de la metodologia de medicion del desempefio en empresas familiares
que incluye, ademds de indicadores de la empresa, elementos relacionados con

la dinamica familiar.

Las empresas familiares presentan las siguientes caracteristicas que hacen que
se diferencien de la gestion de las empresas comunes en lo que respecta con el
desarrollo de su competitividad, y la aplicacion de estrategias, por los autores
(Perez & Javier, 2017):

e EIl compromiso que tiene la familia con la empresa, hace que tengan una

mayor dedicacion ya que es considerada como su proyecto personal.

e Una fuerte orientacién, conservacion y proyecciéon a largo plazo por el

deseo de preservar el negocio o empresa para las futuras generaciones.

e Toma de decisiones de manera rapida debido a que son empresas

flexibles que tratan de cumplir expectativas del cliente y alcanzar metas.

La competitividad en la gestién estratégica de las empresas familiares esta
directamente ligada con la capacidad y el compromiso de los directivos y los
colaboradores que conforman la entidad, se manifiesta en el conocimiento y la
experiencia que tienen los encargados de tomar las decisiones respecto a las
estrategias competitivas para aplicarlas de manera efectiva y el aporte de los
trabajadores en sus distintos niveles jerarquicos que ejecutan las labores

cotidianas para llegar al consumidor final.

Saber elegir o pensar en las mejores decisiones o las que sean mas acertadas
para la empresa familiar es una de las caracteristicas cuando se habla acerca

de competitividad en la gestidn estratégica.
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1.5.8 Identidad competitiva

Pocas empresas familiares pueden sobrevivir a la segunda generacion menos
aun a las siguientes. Muchos problemas de diferentes indoles se daran por
diversas interpretaciones del “Criterio familiar” en el funcionamiento de la
empresa. Para saltar este obstaculo, lo primero es consensuar en el core
(actividad principal del negocio) y la cultura empresarial la cual debe plasmarse
en una “identidad estratégica competitiva”. Un segundo paso fundamental es la
necesidad de formalizar los criterios entre los involucrados y regular la relacion
entre la familia y la empresa para lo cual es necesario efectuar un Protocolo

Familiar. (Creaction Partners, 2016)

La identidad corporativa es un componente basico y distintivo de la empresa,
producto de la interaccion entre managers y stakeholders, se define como un
conjunto de creencias compartidas por directivos sobre aquellas caracteristicas
de la organizacién que son centrales, perdurables y especificas de las mismas.
El papel clave de la familia determina su capacidad para imprimir sefias de
identidad a la organizacion que, ademas, aparecen vinculadas a una historia

familiar en la que tiene un peso singular. (Pefia & Sanchez, 2011)

La identidad corporativa constituye un baluarte para el desarrollo del negocio
debido a que en la estrategia general de la empresa debe moldearse la filosofia
de los fundadores ya que desde la concepcion o generacién de la entidad deben
haber visualizado quienes son, para qué se cre0 la organizacién y a quiénes van
a servir, lo cual le da identidad a la institucion familiar que crearon y aumenta la

confianza en continuar con el negocio.

Una empresa familiar siempre debe tener bien claro el rumbo que desea seguir
para llegar al éxito esperado por todo empresario, la identidad corporativa trata
de todo esto ya que mantiene presente para que se creo la organizacion en si y
cual es el proposito o su direccion hacia donde quieren llagar en referencia de
las necesidades de los consumidores, todo esto es primordial para las diferentes

empresas familiares existentes.
1.5.9 Los Mercados.

En los negocios familiares suele existir una lealtad a los mercados atendidos por

las generaciones anteriores o fundadores, unida a un compromiso y vinculacion
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con el territorio en el que viven. Factores que influyen en la delimitacion del
mercado y en un profundo conocimiento del mismo. Ademas, la cercania
geografica con el cliente suele influir en la fortaleza de los lazos de union con los
Mismos, en ciertas ocasiones esos lazos los suelen tener ciertos miembros de la
familia. (Corona, 2011)

Es indudable que las organizaciones o empresas familiares tengan vinculos
esenciales de amistad, consideracion y fidelidad entre todos los que conforman
la entidad desde sus iniciadores hasta los mas recientes colaboradores
integrados al negocio puesto que se genera mayor compromiso por los lazos que
pueden tener con los clientes y esto facilita la conservacién del mercado por la
afinidad, la cercania o por la relacion afectiva que aporta al crecimiento de la

empresa.

Los expertos expresan que los fundadores visionarios que iniciaron su idea de
negocios tienen desde la concepcién de su organizacion una claridad
extraordinaria para identificar el mercado con el que van a comenzar y se
enrumbaron con tal certeza que dirigen su empresa hacia el mercado que
quieren conquistar en unos casos poco a poco pero en otros con la osadia o la
conviccion de que van a incursionar tan pronto que asombrosamente lo logran

en el menor tiempo imaginable.
1.5.10 Ventaja competitiva.
Las ventajas competitivas de las empresas familiares de (Rizo, 2014) son:

e El hecho de que la mayoria de las empresas familiares son pequenias,
les permite dirigirse a un segmento de clientes selecto, darles un trato
personalizado y podran cobrar un mejor precio por sus bienes y servicios

al agregar valor al tener un mejor enfoque en sus clientes.

e Las empresas familiares pueden encontrar una herramienta ideal de
promocion y comercializacion de sus especialidades y segmentos de

mercado con un marketing directo, atractivo y mucho menos costoso.

e Las empresas familiares, pueden tomar decisiones rapidas, sin
burocracia, sobre la marcha, bien para adelantarse a los posibles deseos

de los clientes, bien para reconquistarlos.
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e Los niveles de control de los detalles a cuidar, tanto en instalaciones
como en los servicios, son mayores en la empresa familiar, porque es el
propio fundador, quien con su propio trabajo y sintiendo cada punto

personal, cuida y rectifica con agilidad cualquier desviacion.

Las ventajas competitivas que se desarrollan en el proceso de crecimiento de la
organizacion son consecuentes con el tamafio y la atencion focalizada en el
cliente, se intensifica con el valor que se le da al producto o servicio porque el
segmento es mas especifico, se fortalece con las decisiones para satisfacer al
cliente y se incrementa con los pequefios detalles y la estabilidad que sienten
sus colaboradores.

1.5.11 Calidad de servicio de las empresas familiares.

Las empresas familiares conocen la importancia del servicio al cliente y los
perciben como esencial para su éxito futuro. De esta manera, se han identificado
en las empresas familiares dos tipos de factores de orientacién especialmente
relacionados con el trato al cliente, rapida respuesta y compromiso del nombre

de la familia en el negocio. (Perez, Basco, Garcia, Giménez, & Sanchez, 2007)

Las empresas familiares como cualquier otro tipo de organizacion tienen como
su objetivo principal generar beneficios para los accionistas, pero para eso es
necesario ofrecer a los clientes un producto/servicio de calidad para ser
competitivos en la linea que ofrece a sus clientes para lograr posicionamiento en
el mercado, y el compromiso fidedigno de todos los miembros de la organizacion
es imprescindible para alcanzar las metas y objetivos organizacionales

plasmados en la planeacion.

La calidad en el servicio y la atencion al cliente en las familias empresarias se
evalla por las capacidades y conocimientos de gestion de la relacion entre la
familia y la empresa, pero sobre todo por la percepcion y la formacion integral de

las personas que tienen la interaccion directa con los consumidores.
1.5.12 Factores de éxito para las empresas familiares.

En toda empresa familiar siempre existiran factores que sean de importancia
porque ayudan al crecimiento del negocio y a su ves direccionar la empresa por

un camino hacia el éxito.
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Si las empresas cumplen debidamente el seguimiento de factores que
contribuyan al bien de su negocio, es cuestion de tiempo que los resultados

esperados lleguen tal y como los empresarios lo esperan.

Existen ciertos factores de éxito que constituyen el plus o el valor agregado para
las empresas familiares que suelen iniciar como micro emprendimientos y de sus
acciones depende su crecimiento, por tanto, se requiere segun el autor (Allison,

2017) considerar los que a continuacion se detalla:
Claridad.

Considerar la actividad a la que se dedica el negocio familiar y hacia donde
quiere llegar con él, es decir se debe elaborar la mision, visién y objetivo del

negocio.

Esto es primordial ya que trata acerca de cada uno de los aspectos de la empresa
familiar, sobre porque decidio iniciarse, el rumbo que lleva y para dénde quiere
llegar y describir claramente cuales son las actividades por las que esta

caracterizada dicha empresa familiar.
Conocimiento del negocio.

Los inconvenientes se presentan en la actualidad al empresario al ponerse en
marcha como tener que estar pendiente del camino a seguir para que el negocio
familiar no fracase. Incursionar en un negocio nuevo y pretender impulsar una
comparniia es un desafio de gran riesgo que no suele certificar el éxito de dicho

negocio.

Como empresario siempre debe conocer cuales son las caracteristicas y
cualidades de su negocio, que es lo que lo diferencia de la competencia y cuéles
son las ventajas mas valiosas que tiene para sobresalir entre las demas

empresas familiares.

Primero debe llevar un analisis riguroso para posteriormente determinar cuales
son los puntos clave del bien o servicio que se vaya a ofrecer, conocer cada una
de las cualidades para sacar provecho de esto o también saber innovar para
presentar mejores productos a los clientes, cabe recalcar que tener un

conocimiento del negocio se convierte en algo muy importante.
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Diferenciacion.

Al implementar un nuevo negocio para conseguir hacer lo mismo que los demas
logran hacer con el mismo modo de establecerse en el mercado y desaparecer
por la mediocridad, se toma en consideracion desde el primer instante que se
caracteriza por los demas competidores.

Una empresa familiar que esté enfocada en tener el éxito sofiado, debera pensar
en grande para cumplir con cada uno de los objetivos, ya que no debe solo
guedarse estancados en una idea de la competencia y probar si es que se tiene
la misma suerte o no, como empresario deberd pensar lo mejor para su nhegocio
y marcar una gran diferencia dentro del mercado, solo asi podra tener un ingreso

esperado con clientes que sean totalmente fieles a sus productos.
Orientacion al personal

En todas las empresas del negocio es uno de los elementos mas significativos
en las empresas familiares, y no tanto por disponer de unos esquemas que
impliquen que sean una situacion real y especifica, sino mas bien por todo el

procedimiento automatizado para el negocio que se lleva a cabo.

El personal suele jugar un papel fundamental ya que es parte importante para
una empresa familiar, motivo por lo que son los encargados de sacar adelante el
negocio y mostrar que estan en toda la capacidad de buscar ideas que ayuden
y seguir creciendo, como deber de la empresa orientar al personal se convierte
mas que todo en una obligacién por un bien colectivo, esto conlleva a que se
realice un andlisis interno para evaluar cual es la capacidad del personal de
trabajo ante situaciones de dificultad que se presenten y determinar si estan
preparados para seguir adelante con actividades productivas que sean para el

bien de la empresa familiar.
1.5.13 Empresas familiares.

Las empresas familiares constituyen la columna vertebral de la mayoria de las
economias del mundo en las que, segun datos que se disponen representan
entre un 45 y un 70% del Producto Interno Bruto (PIB) y aportan un porcentaje
similar o incluso mayor de puestos de empleo. Su importancia es enorme;
conforman la mayoria de las empresas, son la fuente mas grande y el motor de

la economia de casi todos los paises. (Martinez Echezarraga, 2010)
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Segun el autor (Martinez Echezarraga, 2010) uno de los problemas de las
empresas familiares es su baja esperanza de vida, el famoso estudio realizado
por John Ward en los Estados Unidos arrojo que solamente el 13% de las
empresas familiares se mantenian en manos de la tercera generacion de la
misma familia. Estudios similares indican que en el Reino Unido ese porcentaje

llega al 14% y en Canada alrededor del 10%.
1.5.14 Tipos de empresas familiares.

El autor (Zamundio & Satsumi, 2014) menciona que existen tres tipos de
empresas familiares (E.F.) las cuales las relacionan con su participacion directa
de la familia en la empresa. Estos tres tipos son la amplia, la intermedia y la

restrictiva.

La E. F. amplia: Es aquella donde existe un control de la direccion estratégica
de la EF por parte de los miembros de la familia, pero en el aspecto operativo los
participantes de la familia son escasos. Se enfatiza que el control de la empresa

no salga de manos de la familia

La EF. Intermedia: Es donde el fundador/duefio y sus descendientes poseen la
direccibn de la empresa, tienen controlados los votos y hay una cierta

participacion operativa de los miembros de la familia en la empresa.

La Ef. Restrictiva: Por su largo camino recorrido por varias generaciones tiene
una intervencion grande con respecto al &mbito de propiedad, como a la de
direccién, contribuyendo en ella en forma importante mas de un miembro de la

familia.
1.5.15 Tendencias de las empresas familiares.

En Ecuador el 72,5% de las empresas familiares registraron crecimiento en su
volumen de ventas hasta el segundo trimestre del 2017, lo que se traduce en un
aporte clave para la economia nacional. Sin embargo, la sucesién es uno de los
principales retos a los que estas compafiias se enfrentan, ya suelen ser vistas
como una crisis que debe abordarse en ciertos momentos coyunturales, y esta
es una de las razones medulares para que estas compaiiias desaparezcan; el
90% del empresariado ecuatoriano esta compuesto por entidades familiares,
pero segun estudios el 2% de estas compafias tienen una estrategia formal de

sucesion generacional. (EKOS, 2018)
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Las estadisticas constituyen el reflejo de la realidad en los momentos y
circunstancias normales en que la economia se desarrolla en los parametros de
actividades crecientes y de auge, pero en situaciones de crisis, frenan y
obstruyen el normal desenvolvimiento de las empresas, en algunos casos son
obstaculos que han desembocado en el cierre de muchas empresas, pero en
otros se han descubierto grandes oportunidades para generar nuevos

emprendimientos o innovaciones de productos y servicios.

Frente a la actual situacién que atraviesa el pais y el mundo ante la emergencia
sanitaria por el covid 19, ha ocurrido el cierre o de empresas familiares, pero al
mismo tiempo la convivencia familiar ante la crisis familiar, social y econémica,
ha surgido un fenbmeno impresionante en el que muchas familias de manera
muy positiva han visualizado la oportunidad de emprender sus empresas
familiares y potenciar sus destrezas y habilidades con el fin de crear productos y
servicios o innovar en las actividades que realizaban para enfrentar esta nueva

realidad.

Los emprendedores no se han quedado de manos cruzadas viendo como todo
su esfuerzo de afios se va por la llegada de esta pandemia, esto los ha impulsado
a buscar cientos de alternativas que sean de ayuda para mantener en pie la idea
del negocio o no irse a la quiebra. Esta situacion de la pandemia ha llevado a
gue muchas personas tomen la dura decision de poner un fin a sus negocios,
mientras que otras empresas buscaron soluciones a este problema que se

presento.

1.6Marco Legal

Se considera los siguientes aspectos legales que forman parte de este estudio:
La Constitucidon de la Republica del Ecuador

Vigente desde (2008)

Seccion Novena

Personas, usuarios y consumidores

Art. 52.

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores, y las acciones por vulneracién de estos
derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mafa calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada
por caso fortuito o fuerza mayor. Cada bien o servicio que consuman los clientes deben
estar en optimas condiciones de ingerir, dado el hecho que se presente lo contrario, se

podra acceder a tener reclamos y devoluciones.
Capitulo sexto

Derecho de Libertad

Art. 66.

Se reconoce y garantizara a las personas, en su apartado numero 15, el derecho a
desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los

principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
Seccion tercera

Forma de trabajo y su retribucién

El Art.325.

Dispone que el Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusién de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.
Referente: Plan Nacional Toda una Vida

Como lo menciona Milton Logrofio en el portal plan para todos, acogida en el
plan Nacional de desarrollo “Toda una vida”. (2017-2021), “La forma de
consolidar la sostenibilidad de una economia es apoyar y fortalecer al sector
productivo, al sector empresarial, la pequefia empresa y negocios, el
emprendimiento, con politicas desde el Estado que faciliten su implementacion

y desarrollo, la capacitacion y financiamiento...” (pag. 75)

Es por esto por lo que el pais ha reconocido la importancia de la economia
popular y solidaria a través de la aprobacion de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS, 2011), que busca impulsar el desarrollo de
emprendimientos inclusivos y sustentables como parte de los subsistemas que

interactian en la economia del pais, acompafiados de un marco institucional
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como la creacion del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
la Corporacion de Finanzas Populares y Solidarias (Conafips) y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). No obstante, este
nuevo marco institucional aliin se encuentra en proceso de consolidacion y debe
ser fortalecido sin crear distorsiones e ineficiencias en la economia. Finalmente,
el cambio de la institucionalidad implementado durante la ultima década ha
permitido promover la participacion de una mayor cantidad de grupos
usualmente relegados en la toma de decisiones del pais (mujeres, personas con
discapacidad, jovenes, adultos mayores, etc.) y esto ha representado mejoras
estructurales en la sociedad. Si bien los resultados son positivos, es necesario
fortalecer ain mas la institucionalidad para reducir las distorsiones de la
intermediacién y asegurar la transparencia y eficiencia de los mercados,
mediante el fomento de la competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades

En este marco, el modelo econémico social y solidario surge como principio
alternativo y virtuoso frente a la crisis del capitalismo mundial, debido a sus

patrones de consumo insostenibles en el tiempo.
Ley Organica de Economia popular y solidaria

ARTICULO 41.

Son funciones y responsabilidades del Administrador, a més de las sefialadas en la Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario y

su reglamento General.

DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA
PRODUCCION ART 53.

Art 53.
DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS MIPYMES.

La micro, pequefia y mediana empresa es toda persona natural o juridica que,
comunidad productiva ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que

cumple con el nUmero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados

39



para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, para efecto de determinar la categoria de

una empresa.
Art 56.
Registro unico de las MiPymes.

Se crea el registro Unico de las MiPymes como una base de datos a cargo del ministerio
que presida el consejo sectorial de la produccién, quien se encargara de administrarlo;
para lo cual, todos los ministerios sectoriales estan obligados a entregar oportunamente

la informacion que se requiera para su creacion y actualizacién permanente.
Art 62.
Acceso ala banca publica.

El consejo sectorial de la politica econdmica determinard y vigilara el acceso a todos los
actores productivos al financiamiento de la banca publica; establecera los lineamientos
e incentivos para apoyar al acceso al financiamiento privado en particular de los actores
de la economia popular y solidaria, de las micro, pequefias y medianas empresas y
determinara los mecanismos para fomentar la profundizacién del mercado de valores,
para incentivar el acceso de todos los actores de la produccion y procurar la reduccién

de los costos de intermediacioén financiera
Art 66.
Normativa para las MiPymes.

La autoridad reguladora del mercado de valores desarrollara una normativa especial
para el acceso individual y asociativo de las MiPymes, al financiamiento a través del
mercado de valores. Los inversionistas institucionales publicos determinaran una
normativa especial y facilitadora que permitan la compra de los titulos de valor

generados por las MiPymes.
Trabajo y produccion: Formas de organizacion de la producciéon y su gestion
Art. 319.

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las formas de

produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que
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atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga
la demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el contexto

internacional.

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 35.-

El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del Estado, el que
asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una
remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia. Se regira por las

siguientes normas fundamentales:

1. La legislacion del trabajo y su aplicacion se sujetaran a los principios del derecho

social.
2. El Estado propendera a eliminar la desocupacion y la subocupacion.

3. El Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los trabajadores,

y adoptara las medidas para su ampliacion y mejoramiento.

4. Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion que
impliqgue su renuncia, disminucion o alteracion. Las acciones para reclamarlos
prescribiran en el tiempo sefialado por la ley, contado desde la terminacién de la relacién

laboral.

5. Sera valida la transaccion en materia laboral, siempre que no implique renuncia de

derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

6. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se aplicaran en el sentido mas favorable a los

trabajadores.

7. La remuneracion del trabajo sera inembargable, salvo para el pago de pensiones
alimenticias. Todo lo que deba el empleador por razén del trabajo, constituira crédito

privilegiado de primera clase, con preferencia aun respecto de los hipotecarios.

8. Los trabajadores participaran en las utilidades liquidas de las empresas, de

conformidad con la ley.

9. Se garantizara el derecho de organizacién de trabajadores y empleadores y su libre

desenvolvimiento, sin autorizacion previa y conforme a la ley. Para todos los efectos de
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las relaciones laborales en las instituciones del Estado, el sector laboral estara

representado por una sola organizacion.

Las relaciones de las instituciones comprendidas en los numerales 1, 2, 3y 4, del Art.
118 y de las personas juridicas creadas por ley para el ejercicio de la potestad estatal,
con sus servidores, se sujetaran a las leyes que regulan la administraciéon puablica, salvo

las de los obreros, que se regiran por el derecho del trabajo.

10. Se reconoce y garantiza el derecho de los trabajadores a la huelga y el de los

empleadores al paro, de conformidad con la ley.

Se prohibe la paralizacion, a cualquier titulo, de los servicios publicos, en especial los
de salud, educacion, justicia y seguridad social; energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado; procesamiento, transporte y distribucion de combustibles; transportacion

publica, telecomunicaciones. La ley establecera las sanciones pertinentes.

11. Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a salvo el
derecho de repeticion, la persona en cuyo provecho se realice la obra o se preste el
servicio sera responsable solidaria del cumplimiento de las obligaciones laborales,

aunque el contrato de trabajo se efectle por intermediario.

12. Se garantizara especialmente la contratacion colectiva; en consecuencia, el pacto
colectivo legalmente celebrado no podra ser modificado, desconocido o menoscabado

en forma unilateral.

13. Los conflictos colectivos de trabajo serdn sometidos a tribunales de conciliacion y
arbitraje, integrados por los empleadores y trabajadores, presididos por un funcionario
del trabajo. Estos tribunales seran los Unicos competentes para la calificacion,

tramitacion y resolucion de los conflictos.

14. Para el pago de las indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se entendera
como remuneracion todo lo que éste perciba en dinero, en servicios 0 en especies,
inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo,
comisiones, participacion en beneficios o cualquier otra retribuciéon que tenga caracter

normal en la industria o servicio.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque

El disefio que ha presentado el estudio, es de tipo descriptivo correlacional,
puesto que, para su redaccion han sido recabados datos de tipo cuantitativos,
los cuales han dependido de conocimientos previos en cuanto a los sucesos
acontecidos a través del tiempo, con la finalidad de crear un modelo que permitio
el desarrollo de las entidades familiares y que generd repercusion en la
generacion de competitividad, ademas de lograr que se mantengan y sean

sustentables en el mercado muy competitivo de la region peninsular.

Ademas, atribuye rasgos descriptivos, puesto que, en su elaboracion ha
requerido el uso de textos digitales e informacion de trabajos que presentaron
informacion relacionada y similitudes; enfocando conceptos y criterios

sustentados en datos fidedignos vinculados a la realidad presentada.
2.2. Métodos de investigacion

En cuanto a los métodos de investigacion a utilizarse para la realizacion del

trabajo son:

Método Inductivo: que se identifica con las tareas a ejecutarse en el estudio
técnico de los componentes particulares del modelo de gestion estratégica para
posteriormente determinar aspectos generales de la teméatica investigada, que
ademas facilita el estudio de elementos individuales para construir reglas

generales como resultado de la investigacion.

Método Analitico: debido a que el trabajo de campo requiere el andlisis de los
datos y la informacién auscultados a los informantes con cuyos resultados se
formularan las conclusiones a las que se llegue de la tematica estudiada y se
plantearan las recomendaciones que orienten el disefio del modelo de gestion
estratégica para que aporte a la competitividad de las empresas familiares en la

provincia de Santa Elena.

Es un método de investigacion que se desprende del método cientifico y es
utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnostico de problemas y

la generacion de hipotesis que permitan plantear alternativas para resolverlos.
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2.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra

Rosendo, Rios, Verdnica (2018) define a la “poblacidén o universo de la siguiente
manera: Una poblacion es considerada como el conjunto global que integra todos
los elementos que comparten un conjunto con caracteristicas comunes y que

componen el universo a los efectos del problema de investigacion.”

La investigacion se va a desarrollar con la poblacion del catastro municipal de
los tres GAD cantonales de la provincia de Santa Elena que son las fuentes
fidedignas tienen los datos mas actualizados en cuanto al nUmero de pymes

registradas, de donde se extraera la muestra.

Segun el autor Bologna, Eduardo (2018), denomina a la “muestra como un
subconjunto de una poblacion que comparte sus caracteristicas en los aspectos

de interés para la investigacion”.

Esto quiere decir, que una muestra equivale a una parte de la poblacién extraida
mediante métodos cientificos especificos que representan los resultados de una
totalidad denominada como poblacién o universo. Siempre debe escogerse una
técnica de muestreo adecuada a los datos y la informacion con la que se pueda
contar en el momento de la ejecucién del estudio, que a su vez permita elegir
una muestra probabilistica 0 no probabilistica adecuada a los requerimientos del

trabajo que se va a realizar.

De la poblacion de los 3 cantones el 29,1% son trabajadores por cuenta propia,
gue constituye el nimero de habitantes que conforman las empresas privadas,
dentro de ellas estan las empresas familiares que son el objeto de estudio, por
lo tanto, se detalla el total de la poblacién de la provincia y el nUmero de Mipymes
que se registran en la provincia, de donde se obtiene la muestra por
conveniencia, la cual se determina como idonea, considerando la encuesta
online que se puede aplicar en las actuales circunstancias de confinamiento

debido a la pandemia del covid-19.

A continuacion, se dara a conocer la poblacion total de la provincia de Santa
Elena.
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TABLA N°2: Poblacion

Tabla 2 Poblaciéon

N°2 MUNICIPIO TOTAL, DE LA MIPYMES
POBLACION 20.1%
1  SANTAELENA 95.942 27.920
2 LIBERTAD 68.675 19.985
3  SALINAS 144.076 41.926
TOTAL: 308.693 89.831

Fuente: Elaboracion propia.

El catastro municipal describe el total de mipymes registradas que son 89.831,
de donde se estima segun las jefaturas de catastro de los diferentes cantones
que alrededor de 20.000 son exclusivamente empresas familiares, por lo tanto,
se calcula la muestra por conveniencia, que faculta al investigador elegir la
cantidad muestral, en tales circunstancias se considera un 1% del nimero de
empresas familiares estimadas, se aplico la encuesta online a los empresarios y

emprendedores que tienen negocios familiares.

La Muestra por Conveniencia calculada para el estudio es tomada a partir del

1% de la poblacion o universo de las empresas familiares, que es:

200 personas en total.
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2.4. Variables de la investigacion
Independiente: Gestion Estratégica

Direccionada fundamentalmente a la estructura del modelo de gestidon
estratégica para la competitividad que se focaliza en las siguientes dimensiones
e indicadores:

° Direccion estratégica

° Estructura administrativa
° Estrategias funcionales

° Formacion y sucesion

° Resultados de efectividad

Dependiente: Competitividad de las empresas familiares

Constituye una variable importante en el entorno de los negocios, orientada a
identificar los elementos esenciales que fortalezcan la competitividad de la

empresa familiar con los siguientes factores:

° Identidad competitiva
° Mercado

° Ventaja competitiva
° Calidad de servicio

° Tendencias

Desagregadas con el fin de clarificar la secuencia con la que se va a trabajar en
el proceso para lograr resultados efectivos que permitan disefiar el modelo de
gestidn estratégica para mejorar la competitividad de las empresas familiares en

la provincia de Santa Elena.

Estos datos fueron de relevancia para poder continuar realizando el trabajo ya
gue tomaron un papel importante para poder conocer la poblacion exacta de la
provincia de Santa Elena y poder determinar la muestra que se debia obtener

para encuestar a las personas establecidas.
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2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Baena Paz, Maria Eugenia. (2014), menciona: “Una encuesta se refiere a la
aplicacion de un cuestionario de preguntas continuas dirigidos a un determinado
grupo de personas que se han considerado como muestra representativa de la

poblacion total que estamos estudiando”.

e Identificar componentes claves mediante un analisis de la situacién actual
de las empresas familiares que permita la visualizacion del diagnéstico

inicial del estudio.

Segun los objetivos estratégicos que es identificar la situacién actual de las
empresas familiares, se logrard mediante la elaboracion de encuestas que se
aplicara a las personas que cuentan con empresas familiares en la provincia de
Santa Elena, con estos datos podremos conocer la situacion en la cual se

encuentran estas empresas en la actualidad.

Para posteriormente realizar un analisis de los resultados obtenidos a través de
la encuesta online, la finalidad es poder determinar cudl es la opinién de las
personas sobre los emprendimientos familiares y a su vez identificar los negocios
gue se mantienen en pie a pesar de la dificil situacion y también poder conocer

los negocios que no tuvieron otra alternativa que cerrar sus puertas.
2.6. Tratamiento de lainformacion

El tratamiento adecuado de los resultados recolectados a través de la encuesta
se ejecutaran mediante el programa SPSS o en su lugar el utilitario Excel
propicios para manejar los datos y la informacion fidedigna de los involucrados
directos, que permitira la tabulacién y presentacion en cuadros y gréaficos
estadisticos con el andlisis critico de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, de tal forma que facilite la discusion de los resultados y se conviertan en
el insumo pertinente para la preparacion de la propuesta direccionada al modelo
de gestion estratégica y el planteamiento de las conclusiones vy
recomendaciones que necesitan las empresas u organizaciones familiares para

mejorar la competitividad en el contexto de sus actividades mercantiles.

Con las herramientas mencionadas anteriormente, es que se pudo concluir el

presente trabajo y asi mismo poder culminar esta parte del capitulo.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Andlisis de la situacion actual.

Las empresas familiares (EF) son la estructura productiva mas antigua de la
humanidad, representando un rol predominante en la economia de cada Pais;
En Ecuador es notoria la importancia de las EF; en el afio 2016 las empresas de
propiedad familiar aportaron con el 51% del PIB segun datos del banco Central.
Un estudio demuestra que el 86% de las empresas son familiares, mientras tanto
un 14% corresponden a empresas no familiares. Finalmente, se obtuvo que el
63,2% de las EF en el Ecuador poseen un indicador de poder de decision alto,
de este total, las grandes EF poseen el 69,3% con un alto nivel de
involucramiento familiar, mientras que en el caso de las microempresas esta

proporcion solo corresponde al 59,8% (Bermudez-Barrezueta, 2018)

A continuacion, se presenta una tabla de las empresas en el Ecuador segun su
tamafo, en la misma se puede apreciar que las microempresas tienen una
participacion del 89,6% y las pequefias empresas un 8,20%, las medianas

empresas un 1,70% y las grandes empresas un 0,50%.

TABLA N°3: Listado de empresas en el Ecuador

Tabla 3 Listado de Empresas en el Ecuador

TAMANO CANTIDAD PORCENTAJE

MICROEMPRESAS 631.282 89,60%
PEQUENAS EMPRESAS S57.774 8,20%
MEDIANAS EMPRESAS 11.977 1,70%
GRANDES EMPRESAS 3.523 0,50%
TOTAL, NACIONAL 704.556 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2016
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3.2 Andlisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas.

Las empresas familiares son organizaciones donde los integrantes tienen un
grado de consanguinidad, estos negocios empiezan como emprendimientos
personales que cuentan con el apoyo de toda la familia, al ser organizaciones
familiares no cuentan con una estructura adecuada que les permitan formalizar
su trabajo, no logran establecer metas claras y objetivos concretos, lo que
ocasiona gque estas empresas desaparezcan en un mundo muy competitivo y

globalizado.

Frente a la actual situacién que atraviesa el pais y el mundo ante las diferentes
crisis por las que atraviesa la poblacién, ha ocurrido el cierre o la reduccién de
empresas familiares, pero al mismo tiempo la convivencia familiar ante la crisis,
social y economica, ha surgido la necesidad de tomar el riesgo y empezar un
emprendimiento para enfrentar la dificil situacion econémica que se vive

actualmente producto de la pandemia mundial.

Uno de los desafios a los cuales se enfrentan las empresas familiares es a la
sucesion para mantenerse en el mercado a través de los afos, ya que hay
estudios, que dicen que este tipo de empresas solo duran hasta la tercera
generacion. Es un reto identificar, desarrollar y elegir al sucesor, es decir quien
se encargara de liderar la empresa en el futuro, contar con un plan de sucesion
ha sido identificado como un factor de éxito en la supervivencia y transicion de

las empresas familiares a través de las generaciones. (Montejo, 2007)

El sucesor de las empresas familiares debe estar preparado para asumir cada
reto y responsabilidad que conlleva estar al mando del negocio, debe idearse
para no llevar a la empresa a la quiebra y mucho menos en situaciones
inesperadas como la de la actualidad que se ha presentado de la pandemia
Covid-19.

Ademas, que los sucesores deben estar preparados en todos los sentidos
posibles ya que de ellos dependera la continuidad tanto de la empresa familiar
como de la generacion empresarial que se inicio, ya que en ellos se encargo la

responsabilidad de llevar el mando.

A continuacién, se presenta el analisis del instrumento de investigacion aplicado,

mediante una encuesta validada y reconocida en su nivel de confianza
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3.3 Presentacion de resultados y discusion.

1.- EDAD

TABLA #1

25-29

30-34

35-39

40 o mas

31-40

Mas de 40 afios

TOTAL

GRAFICA #1

e

Como se puede observar en la gréfica, el mayor porcentaje de las personas

12.7%

13.7%

10.7%

19.8%

1.5%

1.5%

100%

® 20-24

® 25-29

@ 30-34

® 35-39

® 40 0 mas
®31-40

@ Mas de 40 afios

encuestadas online tiene entre los 20 y 24 afios de edad, asi mismo también

existi6 una cantidad considerable de personas con mas de 40 afios que

realizaron la encuesta, y el restante porcentaje varia entre las edades de 25 a 39

anos.
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2.- NIVEL DE ESTUDIO

TABLA #2

SECUNDARIA

MAESTRIA 19.8%

DOCTORADO 4.1%

MASTERADO 1.5%

OTROS 5.1%

TOTAL 100%
GRAFICA #2

@ Doctorado
® Maestria

@ Tercer nivel
@ Secundaria
@ Ofros

® Masterado
@ Secuendaria

Lo que se puede apreciar en los resultados es que gran parte de los encuestados
han culminado sus estudios hasta el tercer nivel siendo este el porcentaje mas
alto de la encuesta, por otro lado, hay personas que tiene estudios hasta la
secundaria ya que con lo reflejado en la grafica tiene un porcentaje considerable,
también entre la mayor parte de encuestados esta los que ha realizado una
maestria.

51



3.- EMPRENDIMIENTO FAMILIAR

Qué tiempo lleva con su emprendimiento familiar

TABLA #3

6 - 10 afios
11 - 15 afios 4.6%
16 - 20 afios 4.1%
1- 5 afios 1%

MAS DE 20 5.1%
ANOS

TOTAL 100%

GRAFICA #3

@ 0 -5 afios
® 6 -10 afios
@ 11 - 15 afios
® 16-20

@ Mas de 20
® 1 -5 afios

Méas de la mitad de los encuestados online manifestaron en sus respuestas que
llevan con su emprendimiento familiar unos 5 afios de funcionamiento en el
mercado desde su creacion, uno de los menores porcentajes de la encuesta
corresponde la opcién de 6 a 10 afios que es claramente el tiempo que tiene el
negocio desde que decidieron iniciarlo. Los demas negocios tienen mas de 11

afios segun los resultados de esta encuesta.
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4.-ADMINISTRACION

Quien lleva la administracion de su empresa familiar

TABLA #4

ALGUIEN DE LA
FAMILIA

38.1%

FUERA DE LA 4.1%
FAMILIA

TOTAL 100%

GRAFICA #4

@ Propietario
@ Alguien de la familia
@ Fuera de la familia

Los resultados de la grafica muestran que el propietario es el que lleva a cabo la
administracion dentro del emprendimiento o negocio familiar ya que este es el
que corresponde al mayor porcentaje de la encuesta realizada, sin embargo otra
parte considerable de personas contestaron que un integrante del ntcleo familiar
es el que lleva la administracion del negocio, y el menor porcentaje corresponde
a que una persona fuera de la familia es quien maneja el negocio esto puede ser

debido a la experiencia o a los estudios.
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5.- PERSONAL

¢En caso de requerir personal para las areas tanto administrativas como de

produccién para la organizacion, quienes serian la primera opcion?

TABLA #5

INTEGRANTES DE LA
FAMILIA EXTENDIDA

PERSONAS EXTERNAS 22.3%

MIEMBROS DE LA FAMILIA  1.6%

FUERA DE LA FAMILIA 1%

TOTAL 100%

GRAFICA #5

@ Miembros del nucleo familia

® Integrantes de la familia extendida
@ Personas externas

@ Miembros de la familia

@ Fuera de la familia

60.6%

Debido a que es un emprendimiento familiar, la gran parte de los encuestados
contestaron que, de necesitar personal para la organizacion, la opcién mas
razonable para ellos seria escoger del propio nucleo familiar para que asi todas
las responsabilidades queden exclusivamente para la familia asi también que
sean parte de la familia extendida. Por otro lado, los deméas encuestados dijeron

gue buscarian personal fuera del entorno familiar.
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6.- CAPACITACION

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los miembros de la familia que laboran en la

empresa?

TABLA #6

GESTION ADMINISTRATIVA
CARRERA PROFESIONAL 7.8%

DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO 54.3%
DE CADA PERSONA

TOTAL 100%

GRAFICA #6

® Técnica
@ Gestion administrativa
& Carrera profesional

@ De acuerdo al requerimiento de cada
persona

Las capacitaciones que se realizaron en la empresa fueron de acuerdo a lo que
requeria cada integrante de la familia esto refiriéndose al cargo que van a ocupar
dentro de la empresa, también se puede observar que se realizaron
capacitaciones administrativas, técnicas y también profesionales ya que son

requerimientos de la organizacion.
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7.- COMPETITIVIDAD

¢ Cudles son los factores que usted cree que repercuten para mejorar la

competitividad y gestion de las empresas familiares?

TABLA #7

CODIGO DE 12.8%

CONDUCTA

CAPACITACION 25.6%

FORMACION 17.4%

POLITICAS 3.1%

CAPACITACION Y 2.1%

FORMACION

TOTAL 100%
GRAFICA #7

® Valores

@ Codigo de conducta

@ Capacitacion

@ Formacion

@ Politicas

@ Capacitacion y formacion

Los encuestados eligieron la opcion Valores ya que consideran que es un factor
clave dentro de una organizacion que mejorara tanto la parte competitiva como
la gestion de la empresa siendo este el mas alto porcentaje. De la misma
manera, las capacitaciones, conductas y formacion de cada personal de trabajo
son factores importantes para la empresa segun lo manifestado en las

encuestas.
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8.- PLAN DE PROFESIONALIZACION

¢ Tiene usted contemplado un plan de profesionalizacion para los integrantes de

las empresas familiares?

TABLA #8

SI

NO 24.2%

DEFINITIVAMENTE NO  2.6%

INDECISO 1%
TOTAL 100%
GRAFICA #8

@ Definitivamente si
® Si

@ No

@ Definitivamente no
@ Indeciso

.4
47 4% ,

En la gréfica se puede apreciar que los jefes de cada organizacion si tiene listo

un plan de profesionalizacién para cada uno de los miembros que integran la
organizacion por lo la opcion Sl corresponde al mayor porcentaje de la encuesta,
y el menor porcentaje pertenece a que algunos lideres no poseen un plan de

profesionalizacién en sus empresas familiares.

57



9.-CRISIS ECONOMICA

¢Considera usted que el hecho de formar parte de un negocio familiar les ha

ayudado a sobrellevar de alguna manera la crisis econdmica?

TABLA #9

DE ACUERDO

EN DESACUERDO 4.1%

TOTALMENTE EN 1%

DESACUERDO

TOTAL 100%
GRAFICA #9

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

 En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo en que gracias a el
emprendimiento familiar que ellos manejan han podido de una u otra manera
superar y afrontar la crisis econémica que esta pasando el pais y por lo tanto las
familias ecuatorianas, sin embargo, un reducido porcentaje de los encuestados
recalcé que, a pesar de llevar en negocio de ambito familiar, estos no han podido
cubrir sus necesidades basicas.
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10.- MERCADO

¢ Cudles cree usted que son las mayores preocupaciones de los directivos para

mantenerse en el mercado?

TABLA #10

COMPETENCIAS 41%

POLITICAS DE GOBIERNO 12.3%
REGIMEN FISCAL 3.6%

CUESTIONES DE 1.5%
INFRAESTRUCTURA

INESTABILIDAD POLITICA 5.6%

TOTAL 100%

GRAFICA #10

@& Condiciones de mercado

@ Competencia

@ Politicas de gobierno

@ Régimen fiscal

@ Cuestiones de infraestructura
@ Inestabilidad politica

Segun las respuestas de las personas gque se pueden observar en la grafica, un
porcentaje considerable le pertenece a la opcion Competencia, dando a entender
gue la mas grande preocupacion de los lideres de cada organizacién es la
competencia ya que al poner en el mercado el mismo producto la competencia
se vuelve mas fuerte poniendo en dificultades a la organizacion, también las
condiciones de mercado ya que son un factor importante que si no se maneja

bien puede afectar a mal a la empresa.
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11.- INVERSION.

¢, Cudles son las principales prioridades de inversidon en su empresa familiar?

TABLA #11

ESTRATEGIAS DE

VENTA

MARKETING 21%
ESTRUCTURA FISICA 10.3%
LOGISTICA 5.1%

ACTIVIDAD DE VENTAS 1.5%

TOTAL 100%

GRAFICA #11

@ Recursos humanos
@ Estrategias de ventas
@ Marketing

@ Estructura fisica

@ Logistica

@ Actividades de ventas

Con el mayor porcentaje esta estrategia en venta a lo que esto quiere decir que
los encuestados que mantienen un negocio familiar toman este como prioridad
de inversion inclusive que es un factor principal para las organizaciones, aqui
también juega un papel muy importante el marketing y recursos humanos.
Estructura fisica, logistica y actividades de venta segun los encuestados no son

prioridades para sus organizaciones o estan en un segundo lugar.
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12.- PLAN DE SUCESION

¢Cuenta la empresa familiar con un plan de sucesion?

TABLA #12

SI, PARA UN NUMERO
REDUCIDO DE PUESTOS

ESTAMOS 16.5%
ELABORANDO ESTE

TIPO DE PLAN EN LA
ACTUALIDAD

NO, POR EL MOMENTO 45.4%

NO, SE CUENTA CONUN 1%
PLAN DE SUCESION

TOTAL 100%

GRAFICA #12

@ Si, para todos los puesto de alta
direccion

@ Si, para un nimero reducido de
puestos

@ Estamos elaborando este tipo de plan

en la actualidad
@ No, por el momento
@ No, se cuenta con un plan de sucesion

La mayor parte de los encuestados online recalcaron en sus respuestas que su

emprendimiento familiar no cuentan con un plan de sucesion pero que esto es
por el momento no descartando que se vaya a realizar mas adelante, otros ain
estan en proceso de este plan y un numero reducido de personas contesto que,
si cuenta con este plan, pero solo para una cierta cantidad de empleados.
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13.- RELACION LABORAL.

¢Como considera que es larelacién laboral entre los miembros de la empresa

familiar?

TABLA #13

MUY BUENO

BUENO 15.3%
DEFICIENTE 1%
EXCELENTES 1%
TOTAL 100%
GRAFICA #13
@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno
@ Deficiente

@ E:xcelentes

Las diferentes alternativas que eligieron los encuestados son positivas haciendo
referencia a que los miembros de la organizacién mantienen una buena relacion
laboral entre ellos teniendo casi todo el porcentaje en la encuesta realizada ya
que como se puede apreciar en la grafica son menores los porcentajes que

contestaron que no se mantiene una buena relacioén.
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14.- COMUNICACION INTERACTIVA

¢,Como considera que es la comunicacion interactiva en la empresa familiar?

TABLA #14

MUY BUENO

BUENO 10.2%

DEFICIENTE 1.5%

TOTAL 100%
GRAFICA #14

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Deficiente

La gréafica muestra resultados positivos por parte de los encuestados online ya

que todas las opciones pertenecen o se refiere a que la comunicacion interactiva

de la empresa familiar es muy buena de la misma manera se convierte en una

relacion excelente. En las organizaciones pertenecientes a los encuestados no

existe una relacién deficiente o al menos solo es poco porcentaje.

63



15.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

¢Conoce usted que es la planificacion estratégica para empresas familiares?

TABLA #15

CONOCE

PARCIALMENTE

DESCONOCE 14.9%

PARCIALMENTE

DESCONOCE 9.3%

TOTALMENTE

PARCIALMENTE 0.5%

TOTAL 100%
GRAFICA #15

@ Conoce totalmente

@ Conoce parcialmente

@ Desconoce parcialmente
@ Desconoce totalmente
@ Parcialmente

Las respuestas de los encuestados varian parcialmente, sin embargo, existe una
leve diferencia dando a denotar que el mayor porcentaje corresponde a que los
propietarios de una empresa familiar si conocen parcialmente que es una
planificacion estratégica, por otro lado, un reducido porcentaje pertenece a que
algunos duefios de estas empresas no tienen claro o desconocen acerca de lo

gue es una planificacion estratégica.
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16.- GESTION ESTRATEGICA.

16.- ¢ Considera necesario para su empresa familiar un modelo de Gestién

estratégica?

TABLA #16

NECESARIO

POCO NECESARIO 4.1%
NADA NECESARIO 0%

TOTAL 100%

GRAFICA #16

@ Muy necesario
@ Necesario

@ Poco necesario
@ Nada necesario

El mayor porcentaje corresponde a que si es necesario un modelo de Gestion

Estratégica para la organizacion ya que como lideres al mando de su empresa

saben de mas que esto es un factor importante y principal a llevar a cabo en

la

empresa, ademas que es minimo las respuestas de las personas que

manifestaron que no es necesario tenerlo.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

Modelo de gestion estratégica para la competitividad de empresas

familiares en la provincia de Santa Elena.
4.1. Justificacion.

Para el presente estudio se propone la realizacidon de un modelo de gestion
estratégica para las empresas familiares de la provincia de Santa Elena,
(microempresas) debido a que en la actualidad este tipo de empresa empiezan
sus actividades comerciales de forma empirica, es decir no cuenta con
herramientas administrativas que le permitan alcanzar un mayor grado de
competitividad en el mercado, mediante la aplicacién de las herramientas de
recoleccion de informacion se pudo encontrar estas deficiencias entre los

emprendimiento familiares.

Para que una empresa familiar alcance la estabilidad en un entorno tan
competitivo es necesario que tenga una estructura organizacional adecuada,
para que pueda enfrentarse a las variaciones que el mercado y puedan hacerles
frente teniendo en cuenta estas herramientas administrativas que impulsan a
tener una mayor estabilidad. Un modelo de gestion estratégica contiene
innumerables herramientas que pueden utilizar las empresas, para tener un
mayor enfoque orientado hacia una nueva vision estratégica, la finalidad sera
aumentar el nivel de competitividad a nivel local, que es lo que mayor preocupa

a los integrantes de este tipo de organizaciones.
4.2. Propdsito general.

Mejorar la competitividad de las empresas familiares en el mercado mediante la
elaboracion de un modelo de gestion estratégica para alcanzar los objetivos y

metas de las organizaciones.
4.3. Desarrollo de la propuesta.

A continuacion, se elabora el disefio de un Modelo de gestion estratégica
dindmico para las empresas familiares de la Provincia de Santa Elena, basado
en los modelos de los tres circulos y el de gestién estratégica de la empresa

familiar.
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Fases del modelo de gestidn estratégica.

( ™\
MISION
| J
) , \
ETAPA 1 VISION
) |\ )
——| OBJETIVOS
ANAL|S|S OPORTUNIDADES
EXTERNO AMENAZAS
ETAPA ANALISIS
2 ESTRATEGICO
ANALISIS FORTALEZAS
INTERNO DEBILIDADES

CONSTRUCCION DE IMPLEMENTACION
ETAPA 3 LA ESTRATEGIA | ‘ DE LA ESTRATEGIA
CONTROL VIGILAR, EVALUAR Y
ETAPA 4 ESTRATEGICO MONITORIZAR LAS
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

Gréfica SEQ Grafica \* ARABIC 19 Fases del Modelo de Gestion Estratégica
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4.4. Direccionamiento estratégico.
4.4.1. Mision

Es importante que las empresas familiares tengan definida correctamente su
mision, debido a que va a permitir que los colaboradores sepan de qué se trata

las empresas, cuales serian su propuesta de valores.

Tabla N°20: Herramientas para elaborar la mision

¢, Quiénes somos? La identidad de la empresa
¢, Qué hacemos? Cual es la tarea de la empresa
¢Para quién trabajamos? Se refiere a quienes seran los

potenciales clientes de la empresa.

¢Por qué lo hacemos? Son los valores principios o0

motivaciones
Herramientas para elaborar la mision
Fuente: Investigacion propia.
4.4.2. Vision.

Las empresas familiares deben establecer una vision clara y coherente de hacia
donde pretenden llegar con la empresa a largo plazo, ademas sirve para orientar

las decisiones estratégicas para lograr ser una organizacion competente.
Tabla N°21: Herramientas para elaborar la vision

¢Hacia donde vamos? La direccion y proyeccion

empresarial

¢,Qué hacemos ahora parallegar Cual es la tarea de la empresa

donde queremos? actualmente
Herramientas para elaborar la vision
Fuente: Investigacion propia.
4.4.3. Objetivos organizacionales.

Una de las claves para el éxito de las empresas es establecer objetivos

organizacionales, estos permiten aumentar la motivacion y la determinacion,
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esto se vera reflejado en los resultados. Es importante que los objetivos sean

cuantificables, medibles, claros, de forma que todo el equipo de trabajo pueda

entenderlo.

Para establecer correctamente los objetivos para una empresa se deben seguir

7 reglas de oro mencionadas por el autor (Chauvin, 2016) a continuacién se

detallan:

Tabla: 7 reglas para establecer objetivos

Reglas para establecer objetivos

1.- El objetivo debe ser expresado

en positivo.

2.- El objetivo tiene que ser

especifico y medible.

3.- Decide como y cuanto mediras

el avance en el cumplimiento.

-¢,Qué es lo que quieres?

-¢,Qué quieres en lugar de lo que

tienes?

-¢,Qué preferirias tener?
-¢,Qué es lo que quieres?
-¢,Qué es exactamente lo que

veras, oiras o sentiras cuando

alcance tu objetivo?

-¢, Cuanto tiempo necesitaras para

alcanzarlo?

-¢,Cuando quieres alcanzarlo?
-¢,Como mediras tu progreso hacia
el objetivo?

-¢,Con cuanta frecuencia mediras

tu progreso?

-¢,Como sabras que has logrado el
objetivo?

-¢,Como verificaras que estas en el

camino correcto hacia el objetivo?
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4.- Organiza los recursos que

necesitardas durante la travesia

hacia el logro del objetivo.

5.- Se proactiva.

6.-Presta atencion al impacto de
las consecuencias mas alla de ti

mismo

Fuente: Investigacion propia.

-¢,Qué recursos (objetivos,
personas, tiempo, modelos,
cualidades) vas a necesitar para

alcanzar tu objetivo?
-¢De cuéles dispones ya?

-¢,Donde encontraras los otros?

-¢,Hasta qué punto controlas el

cumplimiento de ese objetivo?
-¢,Qué haras para alcanzarlo?

-¢,Qué puedes ofrecer a los demas
de tal modo que se interesen por
ayudarte?

-¢,Cuales son las consecuencias

para otras personas importantes?

-¢,Puedes mirar su impacto en

ellas poniéndote en su lugar?

-¢,Cual es el costo en tiempo,
dinero y oportunidad?

-¢ A qué podrias tener que

renunciar?

-¢,Como quedaré afectado el
equilibrio entre los diferentes
aspectos de tu vida cuando
alcances ese objetivo o durante su

consecucion?
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4.5.

Analisis estratégico.

45.1. Andlisis externo.

Las empresas familiares deben realizar un andlisis externo del entorno para

conocer cudles son los pro y contras (Oportunidades y amenazas) a los que se

enfrenta la organizacion de esta manera se podra crear estrategias que permitan

alcanzar el éxito de la organizacion.

1.- Oportunidades.

A continuacion, se describen las oportunidades que tienen las empresas

familiares en el entorno.

1.

2.

Menor burocratizacién por disponer de mas canales de comunicacion.
Su direccion, al ser propietaria tiende a estar muy motivada.

Tiene excelentes relaciones con los proveedores y clientes.

Creacion de nuevas plazas de trabajo.

Apoyo econodmico por parte del gobierno y la empresa privada.

2.- Amenazas.

En esta seccidn se describen las amenazas que tendran las empresas

familiares que afectaran su desarrollo.

1.

2.

4.

5.

4.5.2.

Conflictos de intereses entre las necesidades de la familia y la empresa.

Acceso complicado a los mercados de capital, esto puede limitar su

crecimiento.

Los proveedores tienen mayor poder de negociacion.
Posicién politica del pais es inestable

Competencia muy agresiva.

Andlisis interno.

En este apartado se analizaran las fortalezas y debilidades de las empresas

familiares, a continuacioén, se describen:

Fortalezas:

1. Valores corporativos bien definidos.
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2. El clima familiar ayuda a crear un ambiente de trabajo cercano y amable.
3. Ventajas fiscales en la sucesion de empresas familiares cuando llega la hora
de jubilacién de socios y administrativos.
4. Se tiene una mayor libertad de decision y accion gerencial.
5. Mayor compromiso social.
Debilidades.
1. Falta de conocimientos o preparacion de los sucesores para gestionarla
de forma eficiente.
2. Falta de sucesores puede llevar a desaparecer la empresa.
3. Dificultad para atraer y mantener directivos no familiares.
4. Miedo a asumir riesgos porque su propio patrimonio esta en riesgo.
5. Conflictos por diferencias de pensamientos.

Anélisis FODA.

A continuacion, se elabora el andlisis FODA enfocado a las empresas familiares

de forma general.
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TABLA N°23: Analisis FODA

Andlisis FODA — Ambiente externo e interno

OPORTUNIDADES

Menor  burocratizacion  por
disponer de mas canales de
comunicacion  orientados  al

campo empresarial
Direccionamiento emprendedor.

Excelentes canales de

comunicacion.

Creacion de nuevas plazas de

trabajo.

Apoyo econOmico por parte del

gobierno y la empresa privada.

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Conflictos de intereses entre

las necesidades de la familia y

la empresa.

2. Acceso complicado a los
mercados de capital, esto

puede limitar su crecimiento.

3. Los proveedores tienen

mayor poder de negociacion.

4. Posicion politica del pais

es inestable

5. Competencia muy

agresiva.

DEBILIDADES
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1. Elclima familiar ayuda a crear un 1.
ambiente de trabajo cercano y

amable.

2. Ventajas fiscales en la sucesion

de empresas familiares cuando 2.

llega la hora de jubilacion de

socios y administrativos.

3. Se tiene una mayor libertad de 3.

decision y accién gerencial.
4. Mayor compromiso social.

5. Valores corporativos definidos.

Fuente: Investigacion propia.

Falta de conocimientos vy
preparacion de los
sucesores para gestionar de

forma eficiente.

Falta de sucesores puede
llevar a desaparecer la

empresa.

Dificultad para atraer vy
mantener directivos no

familiares.

. Miedo a asumir riesgos

porque su propio patrimonio

esta en riesgo.

. Conflictos por diferencias de

pensamientos.
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4.6. Construccion de las Estrategias.
Tabla N°24:
Tabla 24 Construccion de la Estrategia

FORTALEZAS

Interno . - .
1. El clima familiar ayuda a crear un ambiente

de trabajo cercano y amable.

2. Ventajas fiscales en la sucesién de empresas
familiares cuando llega la hora de jubilacion de

socios y administrativos.

3. Se tienen una mayor libertad de decision y

accion gerencial.
4. Mayor compromiso social.

Externo 5. Valores corporativos definidos.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO)

DEBILIDADES

1. Falta de conocimientos y preparacion de
los sucesores para gestionar de forma

eficiente.

2. Falta de sucesores puede llevar a

desaparecer la empresa.

3. Dificultad de atraer y mantener directivos

no familiares.

4. Miedo de asumir riesgos porque su propio

patrimonio esta en riego.

5. Conflictos por diferencias de
pensamientos entre los integrantes de la
familia.

ESTRATEGIAS (DO)



1.Menor burocratizacién por disponer de mas

canales de comunicacion.

2. Direccionamiento emprendedor

3. Excelentes canales de comunicacion.
4.Creacioén de nuevas plazas de y trabajo.

5. Apoyo econémico por parte del gobierno y

la empresa privada.

AMENAZAS

1. Conflictos de intereses entre las

necesidades de la familia y la empresa.

2. Acceso complicado a los mercados de

capital, esto puede limitar su crecimiento.

3. Los proveedores tienen mayor poder de

negociacion.
4. Posicion politica del pais es inestable

5. Competencia muy agresiva.

Fuente: Investigacion propia

(F5, O2): Establecimiento de un plan de capacitacion
adecuada para el personal.

ESTRATEGIAS (FA)

(F4, AB): Establecer una adecuada estructura
organizacional.

(D1, O3): Implementacion de un plan de sucesion.

ESTRATEGIAS (DA)

Estrategia (D5,A5): Establecimiento de funciones para las

areas de la empresa.
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1.- Estrategias — Plan de Capacitacion

Las empresas familiares deberan establecer capacitaciones con el

propésito de impulsar la eficacia organizacional y competitividad de la empresa.

A continuacion, se establecen los temas para la capacitacion.

Tabla N°25: Cronograma de capacitaciones

TEMAS

Institucional il

Obijetivos del Plan
Estratégico

Administracion y

organizacioén

Definiciéon de la
Cultura

organizacional

Imagen

Institucional

Relaciones humanas
internas

(intrafamiliar)
Relaciones publicas

Administracion por

valores

Mejoramiento clima

laboral

Contabilidad

Auditoria y normas

de control

Control patrimonial

Fuente: Investigacion propia

02

03

04

Plan Estratégico Anual

05 06 07 08 09

10

11

12
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2.- Estructura organizacional.

Es necesario que las empresas familiares cuenten con una adecuada estructura

organizacional, de esta manera se tendra mejor definida la las funciones de cada

uno de los departamentos o areas. Para esto se sugiere la siguiente estructura

organizacional que a continuacion se detalla:

Estructura Organizacional.

Consejo
familiar
Gerencia
Administracion Ventas Publicidad
Administrativo Financiero Talento Jefatura de
Humano ventas
Bodega Contador Vendedores
Compras

Grdfica 20 Estructura Organizacional

Fuente: Investigacion propia.

78



- Funciones.
1.- Funciones del Consejo Familiar.

El consejo familiar se regird segun los estatutos de la empresa por lo general
debe cumplir con las disposiciones que se requieran, en este caso tienen las

siguientes funciones:
1.- Nombrar al gerente de la empresa.
2.- Aprobar los movimientos de la organizacion.

3.- Aprobar los estados financieros e informes sobre el desarrollo de los

proyectos.
2.- Funciones de la gerencia.

Este es un cargo muy importante para la empresa ya que sera la persona
encargada de llevar al éxito o al fracaso a la organizacion, es por esa razén que
el encargado de manejar la gerencia de la empresa debera estar enfocado en
realizar responsablemente su labor haciendo uso de cada herramienta

importante.
A continuacidon, enumeramos sus funciones:
1.- Planeamiento

Se considera como la primera funcion que ejecuta un gerente, una vez que se
tienen definidos los objetivos se presentan los planes y los lineamientos para el

cumplimiento de objetivos.
2.- Organizacion

Se determina el tipo de organizacién requerido para ejecutar la realizacion de los

mismos.
3.- Direccion

En esta funcion se desarrollan subfunciones como liderazgo, motivacion, guia

estimulo entre otras.
4.- Control

En esta parte se medird de manera cualitativa y cuantitativa la ejecucion de los
procesos de actuacion y va directamente relacionada con la funcién de

planeamiento.
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3.- Planificacién de Sucesion.

Para realizar una sucesion exitosa se debe realizar una evaluacion de
competencias, para conocer sila persona que se encargara del liderazgo cumple
con el perfil requerido para llevar a la empresa al cumplimiento de los objetivos
organizacion, para ello es necesario que el consejo establezca si el individuo
sera alguien de la familia o sera una persona externa, ademas es recomendable
gue los posibles sucesores del fundador comiencen a involucrarse en la empresa
para que tengan el conocimiento necesario para dirigir la organizacion. Se

debera seguir los siguientes pasos para elegir al sucesor:

1.- Identificar si el sucesor pertenecera a la familia.

2.- Establecer las competencias para el puesto.

3.- Evaluar aspectos como: conocimiento, preparacion, actitud, desemperfio.

Para desarrollar un plan de sucesidbn se podran aplicar las siguientes

herramientas de recurso humano:

- Freedback 360°: Esta técnica esta basada en la evaluacion de las personas
que forman parte de las personas que tienen una relacion laboral es decir: Jefes,

comparieros, subordinados, clientes, proveedores.

- Assessment center: Esta herramienta de recursos humanos permite evaluar
a los candidatos en diferentes situaciones individuales o grupales de forma
simulada o real, el objetivo es conocer los potenciales, valores y comportamiento

de los candidatos.

- Gestién por competencias: Esta técnica parte de la identificacion de las
competencias profesionales de cada individuo para el desarrollo de un puesto de

trabajo.

Es importante para la empresa familiar tener presente la creaciéon de un Consejo
Familiar con la finalidad de que exista un drgano de gobierno representativo para
coordinar los intereses de la familia, asi como tomar decisiones favorables y
efectivas en beneficios de los miembros de la familia y del negocio. El consejo
familiar es sumamente importante dentro de la empresa ya que se discutiran los
intereses para el bien de la familia y mas que todo pensando en como lograr que

la empresa tenga éxito y crecimiento siempre.
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Tabla N°26: Actuaciones que influyen en el éxito del traspaso generacional

Traspaso Generacional

Fundador o

predecesor

Sucesor

Relaciones

interpersonales

Sistema familiar

Sistema

empresarial

Entorno

-Delegar responsabilidades
-Desempefar un papel de apoyo y asesoramiento

-Dar libertad para tomar decisiones y cometer

errores.
-Tener vocacién de continuidad en manos de la
familia

-Experiencia laboral en empresas ajenas a la propia
-Formacién académica superior

-Asuncién inmediata de responsabilidades

-Capacidad para decidir trabajar o no en la empresa

- Comunicacion

- Cultura mas colaboradora y progresista.

- Compromiso de la familia con la empresa.
- Cohesion entre los miembros de la familia
- Flexibilidad

- compartir puntos de vista

- Controlar los factores de éxito.

- Ejercer un rol critico en las decisiones estratégicas

claves

-Incluir el proceso de sucesion en la planificacion

estratégica de la organizacion.

- Conocer y adaptar las fuerzas del entorno.

Autor: Ascension Barroso, Cristina Barriuso Iglesias
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Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas mas adecuadas y enfocadas en la calidad del
servicio en las empresas e instituciones familiares que orienten la competitividad
de las empresas familiares, estan determinadas por las siguientes

consideraciones:

= Liderazgo empresarial

= Diferenciacion

= Cooperacién entre empresas familiares del sector
» Seguridad y prevencion

» Poder de reaccion

» Innovacién emprendedora

» Posicionamiento favorable de empresas familiares
= Involucramiento miembros de familia

= Heterogeneidad de recursos

= Experiencia

4.7. Evaluacion y control.

Es importante al implementar las estrategias que se realice el disefio de cémo
se va a medir, evaluar y controlar el cumplimiento de lo propuesto en la
formulacién estrategia, se deberda verificar que lo planteado esté funcionando y
este acoplado a los resultados reales de la organizacion. Para ello es
indispensable tener conocimiento de todo el proceso ya que a medida que se
realiza la evaluacidén se podran tomar las decisiones para redirigir, eliminar o

cambiar la estrategia.

A continuacion, se definen los pasos a seguir:
1.- Definir los indicadores de gestion.

2.- Comparar los resultados

3.- Tomar medidas correctivas

4 .- Realizar retroalimentacion.
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Conclusiones.

1. En el presente estudio mediante las herramientas de recoleccién de
informacion se pudo conocer la situacion real de las empresas familiares,
una de las problematicas que afecta la estabilidad es no contar con
herramientas administrativas que le faciliten administrar correctamente,
ademas se determind que no existe mision, vision, metas estratégicas,
cultura organizacional, todo esto afecta a la competitividad de las

empresas en el mercado en el cual desarrollan su actividad.

2. Alrealizar el analisis FODA se logré identificar los problemas y amenazas
de las empresas familiares donde se determind los requerimientos de las
empresas familiares de la provincia de Santa Elena, con este analisis se
realizaron las estrategias que deben aplicar estas organizaciones para

poder tener una estabilidad competitiva.

3. Una de las mayores probleméticas que afectan de alguna manera las
empresas familiares es no contar con un plan de sucesién adecuado que
garantice la estabilidad institucional para que las organizaciones puedan
estar mas tiempo en el mercado porque siguen los lineamientos

esenciales canalizados por los fundadores del negocio.

4. En el presente trabajo se desarroll6 un modelo de gestion estratégico para
las empresas familiares de la provincia de Santa Elena, en donde se
determinaron elementos tales como la estructura organizacional, plan de
sucesiones, mision, vision, plan de capacitacion, las mismas que estan
basadas en las limitaciones de este tipo de organizaciones de forma que

facilite su gestion y se vuelvan mas competitivas.
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Recomendaciones.

Una vez desarrollado el presente Modelo de gestion estratégica para la
competitividad de las empresas familiares, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

1. Para este tipo de empresas se propone que exista una asamblea general
donde se discutan los problemas de ambito empresarial y se pueda
diferenciar entre los problemas familiares para mejorar las actividades
laborales dentro de las areas funcionales que focalicen el desempefio

efectivo de los colaboradores de la organizacion familiar.

2. Se sugiere que las empresas familiares realicen un andlisis FODA para
identificar los problemas que se puedan suscitar de manera interna como
externa, se esta manera se podran desarrollar estrategias acordes a la
actividad que realiza la empresa y dirigidas de forma sustentable al

mercado en el que se desenvuelven.

3. Se recomiendan para las organizaciones familiares que cuenten con un
plan de sucesién acorde a las competencias especificas que necesita el
cargo de director y los otros subrogantes, de manera que la empresa
pueda seguir en el mercado aplicando las estrategias y planes de accion
establecidas por el comité o asamblea familiar.

4. Se aconseja a las empresas familiares de la provincia de Santa Elena
introducir un disefio de gestion estratégica acorde a las necesidades y
oportunidades que se presente en el mercado y en el contexto con el fin
de obtener los mejores resultados posibles en el ambito competitivo de

las organizaciones establecidas en cada sector productivo.
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ANEXOS

GLOSARIO

Algunos conceptos relevantes para la abstraccion de contenidos son los que se

detallan a continuacion:

Modelo

“Patrén a seguir o muestra para conocer algo, existe también la idea de que un
modelo debe ser utilizado para probar una hip6tesis o una teoria, o tan solo para

poder explicar un proceso o una abstraccion”. (Aguilera, 2000)

Gestion estratégica

“Plan maestro en el que la alta direccidn recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los tres
proximos afios para lograr una organizacibn mas competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses”. (Vicufia, 2012)

Planeacién

Consiste en fijar los cursos concretos de accion que se deben seguir
estableciendo los principios y elementos que habran de orientarlo, la secuencia
de operaciones oportunas para realizarlo, y la determinacion de tiempos y

ndmeros necesarios para su efectiva realizacion. (Ponce, 2012)

Control

Es el conjunto de actividades que se emprenden, para medir y examinar los
resultados obtenidos en el periodo, para evaluarlos y para decidir las medidas
correctivas que sean necesarias en funcidon administrativa asegurando la
eficiencia hacia los objetivos fijados. (Itesco., 2015)

Capacitacion
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(Chiavenato, 2014), manifiesta que es la experiencia aprendida que produce un
cambio permanente en un individuo y que mejora su capacidad para desempefiar
un trabajo, la capacitacion implica un cambio de habilidades, de conocimientos,
de actitudes, esto significa cambiar aquello que los trabajadores conocen, su

forma de trabajar, sus actitudes y sus valores.

Competitividad:

Dependera exclusivamente de la capacidad industrial y el grado en que esta esté
dispuesta a innovar y realizar las mejoras que se crean pertinentes; dando como
resultado una exposicion al reto que obliga a las entidades a crear ventajas en
un amplio mercado, es decir que debera someterse cambios bruscos para poder
generar competencia con rivales que yacen en el sector y los cuales se

encuentran posicionados. (Porter, 2015)

Competitividad Estratégica

(Hitt, 2014), Una compafiia alcanza la competitividad estratégica cuando
formula una estrategia que crea valor y la implementa con éxito. La estrategia es
un conjunto de compromisos y acciones, integrados y coordinados, disefiados
para explotar las competencias centrales y lograr una ventaja competitiva en el
mercado objetivo que debe estar marcada por un plus de la empresa en el

producto o el servicio para el cliente.

Empresas familiares:

Se puede describir como empresas cuyo poder de decision yace concentrado en
una o dos familias, trayendo consigo que las responsabilidades de gobierno y
direccidon sean llevadas a cabo por algunos de sus miembros y como minimo
algunos integrantes de la segunda generacion estan incorporados en la entidad.
(Gallo y Domenec, 2004)

Calidad de servicio
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El especialista en calidad de servicio (Pizzo, 2013), expone que “El servicio es el
habito desarrollado y practicado por una organizacion, para detectar e interpretar
necesidades y expectativas de sus clientes, y ofrecerles, de la mejor forma

posible, un servicio accesible, adecuado, agil, flexible y oportuno”

Excelencia en el servicio

La excelencia en el servicio, solo es posible cuando la satisfaccion de las
expectativas del cliente ha sido superada. Ignorar cuales son los valores de los
clientes es una actitud arrogante y descuidada, porque el valor es lo que
realmente motivara una transaccion y sin embargo es subjetivo. (Tigani, 2013)
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Anexos 2 Operacionalizacion de las Variables CUADRO: VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 27 Variable Independiente

VARIABLES DEFINICION

Sirve como una herramienta
basica para el diagnéstico
empresarial porque facilita la
identificacion, formulacion y
evaluacion de alternativas
estratégicas satisfactorias a las
) _ crisis inscritas en el contexto de
Gestion Estratégica o _ _
la actividad econémica propia de
cada compainiia, ofreciendo como
resultado un mejor
aprovechamiento de los recursos
disponibles en su unidad
productora de bienes y servicios.

(Herrera, 2015)

DIMENSIONES INSTRUMENTOS

Direccién estratégica

Andlisis situacional

Estructura administrativa
Encuesta

Entrevista
Estrategias funcionales

Formacion y sucesion

Resultados de efectividad
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VARIABLES

Competitividad de las empresas

familiares

CUADRO: VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION

Los autores (Otero & Taddei, 2017)
en su estudio sobre la
competitividad de las empresas
familiares mencionan: El enfoque
de la competitividad empresarial
resulta conveniente para evidenciar
y diferenciar la influencia e
intervencion de la familia en la
gestion estratégica de la empresa,;
asimismo, muestran su utilidad en
la medicién del desempefio a
través de indicadores y modelos, la
identificacion de factores
determinantes de competitividad y
particularmente la aplicacion de la
metodologia de medicion del

desempefio en empresas familiares

Tabla 28 Variable Dependiente Fuente: Elaboracion propia

DIMENSIONES
Identidad competitiva
Mercado
Ventaja competitiva

Calidad de servicio

Tendencias

INSTRUMENTOS

Encuesta

Entrevista
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Encuestas

Anexos 3 Encuestas

1.- Sexo del personal
Masculino

Femenino

Edad
20-25
26 - 30
31-40

40 a mas

2.- Nivel de estudio
Doctorado
Masterado

Tercer Nivel

Secundaria

3.- Que tiempo tiene su emprendimiento familiar?
1-5

6-10

11-20

20 0 mas

4.- ¢ Quién lleva la administracién de su empresa familiar?
Propietario
Alguien de la familia

Fuera de la familia



5.- En caso de requerir personal para las areas tanto administrativas como de

produccién para la organizacién, quienes serian la primera opcion?
Miembros de la familia

Fuera de la familia

6.- Los miembros de la familia que laboran en la empresa, que tipo de formacién

reciben?

Técnica

Gestién administrativa
Carrera profesional

De acuerdo al requerimiento de cada persona.

7.- Cuales son los factores que usted cree que repercuten para mejorar la

competitividad y gestion de las empresas familiares?
Valores

Politica

Cddigo de conducta

Capacitacion y formacion

8.- ¢ Tiene usted contemplado un plan de profesionalizacién para los integrantes

de las empresas familiares?
Definitivamente si

Si

No

Definitivamente no

9.- Considera Usted que el hecho de formar parte de un negocio familiar les ha

ayudado a sobrellevar de alguna manera la crisis econémica?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.- Cuales cree usted que son las mayores preocupaciones de los directivos para

mantenerse en el mercado?
Condiciones de mercado
Competencia

Politicas de gobiernos
Régimen fiscal

Cuestiones de infraestructuras

Inestabilidad politica

11.- En su empresa cuales son las principales prioridades de inversion
Recursos humanos

Actividades de ventas

Marketing

Direccién y estructura de la empresa

Logistica

12.- Cuenta la empresa familiar con un plan de sucesion.
-Si, para todos los puestos de alta direccion

-Si, para un numero reducido de puestos

-Estamos elaborando este tipo de plan en la actualidad

-No

13.- ¢Como considera que es la relacion entre los miembros de las empresas

familiares?
Excelente
Muy Bueno

Bueno
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Deficiente

14.- Como considera que es la comunicacion dentro de las empresas familiares.
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Deficiente

15.- Conoce usted que es la planificacion estratégica para empresas familiares?
Conoce totalmente

Parcialmente

Desconoce parcialmente

Desconoce totalmente

16.- Cuenta su empresa familiar con un modelo de Gestién Estratégica?
Si cuentan
Desconocen

No cuentan

17.- Considera ud que su empresa necesita un modelo de gestién estratégica.
Muy necesario

Necesario

Poco necesario

Nada necesario
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