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Resumen

El presente trabajo de investigacion radica en el clima laboral que viene
afectando durante ya varios meses el normal funcionamiento de la
empresa de Llantas Alex, el mismo que se ha visto afectado en el
desempeio del personal y por ende en la productividad, siendo este
altimo una falencia fundamental para toda empresa que depende de sus
ventas para mejorar y mantener sus ingresos, los mismos que les
permitirdn cubrir con las obligaciones que mantiene la empresa.

Como objetivo general se plantea la realizacion de un analisis al clima
laboral de la empresa, pues toda empresa depende del personal para
su funcionamiento adecuado, pudiendo contar, con presupuesto,
infraestructura, maquinarias y equipos, pero sin el talento humano que
se sienta acorde y a gusto en su ambiente de trabajo, no existe una
empresa gue pueda encaminarse a salir adelante, por lo que es
primordial mejorar este aspecto en Llantas Alex, de esta manera
consolidar a una empresa que ha perdurado durante muchos afios en el
mercado peninsular.

Se llevaron a cabo encuestas, entrevista al gerente de la organizacion,
obteniendo resultados que ayudaron a determinar las falencias que
posee la empresa con respecto al clima laboral, ademas de establecer
las soluciones que ayuden a contrarrestar los problemas de la entidad.
Finalmente se establecieron las debidas conclusiones, donde se pudo
determinar la factibilidad del tema planteado, pues los beneficios que
conllevan su aplicacion, son de relevancia para la empresa.

Palabras clave. Motivacién, clima laboral, organizacion, evaluacién de
personal, direccién estratégica.



Abstrac

The present research work is based on the work environment that has
been affecting for several months the normal operation of the Alex Tires
company, the same one that has been affected in the performance of
the personnel and therefore in productivity, the latter being a
fundamental shortcoming for any company that depends on its sales to
improve and maintain its income, the same that will allow them to cover
with the obligations that the company maintains.

As a general objective, an analysis of the company's work environment
is proposed, since every company depends on personnel for its proper
functioning, being able to count on a budget, infrastructure, machinery
and equipment, but without the human talent that feels appropriate and
pleasure in their work environment, there is no company that can move
forward, so it is essential to improve this aspect in Alex Tires, thus
consolidating a company that has endured for many years in the
peninsular market.

Surveys were carried out, interviews with the manager of the
organization, obtaining results that helped to determine the
shortcomings that the company has regarding the work environment, in
addition to establishing solutions that help counteract the problems of
the entity.

Finally, the appropriate conclusions were established, where the

feasibility of the proposed issue could be determined, since the benefits
that its application entails are relevant for the company.

Keywords. Motivation, work environment, organization, staff evaluation.



INTRODUCCION

Al realizar el presente trabajo de investigacién se pudo determinar la
falencia que viene afectando el normal funcionamiento de la empresa,
logrando identificar que el clima laboral ha sido un factor determinante
que dificulta el desarrollo de las actividades del personal, viéndose

reflejado en su productividad y operatividad.

Entre los factores que se pudieron identificar se encuentran la ausencia
de capacitaciones al personal, lo que dificulta que tengan los
conocimientos necesarios para poder desempefiar sus labores a
cabalidad, ademéas del trabajo en equipo, las rencillas, chismes,
duplicidad de funciones, ocasionando un clima inhospito entre los
trabajadores.

Durante el desarrollo de este trabajo se fueron planteando soluciones a
las problematicas encontradas. Se llevaron a cabo encuestas, asi como
entrevistas al Gerente de la entidad, con la finalidad de poder
determinar a ciencia cierta que es lo que afecta al personal,
posteriormente de llevo a cabo un analisis FODA, el cual logro
identificar cuales son las fortalezas y oportunidades con las que cuenta
la empresa, estableciendo estrategias que ayuden a mejorar el clima

laboral.

Posteriormente se planted la propuesta, misma que contiene un plan de
capacitaciones para el personal, con temas relaciones a sus labores
cotidianas, ademas de realizar un cronograma de capacitaciones, pues
era comlUn que varios trabajadores al mismo tiempo solicitaban
vacaciones y estas eran concedidas, ocasionando que la empresa se
gquede con poco personal en diferentes épocas del afo, lo cual era
perjudicial pues originaba que exista duplicidad de funciones, por otra

parte de efectu6 un plan de incentivos dentro del cual se encuentra un

1



reglamento interno, indicando lo que debe o no realizar el trabajador en
la institucion, cabe mencionar que en el plan de incentivos se
establecieron formas en las cuales se puede motivar al personal, como
el otorgar anticipos de sus sueldos, incentivos economicos,
reconocimientos al mejor empleado del mes, asi como mafianas o
tardes deportivas que serian dias de integracion familiar, con la
finalidad de establecer vinculos entre el personal y la empresa,
sintiéndose identificados con la misma, mejorando de esta manera el

clima laboral del personal.

Finalmente se establecieron las respectivas conclusiones vy

recomendaciones del tema desarrollado.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes historicos
En este apartado se realizara una breve resefia del sector industrial,
conociendo un poco mas de su historia, comienzos, crecimiento que

han permitido desarrollarse hasta la actualidad.

A inicios de la década de los 50, las perspectivas financieras del
territorio latinoamericano comenzaron a orientarse hacia expectativas
de fomento industrial. Los paises buscaban el crecimiento de sus
economias a través de la industrializacién, afiadiendo valor agregado a
sus productos, teniendo como meta aminorar el deterioro de los
términos de intercambio con los socios comerciales, diversificando su
produccion. Este punto de vista econdémico llego a consolidarse como
una escuela de la economia: El estructuralismo cepalino, buscaba que
los paises latinos produzcan bienes que podian suplir a las

importaciones que ellos producian.

El desarrollo del sector industrial de los paises de la regién se
concentro en bienes de baja e intermedia complejidad tecnoldgica.
Sectores como el automotriz fue promovido, dicho proceso en ciertos
paises tuvo éxito en primera instancia en las grandes economias:

Argentina, Brasil, México.

En la década de los 60 este sector dio sus inicios en Ecuador, a partir
de 1973 se consolida y llega a formar parte de manera significativa y
aportando al PIB manufacturero.

En los afos 50 fue el inicio del sector automotriz ecuatoriano,
fabricando carrocerias, asientos y algunas partes y piezas. Con la Ley

de Fomento Industrial de la década de los 60, se incentivd a la



produccion de otros elementos de alta reposicion y de uso comun para
satisfacer a las diversas marcas y modelos de vehiculos existentes.
(Calero, 2004: 36).

Segun la camara de la industria automotriz ecuatoriana CINAE (2013),
el sector industrial automotriz dio sus primeros pasos en la década de
los 50, escenario en el que los sectores metalmecanicos y textil
empezaron con produccién de carrocerias, piezas metélicas, asientos
de buses entre otros.

Una década después, aparecieron leyes de fomento y se fabricaron
bienes de alta reposicion de acuerdo con la diversidad de modelos y
marcas de vehiculos que se encontraban disponibles en el mercado en

los afnos 60.

En el afio de 1973 empezd a realizarse el proceso de ensamblaje de
vehiculos en el pais con 144 unidades producidas de un solo modelo, el
cual fue el emblematico auto “Andino” ensamblado por la empresa
AYMESA hasta 1980. Durante la década de los afios 70, la produccion
nacional de vehiculos supero las 5.000 unidades.

Para 1977, la Comision del Grupo Andino7, aprobd el Programa de la
Industria Automotriz en la decision No. 120, a partir de la cual se
deseaba fomentar a la industria automotriz con niveles de eficiencia en
la actividad productiva, que conlleve adquisicion, adaptacion y difusion
de tecnologia para aumentar el nivel de empleo productivo y contribuir
a la balanza de pagos. Para desarrollar el sector automotriz se
determinaron como elementos esenciales de la Programacion
Automotriz una reduccién de marcas y modelos que se fabricaban en la
subregion, y en la especializacién de componentes, partes y piezas.

Los vehiculos se clasificaron en distintas categorias, para establecer



una cantidad de modelos que podrian ser producidos en la subregion,
de la siguiente manera:

Al: Automoviles de pasajeros y vehiculos derivados hasta 1.050 c.c de
cilindrada.

A2: Automoviles de pasajeros y vehiculos derivados de més de 1.050
c.c y hasta 1500 c.c.

A3: Automodviles de pasajeros y vehiculos derivados de mas de 2.00 c.c.
de cilindrada.

C: Vehiculos con traccion en las cuatro ruedas con peso bruto inferior a
los 2.500 kg cuando usan motor de gasolina o inferior a 2.700 kg
cuando usan motor a diésel.

Con respecto a las normas de origen y las condiciones de fabricacion
nacional se estableci6o la obligacion de incorporar en los productos
finales algunos componentes fabricados en el pais; y se consideraron
como originarios a los vehiculos subregionales y componentes que
cumplian con los requisitos especificos de origen y con las condiciones

nacionales de fabricacion exigidas.

Se establecieron convenios como:

i) de ensamblaje, el cual permitia a los paises ensamblar sus
respectivos vehiculos en la zona de cualquier pais de la region;

ii) Los de coproduccion para que la fabricacion de vehiculos en dos o
mas paises miembros haga posible una mayor concentracion en la
fabricacién de ciertos componentes.

iii) Los de complementacién en la produccion de partes y piezas,
mediante los cuales dos o0 mas paises acordaban especializarse en la

produccion de ciertas partes y piezas.

Tal programa quiso facilitar la localizacion de las producciones
automotrices en los paises beneficiarios 'y garantizar el

aprovechamiento del mercado subregional. Se establecieron diferentes



particularidades para los vehiculos subregionales y los componentes.
Para los vehiculos se determino un periodo de transicion en el que los
paises debian definir sus modelos basicos y producirlos. En el caso de
los componentes, las normas de Iliberacion se referian a los
componentes importados para el mantenimiento, servicios y ensamblaje

de vehiculos.

Finalmente, con el objetivo de otorgar una proteccion arancelaria a los
procesos productivos de las industrias subregionales se estableci6 el
arancel externo comun para los productos del programa. Dicho arancel
externo fue fijado para los vehiculos en las categorias Al, A2, AS,
siendo un 115%; para los vehiculos de categoria C, el arancel era del
50%, para los componentes automotrices el arancel variaba entre el
35% y 50%.

En el Ecuador se implemento el “Plan de vehiculo popular” el cual fue
un programa enfocado a la produccién de vehiculos livianos marca
Suzuki Forza | y Fiat Uno. La produccion se incremento en un 54%
pasando de ensamblarse 7.864 vehiculos en 1987 a 12.127 para el afo
de 1988. Si bien es cierto estos indicios representaban éxito para el
sector automotor, la economia presentaba serios problemas con niveles
inflacionarios de 85% en 1988 (Orozco, 2009)

Para (Hidrobo, 2004) comenta que el proyecto del vehiculo popular se
clausuro en 1991; en consecuencia, se levantaron las restricciones a
las importaciones para el ensamblaje, desde entonces se exporto

automoviles ensamblados de Ecuador, especialmente hacia Colombia.

(Vasquez, 2015) cuenta que para inicios de la década de los noventa la
Zona de libre comercio entre Ecuador, Venezuela y Colombia, abrié las
importaciones de vehiculos con las marcas: Kia, Mazda, Chevrolet, asi

como el impulso a la industria automotriz, al pais arribaron empresas



multinacionales que generaron cambios en la economia, a través de la
incorporacion de nuevas tecnologias, empresas autopartistas y
ensambladoras de vehiculos. Cabe recalcar que la influencia de
multinacionales brindo la posibilidad de generar en el pais empresas

productoras de componentes, partes y piezas locales.

Para el afio de 1992 se perfecciono la zona de libre comercio entre
Venezuela, Colombia y Ecuador, dando paso a la apertura de
importaciones de vehiculos. Se unieron al pais una amplia variedad de
automotores, los que dieron paso a la creacion de la competencia de
proveedores en el mercado nacional, ayudo ademas a la exportacién

hacia destinos como Venezuela y Colombia (CINAE, 2013).

Para 1993 se firmo el primer Convenio de complementacion el sector
automotor, el cual establecié una politica comun para el ensamblaje de
vehiculos y la adopcion de un arancel externo comun aplicado a los
automotores importados. Este convenio fue firmado por Venezuela,
Ecuador y Colombia, en mayo de 1994 el acuerdo fue ampliado,
considerando los efectos econdmicos y sociales de la medida, los
cuales impactaron en el crecimiento del comercio y desarrollo de la
industria automotriz subregional. Dicho convenio incluyo temas
relacionados a los aranceles aplicados a las importaciones desde
paises ajenos a la region, un régimen de importacién para vehiculos
desarmados, una politica comudn de integracion comercial con terceros y

reglas para el ingreso de vehiculos usados. (Arias. J, 2017)

1.1.1 Antecedentes de la empresa
Llantas Alex es una empresa que surge por el aiio de 2005, como una
microempresa, teniendo un crecimiento paulatino, hasta llegar a la

actualidad como una empresa estable aun en esta época de pandemia.



Esta empresa ofrece los servicios de venta, alineado, balanceo,
mantenimiento de vehiculos, etc., a los habitantes de la provincia de
Santa Elena, siendo una de las empresas con mayor solvencia dentro
de la misma. El horario de atencion es de lunes a sadbados de 8:30 a
17:30, mientras que los Domingos de 8:30 a 13:00, posee un total de 28

trabajadores entre personal operativo, administrativo y de planta.

Llantas Alex cuenta con un posicionamiento de mercado ya establecido,
pues al haberse mantenido por alrededor de 16 afios, ha logrado
posicionarse en la mente del consumidor peninsular transformandose
en una de las empresas mas solventes econOmicamente hablando de la
provincia de Santa Elena, gracias a la calidad de los productos, asi

como el servicio brindado por sus trabajadores.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Llantas Alex es una empresa que se encuentra ubicada en el cantdén La
Libertad provincia de Santa Elena, la cual posee alrededor de 16 afios
en el mercado, supliendo de necesidades a los propietarios de
vehiculos livianos y pesados. Hoy en dia, esta empresa se ha
convertido en una de las mejores empresas proveedoras de llantas y
otros equipos y herramientas para vehiculos en la provincia de Santa
Elena, convirtiéndose en una empresa lider de este sector.

Se conoce como clima laboral al ambiente fisico y humano donde se
desarrolla el trabajo, el cual puede influir en la satisfaccién del

personal, asi como la cultura de la empresa. (Rodriguez, 2013)

La empresa Llantas Alex, presenta varios factores que vienen afectando
el clima laboral del personal que labora en dicha empresa, existe
escasa comunicacion entre los altos mandos con el resto de
trabajadores, la poca colaboracién entre compafieros de trabajo, asi

como la inadecuada organizacion conlleva a que se origine un tenso



clima laboral, ocasionando que se de origen a que existan falencias en

la coordinacion interna de los empleados.

El personal se queja constantemente que desconoce el uso y manejo de
ciertas maquinarias y equipos que funcionan en la empresa, por lo que
el desconocimiento en su funcionamiento da origen a que se formen
grupos de trabajo, entre el personal que algo tiene conocimiento de su
uso, con los que se encuentran nulos en este aspecto, denotando una
clara ausencia de trabajo en equipo, asi como un celo laboral entre
compaferos, puesto que al no existir capacitaciones para con los
trabajadores, los que algo conocen del uso de maquinarias no quieren

replicar tales conocimientos con los demas.

La ausencia de normativas y politicas internas origina que exista un
incumplimiento en el horario de trabajo, ausencias injustificadas por
parte de los trabajadores, ocasionan problemas que no solo afectan al
clima laboral, sino al funcionamiento de la empresa. EXxiste un
desconocimiento general sobre las funciones que deben de realizar los
trabajadores, originando que en muchas ocasiones los trabajadores
desempefien una misma funciéon, de esta manera no se optimizan

tiempo y recursos de una manera adecuada.

Al descuidar estos aspectos se hacen mas notables los conflictos
internos que existen en el personal, lo cual se ha visto reflejado en la
productividad, misma que ha disminuido de manera notoria. A pesar de
la pandemia y el poco volumen de ventas que existié durante los meses
mas criticos, la empresa pudo subsistir sin reducir al personal, por lo
gue es primordial que la situacién mejore, a fin de cuidar a la empresa y

al personal que labora dentro de la misma



De no tomar cartas en el asunto, la empresa presentard una clara
desventaja para con los competidores, al mostrar una percepcion
negativa por parte de los trabajadores, disminuyendo su rendimiento,
desmejorando los ingresos econdomicos, los cuales causaran

inestabilidad organizacional.

1.2.1 Formulacién del problema
¢La ausencia de un analisis al clima laboral del personal que labora en
Llantas Alex, ocasiona que exista una desmotivacion en los

trabajadores?

1.2.2 Sistematizacion del problema
» ¢Cuéles son los modelos tedricos que permitiran identificar
factores que inciden en el clima laboral?
» ¢De qué manera se podra conocer cual es la situacion actual de
la empresa Llantas Alex, asi como la productividad de la misma?
» ¢Cudles son los planes de accién para mejorar el clima laboral en

la empresa Llantas Alex?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora del clima laboral y direccién
estratégica para la empresa de Llantas ALEXTYRES.

1.3.2 Objetivos especificos
» ldentificar el modelo de gestién de la direccion estratégica en la
empresa Alex Tyres.
» Analizar la situacion actual del clima laboral de la empresa Alex

Tyres en cuanto a su rendimiento y productividad.
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» Realizar un plan de accién que permita establecer mejoras en el
clima laboral y por ende en el funcionamiento del personal que

labora en la empresa Llantas Alex.

1.4 Justificacién de la investigacidén

El clima laboral es vital para el adecuado funcionamiento de una
entidad, contar con trabajadores que se dediquen a desempefiar sus
funciones en un ambiente de trabajo ameno, es primordial para el
administrador, debido a que esto ayuda no solo a mejorar el clima
organizacional, sino a que el trabajador se sienta comprometido con la

empresa.

Al analizar el planteamiento del problema se puede apreciar que existen
anomalias que afectan el orden y normal desempefio laboral, viéndose
involucrados la productividad, misma que es el reflejo del trato que

recibe al personal en su a&mbito laboral.

El presente estudio permite identificar los factores principales que
afectan el desempefio y funcionamiento del personal que labora en
Llantas Alex, estableciendo las causas y consecuencias que provocan

un cambio en el ambito de trabajo de la organizacion.

Se plantea realizar un analisis que proponga una solucion eficiente
tanto para los empleados como para el empleador de Llantas Alex, la
cual este encaminada a crear un adecuado proceso organizacional,
pudiendo contar con un clima de trabajo apropiado, permitiendo el
desarrollo potencial de los trabajadores y la capacidad de resolver

mejor los cambios, alcanzando a su vez los resultados esperados.

Al obtener un equilibrio en el ambiente laboral, el personal desempefia

sus actividades de wuna manera eficiente, logrando sentirse
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comprometidos con la institucion, brindando un excelente servicio al

cliente, de esta manera proyectar una mejor imagen a la comunidad.

Con lo anteriormente expuesto, se considera como novedosa a esta
investigacion, puesto que no existe un analisis previo de la situacién
actual por la que atraviesa la empresa, siendo de suma importancia
poder identificar las areas comprometidas, estableciendo un plan de
accion que permita corregirlas, siendo primordial el clima laboral y

trabajo en equipo del personal.

1.5 Marco de referencia de la investigacién

1.5.1 Teorias generales

1.5.1.1 Clima laboral

Trabajar en equipo no es una tarea sencilla, los trabajadores durante su
jornada diario en la que transcurren muchas horas del dia conviviendo
con caracteres, sentimientos y distintos estados de animo. Si dicho
aspecto pasa por desapercibido en una institucién, seria muy dificultoso
gue las partes involucradas logren unificarse como un todo para llevar
la empresa al éxito. Las organizaciones deben obtener un ambiente
laboral 6ptimo para sus trabajadores, sintiéndose motivados a la hora
de cumplir con sus labores cotidianas. Si bien es cierto existen
diferentes maneras de motivar, es importante conocer si son las
empresas quienes le dan al clima laboral la importancia del caso.
(Avellan, 2020)

En el clima laboral se incluye desde la forma en cémo debe de
relacionarse con los empleados, hasta la entera satisfaccion de los
mismos. En diferentes palabras, se considera al clima laboral como al
medio en el cual se desarrolla un trabajo, dependiendo de la entidad,
asi como la calidad de tal ambiente, este se puede identificar como mas

0 menos bueno.
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En tal sentido, el clima en la empresa genera un gran impacto en toda
organizacion, ademas de los empleados, pues en funcion de este y los
medios que ofrece, un empleado puede desarrollar su trabajo a un
mayor o menor rendimiento. Por esto, crear un buen clima en la entidad
favorece al mejor desarrollo del trabajo. Por lo tanto, es un aspecto
fundamental en la consecucion de los objetivos trazados con

anterioridad.

1.5.1.1.1 Que factores afectan al clima laboral

Entre los factores que afectan al clima laboral y la capacidad de medir
dicho clima, la principal dificultad se encuentra en que este clima
depende mucho de las expectativas, intereses y percepcion que tenga

el empleado sobre la empresa.

Dado que las expectativas y percepcion son dificilmente medibles, se
sefialan una serie de variables que ayuden a realizar una aproximacion
sobre qué factores afecten a dicho entorno o dicho clima.

Por lo tanto, el crear un buen clima en la institucién, favorece al mayor
desarrollo de trabajo, siendo un aspecto fundamental en la consecucion

de los objetos planteados (Morales, 2020).

1.5.1.1.2 Porque es importante el tener un buen clima laboral

La calidad del ambiente laboral es de suma importancia para la
satisfaccion del personal, por ende, se ve reflejado en la productividad,
cuando los trabajadores se encuentran satisfechos realizan su trabajo

de manera eficiente y eficaz, por tanto, aumenta la productividad.
1.5.1.1.3 Como lograr un buen ambiente laboral

En muchas ocasiones se habla de cOmo se puede conseguir que un

equipo de trabajo tenga una mayor productividad, estando mejor
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relacionados entre si, en general trabajen m&s y mejoren como grupo,

mas no como individuos separados.

Hay un factor que es frecuente entre los diferentes equipos y que logra
gue sus integrantes congenien: este factor es el humor. La primera de
las razones por las que deberias potenciar el buen humor en tu
ambiente de trabajo, especialmente en tu equipo, es que esto genera
un ambiente laboral agradable.

A nadie le gustaria ir a trabajar a un lugar en el que los trabajadores
siempre estén serios y no estén abiertos al dialogo. En esos casos, ir al
trabajo se podria convertir en una situacién poco agradable.

El objetivo, en la empresa, deberia apuntar a crear un ambiente de
convivencia y buen humor, de forma que la gente se sienta bien al ir a
trabajar. Se debe conseguir que los trabajadores sientan que tienen

compaferos que son amigos.

Siguiendo esta forma de conexion entre ellos (cosa que se consigue
con cierta facilidad a través del humor), conseguiras un mayor grado de
felicidad en el equipo, y el ambiente de trabajo sera mucho mejor.

A continuacion, se mencionan unas medidas de facil implementacién

para lograr un clima laboral adecuado:

» Descartar a las personas toxicas que pueden afectar al buen
humor del equipo.

» Promover reuniones para hablar cara a cara y asi generar
cercania y confianza.

» Comunicarse con el equipo en primera persona para que se sienta
la pertenencia a un grupo.

» Reconocer los logros y el buen trabajo de los miembros de

equipo.
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» Escuchar a los colaboradores cuando tengan sugerencias y/o
guejas.

» Aplicar medidas que favorezcan la flexibilidad de horario o
espacios de trabajo.

» Mantener un entorno limpio y agradable con wuna correcta
ventilacién y climatizacion, buena iluminacién, espacios amplios y
mobiliario adecuado y confortable.

Todo esto es necesario porque la remuneracion econdémica no es
suficiente motivacidén para desarrollar un trabajo eficiente, las personas
necesitan sentirse comodas y estar contentas con lo que estan

haciendo para alcanzar su maximo potencial.

1.6 Tipos de clima laboral

1.6.1 Autoritario

Surge comunmente cuando en las empresas los altos mandos no
confian en el personal, estableciendo un sistema organizativo en donde
las decisiones son tomadas por los altos mandos de la institucion, sin
tomar en cuenta a los trabajadores. La comunicaciéon entre las
autoridades y empleados es escasa, asi como una interaccién muy

deficiente.

1.6.2 Paternalista

Ocurre cuando existe cierta cordialidad y confianza entre los diferentes
departamentos de la empresa, pero falta una verdadera comunicacion
entre la direccion, lineas jerarquicas intermedias y trabajadores. En
este tipo de entidades prevalecen las estructuras rigurosas, las
posibilidades de ofertas y promociones son casi nulas, usualmente el
personal no se siente identificado con la filosofia, vision, objetivos y

metas de su propia organizacion.
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1.6.3 Consultivo

Se suscita cuando la direccion tiene suma confianza hacia los
trabajadores, por este motivo, aunque las decisiones importantes la
tomen los altos mandos de la estructura organizacional, los empleados
tienen cierto nivel de autoridad en algunas cuestiones. Razon por la
cual existe un nivel de comunicacién aceptable en los &mbitos,

prevaleciendo las actitudes dinamicas y la proactividad.

1.6.4 Participativo

Es un sistema ideal que todas las organizaciones deberian tomar como
modelo porque existe una plena confianza en los empleados por parte
de la direccién. La mayor parte de las decisiones son tomadas en
consenso, la comunicacion esta muy presente y el personal se siente
sumamente identificado con la empresa, estando motivados,
convencidos de encontrarse en el lugar ideal para lograr un progreso

profesional y personal.

Para que un trabajador rinda o para que alcance todo su potencial,
debe tener las condiciones adecuadas. No basta Unicamente con que se
le brinden la informacidén y herramientas necesarias, hace falta también
gue este codmodo en su puesto de trabajo y su entorno, que su trabajo
sea valorado, principalmente que las relaciones entre jefes vy
trabajadores sean basadas en la confianza y cordialidad mutua.
(Macias, 2016)

Ambiente de trabajo: Se encuentra asociado a las condiciones que se
viven en el entorno laboral, el ambiente de trabajo se encuentra
compuesto por todas las actividades que inciden en las labores dentro

de una oficina, empresa, fabrica, etc.
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En la actualidad mas empresas se cuidan mucho con respecto al clima
laboral, siendo esto una clave para que los empleados no solo rindan
mas, sino también que se impliguen con sus tareas, para que
contribuyan al crecimiento de dichas entidades donde laboran. El
resultado de todo esto sera una absoluta satisfaccion en los empleados,

por ende, una mejora en los negocios de la empresa.

Dada la importancia que tiene el ambiente de trabajo, en diversas
situaciones los directivos de las entidades deciden apostar por la
contratacién de un experto en coaching. Esta es una disciplina que se
encarga de analizar el estado, las caracteristicas y las problematicas de
los entornos de trabajo para asi encontrar las soluciones perfectas para

gue puedan ser mucho mas satisfactorios. (Pérez, 2014)

1.6.5 Cultura organizacional

Es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos,
creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre
los grupos existentes en todas las organizaciones. La cultura
organizativa puede facilitar la implantacion de la estrategia si existe
una fuerte coherencia entre ambas, o, por el contrario, impedir o
retrasar su puesta en practica. Si aceptamos la premisa de que la
estrategia empresarial, ademas de conducir a la empresa hacia la
realizacion de determinados objetivos economicos, le sirve de guia en
su constante busqueda para mejorar su funcionamiento, pudiendo
deducir, por lo tanto, la cultura influye en los resultados de la actividad
de la empresa. Pudiendo considerar como elementos béasicos de la

definicion de cultura organizativa, los siguientes:

Conjunto de valores y creencias esenciales: Los valores son
afirmaciones acerca de lo que estd bien o mal de una organizacion.

Creencia es la percepcion de las personas entre una accion y sus
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consecuencias. Valores y creencias se concretan por medio de normas,

cuyo papel es especificar el comportamiento esperado.

La cultura compartida: No es suficiente con que existan valores y
creencias a titulo individual, deben ser valores y creencias sostenidas

por una mayoria de los miembros de la organizacion.

Imagen integrada: Es la configuracién de la identidad de la empresa.
La identidad proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar
de la diversidad, especificidad frente al exterior y permite a sus
miembros identificarse con ella. (Marcos Rodriguez, 2012)

1.7 Fundamentacién Teorica

1.7.1 Direccidn estratégica

Se la conoce como la definicion de las metas y objetivos a largo plazo
de una empresa, se ocupa de formular e implantar la estrategia,
movilizando los recursos de la empresa y abordando la creciente

complejidad de las empresas y del entorno.

El proceso de direccion estratégica requiere una planificacion, un
proceso continuo de toma de decisiones, decidiendo por adelantado qué
hacer, cémo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a hacer. Esta toma
de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de directivos de
todos los niveles de la organizacion, pero la responsabilidad final
corresponde a la alta direccion.

Es esta quien establecera la vision, la mision y la filosofia de la

empresa.

1.7.1.1 Antecedentes
En el mundo son muchos los cambios que se han generado con el pasar

del tiempo, en el campo de la economia, se ha observado el intento de
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establecer diferentes modelos econdmicos con el fin de dar respuesta a
la crisis del momento, asi tenemos que de una época feudal se fue
pasando a una era mercantilista que posteriormente abriria las puertas
al sistema capitalista como consecuencia de la industrializacién, ante
esta situacion, las empresas han tenido que irse adaptando a este
entorno, que tiende hacer complejo y dinamico pero necesario para el

funcionamiento de ellas.

Para los afios 50, se introduce en los departamentos de produccion de
las empresas la planificacion, esta planificacion estaba planteada a
corto plazo y dirigida en funcion de las necesidades de estos
departamentos, la finalidad de esta planificacidn, consistia en evaluar lo
gue habia sucedido en los procesos de produccion y, de esta forma
replantear las politicas y realizar nuevamente la planificacion, sin
embargo, esta manera de llevar a cabo la organizacion se hacia cada

vez mas insuficiente, ante un entorno de cambios continuos.

Ante los constantes cambios en el mundo, como consecuencia de
hechos, tales como: primera y segunda guerra mundial, las sociedades
postindustriales, el capitalismo financiero, entre otras, era necesario

gue las empresas establecieran un nuevo paradigma dentro de su
organizacion, y es asi cuando surge el paradigma de la estrategia
empresarial en los aflos 60, Eduardo Campos y otros (1999) afirma que
los cambios dado en la era de la industrializacion, fueron influyendo en
el pensamiento organizativo para generar el nuevo enfoque denominado
sistema de planificacion estratégica. (p. 143), este sistema planteaba
establecer objetivos a largo plazo en funcion de
una tendencia planificadora de las tareas a cumplir,
asi como también, la asignacion de recursos para alcanzar las metas,
por tanto, la planificaciéon ya no se planteaba por departamentos, se

realizaba de forma global y a largo plazo, las decisiones que se
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tomaban, estaban orientadas més a lo que podia suceder y no a lo que
ya habia sucedido, pudiendo asi prever el entorno futuro, y con ello, se
plantea los objetivos a largo plazo, asi como también se define las

estrategias para la consecucion de los mismos.

La industrializacién fue un fenémeno que revolucion6 al mundo, trajo
consigo significativos cambios, tanto para la sociedad como para la
economia, sin embargo a finales de los afios 70 se entra en una nueva
crisis, creando con ello la necesidad de replantear la vision del sistema
de planificacion estratégica, Eduardo Campos y otro (ibid.) sefialan que
a partir de 1980 surge de la mano de Ansoffl, una nueva forma de
abordar los problemas estratégicos, ahora planteado, ya no sélo a largo
plazo sino también a corto plazo, incluyendo el enfoque estratégico en
todo proceso de direccién, desde la planificacion al control, asi como
también, de la organizacion y ejecucion de las actividades, en este
orden de ideas, se inicia el campo de la direcciébn estratégica, un
enfoque

capaz de dar respuesta a las complejidades y dinamicas del
mundo empresarial y su entorno. (Flores, 2012)

1.7.1.2 Caracteristicas
La direccién estratégica se caracteriza por:
» La incertidumbre sobre el entorno, el comportamiento de los
competidores y las preferencias de los clientes,
» La complejidad derivada de las distintas formas de ver el entorno,
la interrelacion del entorno con la empresa, y
» Los conflictos organizativos entre los que toman las decisiones y

los que son afectados por ellas. (AC Consultors, 2021)

La direccion estratégica busca alinear todos los esfuerzos de la

organizacion en torno a un gran objetivo empresarial.
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Cuando se dirige una empresa, una de las tareas fundamentales es
saber hacia dénde ir y eso depende de la posicién que esta tenga en el
mercado. Al mismo tiempo, también depende de los factores externos
gue puedan favorecerla en ese objetivo.

En este sentido, un elemento clave en la direccion estratégica es
movilizar personas y recursos, hacer que las cosas ocurran, generar
accion al interior de la organizacion. Cuando una persona es capaz de
movilizar, entonces podra plantearse cualquier objetivo y encausar sus

recursos hacia él.

1.7.1.3 Direccion estratégica y analisis de la empresa
La habilidad para diagnosticar es imprescindible en una direccién
estratégica. Resulta basico para cualquier gerente plantear diversas

preguntas y encontrar respuestas. Algunas de estas cuestiones son:

¢, En qué nos esta yendo mejor?
¢, Cudl esta siendo nuestra mayor debilidad?
¢ Qué necesitamos para mejorar?

¢ Qué oportunidades de negocio hay en el mercado?

YV V V V V

¢Cuél es nuestra posiciéon en el mercado?, son basicas para
cualquier gerente, que debera buscar respuestas en los

indicadores que tenga disponibles para su control.

A partir de ello, puede comenzar a definir cual sera el desafio que
llevara adelante y establecer los ejes estratégicos de accion.

Por otra parte, el factor del entorno es extremadamente importante, por
lo que la gerencia deber&a estar en permanente estudio de lo que ocurre
en el pais y su sector productivo. Para esto es recomendable leer la
prensa ordinaria y financiera, visitar sitios web de la bolsa de valores,
bancos centrales, tesorerias fiscales, o como se denomine en su pais

de origen a las instituciones relacionadas con el tipo de cambio, los
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impuestos y precios. Esto permitira adelantarse y prever ciertas
situaciones que podrian afectar a la empresa.

1.7.1.4 Direccidn estratégica y objetivos alcanzables

Es habitual que en el fervor de la gestion exitosa se planteen objetivos
extremadamente desafiantes. Para evitarlo, no se debe olvidar que
existen recursos y capacidades limitados para llevarlos a cabo. Por ello,
no seria conveniente lograr un objetivo con el costo de tener a todo el
equipo de personas con estrés laboral, gastando recursos que no estan
disponibles o generando un endeudamiento innecesario.

Es por eso, que la relacién de objetivos-plazos debe ser consecuente
con la capacidad productiva de la organizacién, poniendo hincapié en
los puntos que se establecieron como prioritarios. Esto, en definitiva,
guiard el rumbo de la organizacion hacia el cumplimiento de lo que la
direccion determiné como objetivo, mision y vision. En definitiva, resulta
esencial que la direccién estratégica tenga en cuenta todos estos

factores.

1.7.1.5 Evolucién de la historia empresarial en cuanto a sus
objetivos

En el libro “Direccion estratégica para organizaciones inteligentes”
(2004) de la autora Lizette Brenes Bonilla, se hace un analisis sobre el
progreso en las perspectivas estratégicas de las organizaciones,
destacando que se ha pasado desde una vision mas funcional que tenia
como proposito cumplir con los presupuestos (ejecucion), hasta uno
basado en crear el futuro, que tiene argumentos mucho mas abstractos,

como generar ventajas competitivas y planeamiento creativo y flexible.

Estos ultimos desafios han supuesto la creacion de diversos métodos
para dirigir la estrategia; tales como el control de gestion, el cuadro de

mando integral o el mapa estratégico. Ninguno es garantia de una
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gestion exitosa, puesto que la correcta toma de decisiones es
complementaria con las herramientas de planificaciéon en la gestion.
(Orellana, 2019)

El proceso de direccidon estratégica consta de tres etapas principales:

» Definicion de los objetivos. Lo primero que debe hacer una
empresa para organizarse es definir sus objetivos de manera
clara. Estos son metas alcanzables que guiaran las actividades de
la empresa y que pueden ser a corto, a mediano y a largo plazo.
De esta manera, la empresa podra establecer su misién (cual es
su actividad), la vision (aspiraciones de la organizacién) y valores
(principios y virtudes que la caracterizan y que la diferencian de
otras empresas de su categoria).

» Planificaciéon de los objetivos. Una vez establecidos los
objetivos es necesario identificar qué recursos necesita la
organizacion para cumplirlos (tanto los recursos materiales como
los humanos). Ademas, la empresa debe analizar la situacion del
mercado para conocer su posicién y a sus competidores, a fin de
detectar las fortalezas (ventajas competitivas) y debilidades

(aspectos a mejorar).

» Implementacién de los objetivos. La implementacién de los
objetivos es un documento escrito, que funciona como una guia, y
gue detalla los diferentes planes para cada sector de la
organizacion, es decir, asigna diferentes tareas, determina los
insumos requeridos, establece tiempos de trabajo, entre otros,

para ordenar el trabajo de toda la compaifia.

1.7.1.6 Caracteristicas de la direccidn estratégica
La direccidén estratégica se caracteriza por tener un lider visible, como

el CEO de una empresa, que es el responsable de transmitir a todas las
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areas de la organizacion tanto, los diferentes lineamientos estratégicos
como de informar sobre los logros alcanzados. Para eso, es importante
gue mantenga una comunicacion fluida con los responsables de cada
area, a quienes debera mantener motivados y asesorados para que
transmitan el mismo mensaje al resto de los integrantes de la

organizacion.

El accionar de la direccion estratégica tiene impacto global en toda la
compafia, es decir, que ejerce influencia tanto a nivel interno (en todas
las areas de la organizacion) como externo (respecto a su imagen en el
mercado). Resulta indispensable que, luego de cumplidas las tres
etapas del proceso de direccion estratégica, se evallue en qué medida
los planes han tenido éxito, para poder realizar cambios o mejoras,

cuando no se produzcan los resultados esperados.

1.7.1.7 Importancia de la direccion estratégica

La direccion estratégica es importante para administrar de manera
Optima a la organizacién, permitiéndole alcanzar sus objetivos que
pueden ser tanto beneficios financieros como no financieros, y para
garantizar su permanencia a largo plazo en el mercado. La falta de
comunicacién interna, una cultura corporativa negativa, el
desconocimiento del mercado o de los competidores, la falta de
adaptacion ante situaciones de crisis, entre otros, pueden perjudicar el

plan de gestion estratégica.

Una de las herramientas mas usadas por las corporaciones para
elaborar y probar sus estrategias es el Analisis FODA (analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que ayuda
a determinar si los recursos y las habilidades de la organizacién seran
efectivos para llevarla adelante de manera competitiva. Esta

herramienta permite analizar el funcionamiento de la compafia a nivel
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global, es decir, desde su funcionamiento interno hasta el contexto en
el que se desempefia (que abarca las cuestiones culturales,

sociopoliticas y economicas). (Uriarte, 2020)

1.8 Fundamentacién Legal

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
La Empresa (o institucion, segun el caso), legalmente constituida, con
domicilio principal en la ciudad de ....... , en aplicacion de lo que
dispone el articulo 64 del Cédigo del Trabajo y con el fin de que surta
los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a)
del articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de
Leyes, aplicara, de forma complementaria a las disposiciones del
Cdédigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su matriz y
agencias (de existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio

para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.

CAPITULO |
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL
REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL. - tiene como objetivo principal la, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo .... del contrato de
constitucion; objeto que lo realiza acatando estrictamente todas

las disposiciones legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento,
complementario a las disposiciones del Codigo del Trabajo, tiene
por objeto clarificar y regular en forma justa los intereses y las

relaciones laborales, existentes entre (COMPANIA

25



INSTITUCION), y SUS EMPLEADOS O TRABAJADORES. Estas

normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.

CAPITULO II

VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE

Art.- 1.
Art.- 2.
Art.- 3.
Art.- 4.

APLICACION

VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzard a regir desde,
fecha en que es aprobado por la Direccion Regional de Trabajo

y Servicio Publico.

CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y
difundir4 este Reglamento Interno a todos sus trabajadores,
para lo cual colocara un ejemplar en un lugar visible de forma
permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara
el texto en la intranet y entregard un ejemplar del referido
Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ningun caso,
los trabajadores, argumentardn el desconocimiento de este

Reglamento como motivo de su incumplimiento.

ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las
jerarquias establecidas en el organigrama de la Empresa, los
trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a
mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de
trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y disposiciones
legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes

inmediatos.

AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es

de aplicaciéon obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y
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Art.- 5.

Art.- 6.

trabajadores, que actualmente o a futuro laboren para la
Empresa.

CAPITULO 11l
DEL REPRESENTANTE LEGAL
El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa,
por consiguiente, le corresponde ejercer la direccion de la
misma y de su talento humano, teniendo facultad para nombrar,
promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion a

las normas legales vigentes.

Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares,
memorandos, oficios, etc., debidamente suscritos por el
Representante legal, quien lo subrogue, o las personas
debidamente autorizadas para el efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de
atencién, seran suscritas por el Gerente de Recursos Humanos
0 quien haga sus veces; y, los memorandos referentes a
politicas o procedimientos de trabajo que implemente la

Empresa, seran firmadas por el Representante legal.

CAPITULO IV
DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL
Se considera empleados o trabajadores de ..... a las personas

Art.- 7.

que, por su educacion, conocimientos, formacidén, experiencia,
habilidades y aptitudes, luego de haber cumplido con los
requisitos de seleccidon e ingreso, establecidos en la ley,
reglamentos, resoluciones del Ministerio de Relaciones
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Art.- 8.

Art.- 9.

Laborales, manuales o instructivos de la Compafiia, presten
servicios con relacion de dependencia en las actividades

propias de la empresa.

La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para
suplir vacantes o para llenar nuevas necesidades de la
Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal o su
delegado.

Como parte del proceso de seleccidén, la empresa podra exigir a
los aspirantes la rendicion de pruebas tedricas o practicas de
sus conocimientos, e incluso psicolégicas de sus aptitudes y
tendencias, sin que ello implique la existencia de relacién

laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se
encuentre debida y legalmente suscrito e inscrito, sera el Unico
documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto de
trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha

suscripcion seré considerado aspirante a ingresar.

El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las
funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion
del contrato correspondiente, debera llenar un formulario de
“‘datos personales del trabajador”; entre los cuales se hara
constar la direccion de su domicilio permanente, los numeros
telefénicos (celular y fijo) que faciliten su ubicacion y numeros
de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por

cambios de domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante

seleccionado debera presentar los siguientes documentos

actualizados:
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a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la
cédula de ciudadania; certificado de votacion; y, licencia de
manejo cuando corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o
titulos legalmente conferidos, con el correspondiente registro de
la autoridad publica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamafio carné.

g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
(No. 107), conferido por el ultimo empleador.

h) Certificados de trabajo y honorabilidad.

En lo posterior, el trabajador informard, por escrito y en un plazo
maximo de cinco dias laborables, al departamento de Recursos
Humanos respecto de cambios sobre la informacidon consignada en la
compafia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado se consideraré falta

grave.

La alteracién o falsificacion de documentos presentados por el
aspirante o trabajador constituye falta grave que faculta al empleador a
solicitar visto bueno ante el Inspector del Trabajo competente; sin
perjuicio, de la obligatoria remision de la informacion y documentos a

las autoridades penales que corresponda.

Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su
contratacién si son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe

bienes o implementos de la compafia o clientes, deberd firmar el acta
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de recepcion y descargo que corresponda aceptando la responsabilidad
por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la empresa, al
momento en que se lo solicite o de manera inmediata por conclusiéon de
la relacion laboral; la empresa verificarda que los bienes presenten las
mismas condiciones que tenian al momento de ser entregados al
trabajador, considerando el desgaste natural y normal por el tiempo. La
destruccion o pérdida por culpa del trabajador y debidamente
comprobados, seran de su responsabilidad directa. (Ministerio de
trabajo, 2019)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de disefio alcance y enfoque de la investigacion

Se utilizé un tipo de investigacion cuantitativa, puesto que se realizaron
encuestas que permiten despejar interrogantes, sobre cuales son las
principales inquietudes y problematicas que tienen los trabajadores de
la empresa, de esta manera recopilar informacion para elaborar
estrategias con posibles soluciones a las falencias que presenta la

organizacion.

Con respecto al alcance que tiene la investigacion, abarca a la empresa
Alex Tyres, pues va dirigido al personal que labora dentro de la misma,
por lo que se considera como una investigacion de tipo descriptiva y a
la vez documental, pues se utiliza informacién proporcionada por libros
o tesis similares al tema planteado, buscando especificar
caracteristicas, propiedades y demas aspectos relacionados al tema

investigativo.

Referente al enfoque de investigacion, se plantea un enfoque mixto,
reflejando la necesidad de utilizar una aproximacion tanto cualitativa
como cuantitativa, acudiendo al analisis de informacién procedente de
base de datos estadisticos y no estadisticos, haciendo alusion directa

al uso de entrevistas y encuesta.

2.2 Métodos de la investigacion

Entre los métodos aplicados se destacan el analitico sintético. Este
metodo se basa en las teorias sobre el clima laboral y la repercusion
gue este tiene sobre el rendimiento y funcionamiento del personal, tanto
en lo animico como en lo productivo, relacionando como esto puede

afectar en el desempeiio eficiente de la empresa.
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La empresa llantas Alex, es una de las méas representativas a nivel
provincial, pues ha venido creciendo a través del tiempo,
consoliddndose como una empresa solvente econOmicamente en el
mercado, razén por la cual es considerada por los clientes como la
primera opcién al momento de considerar un cambio de llantas para su
vehiculo. Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizo el
método descriptivo pues describe y evalua caracteristicas especificas

referentes al clima laboral de la empresa.

2.2.1 Tipos de investigacion

Investigacion aplicada. - Esta orientada a los trabajadores para
conocer cuales son las ideas e inquietudes que tienen acerca del clima
laboral, el cual les permita plantear sus problemas a los altos mandos
de la empresa. Se efectud un cuestionario de preguntas, el mismo que
contiene preguntas abiertas, cerradas, las que son claras y concisas,

de facil compresion para el personal de la empresa.

Investigacién de campo. - Se realizaron visitas de campo a la
empresa, permitiendo conocer como es el clima laboral en un dia
cotidiano de trabajo, palpando las falencias internas que posee la
entidad en este aspecto, por lo que fue de suma importancia, para
establecer los correctivos adecuados que ayuden a mejorar este

aspecto de la organizacion.

2.3 Unidad de analisis, poblacién y muestra

Se conoce como poblacién estadistica al conjunto de elementos o
sujetos que presentan similares caracteristicas, sobre esta poblacién se
realiza comunmente el estudio estadistico, el cual permite establecer

conclusiones veraces. (Requena Serra, 2014)l
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La poblacién que se considerd para llevar a cabo las encuestas son el
numero de trabajadores que laboran en la empresa, debido a que son
ellos quienes se ven afectados por la problematica que existe con
respecto al clima laboral, por lo que es vital poder determinar los
correctivos necesarios a fin de mejorar este importante aspecto dentro

de la empresa.

2.3.1 Muestra

Para el céalculo de la muestra se toma como referencia el total de
empleados que labora en la empresa, el mismo que asciende a un total
de 28, debido a que es a ellos a quienes va dirigido el tema de

investigacion.

Tabla 2.1: Listado de personal que labora en la empresa Alex Tyres

Cargo que Afos de Nivel de
No Listado de personal Edad ocupan servicio educacion
1 | Alex Mera Centeno 40 | Gerente General 16 Tercer Nivel
Blanca Estela Calderén
2 | Carrasco 38 | Supervisor/a 10 Tercer Nivel
Néstor Augusto Gutiérrez
3| Sanchez 45 | Contador 8 Tercer Nivel
4 | Alberto Aquino Asencio 39 | Auxiliar contable 9 Secundaria
5| Jasmin Benitez Ortega 27 | Auxiliar contable 9 Secundaria
6 | José Vasquez Borrero 37 |Jefe de bodega 10 Tercer Nivel
Ayudante de
7 | Luis Benitez Porras 35 |bodega 9 Secundaria
8| Yuliana Betancourt Lopez 30 |Agente de ventas 5 Secundaria
9 | Ana Pisco Medina 33 | Agente de ventas 5 Secundaria
10 | Daniela Segovia lllescas 28 | Agente de ventas 10 Secundaria
Fernanda Sotomayor
11| Rodriguez 31 |Agente de ventas 10 Tercer Nivel
12| Yesenia Cruz Barrera 28 | Agente de ventas 9 Tercer Nivel
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Maestro

13 | Francisco Arturo Pilay Pincai | 44 | Mecénico 10 Secundaria
Santiago Cristébal Menoscal Maestro

14 | Reyes 47 | Mecénico 10 Secundaria

15 | Cristhian Pozo Lainez 38 |Vendedor 8 Secundaria

16 | Leonel Ramirez Basurto 44 | Vendedor 7 Secundaria

17 | Luis Borbor Constante 42 | Vendedor 6 Secundaria

18 | Luis Vera Gonzalez 37 |Vendedor 6 Secundaria

19 | Susana Rivera Toledo 27 |Cajera 8 Secundaria

20 | Ménica Reyes Matias 25 |Cajera 8 Secundaria

21 | Yoconda Jiménez Rodriguez | 29 |Cajera 8 Secundaria
Ayudante de

22 | Jaime Pérez Lainez 34 | mecanica 9 Secundaria
Ayudante de

23 | Pedro Pita Suarez 30 |mecanica 9 Secundaria

24 | Carla Cruz Menoscal 33 |Tesorera 10 Tercer Nivel
Guardia de

25 | Antonio Cantos Cruz 40 |seguridad 8 Secundaria
Guardia de

26 | Eliecer Rosero Medina 42 |seguridad 8 Secundaria

Juan Antonio Lépez
27 | Figueroa 42 |Limpieza 7 Secundaria
28 | Carlos Julio Alcivar Jiménez | 39 |Limpieza 6 Secundaria

Elaborado por: El autor
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2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 2.2: Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Clima Laboral

La satisfaccién laboral es el grado de conformidad del
empleado respecto a su entorno y condiciones de
trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta
directamente relacionada con la buena marcha de la
la calidad del

empresa, trabajo y los niveles de

rentabilidad y productividad.

Confiabilidad

Puntualidad

Indicadores de

resultado

Capacidad de respuesta
Disposicién para resolver

problemas

Indicadores de Impacto

Seguridad
Confianza al desempenfar sus

funciones laborales

Indicadores de

resultado

Rendimiento productivo
en el direccionamiento

estratégico

El concepto de rendimiento también se utiliza a menudo
en diversas &reas y sectores para hacer referencia a la
produccion obtenida cuando se divide entre la superficie

utilizada.

Calidad de servicio
Cumplimiento de metas

institucionales

% Cumplimiento de

metas institucionales

Accesibilidad econdmica
Capacidad de crédito con

instituciones financieras

Nro. de créditos con

instituciones financieras

Conocimiento de funciones

Nro. de capacitaciones

realizadas en el afio

Elaborado por: El autor
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de
informacion

Las técnicas de investigaciéon aplicadas se sustentan de la revision
bibliografica de instrumentos documentales, de alcance descriptivo con
enfoque correlacional y la correspondiente asociacion de variables; la
poblacién objeto de estudio esta determinada por los administradores y
empleados de la empresa Alex Tyres. Independiente a la triangulacion
de la informacion documental recabada, el interés del proceso
investigativo recae en la percepcion de los clientes internos y externos

implicados.

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se emplearon
instrumentos como las encuestas y entrevistas a los empleados,

administradores y clientes.

Encuesta: Se procedi6o a efectuar encuestas a los trabajadores de la
institucién con la finalidad de conocer y recopilar datos confiables y
reales, sobre coOmo se encuentra en la actualidad la relacion entre
compaferos de trabajo, si el clima laboral entre empleados es
inhGspito, asi como las posibles soluciones que se pueden plantear
para formular estrategias que brinden una solucion a las problemaéaticas

encontradas.

Entrevista: Esta entrevista se la efectiua al Gerente de la empresa, de
esta manera se conoce, cual es el punto de vista que tiene la maxima
autoridad de la entidad, acerca del personal que labora dentro de la
misma, las funciones que efectuan, la eficiencia y eficacia que
demuestran en el area laboral, ademéas de lo que plantea realizar a fin

de corregir los problemas que agobian a la organizacién.
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2.6 Tratamiento a la informacidn

La informacion una vez recopilada se tabuldé en tablas, graficos en el
programa Excel, el mismo que permitié contar con datos confiables y
reales, acordes a la realidad actual del tema de investigacion y de la

empresa.

Por otra parte, ademas se manej6 de la siguiente forma:

Informacion bibliografica
» Recopilacion de informacion.
» Revision de informacion.
» Pre analisis de la informacién.
» Aprobacién de la informacién.

» Analisis de la informacion aprobada.

Informacion de campo

» Preparacion de instrumento.

» Aprobacion del instrumento.

» Aplicacion de la técnica de la encuesta.

» Tabulacion de datos.

» Andlisis e interpretacion de resultados.
Con todos estos datos se procede a realizar un andalisis concluyente de
la informacién reclutada en el proceso investigativo, teniendo ideas
claras y concretas para solucionar las problematicas laborales de la

empresa.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Situacion actual de la empresa

En la actualidad Alex Tyres a traviesa por diferentes situaciones que no
le permiten brindar un buen servicio al cliente, como es el clima laboral,
factor importante que afecta el desempeiio y desenvolvimiento del
personal, al no contar con un ambiente de trabajo acorde y agradable

donde puedan realizar sus actividades.

Entre los factores que afectan al personal se encuentran los siguientes:

» Duplicidad de funciones.

» No existe un reglamento interno que determine al personal lo que
debe o no realizarse dentro de la empresa.

» No han recibido capacitaciones por muchos afos por lo que existe
un desconocimiento general en temas relacionados a las
actividades laborales.

» Las vacaciones no son planificadas de acuerdo a un calendario o
cronograma, pues son otorgadas en base a como son solicitadas.

» No existe trabajo en equipo, pues la ausencia de compafierismo

origina que el chisme sea parte del diario vivir en la empresa.

Estos son por mencionar algunos de los problemas que en la actualidad
afectan a la empresa, pues la desmotivacion, mas los factores antes
mencionados, origina un clima o ambiente de trabajo inadecuada para
el trabajador, por ende, provoca problemas en la atencion a los

clientes, siendo un perjuicio para la empresa.
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3.2 Anélisis de los resultados

Una vez procedido a realizas las encuestas, se procedidé a tabularlas en
graficos y tablas que facilitaran su compresion, de esta manera poder
analizar que alternativas seran las mas viables de acuerdo al entorno

laboral de la institucién.

A continuacién, constan cada una de las preguntas efectuadas al
personal de la empresa, con su respectiva tabla y grafico pastel,
ademas del analisis individual de cada pregunta, facilitando su

interpretacion.
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1. ¢De acuerdo al &mbito de trabajo en el cual se desenvuelve, ;como

considera usted el clima laboral que existe en la empresa?

Tabla 3.1: Clima laboral

Descripcién Frecuencia %
Agradable 4 14%
Poco agradable 6 21%
Inhéspito 18 64%

Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.1: Clima laboral

Agradable ™ Poco agradable M Inhdspito

Elaborado por: El autor

Anédlisis 1

En base a los resultados de las encuestas, el clima laboral dentro de la
empresa es considerado como inhéspito, por lo que se siente un
ambiente pesado y la ausencia de compaferismo entre el personal se
hace notar, ocasionando problemas en su entorno y por ende a los

clientes.
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2. ¢Tiene usted definidas las funciones que realiza dentro de la

empresa?
Tabla 3.2: Funciones definidas
Descripcién Frecuencia %
Si 8 29%
No 20 71%
Total 28 100%
Elaborado por: El autor
Figura 3.2: Funciones definidas
| Si
¥ No
Elaborado por: El autor
Analisis 2

Las encuestas reflejaron que el personal de la empresa, no conoce a
ciencia cierta cuales son las funciones que desempefia dentro de la
misma, por lo que existe duplicidad de labores entre el personal, es

decir no se optimiza el tiempo y los recursos de la entidad.
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3. ¢Esta usted de acuerdo con las funciones que realiza?

Tabla 3.3: Funciones que realiza

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de
acuerdo 7 25%

Parcialmente de

acuerdo 4 14%
En desacuerdo 17 61%
Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.3: Funciones que realiza

W Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo M En desacuerdo

Elaborado por: El autor

Anéalisis 3

Un 61% de los encuestados presenta una desconformidad en cuanto a
las funciones que realiza, pues las mismas no se encuentran definidas,
existiendo duplicidad de funciones entre el personal que labora en la

empresa.
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4. ¢Considera que la administracion esta realizando los trabajos de una
manera adecuada?
Tabla 3.4: Trabajos adecuados

Descripcion Frecuencia %
Totalmente de
acuerdo 5 18%
Parcialmente de
acuerdo 7 25%
En desacuerdo 16 57%
Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.4: Trabajos adecuados

B Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

I En desacuerdo

Elaborado por: El autor
Andlisis 4
La gran mayoria del personal se encuentra en total desacuerdo con la
manera en cdmo se esta llevando la administracién de la empresa, pues
no encuentran motivacién alguna en los puestos de trabajo, asi como el
clima laboral no es el acorde para desempefar las funciones que

realizan de manera cotidiana.
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5. ¢Conoce usted cuales son los objetivos y metas que percibe la

empresa?
Tabla 3.5: Objetivos y metas
Descripcion Frecuencia %

Totalmente de
acuerdo 5 18%
Parcialmente de
acuerdo 7 25%
En desacuerdo 16 57%

Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.5: Objetivos y metas

B Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

I En desacuerdo

Elaborado por: El autor

Analisis 5

La empresa no ha impartido a sus colaboradores cuéles son las
filosofias corporativas de la compafia, por ende, existe un
desconocimiento total de cuales son los planes a futuro, como
objetivos, metas por cumplir, inclusive mandos medios no motivan al

personal a superarse en sus puestos de trabajo.
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6. ¢Existe compaifierismo y trabajo en equipo con sus compaiferos de

trabajo?
Tabla 3.6: Compafierismo y trabajo en equipo
Descripcién Frecuencia %
Si 10 36%
No 18 64%
Total 28 100%
Elaborado por: El autor
Figura 3.6: Compafierismo y trabajo en equipo
| Si
B No
Elaborado por: El autor
Anéalisis 6

El poco compafierismo que existe en la empresa ocasiona un pésimo
ambiente de trabajo, cada trabajador se preocupa solo por si mismo,
sin importar si los demas realizan sus labores de forma idénea,
perjudicando de manera directa la eficiencia y normal funcionamiento

de la empresa.
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7. ¢Los altos mandos, motivan de manera constante al personal con

incentivos?
Tabla 3.7: Incentivos al personal
Descripcion Frecuencia %
Si 6 21%
No 22 79%
Total 28 100%
Elaborado por: El autor
Figura 3.7: Incentivos al personal
Si
21%
Si
No " No
79%
Elaborado por: El autor
Analisis 7

Ademas de no recibir las vacaciones que anualmente les corresponden
a los empleados, la administracién no incentiva al personal para que
estos cumplan una meta, es decir no existen incentivos que permitan
que el trabajar quiera esforzarse un poco mas para destacar por sobre

los demas.
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8. ¢Considera usted que se encuentra debidamente capacitado para
desempeiiar las funciones que realiza?

Tabla 3.8: Debidamente capacitado

Descripcion Frecuencia %

Totalmente de
acuerdo 5 18%

Parcialmente de

acuerdo 7 25%
En desacuerdo 16 57%
Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.8: Debidamente capacitado

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
57%

En desacuerdo

Elaborado por: El autor

Anéalisis 8

Un 57% de los encuestados afirman que desean recibir capacitaciones,
pues de esta manera efectuarian un mejor trabajo en la empresa,
siendo necesario para ampliar sus conocimientos, asi como un

desempeiio laboral acorde a los intereses de la empresa.
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9. ¢Anualmente goza del derecho a percibir sus vacaciones en el

trabajo?
Tabla 3.9: Goza de vacaciones
Descripcion Frecuencia %
Si 5 18%
No 23 82%
Total 28 100%
Elaborado por: El autor
Figura 3.9: Goza de vacaciones
mSi
m No
Elaborado por: El autor
Anélisis 9

Entre muchos de los inconvenientes que posee la institucion, uno que
mas es reclamado por el personal, es el derecho de gozar de
vacaciones, pues consideran que de esta manera pueden tomar un
respiro para convivir y compartir con sus familias, regresando
motivados a laboral en la entidad, siendo un derecho inviolable para
todo empleado.

45



10. ¢Considera usted que el personal no se encuentra comprometido en

sus puestos de trabajo y con la empresa?

Tabla 3.10: Personal comprometido

Descripcién Frecuencia %
Comprometido 4 14%
Poco comprometido 9 32%
No comprometido 15 54%

Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.10: Personal comprometido

B Comprometido
B Poco comprometido

No comprometido

Elaborado por: El autor

Anédlisis 10

Un personal comprometido se ve reflejado en su desempefio, en la
manera en cOmo se comporta con los demas, por eso es claro que el
personal no se encuentra comprometido con la organizacién, siendo el
ambiente de trabajo uno de los principales factores que perjudican a la
entidad.

46



11. ¢(Cree usted, que se deban de realizar cambios que contribuyan a
mejorar el clima laboral de la empresa?

Tabla 3.11: Mejorar el clima laboral

Descripcién Frecuencia %

Totalmente de

acuerdo 21 75%

Parcialmente de

acuerdo 5 18%

En desacuerdo 2 7%
Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.11: Mejorar el clima laboral

M Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo M En desacuerdo

Elaborado por: El autor

Analisis 11

De manera urgente es necesario que se lleven a cabo cambios que
ayuden a la empresa a resurgir, pues el talento humano es la base
fundamental que toda organizacion debe cuidar si desea alcanzar sus

objetivos, pues en ellos se encuentra el éxito o fracaso de una
organizacion.
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12. ¢De llevarse a cabo dichos cambios, estaria dispuesto a colaborar?

Tabla 3.12: Dispuesto a colaborar

Descripcion Frecuencia %
Si 24 86%
No 4 14%
Total 28 100%

Elaborado por: El autor

Figura 3.12: Dispuesto a colaborar

mSi mNo

Elaborado por: El autor

Anélisis 12

Con el 86% afirman los trabajadores que estarian dispuestos a
colaborar en caso de que se llevasen a cabo cambios que mejoren
totalmente el ambiente laboral de la empresa, pues el personal seria el
principal beneficiado, asi como la institucién, pues un personal
motivado es un personal feliz, siendo la entidad quien produzca mas,

obteniendo un mejor rendimiento y desempeiio.
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3.3 Conclusiones de las encuestas

Una vez realizadas las encuestas, se recopilo informacion
indispensable que permite analizar cuales son las principales falencias
gue afectan al personal, asi como las posibles alternativas y estrategias
a desarrollar, con la finalidad de poder contrarrestar las problematicas
gque existen actualmente en la organizacion. A continuacion, se

destacan los principales comentarios de las encuestas:

» Un personal comprometido se ve reflejado en su desempefio, en
la manera en co6mo se comporta con los demas, por eso es claro
que el personal no se encuentra comprometido con la
organizacion, siendo el ambiente de trabajo uno de los principales

factores que perjudican a la entidad.

» Un 57% de los encuestados afirman que desean recibir
capacitaciones, pues de esta manera efectuarian un mejor trabajo
en la empresa, siendo necesario para ampliar sus conocimientos,
asi como un desempefio laboral acorde a los intereses de la

empresa.

» Con el 86% afirman los trabajadores que estarian dispuestos a
colaborar en caso de que se llevasen a cabo cambios que
mejoren totalmente el ambiente laboral de la empresa, pues el
personal seria el principal beneficiado, asi como la institucion,
pues un personal motivado es un personal feliz, siendo la entidad
quien produzca mas, obteniendo un mejor rendimiento Yy

desempeiio.

» De manera urgente es necesario que se lleven a cabo cambios
gue ayuden a la empresa a resurgir, pues el talento humano es la

base fundamental que toda organizacion debe cuidar si desea
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alcanzas sus objetivos, pues en ellos se encuentra el éxito o

fracaso de una organizacion.

3.4 Entrevista al Gerente

Ademés de las encuestas se llevd a cabo una entrevista al Gerente de
la empresa Alex Tyres, con la finalidad de conocer cual es su
perspectiva en relacién a los problemas que actualmente atraviesa la
empresa, asi como las alternativas que plantea para solucionar dichos

problemas.

El gerente supo manifestar que la empresa presenta falencias en varios
aspectos, como es el clima laboral, capacitacion del personal, escases
de motivacién, asi como el no cumplimiento de objetivos y metas que
permitan a los departamentos establecerse propdsitos que puedan

cumplir en un periodo de tiempo determinado.

Considera que es necesario contar con un personal capacitado que
conozca a cabalidad las funciones que debe de desempefiar, de
acuerdo al area de trabajo, evitando que dos o més trabajadores
realicen una misma funciéon. Por otra parte, plantea realizar un plan de
vacaciones de todo el personal que labora en la empresa, de esta
manera cada trabajador gozara de este beneficio, planificAndolo en los

diferentes meses del afio que ellos lo consideren.

Cabe recalcar que el gerente manifiesta que es necesario establecer un
reglamento interno en el cual se estipulen, normativas, reglas, que
indiquen al personal lo que pueden y no deben hacer dentro de la
jornada laboral en cada uno de sus puestos de trabajo, definiendo
funciones, estableciendo limites de lo que esta permitido efectuar en la

empresa.
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El gerente considera indispensable llevar a cabo mejoras dentro de la
institucion que permitan a los trabajadores sentirse comprometidos y
parte fundamental dentro del desarrollo de la empresa, por lo que tiene
en claro que el talento humano es una pieza fundamental para el éxito o

fracaso en una organizacion.

3.5 Analisis FODA de Alex Tyres

A continuacion, se detalla el Foda de la empresa, donde se pueden
apreciar cuales son las principales fortalezas y oportunidades con las
gue cuenta Alex Tyres para poder afrontar las debilidades y amenazas

gue vienen afectando a la misma.

Fortalezas
» Cuenta como proveedores a Good Year, siendo estas las mejores
empresas de produccién de llantas en el Ecuador.
» Fidelidad de los clientes.
» Las instalaciones fisicas satisfacen las necesidades de los
clientes.
» Empresa cuenta con afios de experiencia en el mercado, por lo

gue se encuentra posicionada en la mente del consumidor.

Amenazas
» Surgimiento de nuevos competidores.
» Cambios en la conducta del consumidor.
» Poco apoyo de la banca e instituciones financieras.

» Usuarios renuentes al uso de nuevas tecnologias.

Oportunidades
» Crecimiento del numero de propietarios de vehiculos, por lo que
existe una mayor demanda de clientes.

» Alianzas estratégicas con empresas del medio local.
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» Publicidad de productos en eventos automovilisticos que se
realicen en la provincia.
» Apertura de nuevas sucursales en otros sectores de la provincia

de Santa Elena.

Debilidades
» La empresa no cuenta con un personal profesional y altamente
calificado, de esta manera no brinda servicios de asesoria

técnica.

» Poca publicidad y propaganda de la empresa.

A\ 4

Imagen corporativa obsoleta.

» Ausencia de capacitaciones al personal.
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3.6 Matriz DAFO

En la siguiente matriz se detallan estrategias que permiten resaltar las fortalezas y oportunidades con las

gue cuenta la empresa, para contrarrestar las debilidades y amenazas que afectan el funcionamiento de

la organizacion, por ende, se debe aprovechar las ventajas competitivas y como obtener de esta manera

una ventaja competitiva por sobre la competencia.

Tabla 3.13: Matriz DAFO

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del nimero de
propietarios de vehiculos, por lo
gue existe una mayor demanda

de clientes.

Surgimiento de nuevos

competidores.

Alianzas estratégicas con

Cambios en la conducta del

MATRIZ empresas del medio local. consumidor.
Publicidad de productos en
eventos automovilisticos que se | Poco apoyo de la banca e
DAFO realicen en la provincia. instituciones financieras.

Apertura de nuevas sucursales en
otros sectores de la provincia de | Usuarios renuentes al uso de
Santa Elena. nuevas tecnologias.

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
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Cuenta como proveedores a Good
Year, siendo estas las mejores
empresas de produccion de llantas
en el Ecuador.

Llevar a cabo alianzas
estratégicas con empresas,
resaltando los productos de
primera calidad que tiene Alex
Tyres, gracias a proveedores
como Good Year, asi como los
productos de la empresa aliada

Resaltar las cualidades de los
productos que tiene la empresa,
como son los que brinda Good Year,
siendo esto una ventaja competitiva,
sobre el surgimiento de nuevos

competidores.

Fidelidad de los clientes.

Destacar la fidelidad que tienen
los clientes con la empresa,
buscando fidelizar a los nuevos

propietarios de vehiculos que

existen en el mercado peninsular.

El comportamiento del consumidor
es variable, pero debido al buen
servicio y calidad del producto,
existen clientes fidelizados que han
perdurado en el tiempo, resaltando a

la empresa, a lo largo de los afios.

Las instalaciones fisicas satisfacen

las necesidades de los clientes.

Aprovechar las amplias
instalaciones para realizar
eventos automotrices, donde se
resalte la publicidad de la

empresa

A pesar del poco apoyo de
entidades financieras y crediticias, la
empresa cuenta con amplias
instalaciones propias, que son un
patrimonio seguro para el uso de
una obtencién de crédito en

cualquier institucion financiera.
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Empresa cuenta con afios de
experiencia en el mercado, por lo
gque se encuentra posicionada en la

mente del consumidor.

Aperturar nuevas sucursales en
otros sectores de la provincia,
destacando los afios de
experiencia con los que cuenta el
personal para atender a los

clientes.

Resaltar los afios de experiencia de
la empresa para cambiar las dudas
existentes en los usuarios que se
muestran renuentes al uso de
nuevas tecnologias en sus

vehiculos.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

La empresa no cuenta con un
personal profesional y altamente
calificado, de esta manera no brinda

servicios de asesoria técnica.

El crecimiento de la demanda de
vehiculos, obliga a que la
empresa, cuente con el personal
idéneo que brinde un servicio de
asesoria técnica ideal, captando y

fidelizando a los clientes.

Al existir nuevos competidores, se
debe capacitar al personal, puesto
gue las empresas competidoras

contaran con servicios adicionales

gue captaran la atencién del cliente.

Poca publicidad y propaganda de la

empresa.

Destacar los productos de Alex
Tyres en eventos

automovilisticos, disminuyendo
asi esa baja publicidad que ha

afectado a la empresa por afos.

Se debe contrarrestar el poco apoyo
de entidades financieras, con una
mejor publicidad y propaganda de la
empresa, aprovechando la calidad
de los productos y el servicio
brindado que destaca a la empresa,

por sobre la competencia.
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Imagen corporativa obsoleta.

Aperturando nuevas sucursales
en otros sectores de la provincia,
se busca mejorar la imagen
corporativa de la empresa, con
promociones y descuentos que
capten la atencion del cliente.

Los clientes cambian
constantemente su conducta de
compra, por lo que es necesario
brindar una imagen corporativa
fresca y renovada, a fin de evitar un
decrecimiento en las ventas de la

empresa.

Ausencia de capacitaciones al

personal.

Las alianzas estratégicas con
empresas del medio local, van
acompafadas de capacitaciones
al personal para que puedan
desempefiar de una manera

eficiente y eficaz sus funciones.

Capacitando al personal se puede
mejorar la imagen de la institucion,
cambiando la percepcion que tienen
los clientes respecto al cambio

tecnolégico.

Elaborado por: El autor
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

4.1 Justificacion

El trabajo investigativo planteado se justifica por la importancia que
tiene su ejecucion, debido a la situacién actual que se suscita en la
empresa, trascendiendo de manera positiva con la aplicacion de
estrategias que permiten mejorar el clima laboral de la entidad, es decir
contar con personal que se encuentre dispuesto a efectuar el trabajo
para el cual ha sido contratado, sintiéndose integrado, motivado a

cumplir sus labores a cabalidad, siendo parte de la empresa.

Cabe mencionar que se deben de efectuar cambios, los cuales tienen el
propoésito de ser los correctivos necesarios para solucionar las falencias

que en la actualidad afecta a Alex Tyres.

4.2 Propo6sito general

El propoésito de este trabajo de investigacion es solucionar la
problemética que se ha venido desarrollando durante los ultimos afios
en Alex Tyres, originada por una mala administracion, ocasionando que
el clima laboral para el personal sea poco agradable, hasta el punto de
gue los trabajadores lleguen a cumplir sus labores y luego retirarse.
Existen casos de trabajadores que han llegado a renunciar por no
sentirse a gusto en los puestos de trabajo, siendo prioritario buscar
alternativas que permitan al personal sentir la confianza y el gusto de
ser parte de un equipo de trabajo, pudiendo desarrollar sus

capacidades y potencial laboral.

4.3 Desarrollo
Para el desarrollo del presente trabajo se plantea llevar a cabo las

siguientes mejoras a la empresa, buscando brindar al personal un clima
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laboral, agradable, donde pueden desempefar y cumplir a cabalidad
sus labores.

4.3.1 Obligaciones

Cabe destacar que el area administrativa debe de cumplir con sus
obligaciones, administrando las actividades cotidianas de la empresa de
manera ordenada, el cumplimiento de dichas actividades ayudara a que
se lleve a cabo una mejor gestion, por ende, el personal mostrara

respeto, acatando las disposiciones que se dicten.

4.3.2 Obligaciones del Administrador
Gerente General
Naturaleza del trabajo
Planifica, dirige, organiza y controla, el adecuado funcionamiento de la
empresa, encaminando al personal de acuerdo a los objetivos y metas

trazados.

Funciones

» Representa legalmente el negocio.

» Verifica el cumplimiento de politicas establecidas para el
funcionamiento de la empresa.

» Dirigir y controlar el buen desarrollo de actividades diarias de la
empresa.

» Evaluar la ejecucion de programas de compra — venta en la
empresa.

» Promover cursos de capacitacion del personal.

» Evaluar la ejecucion de programas de compra y ventas en la
empresa.

» Promover cursos de capacitacion del personal.

» Controlar el buen uso de los recursos de la empresa.
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Caracteristicas
Velar por el funcionamiento de la empresa, mediante la aplicacion,
normas y reglas que aseguren el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestos.

Requerimientos minimos
Exigible: Titulo profesional de Administraciéon de empresas y contar

con 5 afilos de experiencia en cargos similares.

Responsabilidad del superior

Al Gerente General le corresponde evaluar el desempefo laboral de los
empleados, basados en las metas trazadas al inicio de su
administracion, proporcionando todas las bases para el cumplimiento de

las mismas.

4.3.3 Capacitacion del personal

Una de las falencias que se presenta en Alex Tyres, es respecto al
personal, mismos que durante los afos de funcionamiento de la
empresa no han recibido capacitacion alguna, por lo que poseen vacios
y desconocimiento general sobre las funciones que realizan o a su vez,
manipulacion de equipos, mecanica automotriz, etc., las cuales son

indispensables en el diario desempefio de la empresa.
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Tabla 4.1: Plan de capacitaciones

Descripcion Cantidad |Duracion
Mecénica
automotriz 1 vez al afio 2 dias
Riesgo Laboral lvezalafio | 2dias
Manejo de

herramientas y

magquinarias lvezalafio | 2dias

Mantenimiento de

equipos 1 vez al afio 2 dias

Higiene y salud

personal lvezalafio | 2dias
Atencion al
cliente 1 vez al afio 2 dias

Uso adecuado de

las herramientas

de trabajo 1 vez al afio 2 dias

Elaborado por: El autor

Figura 4.1: Capacitaciones

Elaborado por: El autor
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4.4 Cronograma de vacaciones

A continuacién, se detalla el cronograma de vacaciones planteado para el personal que labora en Alex
Tyres, de esta manera se planifican las vacaciones del personal, buscando que personas que
desempefien una misma funcidon no coincidan en sus vacaciones, pues anteriormente esto ha ocasionado
muchos problemas, al no planificar las vacaciones, sino que son otorgadas conforme son solicitadas,

perjudicando a los trabajadores, originando que exista un desabastecimiento del personal, perjudicando a

los clientes.
Tabla 4.2: Capacitaciones
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Trabajador Semana Semana Semana Semana Semana Semana

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Blanca Estela

Calderén Carrasco

Néstor Augusto

Gutiérrez Sanchez

Alberto Aquino
Asencio

Jasmin Benitez

Ortega

José Vasquez

Borrero

Luis Benitez Porras

Yuliana Betancourt

Lépez

Ana Pisco Medina
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Daniela Segovia

lllescas

Fernanda
Sotomayor

Rodriguez

Yesenia Cruz

Barrera

Francisco Arturo

Pilay Pincai

Santiago Cristobal

Menoscal Reyes

Cristhian Pozo

Lainez

Leonel Ramirez

Basurto

Luis Borbor

Constante

Luis Vera Gonzalez

Susana Rivera

Toledo

Monica Reyes

Matias

Yoconda Jiménez

Rodriguez

Jaime Pérez Lainez

Pedro Pita Suarez

Carla Cruz

Menoscal

Antonio Cantos Cruz

Eliecer Rosero

Medina
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Juan Antonio L6épez

Figueroa

Carlos Julio Alcivar

Jiménez

Elaborado

por:

El

autor
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4.5 Incentivos al personal
Para que el personal se sienta identificado con la empresa, es
necesario proporcionar las herramientas adecuadas para desempefiar
funciones, tales como:

» Dotacion de uniforme.
Dias de integracion familiar.
Dias libre por recompensa al trabajo realizado.

Empleado del mes.

YV V VYV V

Sorteos de regalias.

Dotacion de uniforme: A lo largo de los afios el personal desempefio
sus funciones de manera empirica, sin contar con las medidas de
proteccion adecuadas para este tipo de trabajo, estando a la intemperie
de sufrir algun accidente, como cortaduras, piso grasoso que tiende a
ser resbaladizo, contagio de enfermedades, situaciones que pudieron

haberse suscitado y causar un riesgo laboral.

Con la finalidad de subsanar este tipo de sucesos se dotara al personal
del equipo (herramientas, indumentarias) como botas, arnés, kit de
herramientas para el personal técnico, asi como el uniforme adecuado
para el personal administrativo, pudiendo realizar su trabajo de manera

adecuada.

Dias de integracion familiar: Una de las quejas que tiene el personal
de la empresa radica en que no se sienten identificados y a su vez
integrados con la entidad, el poco compaferismo y trabajo en equipo,
son las causales de que el clima laboral sea poco o nada agradable
para los trabajadores. Por esta razén se propone llevar a cabo
mafanas, tardes recreativas que fomenten la integracion del personal
con sus familias hacia la empresa y por ende con sus compaifieros de

trabajo.
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Entre las actividades que se pueden realizar constan: Almuerzos,
mafanas deportivas, donde inclusive los trabajadores que sepan
cocinar pueden preparar los alimentos que vayan a degustar, otro grupo
puede efectuar la limpieza del lugar donde se vayan a reunir, de esta
manera al realizar actividades grupales, se incentiva la integracion y

compaferismo entre los participantes.

Figura 4.2: Instalaciones de Alex Tyres

Dias libres por recompensa: Otra manera de incentivar al personal es
motivarlos por el esfuerzo que realizan en sus puestos de trabajo,
durante las jornadas laborales, por lo que se les otorgara un dia libre.
Este dia no sera descontado de sus vacaciones, sino que se procedera
a justificarlo a modo de recompensa por la labor demostrada en su

jornada de trabajo.
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Elaborado por: El autor

Empleado del mes: Ademas de la recompensa del dia libre, se elegira
al empleado del mes, en base al esfuerzo y desempefio que este
demuestre durante el mismo, otorgdndole un reconocimiento que
guedara a eleccion de la maxima autoridad de la empresa, teniendo
como opciones: Placas de reconocimiento, tasa o vaso con la insignia
de mejor empleado o a su vez un incentivo econémico, dependiendo de

la actividad que realiza cada trabajador.

Sorteo de regalias: A méas de las opciones antes mencionadas, se
plantea otra alternativa para motivar al trabajador, la cual es en base a
regalias, la cual puede ser una contribucién u obsequios como: Ollas
arroceras, sartenes, licuadoras, televisores, los que seran sorteados

entre el personal, el ganador se llevara el premio a su hogar.

Las opciones planteadas son maneras en que se puede incentivar al
personal a que realicen mejor su trabajo, ademas de hacer el clima
laboral mas agradable, comprometiendo al personal a brindar un mejor

servicio a la ciudadania.
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Sefalizacion de areas de trabajo: Existen areas de trabajo que deben
de sefalizarse, de esta manera poder contar con la sefialética
adecuada en las instalaciones, para lo cual se propone pintar interna y
externamente las diferentes areas de trabajo, siendo de gran ayuda
para que los clientes y personal de la empresa pueda identificar las

zonas que conforman la entidad.

Figura 4.4: Areas sefializadas

Elaborado por: El autor

4.6 Anticipo de sueldo

En la actualidad la econémica del pais no es la adecuada, la economia
a nivel nacional para las diferentes clases sociales no es buena, contar
con un solo ingreso no garantiza que se puedan cubrir las necesidades
basicas en los hogares, por lo que una manera de ayudar al personal a
cubrir alguna necesidad o urgencia que pueda suscitarse a la que todos
estan expuestos, de la siguiente forma:
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» Se efectuaran anticipos de sueldo al personal de hasta 3 veces la
remuneracion que perciben, es decir si el sueldo de un mecéanico
es de $500, el valor que puede acceder con su anticipo sera de
$1500, para poder acceder a este beneficio se debe llenar una
solicitud la que serd dirigida al Gerente de la empresa, en la
misma se debe de detallar el motivo por el cual esta solicitando.
Cabe mencionar que es necesario que lleve de respaldo un
documento con su garante, el cual es otro miembro de la
empresa, dicho documento es puro formulismo, pues las personas
qgue son garantes también pueden acceder a préstamos, es decir
pueden ser garantes el uno del otro.

» Es importante mencionar que el valor sera descontado en el pago
de su remuneracion mensual, a través de los roles de pago por el
lapso de tiempo de un afio, en caso de ser despedido la persona
gue solicité el anticipo, el valor del mismo se procedera a
descontar de su liquidacion. De esta manera se ayudara a cubrir
las necesidades o urgencias del personal de la empresa, en caso

que la situacion lo amerite.

4.7 Reglamento interno

Se establece un reglamento interno para que todo el personal acate las
disposiciones establecidas por la gerencia, indicando a los trabajadores
gque es lo que esta permitido y lo que no debe hacerse dentro de la
empresa, estableciendo normativas, parametros internos que deben de
ser cumplidos con la finalidad de mejorar el clima laboral en la

empresa.

Obligaciones del trabajador

Son obligaciones del personal de la empresa las siguientes:
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Mantener la mas estricta disciplina en el trabajo.

Defender los intereses de Alex Tyres, evitando perjuicios y dafos
a la compaiiia.

Observar las medidas de higiene y medidas precautelarias de
salud.

Respetar a sus superiores y guardar la mas completa armonia con
los demés servidores, no provocar escandalos y rifias en sus
areas de trabajo, asi como desatender sus obligaciones o
dedicarse a jugar y realizar actividades extrafias a las designadas
por el Gerente.

El personal que sea separado de sus labores por incumplimiento
de sus deberes, deberéa devolver al area administrativa todos los
implementos, utiles, enseres y materiales que se hubiere
entregado para la préctica de sus labores.

Dar aviso dentro de las 24 horas al funcionario correspondiente
de la falta de asistencia de un servidor. En caso de enfermedad,
los trabajadores estan obligados a dar parte dentro del mismo
plazo, por cualquier medio a la persona indicada para el efecto,
quien a su vez comunicard al jefe de Talento Humano, quien
podra justificar las faltas previa comprobacion de la enfermedad,
o mediante certificado médico extendido por el IEES.

Comunicar a los superiores por cualquier medio, todo dafio o
novedad que se produzca en los bienes de la empresa, aun en
aguellos que no encuentren bajo su cuidado directo.

Llegar sin atraso a sus labores.

Uso adecuado del uniforme, herramientas, asi como también los
demas implementos utilizados de acuerdo al tipo de actividad
laboral que realicen en sus areas de trabajo.

Prestar oportunamente la colaboracion necesaria a sus superiores

y compaferos en el momento en que sera requerido al trabajador.
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>

Cumplir las ordenes e instrucciones emitidas por los jefes
inmediatos superiores con eficiencia y responsabilidad. Atender al
publico con diligencia, oportunidad y cortesia.

Responder pecuniaria y personalmente las pérdidas de
materiales, equipos, herramientas, etc., bajo su responsabilidad

por incumplimiento de sus obligaciones.

Prohibiciones del trabajador

>

v

Prohibase efectuar rifas, sorteos, solicitar colectas, etc., con fines
ajenos al de la institucion.

Realizar tareas extrafias a las asignadas

Ausentarse del trabajo sin permiso y registrar la asistencia de
otros trabajadores.

Ingerir bebidas alcohélicas en las horas de trabajo o presentarse
a laborar en estado de embriagues, ser adictos a estupefacientes.
Promover escandalos en los lugares de trabajo o cualquier otro
acto publico o privado, refiido a la moral y las buenas costumbres.
Hacer cualquier clase de publicidad proselitista durante las horas
de trabajo.

Portar cualquier clase de armas durante las horas de trabajo a
excepcion del personal que tiene autorizacion para hacerlo, es
decir la guardiania de seguridad.

No sujetarse a la fecha sefalada para que el trabajador haga uso
de sus vacaciones.

Delegar a cualquier otra persona, sin autorizacion el trabajo que
le ha sido encomendado.

Negarse a trabajar en las horas que le han sido asignhadas.
Participar en juegos de azar en horas de trabajo.

Poner escritos insultantes o dibujos obscenos en las paredes de

la empresa.
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Propagar rumores falsos que vengan en desprestigio de la
empresa, representantes de ella o de sus superiores.

No dar aviso oportuno a sus superiores de los atrasos, falta de
asistencia, infraccién cuando tiene la obligacion de hacerlo.
Dormir durante las horas de trabajo.

Hacer uso de palabras indecorosas al dirigirse a sus superiores y
compaferos de trabajo.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas, de prevencion
y seguridad, impartidas por el Gerente de la empresa o negarse a
utilizar las herramientas y medidas de proteccion que le fueren

asignadas.

Normas de higiene

>
>
>

vV V VYV V

Uso constante de mascarillas.

Lavarse frecuentemente las manos.

Utilizar el alcohol en los puestos de trabajo, asi como al ingreso y
salida de la empresa.

Respetar la sefialética interior y exterior de las instalaciones.
Prohibido fumar en las areas de trabajo.

Prohibido ingresar a areas restringidas sin previa autorizacion
Prohibido ingerir alimentos y bebidas dentro de las oficinas, solo
puede hacerlo en las areas destinadas para el lunch o refrigerios.
Utilizar el botiquin de primeros auxilios en caso de accidentes

leves.

Beneficios y prestaciones

>
>
>
>

Décimo cuarto sueldo.
Décimo tercer sueldo.
Vacaciones.

Anticipo de sueldo.
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Permisos que no tienen descuento

>

>

>

Dias

VvV V.V V V V V V VY

Por matrimonio se le otorgara 5 dias de permiso, presentando
constancia de haber contraido nupcias.

Fallecimiento de un familiar (Padre, madre, esposa/o e hijos) se
le otorgaran 3 dias de permiso.

Permiso de paternidad/ maternidad por nacimiento de bebe.

de asueto

Carnaval.

Semana santa.

1 de mayo, dia del trabajador.

Batalla del Pichincha, 24 de mayo.

10 de agosto, primer grito de independencia.

9 de octubre, independencia de Guayaquil.

2 y 3 de noviembre dia de los difuntos.

24 de diciembre a partir del mediodia y 25 Navidad.
31 de diciembre a partir del mediodia y el 1 de enero.

Formas de pago

YV V VYV V

>

Mensual.

Quincenal 42% de los honorarios del trabajador.

Pago por transferencia bancaria.

Los pagos se realizan el ultimo dia de quincena y fin de mes.

Horas extras previo autorizacion del jefe inmediato superior.

Al Talento humano

>

Compromiso para alcanzar los objetivos de su puesto y area de
trabajo.
Mantener una buena comunicacién con los compafieros de trabajo
y jefes.

Ser un ejemplo en la puntualidad y asistencia diaria.
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Desarrollar un ambiente de trabajo agradable para todo el
personal de la empresa.

Cumplir con normas, procedimientos, politicas establecidas por la
empresa.

Tomar las mejores opciones para la toma de decisiones
adecuada.

Brindar a través de sus actividades, competitividad a la empresa.
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CONCLUSIONES

» Se llevo a cabo un marco teorico en el cual se pudo identificar

gué modelo de gestion es el mas aplicable para la empresa Alex
Tyres, referente a las afectaciones que vienen agobiando a la
empresa, relacionado con el clima laboral, ademés de un analisis
FODA de la entidad, el cual permiti6 conocer las principales
debilidades y amenazas que tiene la organizacién, asi como las
fortalezas y oportunidades que posee para poder contrarrestarlas,
realizando estrategias que no solo motiven e incentiven al
personal, sino que a su vez se encarguen de mejorar el clima

laboral de la institucién.

Al realizar el analisis de la empresa, se pudo establecer cuél es la
situacion inicial de Alex Tyres, identificando las problematicas
gue han afectado a lo largo del tiempo al personal que labora en
la organizacion, pudiendo plantear posibles soluciones que seran
sefialadas en el plan de incentivos dando solucién al clima laboral

inhdspito existente entre los empleados.

En la propuesta se plantea un plan de incentivos, dentro del cual
se detalla un cronograma de vacaciones, dotacién de uniformes
adecuados a las actividades que realiza cada trabajador,
anticipos de sueldo del personal, capacitaciones a los
trabajadores, los mismos que incluyeron temas actuales,
relacionados a las actividades y areas de trabajo de la empresa,
incentivos que permitiran que el personal se sienta mas motivado

y a su vez parte de la organizacién, como equipo de trabajo.
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RECOMENDACIONES

» Es recomendable desarrollar el marco teodrico debido a que,

dentro del mismo, se destacan conceptos elementales para el
presente trabajo investigativo, pues permitié conocer temas como
el clima laboral, caracteristicas, factores claves para la mejora del
mismo, criterios que ayudaron a plantear estrategias claras para
un mejor clima laboral dentro de la empresa Alex Tyres y su

personal de trabajo.

Es de suma importancia haber realizado el analisis FODA, pues
permitid conocer cuales son las principales herramientas con las
que cuenta la empresa, para poder contrarrestar las
problematicas internas que la han venido afectando a lo largo del
tiempo, por lo que permitié establecer estrategias que fueron
implementadas, permitiendo lograr mejoras en el ambiente y por

ende clima laboral de la institucion.

Se recomienda llevar a cabo el plan propuesto, pues dentro del
mismo se incluyen incentivos al personal, como capacitaciones,
dotacion de uniformes, anticipos de sueldos, mismos que sirven
como motivacion para que el personal desarrolle de una manera
adecuada sus funciones, supliendo los vacios constantes
existentes en los empleados, debido a I|a ausencia de
capacitaciones, ademas de mejorar el clima de trabajo con las
diferentes alternativas planteadas para fomentar la confraternidad

y trabajo en equipo para el personal.
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Anexo 1: Encuestas realizadas al personal que labora en Alex Tyres

Objetivo: Encuesta realizada al personal de Alex Tyres con el objetivo

de conocer sus opiniones e inquietudes acerca del clima laboral

1. ¢De acuerdo al ambito de trabajo en el cual se desenvuelve, como
considera usted el clima laboral que existe en la empresa?

Agradable

Poco agradable

Inhéspito

2. ¢Tiene usted definidas las funciones que realiza dentro de la
empresa?
Si No

3. ¢ Estd usted de acuerdo con las funciones que realiza?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

4. ;Considera que la administraciéon esta realizando los trabajos de una
manera adecuada?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

5. ¢Considera usted que el ambiente laboral es agradable?
Agradable

Poco agradable

Inhdspito

79



6. ¢Existe compaifierismo y trabajo en equipo con sus compaiferos de
trabajo?

si No _

7. ¢Los altos mandos, motivan de manera constante al personal con
incentivos?

Si No

8. ¢Considera usted que se encuentra debidamente capacitado para
desempeiiar las funciones que realiza?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

9. ¢Anualmente goza del derecho a percibir sus vacaciones en el
trabajo?
Si No

10. ¢Considera usted que el personal no se encuentra comprometido en
sus puestos de trabajo y con la empresa?

Comprometido

Poco comprometido

No comprometido

11. ¢(Cree usted que se deban de realizar cambios que contribuyan a
mejorar el clima laboral de la empresa?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo
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12. ¢ De llevarse a cabo dichos cambios estaria dispuesto a colaborar?
Si No

Muchas gracias por su colaboracién

Anexo 2: Entrevista realizada al Gerente — Propietario de Alex Tyres
Nombre: Alex Mera Cedefio Titulo profesional: Ingeniero Comercial
Edad: 43 afios

Cuestionario

1. ¢Como considera que se encuentra Alex Tyres referente a la parte

administrativa?

2. ¢ Al momento de asumir la Gerencia cuales fueron las condiciones en

las que encontro la empresa?

3. ¢Se encuentra conforme con la operatividad actual de Alex Tyres?

4. ¢Qué cambios aplicaria respecto al funcionamiento de la entidad?

5. ¢Considera usted que el ambiente de trabajo es inhdspito para el

personal?

6. ¢Cree usted, que el personal se encuentra motivado a realizar sus

funciones diariamente?

7. ¢Estd usted dispuesto a efectuar capacitaciones al personal,
teniendo como finalidad ofrecer un mejor servicio al cliente?
8. ¢Cree wusted que es conveniente conformar un comité de

trabajadores?
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9. ¢Considera usted que los ingresos que percibe la empresa son
adecuados?

10. ¢Esta usted de acuerdo con la idea de implementar incentivos que

motiven al personal a desempefiar sus actividades?

11. ¢Cree usted, que los cambios otorgaran mejoras positivas a la

empresa?

Muchas gracias por su colaboracidn
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