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RESUMEN

Guayaquil, es la ciudad con mayor poblacién del Ecuador, junto a la capital, es
la ciudad mas importante y un gran impulsor del desarrollo del pais. Las Pymes
en Ecuador cumplen un papel preponderante, contribuyen al progreso
econdmico, siendo generadoras de empleo y son un complemento del trabajo de
las grandes empresas, lo que da origen a la necesidad de incrementar su
desempefio en un ambiente de mejora continua. Al mismo tiempo, el mundo
atraviesa una etapa de transformacion digital con el nacimiento de nuevos
emprendimientos tecnoldgicos, llamados Fintech, que introducen modelos de
negocios disruptivos, a través de los cuales ofrecen productos y servicios de
manera mas eficiente y aprovechando las nuevas tecnologias tanto en su
funcionalidad, como en su bajo costo, ofreciendo a las empresas la posibilidad
de atraer a nuevos clientes. El propésito de la presente tesis es, analizar la
contribucion de las Fintech al desarrollo de las Pymes en Guayaquil - Ecuador.
La investigacion tiene un alcance de tipo correlacional, un disefio no
experimental, aplicado de manera transversal, con un enfoque cuantitativo y
utiliza la técnica de la encuesta a las empresas Pymes de Guayaquil. Entre los
principales resultados se encontrd que, mas del 80% de las Pymes encuestadas,
indican que el aumento de los ingresos/ventas y mejorar los costos/ahorro son
sus principales desafios para el afio 2022, que aproximadamente el 75% de
estas empresas ha utilizado algun producto o servicio Fintech y consideran que
han tenido un impacto positivo en su entorno empresarial, también se observa

gue, las Pymes ven en las Fintech un aliado para su desarrollo.

Palabras claves: Fintech, Pymes, analizar, desarrollo, Guayaquil



ABSTRACT

Guayaquil, is the city with the largest population in Ecuador, with the capital city,
itis the most important city and a great driver of the country’s development. SMEs
play an important role in Ecuador, they contribute to economic progress, being
job generators and they are a complement to the work of big companies, which
gives rise to the need to improve their performance in an environment of
continuous improvement. At the same time, the world is going through a stage of
digital transformation with the birth of new technological enterprises, called
Fintech, which introduce disruptive business models, offering products and
services more efficiently and taking advantage of new technologies, as well as,
its low cost, offering the possibility of attracting new customers. The objective of
this research is to analyze the contribution of Fintech to the development of SMEs
in Guayaquil - Ecuador. This research has a correlational scope, a non-
experimental design, applied in a transversal way, with a quantitative approach
and uses the survey technique to the SMEs of Guayaquil. Among the main
results, it was found that more than 80% of the SMEs in Guayaquil indicate that
their main challenges for the year 2022 are to increase revenues/sales and
improve costs/savings, about 75% of SMEs have used a Fintech product or
service and they consider that Fintech have a positive impact on their business
environment, and also, SMEs see Fintech as a strategic ally for their

development.

Key words: Fintech, SMEs, analyze, development, Guayaquil
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INTRODUCCION

Las pequefias y mediana empresas (PYMES) junto con las
microempresas representan el 99.5% de las empresas de América Latina,
generan mas de la mitad de los empleos y una cuarta parte del PIB (Dini &
Stumpo, 2020) (OCDE / CAF, 2019) (CAF, 2018). Las Pymes son actores muy
importantes en el desarrollo productivo de los paises, por su contribucion a la
generacion de empleo, por ser una alternativa para la generacion de ingresos
para la poblacion, son una fuente de innovacion y tienen estructuras
organizacionales que se adaptan mas rapido a los cambios de la economia
(Tello, 2014).

El entorno esta obligando a visualizar a las Pymes no solo como una
forma de obtener ingresos para sobrevivir, Sino como una manera de crecer y
generar mayores beneficios, lo cual requiere que los empresarios cambien su
perspectiva del negocio, buscando obtener éxito y un crecimiento sostenido en
el mercado en el que se desempefian. En el nuevo contexto econémico amplio
y abierto que vemos cada dia, las Pymes tienen ante ellas el reto de la constante
actualizacion de su tecnologia, la formacién de sus recursos humanos, la
busqueda de vinculos con sus nichos de mercado a través de alianzas
estratégicas y el de sostenerse en un entorno altamente competitivo (Zerén, M.,
& Morales, J, 2008).

En el afio 1760 inicia la revolucién industrial, que fue el primer gran
proceso de transformaciéon econdémica, social y tecnoldgica, y que marcé un
punto de inflexion en la historia de la humanidad. La empresa moderna nace con
la primera revolucion industrial (Hernandez S. , 2006). A partir de ese momento,
hasta la actualidad, vivimos en una constante revolucion que hoy se la identifica

como la cuarta revolucion industrial, impulsada por la transformacion digital.

El Internet, la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y la transformacion digital con sus principales avances

tecnoldgicos, han generado nuevos tipos de empresas y puestos de trabajos,
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gue hace algunos afios atras no existian o eran impensables (Bitar, 2020). Esto
supone, que las empresas tienen que llegar a comprender que, en un futuro muy
cercano, se veran obligadas a realizar cambios en sus modelos de negocios, o
decidirse con anticipacion hacia la transformacion digital (Arraou, 2019)
(Marczak, Engelke, Bohl, & Saldarriaga, 2016). Por ello, partir de la revision
bibliografica realizada y de la informacion obtenida, el presente trabajo de
investigacion estad enfocado en determinar la contribucion de las empresas de
tecnologias financieras (FINTECH)! al desarrollo de las Pymes en la ciudad de

Guayaquil.

En el Capitulo I, tenemos los antecedentes y se plantea el problema de
investigacion. De igual manera, se presentan los objetivos, justificacion y marco
de referencia de la investigacion, los cuales permiten entender el fin del estudio.
En el Capitulo I, se describe el enfoque, tipo de disefio y alcance de la
investigacion, asi como también, el método de investigacion utilizado, en funcion
de los objetivos planteados. Ademas, se describen la unidad de andlisis,
poblacidén, muestra, las variables de la investigacion, las fuentes e instrumentos

para la recoleccion de informacion.

En el Capitulo Ill, se mostrara la situacion actual del problema presentado,
la evolucion y tendencias del mismo, y se expondran los resultados obtenidos
del tratamiento de datos. Por ultimo, se presentaran las conclusiones y
recomendaciones en funcién de los objetivos y de lo desarrollado en el presente
trabajo de titulacion.

1 Abreviatura en inglés de Financial & Technologies. El término se usa tal cual en espafiol:
FinTech

12



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la investigacion

Fintech es el acronimo que resulta de la unién de las palabras en inglés
Financial & Technologies, que en espafiol es Financieras Tecnologicas. De
manera general, las Fintech son empresas que utilizan las tecnologias de la
informacion para ofrecer productos y servicios financieros innovadores (Portal,
Feitd, & Plascencia, 2020).

Las Fintech existen desde hace mas de 150 afios, cuando Edward
Calahan inventd la cinta Ticker, el medio electrénico digital mas antiguo, utilizado
en el telégrafo para la transmision de los precios de las acciones. El ecosistema
Fintech, soluciones financieras impulsadas por la tecnologia, ha evolucionado en
tres épocas distintas (BANCOMEXT, 2019):

e Fintech 1.0 entre 1866 y 1987, de lo analdgico a lo digital, comprende el
desarrollo de la infraestructura tecnolégica y de los cables transatlanticos
de transmision.

e La época Fintech 2.0 entre 1987 y 2008, con la digitalizacién de los
procesos de los bancos y el desarrollo de los servicios financiero digitales
tradicionales.

e La nueva era Fintech 3.0 desde el 2009 hasta el presente, liderada por
Startups? tiene sus origenes en la crisis financiera global de 2008, con la
democratizacion digital de los servicios financieros aparecieron nuevos
participantes en los mercados financieros que establecieron un nuevo

paradigma conocido hoy como “Fintech”.

En la figura 1, se muestran algunos hitos en la historia del desarrollo y

evolucion de las Fintech.

2 Startups: Término que se utiliza solamente para empresas que comercializan productos y
servicios a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, que se
encuentran en una etapa inicial de su operacion y que presentan grandes posibilidades de
crecimiento.
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Figura 1: Evolucion de las Fintech
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Desde principios de los afios 90, la revolucion del Internet origind
profundos cambios en los mercados, dando origen al modelo de la banca movil,
que a partir del ailo 2000 ha crecido de manera exponencial, debido al aumento
de la penetracion del Internet y al gran incremento de usuarios de la telefonia
movil en el mundo (Medina & Ledn, 2019). En la época Fintech 2.0, los
proveedores de soluciones de banca electronica eran instituciones financieras
reguladas, como los bancos. En cambio, la era Fintech 3.0 nos demuestra que
la provision de servicios financieros va mas alld de las entidades financieras
reguladas (BANCOMEXT, 2019).

Esta nueva era Fintech se desarroll6 durante la crisis econémica mundial
del afio 2008, en un contexto de desconfianza hacia el sistema financiero
tradicional, fue cuando surgieron nuevos jugadores en el mercado y las
condiciones se volvieron adecuadas para experimentar con nuevas tecnologias
y modelos de negocio en el mundo financiero, por ejemplo, las criptomonedas
(BITCOIN, 2008) y las startups de alto componente tecnolégico que empezaron
a cubrir progresivamente las necesidades insatisfechas de los clientes del
sistema financiero. (Portal, Feitd, & Plascencia, 2020) (BANCOMEXT, 2019)

A nivel mundial, la industria de los servicios financieros esta atravesando
por una etapa de transformacion digital, gracias a una mayor demanda de los
clientes, menores barreras de entrada, mejor acceso a los capitales y a los
avances acelerados de las TIC. Las Fintech han logrado innovar introduciendo
modelos de negocios disruptivos, a través de los cuales ofrecen productos y
servicios de manera mas eficiente aprovechando las nuevas tecnologias, tanto
en su funcionalidad como en su bajo costo, atrayendo a clientes individuales y
empresariales (BANCOMEXT, 2019).

Latinoamérica no escapa a esta tendencia, y en toda la region estan
surgiendo empresas Fintech que satisfacen las necesidades financieras de los
mercados locales. Se estima que la mayor cantidad de empresas Fintech que
hoy funcionan en América Latina surgieron desde el afio 2014 (BANCOMEXT,
2019). En el caso de Ecuador, a partir del afilo 2016, empez0 a crecer el interés
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en las Fintech, principalmente en instituciones financieras y startups (Bravo &
Urgilés, 2020).

Figura 2: Fintech Radar Ecuador

FINTECH RADAR
ECUADOR

Copyright Finnovista 2017
In collaboration with the Inter-American Develop:

Fuente: FINNOVISTA

El ecosistema Fintech en Ecuador, estd en un proceso de crecimiento, en
donde se encuentran los siguientes actores: Organismos de control y regulacion,
inversionistas, las Fintech startups, proveedores de tecnologia, instituciones
financieras y los clientes (Suéarez, 2017) (PROMEXICO & BANCOMEXT, 2018).

Segun (FINNOVISTA, 2017) el estudio Fintech Radar Ecuador, en el afio
2017 se pudo identificar 31 empresas Fintech en el pais que se encuentran
distribuidas en los siguientes segmentos: Gestion de finanzas empresariales,
tecnologias empresariales para instituciones financieras, pagos y remesas,
crowfunding, gestion de inversiones, gestion de finanzas personales, préstamos,
bancos digitales o neo-bancos, seguros y comercio y mercados. En la figura 2,

se ilustra el porcentaje de participacion de cada segmento Fintech en Ecuador.

Una de las barreras mas importantes de la industria Fintech es la
regulacion. De acuerdo a expertos, los paises deben fortalecer su marco
regulatorio para el desarrollo de las Fintech. En materia de regulaciéon, México

es un referente para Latinoamérica, debido a que en el afio 2018 aprobaron la

16



Ley Fintech Mexicana. Ecuador, al igual que el resto de paises de América
Latina, no cuenta con una ley especifica para regir a las Fintech, en el caso
ecuatoriano, se utiliza el mismo marco legal y juridico que contempla a los
servicios financieros del pais, y que esta compuesto por, el Codigo Organico
Monetario y Financiero, Normativa de Supervision y Control de la
Superintendencia de Bancos, y las normas emitidas por la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera (Ifiguez, 2020) (Suarez, 2017).

El ecosistema Fintech en Ecuador se encuentra en pleno crecimiento, y
para contribuir a su desarrollo, es vital que el pais tenga un marco legal que se
ajuste a las innovaciones tecnoldgicas que estan emergiendo (FINNOVISTA,
2017). Es necesario, generar el marco normativo para que las empresas Fintech
puedan obtener su autorizacion y que posteriormente sean supervisadas y
controladas observando las mejores practicas internacionales (Asamblea

Nacional Republica del Ecuador, 2021).

Por los motivos mencionados en parrafos anteriores, el 11 de agosto del
afio 2021, la asambleista Nathalie Viteri presenté el primer proyecto de ley para
las Fintech en Ecuador, “Proyecto de ley organica reformatoria a varias leyes
para el desarrollo, regulacién, y control de los servicios financieros tecnol6gicos
(Ley Fintech)”, para que sea revisado por el Consejo de Administracion
Legislativa (CAL) de la Asamblea Nacional del Ecuador (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2021).

Esta propuesta de Ley Fintech tiene como objetivos, suplir la ausencia de
una normativa especifica para las Fintech en Ecuador e impulsar la
productividad, competitividad e innovacién, para el crecimiento econdémico
sostenible del pais. Ademas, esta ley haria reformas en los Libros I, 11 y 11l del
Codigo Organico Monetario y Financiero y en la Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacion.

Este proyecto de ley, inicia la construccion de un marco regulatorio para
las Fintech en Ecuador, en donde se incluyen y se definen los nuevos modelos

de negocio o servicios financieros tecnoldgicos, que las empresas de la industria
17



Fintech podrian brindar. Ademas, se tienen disposiciones generales en donde
se hace énfasis en las verticales de, mercado de valores, acciones y seguros,
ademas, intenta asegurar el financiamiento para modelos innovadores, a través
de fondos de capitales e incorpora la posibilidad de implementar entornos de
prueba regulatorios, conocidos como “Regulatory Sandboxes”, en donde los
emprendimientos podran operar en ambientes regulatorios permanentemente
supervisados y controlados por las autoridades (Asamblea Nacional Republica
del Ecuador, 2021).

Por otro lado, las Pymes ocupan un lugar muy importante en la economia
latinoamericana, aportando al crecimiento econémico de la region. Ecuador, no
es la excepcion, las Pymes ecuatorianas contribuyen de manera significativa a
la economia nacional porque generan miles de plazas de trabajo y dinamizan la
economia (Aguilar, 2015). Para las Pymes no solo debe bastar un crecimiento
econdémico, en el que se obtenga la maxima produccién y el maximo beneficio,
sino que también deben buscar otros factores que se vean reflejados en su
productividad (Delfin & Acosta, 2016). En este contexto, como antecedentes de
la investigacién, se exponen trabajos previos que han abordado una

problematica similar de estudio.

(Oliveros & Pinto, 2014) indican que el estudio de la incidencia de ciertas
variables, en los resultados obtenidos del giro del negocio y las decisiones
financieras, no es un tema reciente, los primeros trabajos realizados al respecto
corresponden al aflo 1958, cuando Franco Modigliani y Merton Miller buscaron
demostrar el impacto que los mecanismos de financiamiento o la eleccion de

politicas financieras bajo ciertas condiciones, tienen sobre las empresas.

Las Fintech engloban a toda la industria financiera, considerando que de
alguna manera todos los servicios financieros hacen uso de las tecnologias para
su funcionamiento. (Wesley, Ingram, Kéallstrand, & Teigland, 2015) definen a las
Fintech como un “sector” en si mismo, y se refiere a aquellas compaiiias que
ofrecen productos y servicios tecnoldgicos para la banca, gestion de finanzas

empresariales, gestion de finanzas personales, plataformas de financiacion
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alternativa, analisis de informacion financiera, soluciones de pago y otros

segmentos emergentes.

(Escudero, 2021) en su trabajo de tesis, El desarrollo de las Fintech en
Perd y su contribucion al mayor uso de la banca tradicional como vehiculo de
financiamiento para la pequefia y mediana empresa, ratifica que cada vez que
se estudia un tema asociado al crecimiento econémico, es muy importante ver el
impacto en las Pymes, porque este conjunto de empresas cumple un rol
fundamental en la economia de cualquier pais, representan una amplia masa del
aparato productivo de una economia y son un gran proveedor de empleo para

sus habitantes.

La financiacion de las Pymes, es uno de los puntos cruciales para la
supervivencia de las mismas. En el estudio sobre La financiacion de las micro,
pequefias y medianas empresas a través de los mercados de capitales en
Iberoamérica, se establece (Orueta, y otros, 2017, pag. 57):

El marco genérico en el que se desenvuelven las Pymes gira en torno a
dos premisas bésicas: Asegurar su funcionamiento en el futuro y
conseguir que este se desenvuelva en las mejores condiciones de
rentabilidad posibles. En este sentido, la gestion financiera y la
organizacion administrativa generadora de informacién de la empresa se
convierten en elementos basicos para la toma de decisiones, y para
alcanzar un correcto equilibrio. Sin embargo, existe un gran numero de
empresas, especialmente las microempresas, que no logran superar esta
asimetria de la informacion, y asi generan graves impedimentos para su

acceso al financiamiento.

(Inter American Development Bank, 2018) presenta el informe, Fintech en
América Latina 2018: Crecimiento y Consolidacion, con el fin de brindar una
vision consolidada sobre la actividad y el desarrollo de la industria Fintech en la
region. La conclusion de este trabajo es, que si bien es cierto que la digitalizacion
del sector financiero abre las puertas para que los emprendedores aceleren la

innovacion y cambien las formas en que la poblacion ha interactuado hasta ahora
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con los servicios financieros, esta revolucionaria industria todavia es joven y su
consolidacion requiere de varias acciones tanto del sector publico como del

privado.

(Pérez, 2020) presentd la tesis: Analisis Fintech en Colombia y su
percepcion en las pymes de la ciudad de Bogota. En las conclusiones de este
trabajo se establece que, las Fintech no deben representar un esfuerzo aislado
a las politicas de modernizacion de un pais o0 sistemas econOmicos
independientes, por el contrario, deben convertirse en el canal de integracion de
diversos tipos de servicios privados para el control y trazabilidad de la gestidn
econOmica y financiera de las empresas. Como conclusion final, se evidencia la
necesidad y amplia probabilidad de éxito en la adopcién de tecnologias en
esquemas financieros en paises como Colombia, los cuales han sufrido un
congelamiento en su crecimiento econdémico y por ello necesitan un cambio y

modernizacién en los esquemas tradicionales de comercio y financiacion.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

La importancia de las Pymes dentro del orden socioeconomico de
cualquier pais, ha sido un tépico relevante de investigacién por la literatura
académica, en general, por su contribucion al sistema productivo. El aporte
principal de las micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) para las
economias latinoamericanas radica en que son importantes generadores de

empleos a nivel regional.

Los estudios que se han realizado, basado en paises latinoamericanos,
revelan que este sector empresarial genera el 60% del total de empleos (CAF,
2018), aquello se contrapone con su productividad, con una participacion en el
producto interno bruto (PIB) regional de solamente el 25% (OCDE / CAF, 2019),
gue es extremadamente baja en relacion con la de las grandes empresas, 0 en
comparacion con el PIB de los paises de la Union Europea en donde esta cifra
supera el 50% (Dini & Stumpo, 2020).
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De acuerdo con la informacion del Directorio de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Ecuador (INEC, 2021), de las
846265 empresas activas en Ecuador en el 2020, segun el tamafio, el 91.89%

son microempresas; le sigue la pequeia y mediana empresa con el 7.65%.

Figura 3: Plazas de empleo en Ecuador segun tamafio de empresa

Plazas de empleo registrado promedio
en el [IESS, segun tamano de empresa
Afio 2020
Tamafio de Plazas de empleo
Empresa registrado en el IESS - Grande empresa
Grande empresa 1,125,600 = Pequefia emprasa
Pequefia empresa 498,359 Medizna empresa "A"
Mediana empresa "A" 214,539 Medians empresa "8"
Mediana empresa "B" 258,860 « Microempress
Microempresa 747,660
Total 2,845,018
Fuente: INEC

Figura 4: Participacion en ventas en Ecuador segun tamafio de empresa

Participacion en ventas segun
tamano de empresa
Afio 2020
1.00%
Tamafio de Ventas 520% QNSE
Empresa Millones de USD = Grande empresa
Grande empresa 105,405,424 = Pequefia empresa
Pequefia empresa 15,490 476 Mediana empresa "A"
Mediana empresa "A" 9,031 486 Wedizna empresa "8"
Mediana empresa "B" 14,273,195 - Microempresa
Microempresa 1,457,685
Total 145,669,266
Fuente: INEC

En las figuras 3 y 4, se puede observar que las Pymes y microempresas
en Ecuador (Mipymes), que representan el 99% de las unidades productivas,
generan mas del 60% del empleo del pais y en el afio 2020 tuvieron una
participacion en ventas del 27.64% con $40.263.842 millones de dolares,
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reflejando la importancia que tienen las Pymes en la economia de una nacion
(INEC, 2021) (Ron, R., & Sacoto, V, 2017)

Los ultimos gobiernos de Ecuador, han considerado en su agenda politica
a las Pymes, como un instrumento para lograr una transformacién productiva y
como una herramienta para la promocion social. Las orientaciones estratégicas
de las politicas de las Pymes se han considerado en los planes de desarrollo
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013) y en la Politica Industrial del Ecuador 2016-2025 (MIPRO,
2015). Sin embargo, hasta la fecha, Ecuador no ha desarrollado una estrategia

independiente para el desarrollo de las Pymes.

En América Latina, no todas las condiciones y el entorno en el que se
desenvuelven las Pymes son favorables. Los obstaculos mas importantes que
encuentran este grupo de empresas para su desarrollo son, el acceso al
financiamiento, la falta de recursos humanos especializados, el acceso a la

tecnologia y las politicas de los gobiernos (Molina & Sanchez, 2016).

Si bien es cierto que, las Pymes son un motor de desarrollo en todas las
economias del mundo, algunas de ellas no alcanzan a sobrevivir en el actual
ambiente econémico competitivo, por su tamafio, falta de capital y recursos, bajo
nivel de productividad y competitividad, poca innovacion, entre otros, pues son
muchas las Pymes que cierran al poco tiempo de haber iniciado sus operaciones
(Franco & Urbano, 2014) (Tomta & Chiatchoua, 2009).

Por otra parte, desde inicios del afio 2020, el mundo vive una crisis
sanitaria, humana y econémica sin precedentes, y aun en el afio 2022 no se
puede declarar que la humanidad ya esté fuera de peligro. Ante la pandemia de
la enfermedad por coronavirus (COVID-19), las economias se cerraron, se
paralizaron, las sociedades estuvieron en distintos periodos de cuarentenay con
medidas de restriccibn de movilidad para las personas, medidas solo

comparables a las de situaciones de guerra (CEPAL, 2020).
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Ecuador no fue la excepcion vy la crisis del COVID-19 esta teniendo un
fuerte impacto sobre las condiciones de vida de los ciudadanos. La economia
mundial después de un periodo pandémico 2020-2021 tiene la necesidad de
recuperarse, y dentro de la economia estan las PYMES, en donde varios
negocios tuvieron que cerrar o buscar opciones para capitalizarse a traves de
préstamos, créditos bancarios o recursos para seguir operando (Banco Central
del Ecuador, 2020). Ante esta situacion, la transformacion digital juega un papel
muy importante para mitigar el efecto de la pandemia en el sector empresarial, y
el ecosistema de las empresas de tecnologias financieras puede ser un aliado
fundamental en la recuperacion econdmica de las pequefias y medianas

empresas (Criterios Digital, 2021).

Tomando como referencia la informacién y los argumentos anteriormente
expuestos, existe una problematica que va relacionada con el estancamiento o
la falta de desarrollo de las Pymes en Ecuador, y esta situacion se agudiza por
la pandemia de COVID-19. Debido a que las Pymes mantienen un rol sustancial
en la economia del pais, es necesario indagar la forma en que nuevos agentes

econdémicos, como las Fintech, pueden contribuir a su desarrollo.

Si bien es cierto que, el mundo entero se ha visto afectado por la
pandemia de COVID-19, algunas empresas han sabido como perder el miedo y
aprovechar las oportunidades que las Fintech les ofrecen, en beneficio de sus
clientes. De esta manera, las soluciones que ofrecen las empresas “Tech”, por
ejemplo, sistemas de pago, aplicaciones de entrega y reparto (Delivery),
plataformas de telemedicina, comercio electrénico, entre otros (El Universo,
2021) (ElI Comercio, 2020) (El Telégrafo, 2021), se estan convirtiendo en un
aliado estratégico de las empresas, para mitigar el impacto de la crisis, generar
nuevas formas de ingresos y llegar a otros mercados, en donde no seria posible
atenderlos de manera tradicional, sino gracias a estos servicios con un alto

componente tecnoldgico.
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1.2.1. Formulacion del problema

¢De qué manera las Fintech pueden contribuir al desarrollo de las Pymes en
Guayaquil - Ecuador?

1.2.2. Sistematizacion del problema

1. ¢(Cual es la situacion actual y qué servicios ofrecen las Fintech en

Ecuador?

2. ¢Qué requerimientos especificos tienen las Pymes de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador?

3. ¢Cual es el impacto y cuéles son los beneficios que pueden obtener las

Pymes a través del uso de los servicios que prestan las Fintech?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la contribucién de las Fintech al desarrollo de las Pymes en

Guayaquil - Ecuador.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual y los servicios que ofrecen las Fintech en

Ecuador.

2. Determinar los requerimientos especificos que tienen las Pymes de la

ciudad de Guayaquil - Ecuador

3. Analizar el impacto y los beneficios que pueden obtener las Pymes, a

través del uso de los servicios que prestan las Fintech.
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1.4. Justificacion de lainvestigacion

Las Pymes cumplen un papel importante tanto en los paises del primer
mundo, como en los que se encuentran en vias de desarrollo. Contribuyen al
progreso econémico porque son generadoras de empleo y son un complemento
del trabajo de las grandes empresas, lo que da origen a la necesidad de
incrementar su desempefio y a que se desarrollen en un ambiente de mejora
continua, que les permita un crecimiento sostenible en el tiempo, con el objetivo
de posicionarse y mantenerse en el mercado, con adecuadas fuentes de

financiamiento (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017).

El mundo esté atravesando por una etapa de transformacion digital y esta
presenciando el nacimiento de una nueva oleada de emprendimientos
tecnoldgicos que compiten con los actores tradicionales del sector de servicios
financieros. Estos innovadores emprendimientos, como las Fintech, introducen
modelos de negocios disruptivos a través de los cuales ofrecen productos y
servicios de manera mas eficiente aprovechando las nuevas tecnologias tanto
en su funcionalidad, como en su bajo costo, ofreciendo a las empresas la

posibilidad de atraer a nuevos clientes corporativos o individuales (BID, 2017).

La investigacion propuesta se justifica en la necesidad que tienen las
Pymes de fomentar su desarrollo productivo, mejorar su liquidez en el corto
plazo, tener facilidad de acceso al crédito y mantener el empleo, en especial, por
la situacion actual de pandemia COVID-19 que el mundo vive (Heredia & Dini,
2021).

En Ecuador, la mayor cantidad de empresas se encuentran en las
provincias de Pichincha y Guayas. En el 2020, segun el domicilio fiscal de las
empresas, Pichincha tiene el 24.89% y Guayas el 19.19% de las empresas; esto
se debe a que son localidades que tienen la concentracion mas grande de la
poblacién ecuatoriana, asi como también, de las grandes empresas (INEC,
2021). Por su relevancia, para el presente estudio se escoge a la ciudad de

Guayaquil.
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Por todo lo anteriormente expuesto, y en vista de, que las pequefas y
medianas empresas son fundamentales para el desarrollo social del Ecuador,
siendo una gran fuente de generacion de empleo, ofrecen diferentes productos
y servicios que atienden mercados en donde a veces no llegan las grandes
empresas y se adaptan de manera mas rapida a los cambios, dentro del presente
trabajo, se indagard como los nuevos e innovadores servicios de las empresas
Fintech pueden aportar en la batalla de la sobrevivencia y en mejorar el
desempeiio de las Pymes en la ciudad de Guayaquil.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Pequeiias y medianas empresas (PYMES)

Se define a la empresa como la unidad organizativa que realiza
actividades econémicas en uno o varios lugares, con autonomia en la toma de
decisiones de mercadeo, financiamiento e inversion. La empresa puede
corresponder a una unica unidad legal (INEC, 2021). En su concepcidon mas
amplia, una Pyme es una unidad econdémica productora de bienes y servicios,
dirigida por su propietario, de una forma personalizada y autbnoma, de pequefia
dimension en cuanto a numero de trabajadores y cobertura de mercado

(Cardozo, Velasquez, & Rodriguez, 2012).

Cuando se analiza la estructura econOmica de cualquier pais,
encontramos empresas de distinta magnitud. Existen muchas maneras de
catalogarlas, por su tamafio, su conformacion juridica, sector de actividad o
incluso si es publica o privada. Tradicionalmente a las empresas se las clasifica
segun su tamafio en pequefias, medianas y grandes. De esta manera, al
conjunto de los dos primeros grupos se lo denomina con el acronimo Pyme
(Pequeiias y medianas empresas). Entonces, las Pymes son el conjunto de
pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a un criterio o clasificacion,
como, por ejemplo, volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores,
nivel de produccién o activos, presentan caracteristicas propias de este tipo de

entidades economicas (Delgado & Chavez, 2018).
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1.5.2. Clasificacion de las empresas en Ecuador

De acuerdo con el informe, Directorio de Empresas y Establecimientos
2020 del INEC, en Ecuador la clasificacion de la Estructura de Empresas se la
realiza, segun su tamafo, por sector econdmico o por cobertura geografica. La
clasificacion segun su tamafio, se puede observar en detalle en la figura 5 (INEC,
2021):

- Grande empresa

- Mediana empresa “A”
- Mediana empresa “B”
- Pequefia empresa

- Microempresa.

Figura 5: Estructura de empresas segun su tamafo

Estructura de empresas 0.46% 0.89%

. ~ 0.60%
segun su tamaiio |

6.15%/
Afo 2020 /4
m Grande empresa
Peguefia empresa
e = Mediana empresa "A"
Empresa No. Empresas P
Grande empresa 3,932 = Mediana empresa "B"
Pequefia empresa 52,079 91.89% Microempresa
Mediana empresa "A" 7,565
Mediana empresa "B" 5,075
Microempresa 777,614
Total 846,265
Fuente: INEC

La estructura de empresas por sector econémico, corresponde a un nivel
agrupado de las actividades econOmicas (Seccion). Esta forma de agrupar a las
empresas, permite simplificar la estructura sectorial de una economia, tal y como

se muestra en la figura 6 (INEC, 2021):

- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
- Explotacion de minas y canteras

- Industrias manufactureras
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- Comercio
- Servicios

- Construccion

Figura 6: Estructura de empresas por sector econémico

Estructura de empresas
por sector economico

Afio 2020

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Comercio

Construccion

Explotacién de Minas y Canteras
Industrias Manufactureras

Servicios

Total

Sector Econémico No. Empresas

44.42%

0.21%

s Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
= Comercio

= Construccion

m Explotacion de Minas y Canteras

® Industrias Manufactureras

Servicios

Fuente: INEC

Respecto a la clasificacion de las empresas por cobertura geogréfica, el

INEC las clasifica por provincia, es decir, por cada una de las 24 provincias que

tiene Ecuador. La ubicacion geografica corresponde a la declarada como

domicilio tributario en el Servicio de Rentas Internas (SRI). En la figura 7 se

puede observar, que en Ecuador las 5 principales provincias concentran el

63.72% de empresas (INEC, 2021):

- Pichincha (24.89%)
- Guayas (19.19%)

- Manabi (8.36%)

- Azuay (6.43%)

- El Oro (4.86%)
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Figura 7: Estructura de empresas segun provincia

Estructura de empresas segun provincia

Aio 2020

Yo

Estas 5 Provincias Pichincha | e 24.89%
Guayas | e 19,197
Manabi | n—— 8.36%
de empresas Azuay | e——.42%
El Oro | eem——m 4.86%
fungurahua T 4.68%
Imbabura —— 3.46%
Loja s 3.15%
Chimborazo memmm 3.15%
Los Rios wemmmm 3.05%
Cotopaxi e 2.88%
Santo Domingo de los Tsachilas e 2.84%

concentran el %63,72

Esmeraldas e 2.04%
Caffar mmmm 1.84%
Bolivar = 1.28%
Carchi == 1.23%
Santa Elena W 1.20%
Sucumbios =m 1.18%
Orellana == 0.88%
Morona Santiago ™ 0.81%
Zamora Chinchipe = 0.79%
Napo = 0.72%
Pastaza m 0.71%
Galapagos 1 0.38%
Zona No Defimitada  0.0004%

Nota:
La provincia en que se ubica a la empresa, coresponde al domicilio fiscal.

Fuente: INEC
1.5.3. Clasificacién de las Pymes en Ecuador

En el mundo, la clasificacién de las Pymes se basa en varios criterios,
tales como: volumen de ventas, tamafio de produccion, uso de tecnologia,
tamafo de mercado, numero de trabajadores, impacto en la economia, etc. Los
criterios para su definicién y clasificacion varian en funcién de los paises,

sectores econdmicos e instituciones de apoyo (Molina & Sanchez, 2016).
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En Ecuador, la Superintendencia de Compaifias, Valores y Seguros
(SUPERCIAS) acogio la clasificacion de las Pymes, de acuerdo a la normativa
implantada por la Comunidad Andina en su resolucion 1260 y la legislacion
interna vigente (Supertintendencia de compafiias, valores y seguros, 2019), que
establece que la Pyme comprende a todas las empresas formales legalmente
constituidas y/o registradas ante las autoridades competentes, que lleven
registros contables y/o aporten a la seguridad social, y que estén comprendidas
dentro de los umbrales que se muestran en la figura 8 (no se incluyen a las
Unidades Productivas Informales) (Comunidad Andina, 2009):

Figura 8: Umbrales para la clasificacion de las Pymes

Variables Estrato | Estrato Il Estrato Il Estrato IV
Personal 1-9 10 - 49 50-99 100 - 199
ocupado
Valor Bruto de < 100.000 100.001 - 1.000.001 = | 2.000.001 =
las Ventas 1.000.000 2.000.000 5.000.000
Anuales (US$) *

(*) Margen comercial para las empresas comerciales

Prevalecera el Valor Bruto de las Ventas Anuales sobre el criterio de Personal
Ocupado.

Fuente: Comunidad Andina

Segun el informe Directorio de Empresas 2020 (INEC, 2021) las empresas

en Ecuador, segun su tamafo, se clasifican de la siguiente manera:

- V: Ventas
- P: Personas afiliadas / Empleados

1. Empresas Grandes
V: $5°000.001 o mas / P: 200 en adelante

2. Empresas Medianas B
V: $2°000.001 a $5°000.000 / P: 100 a 199

30




3. Empresas Medianas A
V: $1°000.001 a $2°000.000 / P: 50 a 99

4. Empresas Pequefas
V: $ $100.001 a $1°000.000 / P: 10 a 49

5. Microempresas
V: menor o igual a $100.000 /P: 1 a9

El tamafio de empresa se define de acuerdo con el volumen de ventas
anuales (V) y el numero de personas afiliadas (P) sea a nivel de plazas de
empleo registrado o empleo registrado en la seguridad social. Para su
determinacién, prevalece el criterio de volumen de ventas anuales sobre el
criterio de personal afiliado (INEC, 2021). Entonces, las Pymes corresponden a

las empresas, Medianas B, Medianas A y Pequeias.

1.5.4 Competitividad de las Pymes

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) vienen siendo objeto de
manera creciente de numerosas investigaciones y analisis, tanto en los paises
industrializados, como en los paises en via de desarrollo (Tello, 2014). Las
Pymes en Latinoamérica juegan un papel importante de caracter social, tanto por
ser creadoras de empleo y amortiguadores del problema del desempleo, como
por ser un instrumento de estabilidad social al brindar oportunidades de empleo
a colectivos semi o escasamente cualificados (Saavedra & Hernandez, 2008).

La competitividad no es mas que la manera de expresar la posicion
relativa de la empresa en su sector 0 en su entorno competitivo, marco en el que
tiene lugar la generaciéon de valor por parte de la empresa, es decir, su utilidad,
su renta, su beneficio, su excedente financiero o econémico o su flujo de efectivo
positivo. Esa posicion determina si la rentabilidad o medida para evaluar el
desemperio de la empresay la creacion de valor, es superior o inferior a la media
de su sector o entorno competitivo especifico (Cano, Olivera, Balderrabano, &

Pérez, 2013).
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Dentro del entorno de una empresa, la competitividad es vista como la
capacidad que tiene para producir, con patrones de calidad especificos y
requeridos por la sociedad en general, utilizando recursos de manera eficiente e
igualitaria a los que prevalecen en industrias semejantes. La competitividad de
una o de un grupo de empresas, esta determinada por cuatro atributos
fundamentales: Condiciones de los factores; condiciones de la demanda;
industrias conexas y de apoyo; y estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas. Tales atributos y su interaccion explican por qué innovan y se
mantienen competitivas las comparfias ubicadas en determinadas regiones
(Gavilanes, Arias, & Colcha, 2017).

La competitividad en las pequefias y medianas empresas esta enfocada
en cuatro factores, y entre ellos tenemos: Avances tecnoldgicos, globalizaciéon
de la economia, desarrollo de las comunidades y nivel de productos de alta
calidad. Los retos para las empresas van siendo mas complejos y ambiciosos
debido a que las pequefias necesitan el apoyo de gobierno para manejar de
manera positiva la competitividad ante las grandes empresas, los enfoques que
pueden ayudar a que las empresas mejoren su competencia en el mercado es
la colaboracion mas estrecha entre gobierno y empresas, integracion de las
empresas en las redes nacionales de la cadena de valor y sobe todo el

aprovechamiento 6ptimo de las tecnologias (Gavilanes, Arias, & Colcha, 2017).

1.5.5. Fintech

Fintech es el término compuesto que resulta de unir la primera silaba de
las palabras en inglés “Financial” y “Technology”, y se refiere a empresas que
prestan servicios y productos financieros, a través del uso de tecnologia
innovadora, las cuales se caracterizan por la flexibilidad y agilidad para la
incorporacion de modificaciones en sus procesos, asi como también, por la

disminucién de costes (Portal, Feitd, & Plascencia, 2020).

Las Fintech son empresas que empiezan como startups y que inicialmente
nacieron como una alternativa a la banca tradicional, son innovadoras, ofrecen

nuevas soluciones financieras con el apoyo de las nuevas tecnologias y estan
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orientadas a algun aspecto de las finanzas (Igual, 2018). Las Fintech, basan sus
modelos de negocios en la aplicabilidad de la tecnologia como parte de los
servicios y experiencia del cliente, por eso es importante conocer, las tecnologias
habilitadoras que son parte esencial de los servicios que ofrecen las Fintech
(PROMEXICO & BANCOMEXT, 2018).

Las principales tecnologias habilitadoras de las Fintech son: Uso de
dispositivos moviles/smartphones y Apps, seguridad y biométricos, interfaz de
programacion de aplicaciones (API), servicios en la nube (Cloud computing),
internet de las cosas (IoT), techologia heredada (Legacy systems), computacion
cuantica, realidad aumentada, inteligencia artificial, big data y blockchain
(PROMEXICO & BANCOMEXT, 2018).

1.5.6 Principales lineas de actividad de las Fintech

Mediante nuevos enfoques, las Fintech se encuentran en las distintas
areas de los negocios financieros, con propuestas innovadoras, mas econéomicas
e intuitivas digitalmente. Se pueden establecer diferentes categorias verticales o
lineas de actividad, en dénde las Fintech se encuentran mas desarrolladas. Las
principales lineas de actividad de las Fintech son las siguientes: Financiacion
(Empresas y personales), medios de pago, servicios financieros, infraestructura
y seguridad, big data, criptomonedas, servicios de transacciones, insurtech,
neobank o banco digital. Considerando que las Fintech es un sector que se
encuentra en crecimiento, en el futuro también podran emerger nuevas e
impensables verticales (Igual, 2018) (BID, 2017).

1.5.6.1 Financiacién de empresas y particulares

La financiacion es la actividad que tiene la mayor parte del negocio en la
banca tradicional y que las Fintech postulan como alternativa. Se trata de facilitar
dinero o crédito a empresas o a particulares. Para ello, las Fintech proponen
cuatro productos que analizaremos por su importancia e impacto en las

empresas particulares y proyectos (BID, 2018).
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El Crowdfunding o financiamiento colectivo, pone en contacto a
individuos, organizaciones sin fines de lucro y empresas para obtener recursos,
con el fin de realizar iniciativas o proyectos de caracter social o empresarial
(Segura, 2021). Las dos principales plataformas de crowfunding en el mundo son
Indiegogo y Kickstarter. En Ecuador, Greencrowds impulsa iniciativas con
enfoque socio-ambiental y Hazvaca permite lanzar campafias de crowfunding
(BuenTrip Hub, 2021). El Crowdlending o préstamos, es similar a un préstamo
tradicional, mediante una plataforma, se ofrecen lineas de créditos a personas
naturales o juridicas; pero, una vez mas, sin intermediarios (Monsalve & Polo,

2020). Ecrowd y Avant son ejemplos plataformas de crowlending.

El Crowdequity o financiamiento colectivo de capital, es una modalidad de
Crowfunding, en donde cualquier inversor puede directamente invertir en el
capital de una compafiia que lleva adelante un proyecto (De Torres, 2014).
WeFunder o Crowd Angel, son ejemplos de plataformas crowdequity que ayudan
a las startups a encontrar el financiamiento que necesitan. El Invoice Trading o
Crowdfactoring, es un modelo de financiacién que permite adelantar el cobro de
las facturas o pagarés pendientes de pago de los clientes, a través de la
financiacion de inversores (Linkedin, 2021). MytripleA es una Fintech que ofrece

varios servicios, entre ellos, el de crowdfactoring.

1.5.6.2 Medios de pago

Son soluciones que permiten a los usuarios la posibilidad de efectuar
pagos o de compartir dinero, a través de plataformas electrénicas, dispositivos
moviles y otros medios digitales que evitan el manejo de dinero en efectivo o la
utilizacién de tarjetas fisicas y estas transacciones se pueden realizar de manera
independiente a los bancos. Quizd es uno de los segmentos Fintech mas
desarrollados (Soto & Botia, 2020).

En el mundo de los pagos Fintech, los 2 mercados mas importantes son,
los pagos del consumidor y los pagos corporativos. Estos medios de pago
incluyen, monederos moviles, pagos de persona a persona (P2P Lending),

pagos al extranjero y remesas, pagos en tiempo real y pagos con monedas
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digitales. Algunos lideres en este modelo son Alipay, Google Pay, Apple Pay,
Amazon Pay, Pay Pal, PayU, Stripe, DLocal, Kushki, Payphone, entre otros
(BANCOMEXT, 2019).

1.5.6.3 Servicios financieros

En la categoria de los servicios financieros, estan actividades
generalmente con una innovacién mas disruptiva, por ejemplo, los agregadores
financieros, que facilitan el control bancario de las cuentas de las personas o
empresas, agrupando todos los productos financieros (Cuenta bancaria, tarjetas
de crédito, préstamos, fondos, etc.) en una sola plataforma, independiente de la
entidad financiera con la que estén contratados estos productos (Soto & Botia,
2020). Fintonic, es un ejemplo de aplicacion (App) de finanzas personales que

permite a los usuarios agregar sus productos financieros y controlar gastos.

Entre otros servicios financieros, estan las Wealthtech, que son los
servicios relacionados con la gestion de las inversiones, Roboadvisor o
plataformas de asesoramiento e inversion automatizada, comparadores y
distribuidores de productos financieros, modelos de calificacion y aprobacion de
créditos, educacion y planeacion financiera, entre otros (PROMEXICO &
BANCOMEXT, 2018) (Igual, 2018). Por ejemplo, HelpMyCash.com es un
comparador financiero de Espafia, con una muy buena valoracién por parte de

SuS usuarios.

1.5.6.4 Infraestructura y seguridad

En la linea de actividad de infraestructura y seguridad, estan incluidas
todas aquellas entidades Fintech dedicadas a crear, innovar y mejorar la
tecnologia existente, para la prestacion de servicios financieros o gestion de la
identidad digital (lgual, 2018). Estas empresas aportan con mejoras y dan
soluciones en la prestacion de servicios financieros, pero sin estar en contacto

directo con los clientes o usuarios finales.
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Las empresas de esta vertical crean determinados sistemas que facilitan
el desarrollo y la implementacion de tecnologia en el sector financiero, lo que se
traduce en una mejora de la gestion de procesos en el ambito financiero, y
normalmente, suministran sus productos y servicios a entidades financieras,
bancos u otras empresas Fintech. Algunos ejemplos de estas empresas en la
parte de infraestructura son: SizeUp, Cashflower, UiPath, Kensho, Elsen, CBot,
Apify, entre otras (BANCOMEXT, 2019).

En el segmento de seguridad, las empresas se han dedicado a desarrollar
nuevas tecnologias que facilitan la identificacion online de clientes en las
diferentes transacciones que estos realizan, esto es, tecnologias que permiten
verificar que una persona es quien dice ser, proporcionando asi una mayor
seguridad y transparencia al momento de realizar transacciones o negocios
(Soto & Botia, 2020). Algunos ejemplos de estas empresas son: Bioserver, Keyo

y Fiter.

1.5.6.5 Insurtech

Si bien es cierto que, las otras lineas de negocio Fintech estan
relacionadas con el sector bancario, los medios de pago o el mercado de valores,
las Fintech también tienen una interesante actividad dentro del sector
asegurador. Insurtech (Insurance Technology / Tecnologia de Seguros), es el
grupo de empresas que apuestan por la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos y servicios dentro del sector de las aseguradoras. En este contexto,
las empresas Insurtech ofrecen alguno de los siguientes servicios
(BANCOMEXT, 2019) (Asociacion Espafiola de FinTech e Insurtech (AEFI),
2019):

- Comparacion de distintos productos de seguros.

- Seguros que, por las caracteristicas de su contratacion, utilizan el andlisis de
datos para calcular el riesgo, asi como también, para generar prospectos de
clientes potenciales a los cuales se les pueden ofrecer los servicios.

- Uso de la tecnologia como soporte a las distintas actividades de las compaiiias

tradicionales de seguros.
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- Los productos propios del sector de seguros: Microseguros, seguros P2P (Entre
iguales), contratacion de seguros por medios electronicos, cobertura de

intangibles y otros.

Algunos ejemplos de empresas Insurtech son: Oscar, ZhongAn, Censio,

CoverFox, Seguros.com.ec, Seguros123, Vale, entre otros.

1.5.6.6 Big Data

Big Data, es un término que describe un gran volumen de datos
estructurados y no estructurados que las organizaciones pueden explorar y
analizar para obtener beneficios empresariales (BANCOMEXT, 2019). Esta linea
de actividad comprende a todas aquellas empresas que recogen, almacenan,
gestionan y analizan grandes voliumenes de datos, generando un valor
agregado, y prestan servicios a sus clientes relacionados con el uso de esta “Big
Data” (Soto & Botia, 2020).

En el apartado 1.5.5, se indic6 que la Big Data es un habilitador
tecnologico de las Fintech, junto con otras tecnologias, tales como la inteligencia
artificial, API, computacién en la nube y demas. En tal sentido, se puede decir,
gue algunas empresas Fintech que se encuentran en otras verticales, también
pueden considerarse dentro de la clasificacion de Big Data, asi, por ejemplo,

Carto, Imath Research, Databits, Blue Sensor Data.

1.5.6.7 Criptomonedas

Las Criptomonedas son monedas digitales y la tecnologia que las
sustenta se llama Blockchain. Un ejemplo de moneda digital es el Bitcoin, que
es sin duda la méas conocida, pero no la Unica, también existen otras monedas

digitales, tales como, Ether, Ripple, Dogecoin, y demas.

Blockchain es la tecnologia que esta detras de las monedas digitales,
consiste en una base de datos distribuida y segura, que se encarga de sustituir

los intermediarios para evitar cualquier tramite o comisidén innecesarios, que se
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encargan de transferir cualquier cosa, como, por ejemplo, una transferencia
econdémica. Esta tecnologia también es utilizada en otras actividades que
sobrepasan las finanzas (Baldrés, 2018). Ejemplos de entidades en esta vertical
son: Blockchain.com, Ethereum.org, Hyperledger, Onda, Quorum, R3 Corda,

entre otros.

1.5.6.8 Servicios de transacciones y Divisas

Esta vertical comprende a empresas que ofrecen opciones
transaccionales como transferencias o cambios de divisas, generalmente en
mejores condiciones que la banca, puesto que buscan una mayor flexibilidad y
evitar los costes derivados de la intermediacion bancaria a la hora de operar con
distintas divisas. El desarrollo de este tipo de servicios, permitira a los diferentes
actores del mercado realizar y recibir pagos en monedas extranjeras, optimizar
las tasas de cambio y realizar un seguimiento en tiempo real de dichas tasas y
su evolucion (Asociacion Espafiola de FinTech e Insurtech (AEFI), 2019) (lgual,
2018). Algunos ejemplos son: Magna, Robinhood, eToro, eStimize, Xoom y

Kuspit.

1.5.6.9 Neobank

Las Neobank o Banca Digital, son Fintech que ofrecen productos
financieros, no siempre con una licencia bancaria, pero con la caracteristica de
utilizar siempre los canales digitales (Smartphones, redes sociales, etc.) y con
enfoque Data-Driven3, para la adquisicién y operacion de estos productos y
servicios bancarios. Los Neobank han tenido un gran crecimiento y aceptacion
en el continente asiatico, mientras que, en Latinoamérica, este segmento apenas
se esta consolidando. Algunos ejemplos son: Atom Bank, WeBank, N26, Bunq,
CBD Now, Bank Mobile Monzo, Orange Bank, Nubank, Flink y PrometeoApi
(Soto & Botia, 2020) (BANCOMEXT, 2019).

3 Data-Driven: Metodologia de las empresas que basan la toma de decisiones y la planificacién
estratégica, en la recopilacién y andlisis de informacion.
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Finalmente, hay otros sectores Fintech que no se encuentran en las
verticales que se han mencionado anteriormente en el presente apartado,
porque recién se estan desarrollando o tienen el potencial para crecer como un
sector propio. Entre otros tenemos, Regtech (Gestion de procesos regulatorios),
Proptech (Gestion de bienes raices), Import — Export & Trade Finance (Comercio
exterior), EdTech (Tecnologia educativa) y AgTech (Tecnologia agricultura)
(PROMEXICO & BANCOMEXT, 2018).

1.5.7 Regulacién y otros factores de las Fintech

Las Fintech en Latinoamérica nacieron enfocandose hacia nuevos
emprendedores que no tenian acceso a sistemas tradicionales de finanzas,
generando un escenario perfecto de rentabilidad para los inversores y de
financiacion para las pequefias empresas. En este nuevo contexto del
ecosistema Fintech, tanto las instituciones financieras tradicionales, como las
Fintech enfrentan desafios regulatorios, tales como, privacidad y seguridad de
los datos, requisitos de capital y control de lavado de dinero. Actualmente, existe
desigualdad entre la regulacién de la banca tradicional, muy intervenida, y las
Fintech, mucho menos reguladas (BANCOMEXT, 2019).

Las instituciones financieras tradicionales funcionan dentro de marcos
legales restrictivos con cargas regulatorias robustas, lo cual implica, que estas
empresas tengan un costo muy significativo al cumplir con estos requerimientos
regulatorios. Por otra parte, las nuevas regulaciones impactaran en los modelos
de negocios de las Fintech (BANCOMEXT, 2019).

Las Fintech ofrecen algunos servicios financieros que ya existian, pero la
diferencia ahora radica en la tecnologia que se utiliza para prestar estos
servicios, lo que complica el control y la regulacion. El sector Fintech requiere un
marco regulatorio que le permita crecer y consolidarse, que considere los riesgos
implicitos en la oferta de servicios innovadores, ademas, debe contar con un
rigor adecuado, porque la complejidad de las normativas financieras y la rigidez
de los requisitos de la banca tradicional, no estan pensados para esta innovadora

actividad, lo cual es un obstaculo para el desarrollo de este sector, y por ultimo
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debe ser flexible y adaptable para permitir la evolucidén del ecosistema Fintech
(PROMEXICO & BANCOMEXT, 2018).

Si bien es cierto que, los sistemas regulatorios varian en cada pais, la
tendencia general consiste en la adaptacion de las normativas a las innovaciones
gue van surgiendo y en la creacion de Sandboxes regulatorios. En este aspecto,
el papel de los gobiernos debe estar orientado en fomentar estos cambios,
garantizando un ecosistema seguro y un marco regulatorio capaz de impulsar
los beneficios que traen las Fintech y al mismo tiempo brindar proteccion al
usuario final. Dada la velocidad de desarrollo de las Fintech, resulta dificil
entender como, cuando, y a qué agentes se pueden aplicar las reglas, por eso,
el reto més desafiante es disefiar las reglas y definir el perimetro reglamentario
(Soto & Botia, 2020) (BANCOMEXT, 2019).

En el &mbito de las Fintech, el Sandbox es un entorno de pruebas
controlado o espacio seguro de comprobacién, en el que las entidades o
proyectos innovadores que se encuentran en estados iniciales de desarrollo
pueden llevar a cabo su actividad, pero con un numero delimitado de clientes y
en un periodo de tiempo en donde se pueda comprobar que la nueva actividad
no va a tener sanciones y con medidas de proteccion para los consumidores
(Alianza Fintech IberoAmérica, 2018).

En términos generales, el ecosistema Fintech es positivo para los paises
y sus consumidores, pero es desigual respecto al sector financiero tradicional.
Esta revolucién tecnolégica, que trae consigo, la necesidad de generar un nuevo
marco regulatorio, también desafia a la banca tradicional y a las mismas Fintech,
porque producto de su actividad se generan nuevos empleos que requieren
perfiles profesionales diferentes y con nuevos meétodos de trabajo (Linkedin,
2021).
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1.5.8 Fintech en Ecuador

Segun BuenTrip Hub, una organizacion que se dedica a la aceleracion de
startups en Ecuador, en su estudio Radar Tech Startup 13.0 (BuenTrip Hub,
2021) actualizado en el mes de diciembre del 2021, muestra que en Ecuador
existen 278 empresas Fintech. Estas startups, del area de tecnologia y de
innovacion, se clasifican en varias categorias, que se pueden observar en la
figura 9, tales como, Servicios financieros y financiamiento (Fintech),
eCommerce, Business Solutions, HealthTech, EdTech, PropTech, Logistica,
Transporte, RRHH, AgTech, Entretenimiento, Consumo, Turismo, LegalTech

Insurtech, AR/VR y Medio ambiente.

Figura 9: Clasificaciéon Radar Tech Startup 13.0 Ecuador
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Fuente: BuenTrip Hub

En el dashboard (Tablero) del Radar Tech Startup 13.0 existe un
segmento Fintech como tal, en donde aparecen 55 empresas Fintech en Ecuador
y son las siguientes: Acatha, AltScore, Aval, Avapos, Bankaio, Bioserver,
Capitalika, Contapp, Contifico, Crece Ecuador, Céastor, Datil, Denarius, Dora, E-
Rol, ESTIMA Finanzas, Ecuafact, Equileap, Factible, Factu, Facturado,
Facturero Movil, Friendlytransfer, Hazvaca, Invierte.ec, Invrtir, Komp.ai, Kuri
Bank, Kushki, Luz verde, Mentalytica, Mi Negocio, Minerba, Mis cuentas,

Motorfy, Mujeres Wow, Osom Technologies, Pagar es facil, PagoPlux,
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Pagomedios, Paymovil, Payphone, Portafolio, Prevo, Prexagio, PuntoDoc,

Quikly Pay, Quinde Fee, Rapikash, Sammas, Seed Billing, Solutransporte,

TuFacturero, Up Conta y Yanapana (Ver figura 10).

Figura 10: Radar Tech Startup 13.0 Ecuador (Fintech)

Fuente: BuenTrip Hub

BuenTrip

Hub

FinTech
COMPAI @ruswxr o401 4 aoscont
<2
- comifico sJ ’ ke
a\.‘/a| monen o W
- L
by, o
ACTEMS @ . *
0 ESUNVA Maer
o motorfy
pr.JO ‘ - 7 pogoe
o [ wie @
& ACAHA  wlin ..
WIAINACA PRENAGIO  ZlID = weeseen
,n.t".'.‘,v .y """’”'
o tevotoc ; —
CAIY AL IA Q'" Moue r
» i .
K (see0 a6 NN

42



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en el libro, Metodologia de la
investigacion, definen a la investigacibn como un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema. La investigacion cientifica es como cualquier tipo de investigacion,
sélo que mas rigurosa y organizada. Es sistematica, porque existe una disciplina
al realizar la investigacion. Es empirica, ya que se recolectan y analizan datos.
Es critica, debido a que evalla y mejora de manera constante. La investigacion
cientifica podra ser a veces mas o menos controlada, flexible o estructurada,

pero siempre debe tener una metodologia.

2.1 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacibn, son los distintos modelos de
procedimientos que se pueden emplear en una investigacion especifica. Los
meétodos de investigacion que se elijan, dependeran del tipo de estudio que se
desea llevar a cabo y deberadn solventar las necesidades del fendbmeno a
investigar. Existen dos grandes tipos de métodos que pueden emplearse en una

investigacion, los métodos tedricos y los métodos empiricos (Garcia, 2016).

Los métodos tedricos, sirven para explicar los hechos, descubrir
cualidades y profundizar en las relaciones esenciales en el objeto de estudio, de
los procesos no observables directamente. Mediante los métodos empiricos, el
investigador se sitla en contacto directo con su objeto de estudio de una forma
practica. Con este tipo de método, el investigador tratara de recopilar la mayor
cantidad de datos que le permitan alcanzar los objetivos de la investigacion
(Garcia, 2016, pag. 75).

La metodologia de la presente tesis, consiste en la extraccion de la
informacion que reside de manera directa en la unidad de analisis. El desarrollo
de la investigacién, se realizara mediante el método tedrico de la revision y el

analisis documental de fuentes primarias y secundarias de informacién; para

43



luego continuar, con el método empirico de la encuesta y con los hallazgos
especificos que se encuentren, se podra realizar la interpretacion, el analisis y

generar las conclusiones del estudio.

2.2 Enfoque de lainvestigacion, tipo de disefio de investigaciéon y alcance

Los enfoques para abordar un problema de investigacion pueden ser los
siguientes: Enfoque cuantitativo, enfoque cualitativo o enfoque mixto. Cada uno
de estos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos para

generar conocimiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el
fin de establecer patrones de comportamientos en una poblacién. En cambio, el
enfoque cualitativo, desarrolla preguntas e hipétesis antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos, para perfeccionar las preguntas de
investigacion o develar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Por
altimo, el enfoque mixto se presenta en un escenario en donde se requiera la
combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

Asimismo, el presente trabajo esta disefiado bajo el planteamiento
metodoldgico del enfoque cuantitativo, puesto que éste es el que mejor se adapta
a las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Del enfoque cuantitativo
se tomara la técnica de encuestas para medir la contribucion de las Fintech al

desarrollo de las Pymes en Guayaquil.

El disefio de la investigacion, es el plan o la estrategia para obtener la
informacion que se requiere en un estudio, con el fin de responder al
planteamiento del problema. Bajo el enfoque cuantitativo, se tienen los disefios
de investigacion experimental y no experimental. La investigacion experimental,
se subdivide en preexperimentos, experimentos y cuasiexperimentos. Por otro

lado, la investigacibn no experimental se divide en disefio transversal o
44



transeccional y en disefio longitudinal. Por ultimo, es importante definir el alcance
que tendra la investigacion, para establecer sus limites conceptuales y
metodoldgicos. Los diferentes alcances que puede tener un estudio cuantitativo
son, exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

De acuerdo con (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014), la
investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es, observar fenbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Estos mismos autores sefialan que,
“los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 154).

Dado que el objetivo de la presente investigacion es, analizar la
contribucion de las Fintech al desarrollo de las Pymes en Guayaquil - Ecuador,
bajo un enfoque cuantitativo se recurrié a un disefio no experimental que se
aplica de manera transversal. Considerando que el tema de estudio propuesto
tiene un sustento tedrico suficiente, se procedera a realizar una investigacion con
un alcance de tipo correlacional, para conocer a detalle la forma en que las

Fintech impactan al desarrollo de las Pymes en Guayaquil.

2.3 Unidad de analisis, poblacion y muestra

La poblacién se define como “el conjunto de elementos que tienen una
caracteristica comun que es observable y acerca del cual queremos realizar
determinados estudios”. Ademas, la muestra es un subconjunto de la poblacion
sobre la cual se realizara alguna medicion, que permitirA generalizar
conclusiones para toda la poblacion (Garcia, 2016, pag. 130). La unidad de
analisis, son los elementos, participantes, personas, grupos, objetos, sucesos,
fendmenos o acontecimientos, sobre los que versa la investigacion (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).
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Para la elaboracion de la actual investigacion la unidad de analisis es, las
Pymes de la ciudad de Guayaquil. Segun la informacién del Directorio de
Empresas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador en el afio
2020, la ciudad de Guayaquil tenia una poblacion finita conformada por 13543

Pymes activas, tal y como se ilustra en la figura 11 (INEC, 2021).

Figura 11: Numero de Pymes en Ecuador por ciudad

Niumero de empresas
Por Ciudad y Tamano de Empresa

Pequeiia Mediana Mediana
empresa empresa "A" empresa "B"

Quito 13,746 1,869 1,372 16,987
Guayaquil 10,861 1,551 1,131 13,543
Cuenca 2,690 395 228 3,313
Machala 1,678 272 157 2,007
Ambato 1,548 231 140 1,919
Santo Domingo 1.330 176 142 1,648
Manta 876 135 89 1,100
Samborondon 813 116 a0 1,019
Loja 769 108 56 933
Latacunga 692 118 71 881

Total

Fuente: INEC

Asimismo, se trabaja bajo un muestreo estratificado proporcional, que nos
asegura una adecuada representacién de todas las clases de Pymes de
Guayaquil (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Se contempla una
estratificaciéon conforme a la estructura de empresas por sector econémico, que
se encuentra en el apartado 1.5.2. del presente documento. Para calcular el
tamafo de la muestra, se utiliza la formula que se presenta en la figura 12, que
calcula el tamafio de una muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion
(Poblacion finita) (Arias, 2012) (Torres & Paz, 2006) .
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Figura 12: Férmula para el calculo de la muestra con poblacién finita

N.Z?.p.q

e’ ANCE) 22 PG

Fuente: (Arias, 2012)

n: Tamafo de muestra buscado

N: Tamafo de la poblacion o Universo

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e: Error de estimacion maximo aceptado

Entonces, la poblacién ‘N’ es finita, se desconoce la probabilidad de que
ocurra o de que no ocurra el evento (‘p’ y ‘q’), considerando un nivel de confianza
‘Z’ del 95% y un error maximo ‘e’ del 5%. Por lo tanto, se reemplazan los valores
de nuestra poblacion de estudio en cada una de las variables de la formula de la
figura 12 y se realiza el calculo* para obtener el valor de “n” que es el tamafio de

muestra requerido para la presente investigacion.

N= 13543
Z=1.96
p=0.5
g=0.5
e=0.05

n =374

4 Pararealizar el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la calculadora de Netquest disponible
en su pagina web https://www.netquest.com/es/gracias-calculadora-muestra
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El tamafio de la muestra “n”, indica que se requiere aplicar la técnica de

la encuesta a 374 empresas Pymes de la ciudad de Guayaquil. Considerando el

muestreo estratificado proporcional, a continuacion, tenemos el peso o

porcentaje de la estratificacion por “sector econdmico” que es la que se

contempla para el presente estudio, conforme a la estructura de empresas de

Ecuador, segun el INEC.

- Servicios: Ponderacion 43.89%

- Comercio: Ponderacion 35.75%

- Industrias manufactureras: Ponderacion 8.20%

- Construccion: Ponderacion 6.36%

- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca: Ponderacion 5.59%

- Explotacion de minas y canteras: Ponderacion 0.21%

Figura 13: Cantidad de encuestas por sector econdémico de las Pymes de

Guayaquil
Cantidad de encuestas por sector economico de las Pymes de Guayaquil
No. Empresas o
Sector Economico F sGYE * Ponderacion Empresas 5.59%
- Encuestas ¢ = Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca
Servicios 5944 43.89% 164 c
Comercio 4842 35.75% 134 3.80% | = Comercio v
ias Manufactureras 1110 8.20% 3N ~ = Construcdon
Construccion 862 6.36% 24  Explotacion de Minas y Canteras
- = ; u Industrias Manufactureras
qucultura. ganaderia, 757 550% 21
silvicultura y pesca Servicios
Explotacion de Minas y 28 021% 1 8.20%
Canteras
0.21% 6.36%
(Total [ 13543 |  100% 7|
Fuente: INEC

En la figura 13, se detallan las cantidades de encuestas que se deben

realizar a las Pymes de Guayaquil, segun la estratificacion definida por sector

econdmico.
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2.4 Variables de la investigacion

Una variable es una caracteristica o cualidad que tiene una variacion que
es susceptible de medirse u observarse. Existen 2 tipos de variables, la variable
independiente que expresa la causa o fendmeno y la variable dependiente que
se refiere a la consecuencia del fenomeno, el resultado (Garcia, 2016). En la

presente tesis se identifican las siguientes variables:

- Variable Independiente: Analisis de las Fintech

- Variable Dependiente: Desarrollo de las Pymes en Guayaquil — Ecuador
2.5 Tabla de operacionalizacién

En la Figura 14, se muestran las variables de la presente investigacion y
su paso al plano operativo, es decir, la tabla de operacionalizaciéon de las

variables.

Figura 14: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables
Tema: ANALISIS DE LAS FINTECH Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LAS PYMES EN GUAYAQUIL - ECUADOR
Objetivo General: Analizar la contribucién de las Fintech al desarrollo de las Pymes en Guayaquil - Ecuador.
OBJETIVO VARIABLES CONCEPTUALIZACION [DIMENSIONES [INDICADORES FUENTES TECNICAS
Andlisis de la situacion de las Princinales Act - Fuentes primarias y |- Revision y Andlisis
Fintech, que de manera Li:zcalspadeesachcvigrae; d D I
i Anal\zqr g shiacionaciua Variable Independiente gengrgl ok Ia§ elpresdate Ecosi - Fintech Ecuador - Fuentes primarias y |- Revision y Andlisis
Y los senicios que ofrecen las Anisis de |as Fintech senicios financieros que Fintech M o i i Y D y‘
Fintech en Ecuador. L utilizan la tecnologia para R :c;r:igcr:gz: oo secincanas ocimenta
ofrecer productos y senicios de - Fuentes primarias y |- Revisién y Andlisis
forma més novedosa d D ]
- Competitividad
- Innovacion
- Productividad
2. Determinar los - Capacidad - Fuentes primarias y |- Revision y Andlisis
requerimientos especificos ) Requerimientos |- Acceso a fuentes de financiamiento  |secundarias Documental
que tienen las Pymes de la Impacto de [as Fintech enlas |Pymes - Acceso a senicios financieros
ciudad de Guayaquil - Ecuador)ya o1 Dependiente Las pequefias y medianas - Desarrollo en el mercado nacional - Pymes Guayaquil |- Encuesta
Desarrll de las Pymes en |72 (Pymes) de - Intemacionalzacidn
Guayagil - Ecuador Guayaquil - Ecuador, para su - Recurso humano especializado
crecimiento, beneficio o - Transformacion digital
mejora.
Ze::?clx‘i:r eulelmizzteonyo:)ct’:ner - Desarrollo de la empresa - Fuentes primarias y |- Revision y Andlisis
| i Desarrollo - Desarrollo financiero secundarias Documental
5 fjmes, 8 s ol 100 Pymes - Desarrollo tecnoldgico
de los senvicios que prestan Y 9 ’
: - Beneficios - Pymes Guayaquil |- Encuesta
las Fintech

Fuente: Autor
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2.6 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la
muestra adecuada conforme al problema de investigacion, lo que sigue es, la
recoleccion de la informacion desde la unidad de analisis. Recolectar los datos
implica que en la investigacion se debe determinar, las fuentes desde dénde se
obtendran los datos, en dénde se localizan tales fuentes, por cudl técnica o
instrumento se van a recolectar los datos, y una vez recolectados, el tratamiento

de los datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Las fuentes de informacién son todos aquellos documentos, recursos o
medios, que contienen datos Utiles para satisfacer una necesidad de informacion
0 conocimiento. Las fuentes de informacién pueden ser primarias o secundarias.
Las fuentes primarias, proporcionan datos de primera mano, son aquellas que
contienen informacion nueva y original, como resultado de un proceso de
investigacion cientifica. Por otra parte, las fuentes secundarias, son aquellas que
contienen informacién organizada y elaborada, producto del analisis o sintesis

de fuentes primarias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

De manera general, en el proceso de la investigacion se tienen varios tipos
de instrumentos para recolectar informacion sobre las variables de interés.
Algunas técnicas o0 instrumentos de recoleccidbn de informacion son, la
observacion, el andlisis documental, entrevistas, experimentos, grupos focales y
cuestionarios. En el presente estudio se utilizan las técnicas de, analisis
documental de fuentes primarias y secundarias, asi como también, el disefio de

un cuestionario.

El anélisis documental, es una técnica de recoleccion de informacion que
constituye un proceso encaminado a representar el conocimiento registrado en
un documento o en varios documentos, bajo una forma diferente de su forma
original, con el objetivo de facilitar la aproximacion cognitiva del sujeto al

contenido de las fuentes de informacion (Pefia & Pirela, 2001).
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La encuesta es un procedimiento, una técnica de investigacion, en la que
el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado,
sin modificar el entorno ni el fenbmeno donde se recoge la informacion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para el caso de la variable independiente, “Analisis de las Fintech”, la
informacion se obtiene mediante la técnica de revisién y analisis documental de
fuentes primarias y secundarias. En este caso, algunos ejemplos de fuentes son,
informacion de libros, articulos cientificos, estadisticas de entidades
gubernamentales, informes de organizaciones, iniciativas 0 comisiones

regionales.

Respecto a la variable dependiente, “Desarrollo de las Pymes en
Guayaquil — Ecuador”, la informacién se obtiene mediante la técnica de revision
y analisis documental de fuentes primarias y secundarias, y, ademas, se utiliza
un cuestionario como instrumento para obtener informacion directa de las Pymes
de Guayaquil. Con la encuesta, basicamente se intenta identificar la interaccion

de las Pymes con el ecosistema Fintech.

Entonces, con las técnicas empleadas, andlisis documental y encuesta,
se obtiene la informacién desde las fuentes primarias, secundarias y de las
Pymes de Guayaquil y después del respectivo tratamiento y analisis de la

informacion, nos permite llegar a las conclusiones del presente estudio.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de la situacién actual

En la estructura empresarial de los paises se pueden encontrar distintos
sectores, unos mas dinamicos que otros, pero en todos encontraremos
pequefias y medianas empresas. Como se Vvio en el capitulo I, la importancia de
las Pymes radica en el impacto socioecondmico que tienen, por la generacion de
empleo, contribuyen a la produccién, son una alternativa para la generacion de

ingresos, son una fuente de innovacion y tienen una mayor agilidad y flexibilidad.

Si bien es cierto que, en el crecimiento econdmico de un pais las grandes
empresas tienen una mayor visibilidad, las Pymes también contribuyen y por lo
tanto se debe fortalecer y fomentar su desarrollo productivo, comercial,
financiero, cientifico y tecnolégico. Es por eso, que los paises en vias de
desarrollo siempre estan buscando el crecimiento del sector de las Pymes. Por
otro lado, la Pymes tienen algunas desventajas respecto a las grandes
empresas, tales como, su capacidad de produccion, menor cantidad de recursos
y de personal especializado, el acceso al financiamiento y una capacidad

tecnoldgica limitada.

Las Pymes ecuatorianas desempeiian un papel relevante por su aporte
en la generacion de empleo y a la dinamizacion de la economia nacional
(Carranco, 2017), por esta razén, en la ultima década, el gobierno ecuatoriano
ha planteado estrategias para impulsar el sector productivo haciendo énfasis en
las Pymes, por ejemplo, con el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, en
donde uno de sus objetivos fue impulsar la transformacion de la matriz
productiva, y como lineamiento, el fortalecer a las Pymes en la estructura
productiva del pais. Otro punto es, la Politica Industrial del Ecuador 2016 — 2025,
en donde se busca impulsar programas de desarrollo, haciendo hincapié en las

Pymes (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) (MIPRO, 2015).
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Sin embargo, existen barreras que frenan el desarrollo de las Pymes en
Ecuador, tales como, el restringido acceso al credito y la baja disponibilidad de
recursos, lo que ha generado un escenario de limitaciones econdmicas, que le
impiden a las Pymes, realizar procesos de mejora continua y competir en
mejores condiciones en el mercado (Rodriguez & Avilés, 2020). También, se
debe considerar que la mayoria de emprendimientos se producen por necesidad,
mas no por oportunidad, y muchas veces les falta el componente de la
innovacion, lo que implica que fracasen rapidamente, por lo general, a los 3

meses de haber iniciado (Argiello, 2019).

Ademés, desde marzo del 2020, el impacto de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 ha tenido tragicas consecuencias sociales y
econdémicas en todos los paises del mundo. En Ecuador, a partir del 17 de marzo
del 2020, se declaré el estado de excepcion en todo el territorio, con el propésito
de contener la transmision del coronavirus COVID-19 (Comité de Operaciones
de Emergencia Nacional de Ecuador, 2020).

Figura 15: Producto interno bruto de Ecuador (PIB 2015 — 2021)

PRODUCTO INTERNO BRUTO
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PRODUCTO INTERNO BRUTO
2007=100

19,000 4

18,000

17,025
17,000
16,000 I | | I
15,000 -+ - -
\\\

\\\\\\ \\\é\ 0@\\&\\\6‘;*\\\-\\
w«é‘ap

Millones USD

& ) & & o &
@\ ) 'LQ\ @»\ Q’L '19”" ‘19 '1&

&
“"7'.-‘_ Banco Central del Ecuador

Fuente: BCE
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Esta suspension de las actividades productivas, debido a la pandemia del
COVID-19, afectd negativamente a la economia ecuatoriana. Segun datos del
Banco Central del Ecuador (BCE), en el segundo trimestre del afio 2020, el
Producto Interno Bruto (PIB) decrecié en 12.4% respecto al mismo periodo del
2019, la mayor caida trimestral observada desde el afio 2000 (Banco Central del
Ecuador, 2020). En la figura 15, se puede observar el PIB de Ecuador por
trimestre desde el afio 2015 hasta el segundo trimestre del 2021 (Banco Central
del Ecuador, 2021).

El COVID-19 ha tenido una afectacion muy severa en la economia del
pais. En el afio 2020, se vieron afectadas las exportaciones de bienes y servicios,
hubo una reduccién del gasto de consumo final de los hogares y del gasto de
consumo final del gobierno, el sector petrolero tuvo un decrecimiento interanual
en su Valor Agregado Bruto (VAB) y las industrias mas afectadas fueron las de
alojamiento, servicios de comida, transporte y construccion (Banco Central del
Ecuador, 2020).

3.2 Andlisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

Figura 16: Cantidad de Pymes en Guayaquil, por afio
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Fuente: INEC

El sector empresarial ecuatoriano ha tenido una gran pérdida, por efectos
de la pandemia del COVID-19, con la desaparicion de mas de 22000 empresas
y pérdidas en ventas del afio 2020 de los sectores productivos que superan los
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$14500 millones de ddlares (Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia, 2021). Segun las estadisticas del INEC, en Guayaquil en el 2020,
dejaron de funcionar 2724 Pymes comparado con el afio 2019. En la figura 16,
se puede ver la disminucién de la cantidad de empresas Pymes en Guayaquil
por efecto de la pandemia (INEC, 2021).

Figura 17: Tasa de desempleo nacional

Tasa de Desempleo

Nacional

el 4,6%

Fuente: INEC

Durante el primer semestre del 2021, la tasa de desempleo a nivel
nacional supero el 5%, lo que quiere decir, que existen mas de 400000 personas
desempleadas en Ecuador (El Universo, 2021), cifra que en octubre del mismo
afo paso al 4.6% (INEC, 2021). En la figura 17, se tiene la Tasa de Desempleo
Nacional de Ecuador, en donde se evidencia una diferencia muy significativa a
partir del afio 2020.
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Figura 18: Empleo registrado promedio de Pymes en Guayaquil, por afio
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De igual manera, a partir del afio 2020 se vio afectada la evolucion del
empleo registrado promedio en el IESS®, que es el conjunto de personas en edad
de trabajar, que en el afio de referencia realizaron una actividad para producir
bienes o prestar servicios a cambio de una remuneracion o beneficios y que se
encuentran registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo cual
se puede observar para la ciudad de Guayaquil en la figura 18, en el afio 2019
habia un promedio de 215489 empleos registrados, frente a los 196205 empleos
del afio 2020 (INEC, 2021).

Segun la informacién de estadisticas empresariales del INEC, las ventas
totales son, todos los ingresos de las empresas, que registraron su declaracion
de ventas mayor a cero en el SRI® en el afio de estudio, provenientes de las

transacciones comerciales de bienes o servicios durante un afno.

5 IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
6 SRI: Servicio de Rentas Internas

56



Figura 19: Ventas totales Pymes en Guayaquil, por afio
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Para el caso de las Pymes de Guayaquil, en el grafico 19 se puede
observar que, luego de la pandemia del COVID-19 el valor de ventas totales del
afo 2020 ($8693 millones) es el valor mas bajo que se ha registrado desde el
afo 2012, e inclusive es inferior al valor de las ventas del afio 2016, en donde
Ecuador sufrié una contraccién en su economia debido a la caida del precio del
petroleo y al terremoto que sufrié en ese mismo afo (INEC, 2021) (El Telégrafo,
2017). De esta informaciéon, se puede inferir que este efecto también se vio

reflejado en la recaudacion tributaria de las empresas de este sector.

Figura 20: Exportaciones netas Pymes en Guayaquil, por afio
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Las exportaciones de bienes y servicios de un pais son muy importantes
porque son una fuente de ingresos que fomentan el aumento de la economia,
permiten evitar el riesgo en mercados internos inestables y disminuye los efectos
de problemas macroecondémicos. En la figura 20, se tienen las exportaciones de
las Pymes de Guayaquil desde el afio 2012 hasta el 2020, en donde se puede
observar que en el afio 2020 hay una caida aproximada del 10% en las

exportaciones, respecto a las del 2019.

Si bien es cierto que, actualmente ya no hay las medidas de
confinamiento, el COVID-19 adn no desaparece, y en el pais se mantienen las
medidas de seguridad, tales como, uso de mascarilla, distanciamiento social,
modalidades de trabajo y educacion remota o semipresencial y control de aforo
en el transporte, comercios, sitios publicos y lugares de reuniones (Servicio
nacional de gestion de riesgos y emergencias de Ecuador, 2021), lo cual implica,
que aun no se puede determinar de que el pais haya superado la crisis
econOmica, sino, de una recuperacion parcial de las actividades econémicas y

productivas en el Ecuador.

Figura 21: Producto Interno Bruto de Ecuador (Trimestral)
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Fuente: BCE
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Para ilustrar lo descrito en el parrafo anterior, se muestra el PIB trimestral
de Ecuador en la figura 21, en donde para el segundo trimestre del afio 2021, en
Ecuador se registré un crecimiento interanual de 8.4% de su economia (Banco
Central del Ecuador, 2021). El Banco Central del Ecuador prevé que el PIB al
finalizar el afio 2021 registre un crecimiento interanual de 3.55% y para el afio
2022 tener un crecimiento preliminar de 2.54%. Esta recuperacion se debe al
éxito del plan de vacunacion, al aumento del crédito del sistema financiero
nacional, a la recuperacion de las exportaciones petroleras, al buen desempefio
de las exportaciones no petroleras y al aumento en el flujo de remesas. Estos
factores impulsaron el consumo final de los hogares y la inversion (Banco Central
del Ecuador, 2021).

Con base en los apartados 1.5.5 y 1.5.6 del presente documento, se
puede decir que, las Fintech son aquellas empresas que utilizan las nuevas
tecnologias de la informacion para mejorar, automatizar o crear nuevos
productos y servicios financieros. Sin embargo, el alcance de las Fintech no se
limita solamente a la industria financiera, sino que también ofrecen nuevas
oportunidades y prestan servicios a empresas de distintas industrias y a las

personas.

Muy probablemente, lo que hacen las Fintech lo podria hacer el sector
financiero tradicional de Ecuador, pero no lo estan haciendo, o al menos no a la
velocidad de las Fintech; por eso es que estas empresas estan revolucionando
los negocios financieros, la forma en que se otorgan los créditos, los medios de
pago, entre otros servicios, y lo mas probable es que las Fintech pasen de ser
una amenaza para la banca, a convertirse en su aliado estratégico. Por
consiguiente, es ahi donde la tecnologia, las TIC’'s 7, o una revolucién
tecnoldgica, como las Fintech, juegan un papel muy importante, porque ayudan
al crecimiento de las Pymes llevandolas a niveles de desarrollo y de acceso a

los servicios financieros, que, de otras maneras tradicionales, no seria posible.

7 TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Figura 22: Crecimiento Fintech en Ecuador (2018 - 2021)
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Fuente: BuenTrip Hub

BuenTrip Hub es una organizacion que se dedica a acelerar startups en
el area de tecnologia y de innovacién. BuenTrip Hub desde el afio 2017 ha
colaborado en la investigacién para distinguir los emprendimientos tecnologicos
ecuatorianos, es asi que, a partir del 2018 presenta el Radar Tech Startup de
Ecuador, siendo hasta ahora la Unica fuente de informacion que identifica y
segmenta las Fintech, sin que esto signifique que sean las Unicas que existen en
Ecuador (BuenTrip Hub, 2018).

Segun el Radar Tech Startup version 13.0 de BuenTrip Hub de diciembre
del 2021, en Ecuador hay 278 empresas Fintech, de las cuales, 47 se encuentran
en la ciudad de Guayaquil (BuenTrip Hub, 2021), siendo un ecosistema en
constante evolucion. En la figura 22, se puede observar el crecimiento de las
Fintech en Ecuador a través de las diferentes versiones de los “Radares” que ha
emitido BuenTrip Hub. El primer informe 1.0 se emiti6 en marzo del 2018, y
desde esa fecha, han ido publicando las diferentes versiones hasta llegar al
actual informe 13.0 del afio 2021.
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Asi mismo, en la figura 23, se puede observar la ubicacion de las Fintech
ecuatorianas por ciudad, considerando que la sede principal de estas empresas
puede estar dentro o fuera de Ecuador, pero el emprendimiento y su campo de
accion esta dirigido, o al menos en sus inicios, hacia el mercado ecuatoriano.
Tenemos que, la ciudad con la mayor cantidad de Fintech es Quito, con 162 que
equivalen al 58% y le sigue Guayaquil, con 47 Fintech, lo cual representa el 17%

de las Fintech de Ecuador.

Figura 23: Ubicacién Fintech Ecuatorianas

Ciudad MNamero

Quito

[
L8 2]
kJ

Cuayaguil 47

Cuenca 1

o

Lega
Ambato 3
Miam =
Londres 3
Ricbamba 2
Buenos Aires 2
ibarra 2
Lueeenburgo 1
Ontaric i
Bastén i
Quito 1
Mew York 1
Amsterdam 1
Brookhn 1
Sanito Domingo 1

San Francisco 1

Total 278

Fuente: BuenTrip Hub
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Debido a que actualmente no existe una ley especifica para las Fintech
en Ecuador, el marco regulatorio de las Fintech es un tema muy importante, con
el fin de resguardar los intereses de la ciudadania y la estabilidad econémica.
Tal y como se describe en las paginas 11 y 12 del presente documento, la
asambleista Nathalie Viteri, presentd en la Asamblea el proyecto de Ley
Organica Reformatoria a Varias Leyes para el Desarrollo, Regulacion y Control

de los Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley Fintech).

El 25 de octubre del 2021, el CAL aprobé que el proyecto de Ley Fintech
pase a “Tramite” para que sea revisado por la Comision de Desarrollo Econémico
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2021) y el 14 de enero del 2022 esta
comision se reunid con varias autoridades y analistas para continuar con el
tratamiento de este proyecto de ley (Asamblea Nacional Republica del Ecuador,
2022). Antes de que el proyecto de ley pueda ser aprobado, esta comision
debera emitir un informe con sus observaciones al proyecto, para que pueda ser
sometido a los 2 debates y luego ser enviado al presidente de la republica para

Su revision y comentarios.

3.3 Presentacion de resultados y discusién

La Pymes tienen un gran impacto en las economias de los paises, en
Latinoamérica, las Pymes son un motor productivo y de creacion de puestos de
trabajo, al mismo tiempo que se desenvuelven en un ambiente con condiciones
adversas, debatiéndose entre las ventajas y desventajas propias del entorno
econdémico de cada pais. Por un lado, tienen muchas posibilidades para el
emprendimiento, e innovacion; pero, por otra parte, enfrentan escenarios que
limitan su crecimiento o la posibilidad de desarrollarse de forma estable. A pesar
de esto, y gracias a la forma creativa de adaptarse de las Pymes, siguen
aportando importantes beneficios en la produccion, comercializacion, prestacion
de servicios y generacion de empleo, en cada uno de sus paises (Gomez,
Rodriguez, Salas, & Acevedo, 2020)
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La importancia de las Pymes en las economias de Latinoamérica es
innegable. Las Pymes tienen una responsabilidad social, porque son entidades
que aportan a la solucion de los problemas y las necesidades locales, con
capacidad de dinamizar la economia y la gestion comercial de los productos,
segun la calidad y su demanda en el mercado (Rodriguez & Avilés, 2020). Por
eso, cada pais tiene su propia definicion y clasificacion de las Pymes, asi como
también, su propio marco legal e institucional para fomentar el desarrollo de este
sector. La realidad de las Pymes latinoamericanas es, que comparten
problematicas similares y tienen un distinto grado de desarrollo empresarial

versus las grandes empresas

En general, las Pymes latinoamericanas se caracterizan por una baja
intensidad de capital, subutilizaciéon de la capacidad instalada, presencia de
familiares en la organizacion, una minima estructura organizacional,
administracion centralizada, mano de obra semicualificada, bajo nivel de acceso
a tecnologias, dificultad de acceso al financiamiento o crédito, falta de apoyo del
estado, insuficiente informacion y conocimiento sobre los temas de actualidad y
estudios de mercado, y la carencia de recursos que las caracteriza (Alvarez,
2012) (Zapata, 2004).

Los estudios que se han realizado de las Pymes en América Latina,
muestran los siguientes factores internos que propician el éxito de las Pymes y
que son los mismos para cualquier empresa: El recurso humano, la capacitaciéon
del personal, la capacidad directiva en la gestion empresarial, la innovacion, la
posicion tecnoldgica de la empresa y la calidad del producto o servicio (Alvarez,
2012).

En este punto es importante recordar lo que se vio en la seccién 1.5.2,
respecto a la clasificacion de las empresas en Ecuador segun su tamafio para el
afio 2020, las grandes empresas representan solamente el 0.46%, lo que quiere
decir, que las pequefas, medianas y micro empresas representan el 99.5% y

esto se debe, en la mayoria, a su naturaleza emprendedora.

63



Entonces, conforme al andlisis desarrollado en la presente tesis, es
evidente que las Pymes dinamizan la economia y tienen una importancia
significativa en el tejido productivo ecuatoriano, sin embargo, representan
Unicamente el 25% de la participacion en las ventas, que, si lo comparamos con
escenarios como el europeo, en donde la participacion de las Pymes en la
productividad es mayor al 50% (Gonzéalez & Becerra, 2021) (Dini & Stumpo,
2020), se puede decir, que Ecuador todavia tiene una gran deuda pendiente
respecto al desarrollo de las Pymes.

La evolucion de las Pymes, esta directamente relacionada a la economia
de un Pais, porque juegan un papel fundamental en la generacion de riqueza y
empleo. Asi mismo, cuando hay periodos de crisis las Pymes suelen ser las
primeras afectadas, debido a que no cuentan con una estructura de capital, ni
liquidez para cubrir sus gastos administrativos y operativos, en relacion con las
grandes empresas, que tienen mayores posibilidades de sobrevivir a una

recesion econoémica.

El analisis de las fuentes de informacion utilizadas en la presente tesis, ha
permitido determinar los siguientes requerimientos especificos que tienen las
Pymes en el contexto nacional para su desarrollo (Rodriguez & Avilés, 2020)
(Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017) (Gualotufia, 2011):

- Mejorar su capacidad, la productividad y competitividad

- Innovacién

- Acceso a otras fuentes de financiamiento diferentes a la banca tradicional

- Acceso a los servicios financieros, con una mayor agilidad y simplicidad en los
procesos

- Desarrollo en el mercado nacional

- Internacionalizacion

- Recurso humano especializado

- Transformacién digital
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Con el fin de examinar el efecto que puede provocar el uso de las Fintech
al desarrollo de las Pymes en Guayaquil — Ecuador, se procedié a levantar
informacion, a través de una encuesta realizada a las Pymes de Guayaquil,
considerando lo que se definid en el apartado 2.3 de la presente tesis, en donde
la muestra, n = 374 empresas Pymes, y trabajando bajo un muestreo
estratificado proporcional, que nos asegura una adecuada representacion de
todas las clases de Pymes, tenemos las siguientes cantidades de encuestas que

se tienen que realizar a las Pymes de Guayaquil, por sector econémico:

- Servicios: 164 encuestas

- Comercio: 134 encuestas

- Industrias manufactureras: 31 encuestas

- Construccion: 24 encuestas

- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca: 21 encuestas

- Explotacion de minas y canteras: 1 encuesta

Figura 24: Formato correo enviado a las Pymes de Guayaquil

ENCUESTA: LAS FINTECH Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LAS PYMES EN GUAYAQUIL - ECUADOR
Giovanni Campodonico <giovannicampodonico@gmail.com»

ENCUESTA: ANALISIS DE LAS FINTECH Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LAS PYMES EN GUAYAQUIL - ECUADOR

2 obtencion del titulo de Maestria en Administracion de Empresas (MAE

RELLENAR FORMULARIO

Estimado(a)

emos su ayuda completando esta encuesta, de |a cual obtendremos informacion muy importante, para el estudio que estamos realizando acerca del impacto que tienen las FINTECH en las PYMES de Guayaqui

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y serdn utlizadas como parie de una investigacion académica, previo a |z obtencion de titulo de Maestria en Administracion de Emprasas (MAE),

Responder esta encuesta, le tomara maximo 5 minutos

CUESTA: https://forms.gle/cbYAkWffe cf

Giovanni Campodénico

JTEG

Maestrante U

Fuente: Autor

Debido a la situacion de la pandemia por Covid-19, la mejor manera de
hacer la encuesta fue via remota, por correo y llamadas telefonicas. La encuesta
fue realizada a las Pymes de Guayaquil mediante la herramienta Formularios de
Google y enviada a los correos electrénicos de la gerencia general o a la persona
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delegada de cada empresa, para que puedan responderla. En la figura 24, se

puede ver el formato del correo enviado a las empresas que fueron encuestadas.

3.3.1 Resultados de la encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

La encuesta “Analisis de las Fintech y su contribucion al desarrollo de las
Pymes en Guayaquil — Ecuador”, fue realizada a las Pymes de Guayaquil durante
los meses de diciembre del 2021 y enero del 2022. La encuesta tiene tres
secciones, la primera parte se trata de informacion general de la empresa, por
ejemplo, el nombre de la empresa, datos e informacion de la persona quien llené
la encuesta y el sector econémico al que la empresa pertenece. La segunda
parte, tiene 4 preguntas que tratan de informacion especifica de la Pyme, y, por
altimo, en la tercera seccidn, se realizan 10 preguntas sobre el uso e impacto de
las Fintech.

Toda la encuesta se encuentra detallada en el Anexo 1.

Figura 25: Cantidad / Porcentaje de Pymes de Guayaquil que respondieron

la encuesta, por sector econémico

CANTIDAD / PORCENTAJE PYMES DE GUAYAQUIL QUE
RESPONDIERON LA ENCUESTA, POR SECTOR ECONOMICO

5.79% 0.26%
E 1
(22) (1)
6.32%
(24)
R Servicios
9.21% Comercio
(35)

Industrias manufactureras
® Construccion
m Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

® Explotadon de minas y canteras

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil
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En la figura 25, tenemos el porcentaje y la cantidad de empresas Pymes
de Guayaquil, por sector econémico, que llenaron la encuesta. Este campo es
parte de la primera seccion de la encuesta, correspondiente a la informacién
general de la empresa, teniendo que la mayor cantidad de encuestas
corresponden a empresas de servicios (164); comercio (134); industrias
manufactureras (35); construccion (24); agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca (22) y explotacion de minas y canteras (1), siendo este resultado,
concordante con la muestra estratificada, por sectores econdmicos, que fue
planteada en el apartado 2.3 del presente documento. A continuacion, tenemos

los resultados de las preguntas de la encuesta realizada.

1. ¢Cuales son los principales desafios de su empresa para el afio 20227
(Eleccion de multiples respuestas)

Figura 26: Principales desafios de las Pymes de Guayaquil en el 2022

PRINCIPALES DESAFIOS DE LAS
PYMES DE GUAYAQUIL EN EL 2022

Aumentar ingresos ,-"' ventas I £ 342
Mejorar costos / aho o e 21 32%
Recuperacion empresarial EE . 3 05%
Competitividad S — — —— 3 42%
Innovacion T — T S 1 05%
Desarrollo en el mercado ecuatoriano I 57.37%
Mantener o Aumentar la cantidad de clientes S —T—SST—S———— 25 25%
Productividad mE S —— 32 47%
La atencidn del cliente S ——————————— 32 50%
Tamafio / Capacidad S —— 2% 2%
Atraer y retener talento humano = — 17 223
Transformacion digital / Uso de latecnologia e 12 20%
Lanzamiento de un nuevo producto o servicio = 921%
Acceso a otros servicios financieros diferentes de los... s 8.95%
Escalar operaciones e internacionalizacion mmm 579%
Acceso a otras fuentes de financiamiento, diferentes de... mmm 526%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

En la figura 26, se puede observar que mas del 80% de las empresas
encuestadas de Guayaquil, indican como principales desafios el aumento de los
ingresos/ventas y mejorar los costos/ahorro; entre el 40% - 50%, sefalan a la

recuperacion empresarial, la competitividad y la innovacion; entre el 20% - 40%
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de las empresas indican otros desafios, tales como, desarrollo en el mercado
ecuatoriano, aumentar la cantidad de clientes, productividad, atencién al cliente
y tamafio/capacidad y menos del 20%, apuntan al atraer y retener talento
humano, a la internacionalizacion y a otros servicios financieros o fuentes

financieras diferentes a las tradicionales.

2. (Cudl de las siguientes opciones, describe mejor el impacto de la
pandemia de Covid-19, en su empresa?

Figura 27: Impacto del Covid-19 en las Pymes de Guayaquil

IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS PYMES DE GUAYAQUIL

50.00%

15.00% 43.16%
40.00%
35.00% 30.53%
30.00% 26.32%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Negativo Neutral, no hubo Positivo
impacto
0.53%

1.84%
5.79%

35.00%

n Positivo, los clientes o ingresos aumentaron
3.85%
u Posttivo, mejoraron los procesos internos o la aencion al cliente
Positivo, creacion de nuevos puesosde trabajo
Neutral, no hubo impacto
9.47%

MNegativa, los clientes o ingresos d sminuy eran
30.53% » Negative, reduccion de puestosdetrabgo
» Negativo, problemas en los procesos internos o desmejoro la atencion al cliente

= Negativa, la empresa quebro y cerrd operaciones

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Debido a la innegable repercusion mundial que la pandemia del Covid-19

ha tenido y tiene todavia en todos los ambitos, la figura 27, muestra el impacto
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del Covid-19 en las Pymes de Guayaquil. De manera general para las empresas,
el impacto del Covid-19 ha sido negativo con un 43.16%, positivo en un 26.32%

y neutral o no hubo impacto un 30.53%.

Dentro del escenario del impacto negativo, se tienen los siguientes
motivos, con un 35%, los encuestados sefalan que la pandemia por Covid-19
impactd en la disminucion de clientes o ingresos, el 5.79%, en la reduccion de
puestos de trabajo y menos del 2%, por problemas en procesos internos, mala

atencion al cliente o porque la empresa cerrd sus operaciones.

Por otra parte, las Pymes de Guayaquil indican que el impacto de la
pandemia por Covid-19 ha sido positivo, con un 12.89%, porque los clientes o
ingresos aumentaron, el 9.47%, por la creacion de nuevos puestos de trabajo y

el 3.95%, han visto mejoras en sus procesos internos o en la atencién al cliente.

3. Por favor, indique las fuentes de financiamiento de las cuales su empresa
ha recibido capital (Eleccion de multiples respuestas):

Figura 28: Fuentes de financiamiento en las Pymes de Guayaquil

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PYMES GUAYAQUIL

Capital propio de la empresa (Accionistas) | 53.65%
Instituciones financieras tradicionales (Banca, cooperativas, otras... pE  — N 75 5%

Familiares o amigos  p—— 75 95%

Entidades corporativas o de otras empresas g 4715
Inversionistas individuales (Inversionistas dngeles) g 3405
Apoyos del gobierno | g7y
Aceleradora / Incubadora de empresas | g 6%
Plataformas de financiamiento alternativo (Fintech - Crowdfunding)  g.oos
0 50 100 150 200 250 300 350 400

| k3

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Las Fintech nacieron como emprendimientos con una orientacion
financiera, por eso es muy importante conocer cuales son las fuentes de
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financiamiento que capitalizan a las Pymes de Guayaquil, lo cual se puede
observar en la figura 28, en donde la mayoria, mas del 90% de las Pymes se han
manejado con capital propio y también en un 75% con fuentes de financiamiento
tradicionales, aproximadamente un 30% de las Pymes también tiene como
fuente de financiamiento a sus familiares o0 amigos y menos del 5% para otros
tipos de financiamiento, tales como, otras empresas, inversionistas angeles,

apoyos del gobierno, aceleradoras o plataformas de financiamiento Fintech.

4. ;Conoce acerca de las FINTECH (Empresas Financieras Tecnoldgicas),
0 en su empresa han utilizado alguno de los productos o servicios que las
FINTECH ofrecen?

*FINTECH: Son empresas que utilizan las tecnologias de la informacién, para ofrecer productos
y servicios financieros o innovadores, para las empresas o para el usuario final, a través de
plataformas web o aplicaciones para smartphones, como por ejemplo: Canales de pago,
billeteras moviles, facturacién electrénica, comercio electrénico, identidad digital, criptomonedas,
entre otros.

Figura 29: Conocimiento de las Fintech en las Pymes de Guayaquil

CONOCIMIENTO DE LAS FINTECH
EN LAS PYMES DE GUAYAQUIL

S

56.32%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Con esta pregunta se quiere conocer de manera general, si en primera
instancia las Pymes de Guayaquil identifican qué son las Fintech o si conocen
los productos o servicios que las Fintech ofrecen. Por este motivo en la pregunta
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4 de la encuesta realizada, se describié el concepto de Fintech, para que los
encuestados puedan leerlo antes de dar su respuesta. En la figura 29, se tiene
que mas del 50% de las Pymes de Guayaquil estan familiarizadas con las
Fintech.

Las siguientes preguntas exploran el impacto y los beneficios que pueden

obtener las Pymes, a través del uso de los servicios que prestan las Fintech.

5. ¢Cudales son los principales productos o servicios FINTECH que su
empresa utiliza o ha utilizado? (Eleccién de multiples respuestas):

*FINTECH: Son empresas que utilizan las tecnologias de la informacién, para ofrecer productos
y servicios financieros o innovadores, para las empresas o para el usuario final, a través de
plataformas web o aplicaciones para smartphones, como por ejemplo: Canales de pago,
billeteras moviles, facturacion electrénica, comercio electrénico, identidad digital, criptomonedas,
entre otros.

Con la pregunta 5, se quiere conocer en detalle silas Pymes de Guayaquil
identifican los productos o servicios Fintech que utilizan o hayan utilizado. Por
este motivo, en esta pregunta también se describi6 el concepto de Fintech, para

gue los encuestados puedan leerlo antes de dar su respuesta.

En la figura 30, se tiene que la mayor parte de las Pymes de Guayaquil,
arriba del 70%, utilizan los productos o servicios Fintech que tienen relacién con
los servicios financieros, tales como, banca digital, facturacion electronica,
inversiones, entre otros; en segundo lugar, estan las soluciones de canales de
pago o billeteras maoviles; seguidos de las llamadas business solutions, logistica
y transporte y comercio electrénico. El sexto lugar, con un 10.79% lo ocupa la
categoria de otros, que, al realizar la revision y el andlisis individual de las
respuestas de los encuestados, corresponde a empresas que no han usado, no

tienen o no conocen acerca de las Fintech.
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Figura 30: Productos/Servicios Fintech que utilizan las Pymes de

Guayaquil

FINTECH QUE UTILIZAN LAS
PYMES DE GUAYAQUIL

Servicios financieros (Banca digital, facturacion electrénica, gestion o... | 73955
Soluciones y medios de pago / Billeteras méviles I 64 21%
Soluciones tecnoldgicas e infraestructura para empresas (Business Solutions) NG 10.53%
Logistica y Transporte NN 17.89%
Comercio electrénico (eCommerce) I 1158%
Otro: No han usado, no tienen o no conocen I 10.75%
Consumo (Servicios varios) I 658%
Seguridad e identidad digital de los clientes NN 5.7%%
No contesta N 4.47%
HealthTech (Servicios de salud) I 2.21%
AgTech (Agrotecnologia) MEE 3.42%
Big Data / Analitica / Inteligencia artificial / Realidad aumentada / Realidad... Bl 2.63%
PropTech (Servicios inmobiliarios, reparaciones, mantenimientos) Ml 237%
Viajes, hospedaje, turismo M 158%
Financiamiento (Crowdfunding, crowdeguity, crowdfactoring) B 1.58%

Neobanco (Banca 100% digital, accesible solo por aplicaciones méviles y por... B 132%

Herramientasy servicios ambientales | 0.26%
InsurTech (Servicios de seguros) | 0.26%
Criptomonedas, servicios de transacciones, divisas | 0.26%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Por debajo del 10%, tenemos los siguientes productos y servicios Fintech
gue también usan las Fintech, tales como, servicios varios, seguridad e identidad
digital, HealthTech, AgTech, Big Data, PropTech, viajes y hospedaje,
financiamiento, neobanco, servicios ambientales, InsurTech y criptomonedas o

transacciones de divisas.

Tomando como referencia lo que se describe anteriormente en la
pregunta 4, esta informacién también nos permite conocer en detalle que el
porcentaje de empresas Pymes de Guayaquil que no conocen o no usan los
productos o servicios Fintech es del 10.79%, considerando que hay un 4.47% de

los encuestados que no contestd en la presente pregunta.

Un dato muy interesante, que se obtiene de la informacién que nos brinda
la encuesta, es que las Fintech que con mayor frecuencia hoy usan las Pymes
de Guayaquil, son los productos o servicios que las empresas se vieron

obligadas en implementar o impulsar su utilizacion, por las restricciones de
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movilidad por la pandemia del Covid-19, por ejemplo, al no existir atencion
presencial en las entidades bancarias, en las ventanillas de recaudaciones o por

la obligatoriedad del trabajo remoto por periodos.

6. ¢Piensa que su empresa se ha visto afectada por la entrada de las
FINTECH en su entorno empresarial o mercado?

Figura 31: Afectacion de las Fintech en el entorno empresarial o mercado

de las Pymes de Guayaquil

AFECTACION DE LAS FINTECH EN EL ENTORNO EMPRESARIAL /
MERCADO DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL

T4%

0.00% 4

Si, de manera positiva
B 5i, de manera negativa

No ha tenido ninguna
afectacion

1 No contesta
69.47%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Con la pregunta 6, se quiere conocer el impacto o afectacion que las
Fintech pueden haber causado de forma general al entorno empresarial o en el
mercado en el que se desenvuelven las Pymes de Guayaquil. En la figura 31, se
muestra el resultado a esta pregunta, el 69.47% de las Pymes de Guayaquil
indican que el impacto es positivo, un 25.79% dice que es negativo y un 4.74%

no contesta.

7. ¢Hatenido que modificar su modelo de negocio, alguno de sus servicios
o productos actuales, debido a la entrada de las FINTECH?
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Figura 32: Cambios en el modelo de negocio de las Pymes de Guayaquil

por presencia de las Fintech

CAMEIOS EN EL MODELO DE NEGOCIO DE LAS PYMES
DE GUAYAQUIL, POR PRESENCIA DE LAS FINTECH

4.74%

Si
m No

® Mo contesta

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Con la pregunta 7, se quiere conocer si las Pymes de Guayaquil tuvieron
gue modificar su modelo de negocio, productos o servicios, debido a la presencia
de las Fintech en el mercado. En la figura 32, se muestra el resultado a esta
pregunta, el 79.21% de las Pymes de Guayaquil, respondi6 que no tuvieron que
hacer cambios en su modelo de negocio, el 16.05%, respondi6é que si tuvieron
cambios en su modelo de negocio, productos o servicios y el 4.74%, no contesta.

Las Pymes de Guayaquil indican que todavia no ven un cambio en sus
modelos de negocio por la presencia de las Fintech, esto se atribuye a, que este
tipo de empresas todavia ven a las Fintech como soluciones de apoyo para su
operacion y por el desconocimiento que las Pymes tienen acerca del alcance de

los productos y servicios Fintech.

8. ¢ Considera que la actividad que realizan las FINTECH deberia tener una
regulacién o ley especifica en Ecuador?

En la seccidn 1.1 del presente documento, se vio que el proyecto de ley

organica reformatoria a varias leyes para el desarrollo, regulacion, y control de
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los servicios financieros tecnologicos (Ley Fintech), alin se encuentra bajo
revision en la Comision de Desarrollo Econdmico de la Asamblea Nacional,
entonces, se formuld esta pregunta para conocer si las Pymes de Guayaquil
consideran que las Fintech deben tener una regulacién especifica en Ecuador.

Figura 33: Regulacion o Ley especifica de las Fintech

REGULACION ESPECIFICA O LEY FINTECH

4.47%

Si
m No

® Mo contesta

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

En la figura 33, se puede ver que el 61.58% de las empresas Pymes de
Guayaquil respondié que no consideran que las Fintech deberian tener una ley
especifica que regule su actividad, en cambio, el 33.96% contestd que si es

necesario contar con una ley Fintech y el 4.47% restante no contesta.
9. ¢De qué manera impactan o han impactado, los servicios o productos
FINTECH, para el mejoramiento o desarrollo de su empresa? (Elecciéon de

multiples respuestas):

Con la pregunta 9, se quiere conocer de qué manera impactan las Fintech,
para el mejoramiento o desarrollo de las Pymes de Guayaquil.
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Figura 34: Impacto de las Fintech en el desarrollo de las Pymes de

Guayaquil

IMPACTO DE LAS FINTECH EN EL DESARROLLO
DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL
Agilidad y mejora de los procesos internos | I 70.00%
Mejorar la productividad de su empresa [ NRNRNRDEEEE -7
Mejorar la competitividad de su empresa | :: 153
Mejorar la capacidad de su empresa [N ::.11%
Otro: No han usado, no tienen o no conocen N 10.79%
Ningtn producto o servicio Fintech tuvo impacto en el desarrollo de la empresa | 10.00%
Mejora o beneficios en el servicio y atencidn de sus clientes I 763%
Mejorar la calidad del recurso humano de su empresa [N 7.37%
Desarrollo o beneficios en los productos/servicios, que ofrece su empresa [ 6323
No contesta [ 447%
Desarrollo de su empresa en el mercado ecuatoriano [l 3.68%
Reduccion de puestos de trabajo en su empresa [l 1.58%
Entrada de su empresa a los mercados internacionales | 1.05%

Aumento de puestos de trabajo en su empresa [ 1.05%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

En la figura 34, se tiene que la mayor parte de las Pymes de Guayaquil,
el 70%, opinan que el mayor beneficio de los productos o servicios Fintech se ve
reflejado en la agilidad y mejora de sus procesos internos; la mitad de las
empresas, el 50%, indican que mejoran su productividad; entre el 20% al 30%,
el impacto esta en la mejora de la competitividad y la capacidad de la empresa;
por debajo del 10% tenemos que mejora en el servicio y atencion al cliente,
mejora en el recurso humano de su empresa, desarrollo los productos/servicios
que ofrece la empresa, desarrollo en el mercado nacional, reduccién de puestos

de trabajo, la internacionalizacion y el aumento de puestos de trabajo.

En concordancia con la pregunta 5, se mantiene el porcentaje de
empresas que no conocen o0 no usan los productos o servicios Fintech (10.79%)
y el porcentaje de encuestados (4.47%) que no contesto en la presente pregunta.
Por ultimo, el 10% de las Pymes de Guayaquil indican que ningun producto o
servicio Fintech de los que han utilizado, ha tenido impacto en el mejoramiento

o desarrollo de su empresa.
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10. ¢De qué maneraimpactan o han impactado en su empresa, los servicios
o productos FINTECH, en la parte financiera? (Eleccion de multiples
respuestas):

Con la pregunta 10, se quiere conocer de qué manera impactan las
Fintech, en la parte financiera de las Pymes de Guayaquil. En este caso, se tiene
que mas del 60% de las empresas encuestadas coinciden en que el mayor
impacto esta en la mejora en los canales de pago, recaudaciones o gestion de
cobranza. Entre el 20% al 30%, indican que el impacto esta en la facilidad del
acceso a productos financieros y en la reduccién de costos en la empresa. Por
debajo del 10% tenemos la recuperacion empresarial, aumento en los ingresos

y gastos adicionales que se generaron por adquirir productos o servicios Fintech.

Figura 35: Impacto de las Fintech en la parte financiera de las Pymes de

Guayaquil

IMPACTO DE LAS FINTECH EN LA PARTE FINANCIERA
DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL

Mieoraenloscanle de o, recaudacines o gesin de corancs | -
Facilitar el acceso a productos financieros o fuentes de financiamiento, mas _ _—
adecuados para su empresa e
Reduccion de costos en su empresa _ 26.58%

Otro: No han usadoe, no tienen o no conocen _ 10.79%%

Ningtn producto o servicio Fintech tuvo impacto en la parte financiera 1053%

Recuperacién empresarial - 6.58%
No contesta - 2.47%

Aumentaron los ingresos en su empresa - 3.68%

Inversion o gastos adicionales en adquirir productos o servicio Fintech - 3.16%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

En la figura 35, se muestra lo que se describié en el parrafo anterior, y de

la misma manera que en la pregunta 9, se puede observar que se mantiene el
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porcentaje de empresas que no conocen 0 no usan los productos o servicios
Fintech (10.79%) y el porcentaje de encuestados (4.47%) que no contesto en la
presente pregunta. Por ultimo, el 10.53% de las Pymes de Guayaquil indican que
ningun producto o servicio Fintech de los que han utilizado, ha tenido impacto en

el mejoramiento o desarrollo de la parte financiera de su empresa.

11. ¢ De qué maneraimpactan o han impactado en su empresa, los servicios
o productos FINTECH, en la parte tecnoldgica? (Eleccién de mdultiples
respuestas):

Con la pregunta 11, se quiere conocer de qué manera impactan las
Fintech, en la parte tecnolégica de las Pymes de Guayaquil. En este caso, se
tiene que mas del 60% de las empresas encuestadas coinciden en que el mayor
beneficio esta en la innovacion, le sigue la transformacién digital, y por debajo
del 10%, el desarrollo de la empresa en Internet o canales online y gastos
adicionales en adquirir nueva infraestructura tecnologica para el uso de las
Fintech.

Figura 36: Impacto de las Fintech en la parte tecnoldgica de las Pymes de

Guayaquil

IMPACTO DE LAS FINTECH EN LA PARTE TECNOLOGICA
DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL

Innovacién 62.11%

Transformacion digital de su empresa 24.21%

Ningtin producto o servicio Fintech tuvo impacto en la parte tecnoldgica 13.95%

Otro: No han usado, no tienen o no conocen 10.79%

Desarrollo de su empresa en internet, canales online, redes sociales o

icach ; 9.47%
aplicaciones para teléfonos celulares

Inversidn o gastos adicionales en adquirir nueva infraestructura tecnoldgica 9.21%

No contesta

a
S
Ed

%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil
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En la figura 36, se muestra lo que se explicé en el parrafo anterior y de la
misma manera que en las preguntas 9 y 10, se puede observar que se mantiene
el porcentaje de empresas que no conocen 0 no usan los productos o servicios
Fintech (10.79%) y el porcentaje de encuestados (4.47%) que no contesto en la
presente pregunta. Por ultimo, el 13.95% de las Pymes de Guayaquil indican que
ningun producto o servicio Fintech de los que han utilizado, ha tenido impacto en

el mejoramiento o desarrollo de la parte tecnoldgica de su empresa.

12. Por favor mencione el nombre de alguna FINTECH, que su empresa
haya contratado:

Figura 37: Fintech que utilizan las Pymes de Guayaquil

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

Con la pregunta 12, se quiere conocer los nhombres o tipo de empresas
Fintech que las Pymes de Guayaquil utilizan, entre las cuales tenemos las
siguientes: Sistema contable, Datafast, Facturacion electronica, Contifico,

SecurityData. Perseo, Bancos, Dora, E-commerce, Sistema de ndmina,
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Servicios bancarios, Facilito, Sistema de bancos, Banca electronica,
Autonomina, Control de tareas, Banco Pichincha, App control de rutas, Banco
del Pacifico, App de bancos, Sistema de caja, Central telefénica IP, Sistema de
salud, Back office, Cloud soluciones, Sistema de consultas médicas, Firma
electronica, Sistema de gestion de produccion agricola, Manejo de inventario,

Novapay.

En la figura 37, se puede ver el resultado de esta pregunta a manera de
nube de palabras, resaltando con un mayor tamafio las Fintech que los
encuestados mencionaron con mayor frecuencia. De esta manera, las Fintech
gue tienen un mayor porcentaje son las de sistemas contables (24%), seguidas
por las de facturacién electrénica (19%), canales de pago (15%), banca digital

(13%), firma electronica (7%), entre otros.

13. Segln su criterio y experiencia utilizando alguno de los productos o
servicios FINTECH, ¢ Cual cree que es el futuro y latendencia de las Fintech
en Ecuador? (Eleccién de multiples respuestas):

Figura 38: Tendencia de las Fintech segun las Pymes de Guayaquil

TENDENCIA DE LAS FINTECH SEGUN LAS PYMES DE GUAYAQUIL

Es un sector que seguird en crecimiento _ 86.58%
Pasaran a ser un aliado estratégico de las entidades financieras y banca _ 57415
tradicional en el desarrollo de nuevos productosy servicios financieros T
Seran una solucidn para contribuir al desarrollo de las Pymes de Guayaquil _ 19.47%
Seran competencia directa de las entidades financieras y banca tradicional - 10.00%
No contesta - 4.47%
No tendran mayor impacto en las Pymes de Guayaquil I 1.58%

Tendran su auge empresarial, pero luego se estancaran

—
o
e}
]

Es un sector que va a decrecer

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil
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En la figura 38, se ilustra lo que piensan las Pymes de Guayaquil respecto
al futuro y la tendencia de las Fintech en Ecuador. Por encima del 80%, considera
que es un sector que seguira en crecimiento, entre el 20% y 30%, indican que
las Fintech se convertiran en un aliado estratégico de la banca y que seran una
solucion para contribuir al desarrollo de las Pymes. Por debajo del 10%,
consideran que a futuro las Fintech seran una competencia para la banca
tradicional, que no tendrdn mayor impacto en las Pymes o que tendran un auge
empresarial pero luego se estancaran. Por ultimo, las empresas Pymes no creen
que las Fintech sea un sector que vaya a decrecer y el porcentaje de

encuestados que no contest6 esta pregunta fue 4.47%.

14. ; Recomendaria el uso de servicios o productos FINTECH, a las Pymes
de la ciudad de Guayaquil, para su desarrollo?

Figura 39: ¢(Recomiendan las Fintech para el desarrollo de las Pymes de

Guayaquil?

RECOMIENDAN LAS FINTECH PARA EL DESARROLLO
DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL

4.47%
2.63%
Si
m Mo
B Mo contesta
92.89%

Fuente: Encuesta aplicada a las Pymes de Guayaquil

La pregunta 14, es la ultima pregunta que se realizé en la encuesta, con
el fin de conocer, si los encuestados recomiendan o no a las Fintech para el

desarrollo de las Pymes de Guayaquil. En la figura 39, se observa que la gran
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mayoria, un 92.89% si recomienda a las Fintech para el desarrollo de las Pymes
de Guayaquil y solamente un 2.63% no las recomienda. El porcentaje de

encuestados que no contestaron esta pregunta fue 4.47%.
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion realizada, podemos concluir lo siguiente:

Las Pymes ecuatorianas desempefian un papel relevante por su aporte
en la generacion de empleo, contribuyen a la produccién y son una fuente
de innovacién, por consiguiente, es fundamental fortalecer y fomentar su

desarrollo productivo, comercial, financiero y tecnolégico.

La economia ecuatoriana ha tenido una gran afectacion por efectos de la
pandemia del COVID-19, en relacibn al decrecimiento del PIB,
disminucién en la cantidad de empresas, pérdidas en ventas y aumento
de la tasa de desempleo. Si bien es cierto, que en el ultimo trimestre del
afio 2021 se observa una recuperacion parcial de las actividades
econOmicas y productivas en el Ecuador, no se puede determinar de que

el pais haya superado la crisis todavia.

Las Fintech son empresas que utilizan las nuevas tecnologias de la
informacion para mejorar, automatizar o crear nuevos productos y
servicios financieros. El alcance de las Fintech no se limita solamente a
los servicios financieros o al financiamiento, sino que también, ofrecen
nuevas oportunidades, productos y servicios a otras industrias, con

nuevas formas de hacer negocios y a una mayor velocidad.

Segun el andlisis documental de la informacién, hasta diciembre del 2021
en Ecuador existen 278 empresas Fintech que se pueden clasificar en
varias categorias, tales como, Servicios financieros y financiamiento,
eCommerce, Business Solutions, HealthTech, EdTech, PropTech,
Logistica, Transporte, RRHH, AgTech, Entretenimiento, Consumo,

Turismo, LegalTech Insurtech, AR/VR y Medio ambiente
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Los principales desafios que tienen las Pymes de Guayaquil son, el
aumento de los ingresos/ventas, mejorar los costos/ahorro, la
recuperacion empresarial, la competitividad y la innovacion, con lo que se
puede deducir que, los objetivos de estas empresas para el afio 2022,
estaran orientados hacia el incremento de los ingresos y en mejorar la

rentabilidad, siendo més competitivas e impulsando la innovacion.

Otros requerimientos de las Pymes que los encuestados sefialaron, son,
el desarrollo en el mercado nacional, aumentar los clientes, productividad,
atencion al cliente, tamafo/capacidad de la empresa, atraer y retener
talento humano y transformacion digital. Por ultimo, con una minima
participacion tenemos, lanzar nuevos productos o servicios, la
internacionalizacion y acceso a otras fuentes de financiamiento y servicios

financieros diferentes a las tradicionales.

Las fuentes de financiamiento utilizadas por los empresarios, en su
mayoria son capital propio o de los accionistas y financiamiento con
instituciones financieras tradicionales, se puede inferir que, la intencion de
las Pymes es no agotar los recursos propios de la empresa, equilibrando

su financiamiento con préstamos bancarios.

La mayoria de las Pymes, tiene conocimiento de las Fintech, y este
porcentaje aumenta mas todavia, cuando se detallan las diferentes lineas
de actividad de las Fintech. Los tipos de Fintech que principalmente
utiizan las Pymes de Guayaquil son, los servicios financieros
relacionados con la banca digital, facturacion electrénica, soluciones y
canales de pago. Se concluye que, algunas empresas podrian estar
utilizando productos y servicios Fintech, pero no los identifican como tal

en primera instancia.

Segun la opinién de las Pymes de Guayaquil, en general, el impacto de
las Fintech es positivo, sin embargo, la mayoria indican que no han tenido

gue hacer cambios en su modelo de negocio, productos o servicios. Esto
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se atribuye a, que este tipo de empresas todavia ven a las Fintech como
soluciones de apoyo para su operacion y por el desconocimiento que las

Pymes tienen acerca del alcance de los productos y servicios Fintech

Con base en los resultados de la encuesta realizada, la contribucion de
las Fintech al desarrollo de las Pymes es innegable, los mayores
beneficios de los servicios o productos Fintech tienen que ver con la
agilidad y mejora en sus procesos internos, mejora en los medios de pago
y gestion de cobranza, facilidad de acceso a servicios financieros,
reduccion de costos, aumento de la productividad, competitividad,
innovacion y transformacion digital. Asi mismo, su presencia no causa
mayor impacto en la reduccién de puestos de trabajo o en que las
empresas hayan tenido que realizar mas inversion en infraestructura

tecnoldégica o aumento en sus costos por utilizarlas.

Las Pymes de Guayaquil, muestran una gran acogida a las Fintech, una
mayoria absoluta las recomienda para contribuir al desarrollo de las
Pymes. Asi mismo, creen que la tendencia de las Fintech es, un sector
gue seguira en crecimiento y seran un aliado estratégico de la banca y

otras entidades financieras tradicionales.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el estudio, se ponen en consideracion algunas

recomendaciones:

El impacto de la pandemia por Covid-19 en las Pymes de Guayaquil ha
sido negativo, sobre todo por la disminucién de los ingresos o de los
clientes, que es uno de los principales factores que las Pymes quieren
mejorar para el afio 2022. Se recomienda, que las Pymes de Guayaquil
busquen en las Fintech una alternativa que les permitan explorar nuevos
nichos de mercado y captar otro tipo de clientes, que no podrian ser

atendidos con herramientas tradicionales.

La mayoria de los encuestados, considera que no debe haber una
regulacion especifica para las Fintech en Ecuador. Sin embargo, el
gobierno ecuatoriano, tiene un gran reto en establecer reglas especificas
para el ecosistema Fintech buscando la proteccion del usuario y brindar
seguridad juridica para sus participantes. Se recomienda que la Asamblea
Nacional, a través de la Comision de Desarrollo Econémico, avance en el
afio 2022 con la revision del “Proyecto de ley organica reformatoria a
varias leyes para el desarrollo, regulacion, y control de los servicios
financieros tecnolégicos (Ley Fintech)’, con todos los actores
involucrados, empresas, expertos, y entidades que hoy ya utilizan Fintech,
quienes podran aportar con mayor informacién y profundidad en el
analisis, con el fin de emitir el respectivo informe y determinar si dicho

proyecto de ley pasa o no a debate.

Con base en los comentarios de los encuestados, se recomienda una
mayor difusién y publicidad de los productos y servicios que ofrecen las
empresas Fintech, para que las Pymes puedan conocerlos y aprovechar

los diferentes beneficios de implementarlos en su empresa.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, hay un porcentaje de
Pymes que no conocen o no utilizan los productos y servicios Fintech. En
la actualidad, hay empresas que aun realizan ciertos procesos de manera
tradicional, a modo de ejemplo, algunas empresas todavia realizan pagos
con cheques certificados, en vez de usar banca electronica u otras
aplicaciones para realizar estas tareas. Por eso se recomienda que,
ademas de elaborar una Ley Fintech, el gobierno y el mismo sector
privado impulsen actividades a favor del uso y conocimiento de las
Fintech, por ejemplo, con capacitaciones y talleres que inviten a las
empresas a romper paradigmas y que utilicen a las Fintech para el
desarrollo de sus negocios, de tal manera que, esta participacion puablico-
privada motive a las empresas para que den ese salto hacia la

transformacion digital.

El presente trabajo, muestra que las Fintech contribuyen al desarrollo de
las Pymes, por este motivo es recomendable que, en futuros trabajos o
instituciones como el INEC, se realicen nuevos estudios con un
seguimiento estadistico para observar las transiciones y la evolucién del

ecosistema Fintech en el entorno empresarial ecuatoriano.

87



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, A. (2015). Politicas de acceso para el crédito de las PYMES.
Observatorio Pyme. Recuperado el 21 de Septiembre de 2021, de
https://docplayer.es/18325161-Sistema-financiero-ecuatoriano-y-el-
acceso-a-financiamiento-de-las-pymes.html

Alianza Fintech IberoAmérica. (2018). Propuesta: Protocolo para la
Implementacion. Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://419d88e6-e6e3-415f-a0b8-
bb5245269950.filesusr.com/ugd/ce05b9_4dec2da5ad9d47a5b0d10c13c
2bf5ef3.pdf

Alvarez, X. (2012). Factores de éxito de las Pymes "Caso comparativo entre
Seimalsa y Calzado Confort". Res Non Verba. Recuperado el 1 de
Noviembre de 2021, de
https://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/revista_completa.pdf

Arguello, A. (2019). Un andlisis de las Mipymes en Ecuador. (M. Activo,
Entrevistador) Recuperado el 1 de Noviembre de 2021, de
https://marketingactivo.com/un-analisis-de-las-mipymes-en-
ecuador/2019/01/08/

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. Caracas: Episteme.

Arraou, P. (2019). Transformacion digital de las PYME. Por qué & Como. Roma:
CILEA.

Asamblea Nacional Republica del Ecuador. (2021). Proyecto de ley organica
reformatoria a varias leyes para el desarrollo, regulacion y control de los
servicios financieros tecnolégicos (Ley Fintech). Recuperado el 13 de
Octubre de 2021, de https://alertas.directoriolegislativo.org/wp-
content/uploads/2021/08/pp-fintech-407583-viteril-1.pdf?x32394

Asamblea Nacional Republica del Ecuador. (2021). Publicacion en Twitter.
Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://twitter.com/AsambleaEcuador/status/1452772728776413185?t=r
O5pM2uf9Ss9OVTMvIMx1Iw&s=08

88



Asamblea Nacional Republica del Ecuador. (2022). Desarrollo econdémico
analiza propuesta sobre el desarrollo, regulacion y control de los servicios
financieros. Recuperado el 18 de enero de 2022, de
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/noticia/76567-desarrollo-
economico-analiza-propuesta-sobre-el

Asociacion Espafiola de FinTech e Insurtech (AEFI). (2019). Libro blanco de la
regulacion Fintech en Espafia. Madrid: AEFI. Recuperado el 31 de
Octubre de 2021, de
https://www.asociacionfintech.es/download/6157/?uid=7f62de142f

Baldrés, A. (2018). Monedas digitales: Origen y perspectiva desde un punto de

vista social. Recuperado el 27 de Octubre de 2021, de Universidad

Politécnica de Valencia:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/113563/BALDR%C3%89S%
20-

%20Monedas%?20digitales:%200rigen%20y%20perspectivas%20desde
%20un%20punt0%20de%20vista%Z20social.pdf?sequence=1

Banco Central del Ecuador. (2020). La economia ecuatoriana decreci6 12,4% en
el segundo trimestre de 2020. Recuperado el 18 de Septiembre de 2021,
de https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-
archivo/item/1383-la-economia-ecuatoriana-decrecio-12-4-en-el-
segundo-trimestre-de-2020

Banco Central del Ecuador. (2021). Cuentas Nacionales Trimestrales.

Resultados Segundo trimestre 2021. Recuperado el 12 de Noviembre de

2021, de
https://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/cntrimestral/CNTrimestral
Jsp

Banco Central del Ecuador. (2021). Ecuador registra un crecimiento interanual
de 8,4% en el segundo trimestre de 2021. Recuperado el 1 de Noviembre
de 2021, de https://lwww.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-
archivo/item/1447-ecuador-registra-un-crecimiento-interanual-de-8-4-en-
el-segundo-trimestre-de-2021

Banco Central del Ecuador. (2021). El Banco Central actualiza al alza su
prevision de crecimiento para 2021 a 3.55%. Recuperado el 4 de

89



Diciembre de 2021, de https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-
prensa-archivo/item/1458-el-banco-central-actualiza-al-alza-su-prevision-
de-crecimiento-para-2021-a-3-55

BANCOMEXT. (2019). Fintech en el mundo. La revolucion digital de las finanzas
ha llegado a México. Recuperado el 11 de Octubre de 2021, de Biblioteca
Virtual Bancomext: http://www.bancomext.com/wp-
content/uploads/2019/01/Libro-FinTech-Web.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién, administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Bogota: Pearson Educacion.

BID. (2017). FINTECH Innovaciones que no sabias que eran de América Latina
y El Caribe. Recuperado el 17 de Septiembre de 2021, de
https://publications.iadb.org/es/fintech-innovaciones-que-no-sabias-que-
eran-de-america-latina-y-caribe

BID. (2018). Informe Fintech en América Latina 2018: Crecimiento Yy
consolidacion. Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Fintech-
Am%C3%A9rica-Latina-2018-Crecimiento-y-consolidaci%C3%B3n.pdf

Bitar, S. (2020). El futuro del trabajo en América Latina: ¢(Coémo impactara la
digitalizacién y qué hacer? Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
TheDialogue: https://www.thedialogue.org/wp-
content/uploads/2020/02/Future-of-Work_Feb-2020-V-FINAL.pdf

BITCOIN. (2008). Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system. Recuperado el
12 de Octubre de 2021, de https://bitcoin.org/bitcoin.pdf

Bravo, L., & Urgilés, J. (2020). Estudio general de Vigilancia Tecnologica:
Fintech. Revista CONNECT. Recuperado el 12 de Octubre de 2021

BuenTrip Hub. (2018). Radar Tech Startup. Recuperado el 4 de Noviembre de
2021, de https://www.buentriphub.com/blog/2018/3/1/radar-tech-startup

BuenTrip Hub. (2021). Crowdfunding: ¢ Cémo financiar tu emprendimiento con el
poder de las masas? Recuperado el 27 de Octubre de 2021, de
https://www.buentriphub.com/blog/2016/04/14/13-maneras-aprovechar-
crowdfunding-emprendimiento?rq=GreenCrowds

BuenTrip Hub. (2021). Radar Tech Startup 13.0. Recuperado el 16 de Diciembre
de 2021, de https://www.buentriphub.com/startups-ecuatorianas

90



CAF. (2018). América Latina: en busca de pymes mas competitivas. Recuperado
el 18 de Septiembre de 2021, de Banco de Desarrollo de América Latina:
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2016/06/america-latina-en-
busca-de-pymes-mas-competitivas

Cano, M., Olivera, D., Balderrabano, J., & Pérez, G. (2013). Rentabilidad y

competitividad en la Pyme. Ciencia Administrativa. Recuperado el 19 de

Septiembre de 2021, de
https://cienciadministrativa.uv.mx/index.php/cadmiva/article/view/1661/30
42

Cardozo, E., Velasquez, Y., & Rodriguez, C. (2012). Revision de la definicion de
Pyme en América Latina. Latin American and Caribbean Conference for
Engineering and Technology. Recuperado el 19 de Septiembre de 2021,
de https://oa.upm.es/19446/

Carranco, R. (2017). La aportacion de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en la economia ecuatoriana. Universidad Internacional del
Ecuador. Recuperado el 1 de Noviembre de 2021, de
https://www.uv.mx/iiesca/files/2018/03/14CA201702.pdf

CEPAL. (2020). América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19.
Efectos econdmicos y sociales. CEPAL. Recuperado el 18 de Septiembre
de 2021, de https://lwww.cepal.org/es/publicaciones/45337-america-
latina-caribe-la-pandemia-covid-19-efectos-economicos-sociales

Comité de Operaciones de Emergencia Nacional de Ecuador. (2020). Informe de
situacién COVID-19 Ecuador. Recuperado el 1 de Noviembre de 2021, de
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No009-Casos-
Coronavirus-Ecuador.pdf

Comunidad Andina. (2009). Resoluciones. Recuperado el 19 de Septiembre de
2021, de
http://www.comunidadandina.org/StaticFiles/DocOf/RESO1260.pdf

Criterios Digital. (2021). Las Pymes tienen perspectivas positivas para el futuro.
Recuperado el 17 de Septiembre de 2021, de
https://criteriosdigital.com/noticias/deptoeconomicoycomercio/las-pymes-

tienen-perspectivas-positivas-para-el-futuro/

91



De Torres, P. (2014). Crowdequity y crowdlending: ¢ Fuentes de financiacion con
futuro? Recuperado el 27 de Octubre de 2021, de Instituto de Estudios
Financieros - Observatorio de Divulgacion Financiera:
https://www.iefweb.org/wp-
content/uploads/2019/01/crowdequity_crowdlending.pdf

Delfin, F., & Acosta, M. (2016). Importancia y analisis del desarrollo empresarial.
Pensamiento Y Gestién. Recuperado el 20 de Septiembre de 2021, de
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/88
10/8595

Delgado, D., & Chavez, G. (2018). Las Pymes en el Ecuador y sus fuentes de
financiamiento. Revista Observatorio de la economia latinoamericana.
Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/pymes-ecuador-
financiamiento.zip

Dini, M., & Stumpo, G. (2020). Mipymes en América Latina: Un fragil desempefio
y nuevos desafios para las politicas de fomento. Santiago: Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Recuperado el 19
de Septiembre de 2021, de
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-latina-
un-fragil-desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento

El Comercio. (2020). Gracias a la telemedicina, consultas no se detienen durante
emergencia. Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://www.elcomercio.com/actualidad/telemedicina-consultas-
emergencia-salud-coronavirus.htmi

El Telégrafo. (2017). La economia del Ecuador se contrajo 1.5% en 2016.
Recuperado el 2 de Noviembre de 2021, de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/la-economia-del-
ecuador-se-contrajo-1-5-en-2016

El Telégrafo. (2021). Payphone cumple siete afios con mas de 250.000 usuarios
en cinco paises. Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/empresariales/172/payphone-

cumple-siete-anos-con-mas-de-250-000-usuarios-en-cinco-paises

92



El Universo. (2021). El uso de pagos digitales se incrementa en el Ecuador y de
forma particular en el sector turistico, segun compafiia. Recuperado el 30
de Octubre de 2021, de https://www.eluniverso.com/noticias/economia/el-
uso-de-pagos-digitales-se-incrementa-en-el-ecuador-y-de-forma-
particular-en-el-sector-turistico-segun-compania-nota/

El Universo. (2021). En primeros tres meses del afio casi 75.000 personas se
sumaron al desempleo. Recuperado el 6 de Noviembre de 2021, de
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/en-primeros-tres-meses-
del-ano-casi-75000-personas-se-sumaron-al-desempleo-nota/

Escudero, J. (2021). El desarrollo de las Fintech en Peru y su contribucion al
mayor uso de la banca tradicional como vehiculo de financiamiento para
la pequeiia y mediana empresa. Recuperado el 18 de Septiembre de
2021, de https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2966

FINNOVISTA. (2017). Fintech Radar Ecuador identifica un ecosistema Fintech
emergente con mas de 30 startups. Recuperado el 12 de Octubre de
2021, de https://www.finnovista.com/radar/fintech-radar-ecuador-
identifica-un-ecosistema-fintech-emergente-con-mas-de-30-startups/

Franco, M., & Urbano, D. (2014). Dinamismo de las PYMES en Colombia: un
estudio comparativo de empresas. Revista Venezolana de Gerencia.
Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29031265009

Garcia, J. (2016). Metodologia de la investigacion para administradores. Bogota:
Ediciones de la U. Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-
la-inv-para-adm-Joaquin-Garcia-DIhigo.pdf

Gavilanes, M., Arias, I., & Colcha, R. (2017). La competitividad en las Pymes
ecuatorianas basado en el innovaciébn tecnolégica. Revista
MKTDescubre. Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/9810/1/mkt_n10_07.p
df

Gobmez, J., Rodriguez, E., Salas, J., & Acevedo, E. (2020). Analisis comparativo
de la pequeiia y mediana empresa en América Latina. Revista Vision

Gerencial. Recuperado el 1 de Noviembre de 2021, de

93



http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/viewFile/16
203/21921927351

Gonzalez, R., & Becerra, L. (2021). PYMES en América Latina: Clasificacion,
productividad laboral, retos y perspectivas. Revista Internacional
Multidisciplinaria CIlID. Recuperado el 4 de Noviembre de 2021, de
https://ciidjournal.com/index.php/abstract/article/view/100

Gualotufia, M. (2011). Andlisis de la situacion de las Pymes ubicadas en la
ciudad de Quito y su apertura a mercados internacionales en el periodo
2005 - 2009. Recuperado el 1 de Noviembre de 2021, de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/5005/1/UPS-
QT00080.pdf

Heredia, A., & Dini, M. (2021). Analisis de las politicas de apoyo a las pymes
para enfrentar la pandemia de COVID-19 en América Latina. Santiago:
Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46743/1/S2100104 _
es.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México D.F.: Mc Graw Hill. Recuperado el 18 de
Septiembre de 2021, de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Hernandez, S. (2006). Introduccion a la Administraciébn. Teoria general
administrativa: Origen, evolucion y vanguardia. Mexico, D.F.: Mc Graw
Hill. Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
https://www.academia.edu/35035513/Introduccion_a_la_Administracion_
Sergio_Hernandez_5 Edicion

Igual, D. (2018). Las fintech y la reinvencion de las finanzas. OIKONOMICS.
Revista de economia, empresa y sociedad. Recuperado el 27 de Octubre
de 2021, de
https://www.researchgate.net/publication/333504581 Las fintech_y la r
einvencion_de_las_finanzas/link/5cf0a5e5299bf1fb184ba796/download

94



INEC.

(2021). Consultas personalizadas. Recuperado el 2 de Noviembre de
2021, de Visualizador de estadisticas empresariales 2020:
https://public.tableau.com/app/profile/instituto.nacional.de.estad.stica.y.c
ensos.inec./viz/VisualizadordeEstadsticasEmpresariales2020/Dportada

INEC. (2021). Directorio de empresas 2020 - Principales resultados. Recuperado

INEC.

INEC.

INEC.

INEC.

el 11 de Noviembre de 2021, de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_ Empresas

_2020/Principales_Resultados_DIEE_2020.pdf

(2021). Directorio de empresas y establecimientos 2020. Boletin técnico.
Recuperado el 7 de Noviembre de 2021, de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_ Empresas

_2020/Boletin_Tecnico_DIEE_2020.pdf

(2021). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo -
ENEMDU - Indicadores laborales - Il Trimestre 2021. Recuperado el 6 de
Noviembre de 2021, de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2021/Octubre-2021/202110_Mercado_Laboral.pdf
(2021). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), diciembre 2020. Recuperado el 6 de Noviembre de 2021, de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2020/Diciembre-
2020/Boletin%20tecnico%20de%20empleo%20dic20.pdf

(2021). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU). Indicadores Laborales Septiembre, 2021. Recuperado el 12
de Noviembre de 2021, de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2021/Septiembre-2021/202109_Mercado_Laboral.pdf

Inter American Development Bank. (2018). Fintech. Latin America 2018: Growth

and consolidation. Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Fintech-Latin-
America-2018-Growth-and-Consolidation-final.pdf

95



Iniguez, F. (2020). Regulacién para las Fintech en el Ecuador. Revista
internacional de administracion Estudios de la Gestion. Recuperado el 13
de Octubre de 2021, de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7937/1/08-TC-
196C3%B1liguez.pdf

Linkedin. (19 de Septiembre de 2021). Fundamentos de Fintech o Finanza
Tecnoldgica. (L. Learning, Editor) Obtenido de
https://www.linkedin.com/learning/fundamentos-de-fintech-o-finanza-
tecnologica/presentacion-del-curso-de-fintech

Marczak, J., Engelke, P., Bohl, D., & Saldarriaga, A. (2016). América Latina y El
Caribe 2030: Escenarios Futuros. Recuperado el 18 de Septiembre de
2021, de https://publications.iadb.org/es/america-latina-y-el-caribe-2030-
escenarios-futuros

Medina, P., & Ledén, L. (2019). Procedimiento metodolégico para la
implementacion de soluciones Fintech en Pymes de comercio. Revista
Koinonia. Recuperado el 12 de Octubre de 2021, de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7062666.pdf

MIPRO. (2015). Politica industrial del Ecuador: 2016 — 2025. Recuperado el 21
de Septiembre de 2021, de
http://servicios.produccion.gob.ec/siipro/downloads/estudios/1.php

Molina, D., & Sanchez, A. (2016). Obstaculos para la micro, pequefia y mediana
empresa en América Latina. Revista Pymes, Innovacion y Desarrollo.
Recuperado el 20 de Septiembre de 2021, de
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/article/view/17700/17746

Monsalve, S., & Polo, L. (2020). Solucion para la inclusién financiera de las
personas nhaturales no bancarizadas: Las Fintech. Recuperado el 27 de
Octubre de 2021, de UNIMINUTO:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/10336/1/TE.FS_Monsal
veSilvia-PoloLiz_2020.pdf

OCDE / CAF. (2019). América Latina y el Caribe 2019. Politicas para PYMEs
competitivas en la Alianza del Pacifico y paises participantes de América
del Sur. Paris: OCDE Publishing. Recuperado el 19 de Septiembre de
2021, de

96



https://observatorio.miem.gub.uy/obs/sites/default/files/documentos/infor
me_final_ippalc.pdf

Oliveros, J., & Pinto, B. (2014). Variables cuantitativas y su incidencia en la
rentabilidad del activo. Caso: PYMI's del Municipio San Cristdbal,
Venezuela. Actualidad Contable Faces. Recuperado el 18 de Septiembre
de 2021, de https://www.redalyc.org/pdf/257/25731098005.pdf

Orueta, I., Echagle, M., Bazerque, P., Correa, A., Garcia, C., Garcia, D., . . .
Pazmifio, M. (2017). La financiacién de las micro, pequefas y medianas
empresas a través de los mercados de capitales en Iberoamérica.
Fundacion Instituto lberoamericano de Mercados de Valores (lIMV).
Recuperado el 21 de Septiembre de 2021, de
https://www.iimv.org/estudios/estudio-sobre-la-financiacion-de-las-micro-
pequenas-y-medianas-empresas-a-traves-de-los-mercados-de-capitales-
en-iberoamerica/

Pefia, T., & Pirela, J. (2001). La complejidad del andlisis documental. Revista del
Instituto de Investigaciones. Universidad de Buenos Aires. Recuperado el
30 de Octubre de 2021, de
https://www.redalyc.org/pdf/2630/263019682004.pdf

Pérez, M. (2020). Andlisis Fintech en Colombia y su percepcion en las pymes de
la ciudad de Bogot4d. Recuperado el 20 de Septiembre de 2021, de
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/10096/PerezMaria2
020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Portal, M., Feitd, D., & Plascencia, |. (2020). Finanzas 4.0 e inclusion financiera
en México. Oportunidades y retos en la nueva era digital. México:
Universidad Autonoma de Baja California. Recuperado el 11 de Octubre
de 2021, de https://www.academia.edu/47751755/FINANZAS 4 0 pdf

PROMEXICO & BANCOMEXT. (2018). MEXICO: NACION FINTECH. Nuevo
negocios y ecosistemas en el sector financiero mexicano. Meéxico.
Recuperado el 30 de Octubre de 2021, de
https://www.academia.edu/38298803/Mexico_Nacion_Fintech

Rodriguez, R., & Avilés, V. (2020). Las PYMES en Ecuador. Un andlisis
necesario. 593 Digital Publisher CEIT. Recuperado el 1 de Noviembre de
2021, de

97



https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/337
/521

Ron, R., & Sacoto, V. (2017). Las PYMES ecuatorianas: su impacto en el empleo
como contribucion del PIB PYMES al PIB total. Revista Espacios.
Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://www.revistaespacios.com/al7v38n53/al7v38n53pl15.pdf

Saavedra, M., & Hernandez, Y. (2008). Caracterizacion e importancia de las
MIPYMES en Latinoamérica: Un estudio comparativo. Actualidad
Contable FACES. Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://www.researchgate.net/publication/39366954 Caracterizacion_de
_las_ MPYMES_en_Latinoamerica_un_Estudio_Comparativo

Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia. (2021). Atraer inversion
y generar empleo: ejes para la reactivacion productiva en el Ecuador del
Encuentro. Recuperado el 2 de Noviembre de 2021, de
https://www.comunicacion.gob.ec/atraer-inversion-y-generar-empleo-
ejes-para-la-reactivacion-productiva-en-en-ecuador-del-encuentro/

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017 . Recuperado el 21 de Septiembre de 2021, de
http://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/Ecua
dor%20Plan%20Nacional%20del%20Buen%20Vivir.pdf

Segura, F. (2021). Crowdfunding para el rescate de microempresas. Factores y
percepciones de inversionistas potenciales en Meéxico. Revista de
Ciencias de la Administracion y Economia - Retos. Recuperado el 28 de
Octubre de 2021, de file:///C:/Users/Usuario%20Hp/Downloads/4739-
Texto%20del%20art%C3%ADculo%20(anonimizado)%20(obligatorio)-
32669-3-10-20210928.pdf

Servicio nacional de gestion de riesgos y emergencias de Ecuador. (2021).
Informe de situacion No. 79 - COVID-19 Ecuador. Recuperado el 6 de
Noviembre de 2021, de https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/10/Informe-de-Situacion-No079-Casos-
Coronavirus-Ecuador-29102021.pdf

Soto, G., & Botia, M. (2020). La revolucion Fintech en los medios de pago:

Situacion actual y perspectivas. Revista de Estudios Empresariales.

98



Segunda época. Recuperado el 27 de Octubre de 2021, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7705901

Suarez, D. (2017). FINTECH. Hacia la banca digital total. COMPUTERWORLD
ECUADOR. Recuperado el 12 de Octubre de 2021, de
https://computerworld.com.ec/files/ICW295TEMACENTRAL.pdf

Supertintendencia de compafiias, valores y seguros. (2019). SUPERCIAS.
Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
https://portal.supercias.gob.ec/wps/wcm/connect/3171f132-591e-4825-
9951-
f71974c57ca4/NORMAS+NIIF.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=3171f1
32-591e-4825-9951-f71974c57ca4d

Tello, S. (2014). Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas en el
desarrollo del pais. LEX - REVISTA DE LA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIA POLITICA. Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/LEX/article/view/623

Tomta, D., & Chiatchoua, C. (2009). Cadenas productivas y productividad de las
MIPYMES. Criterio Libre. Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de
https://biblat.unam.mx/es/revista/criterio-libre/articulo/cadenas-
productivas-y-productividad-de-las-mipymes

Torres, M., & Paz, K. (2006). Tamafio de una muestra para una investigacion de
mercado. Facultad de Ingenieria - Universidad Rafael Landivar - Boletin
Electrénico No. 02. Recuperado el 30 de Septiembre de 2021, de
https://fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-
PRIMERO/boletin02/URL_02_BAS02.pdf

Vara, A. (2012). 7 Pasos para una tesis exitosa. Desde la idea inicial hasta la
sustentacién. Lima: Universidad de San Martin de Porres. Recuperado el
17 de Septiembre de 2021, de
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-
PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-
sustentaci%C3%B3n.pdf

Wesley, N., Ingram, C., Kéllstrand, C., & Teigland, R. (2015). Stockholm FinTech:
An overview of the FinTech sector in the greater Stockholm Region.
Stockholm School of Economics. Recuperado el 20 de Septiembre de

99



2021, de
https://www.researchgate.net/publication/279052226 Stockholm_FinTec
h_An_overview_of _the_FinTech_sector_in_the_greater_Stockholm_Reg
ion

Yance, C., Solis, L., Burgos, I., & Hermida, L. (2017). La importancia de las
Pymes en el Ecuador. Revista Observatorio de la Economia. Recuperado
el 19 de Septiembre de 2021, de
https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/pymes-ecuador.zip

Zambrano, K. (2018). Las Pymes y su problematica empresarial. FIPCAEC.
Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/55

Zapata, E. (2004). Las Pymes y su problemética empresarial. Andlisis de casos.
Revista Escuela de Administracion de Negocios. Recuperado el 1 de
Noviembre de 2021, de https://www.redalyc.org/pdf/206/20605209.pdf

Zerdn, M., & Morales, J. (2008). El porqué de la planeacion estratégica en las
Pyme. Recuperado el 17 de Septiembre de 2021, de
http://www.eumed.net/ce/2008b/ofc.htm

100



ANEXOS

ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA REALIZADA A LAS PYMES DE GUAYAQUIL

Tutee

ENCUESTA: ANALISIS DE LAS FINTECH Y
SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE
LAS PYMES EN GUAYAQUIL - ECUADOR

Previo & la obtencion del titulo de Maestria en Administracion de Empresas (MAE)

Correo *

Nombre de la empresa ”

Sector economico de la empresa *

Servicios

Comercio

Industrias manufactureras

Construccion

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras
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MNombre y Apellide (Opcional)

Cargo en la empreza (Opcicnal)

Telefono {Cpcicnal)

Siguiente T Pagina 1 de 3

Informacion es; ca de la empresa

1. (Cuales son los principales desafios de su empresa para el afio 20227 (Eleccion
de multiples respuestas): *

Acceso a otras fuentes de financiamiento, diferentes de las entidades financieras o
banca tradicional

Acceso a otros servicios financieros diferentes de los tradicionales
Aumentar ingresos / ventas

Mejorar costos / ahorro

Recuperacion empresarial

Mantener o Aumentar |a cantidad de clientes
La atencion del cliente

Tamario / Capacidad

Productividad

Competitividad

Innovacion

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio
Transformacion digital / Uso de la tecnologia
Desarrollo en el mercado ecuatoriano
Escalar operaciones e internacionalizacion
Atraer y retener talento humano

Otro:

eU0OU0UO0OOOLOOLOOOOOOLOODLDO O

Esta pregunta es obligatoria
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2. ;Cual de las siguientes opciones. describe mejor el impacto de la pandemia de
Covid-19, en su empresa? *

Elige

Positivo, los clientes o ingresos aumentaron

Positivo, mejoraron los procesos internos o la atencion al cliente

Positivo, creacion de nuevos puestos de trabajo

Meutral, no hubo impacto

Megativo, los clientes o ingresos disminuyeron

Megativo, reduccion de puestos de trabajo

Megativo, problemas en los procesos imternos o desmejord la atencidn al cliente

Megativo, la empresa gquebrd y cerrd operaciones

3. Por favor, indigue las fuentes de financiamiento de las cuales su empresa ha
recibido capital (Eleccion de mditiples respuestas): *
[T] Capital propio de la empresa (Accionistas)

Instituciones financieras tradicionales (Banca, cooperativas, otras entidades
financieras)

Familiares o amigos

Apoyos del gobierno

Inversionistas individuales (Inversionistas dngeles)

Aceleradora / Incubadora de empresas

Piataformas de financiamiento alternativo (Fintech - Crowdfunding)

Entidades corporativas o de otras empresas

E3%8 pregunta €3 cbligatoris

e 000000 0

4. ;Conoce acerca de las FINTECH (Empresas Financieras Tecnologicas). o en su
empresa han utilizado alguno de los productos o servicios que las FINTECH
ofrecen? *

'FINTECH: Son empresas que utikzan las tecnologias de la informacion, para ofrecer productos y
servicios fin oir dores, para las empresas o para ¢l usuarno final a ravés de plataformas
web 0 aplicaciones para smartphones, como por ejemplo: Canales ce pago, billeteras moviles,
facturacién electronica, comercio electronico, identidad digital. criptomonedas, entre otros

O si
O wne

Atras Siguiente LR
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Informacion especifica sobre el uso e impacto de las Fintech

5. iCuales son los principales preductes o servicios FINTECH que su empresa utiliza o ha utilizado?
[Eleccion de multiples respuestas):

SFINTECH: Son empresas que utilizan las tecnologias de la informacion, para ofrecer productos y servicies financieros o
nnovadaores, pars las empresas o para &l usuzrio finel, & través de plataformas web o aplicaciones para smartphones, como par
ejemplo: Canales de page, billeteras maviles, facturacion electrénica, comercio electrénico, identidad digital, criptomanedas,
antre otros.

Financiamiento (Crowdfunding, crowdequity, crowdfactoring)

Servicios financieros (Banca digital, facturacion electronica, gesticn o asesoramiento de inversiones,
comparadores de servicios financieros, calificacian o aprobacion de créditos, educacion y planeacion
financiera)

Soluciones y medios de pago / Billeteras maoviles

Comercio electrénico (eCommerce)

Criptomonedas, servicios de transacciones, divisas

Seguridad e identidad digital de los clientes

Neobanco (Banca 100% digital, accesible solo por aplicaciones maviles y por plataformas web)
Soluciones tecnologicas e infraestructura para empresas (Business Solutions)

Big Data / Analitica / Inteligencia artificial / Realidad aumentada / Realidad virtual

InsurTech (Servicics de seguros)

HealthTech [Servicios de salud)

AgTech (Agrotecnologia)

PropTech (Servicios inmobiliarios, reparaciones, mantenimientos)

Herramientas y servicios ambientales

Logistica y Transporte

Vizjes, hospedaje, turismo

Consume (Servicios varios)

Otro:

N I I I I [y

6. ;Piensa que su empresa se ha visto afectada por la entrada de las FINTECH en
su entorno empresarial o mercado?

Si, de manera positiva
Si, de manera negativa

No ha tenido ninguna afectacion
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7. ;Ha tenido que modificar su modelo de negocio. alguno de sus servicios o
productos actuales. debido a la entrada de las FINTECH?

O si
O No

8. ;Considera que la actividad que realizan las FINTECH deberia tener una
regulacion o ley especifica en Ecuador?

Os

O No

9. ; De qué manera impactan o han impactado, los servicios o preductos
FINTECH. para el mejoramiento o desarrollo de su empresa? (Eleccion de
multiples respuestas):

(0] Agilidad y mejora de los procesos internos

(] Mejorar la calidad cel recurso humano de su empresa

[J Aumento de puestos de trabajo en su empresa

[[J Reduccion de puestos de trabsjo en su empresa

(] Mejorar Ia capacidad de su empresa

[J Mejorar la productividad de su empresa

[ Mejorar la competitividad de su empresa

[[J Mejora o beneficios en el servicio y atencién de sus clientes

[O) Desarrolio de su empresa en el mercado ecuatoriano

[[] Eentrada de su empresa 3 los mercados internacionales

[OJ Desarrolio o beneficios en los productos/servicios, que ofrece su empresa

D Ningén producto o servicio Fintech tuvo impacto en el desarrollo de la empresa

O owo:
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10. ; De qué manera impactan o han impactado en su empresa., los servicios o

productos FINTECH. en la parte financiera? (Eleccion de multiples respuestas):

D Facilitar el acceso a productos financieros o fuentes de financiamiento, mas
adecuados para su empresa

[ Aumentaron los ingresos en su empresa

[CJ Reduccién de costos en su empresa

[C] Mejora en los canales de pago, recaudaciones o gestion de cobranza
[C] Recuperacién empresarial

[0J inversién o gastos adicionales en adquirir productos o servicio Fintech
(] Ningin producto o servicio Fintech tuvo impacto en la parte financiera

O ore:

11. ;De qué manera impactan o han impactado en su empresa. los servicios ©

productos FINTECH. en la parte tecnolégica? (Eleccion de muiltiples respuestas):

D Innovacion
(] Transformacion digital de su empress

D Desarrollo de su empresa en internet, canales online, redes sociales o aplicaciones
para teléfonos celulares

[J inversién o gastos adicionales en adquirir nueva infraestructura tecnoldgica
D Ningun producto o servicio Fintech tuvo impacto en la parte tecnologica

O owe:

12. Por favor mencione el nombre de alguna FINTECH, que su empresa haya
contratado:
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13. Seguin su criterio y experiencia utilizando alguno de los productos o servicios
FINTECH, ;Cual cree que es el futuro y la tendencia de las Fintech en Ecuador?
(Eleccién de multiples respuestas):

[[] Es un sector que sequird en crecimiento

D Serdn una solucion para contribuir al desarrollo de las Pymes de Guayaguil

[[] Serdn competencia directa de las entidades financieras y banca tradicional

D Pasardn a ser un aliado estratégico de las entidades financieras y banca tradicional
en el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros

D Tendran su auge empresarial, pero luego se estancaran
[[) Es un sector que va a decrecer
[[] Notendrén mayor impacto en las Pymes de Guayaquil

D Otro:

14. ;Recomendaria el uso de servicios o productos FINTECH, a las Pymes de la
ciudad de Guayaquil, para su desarrolio?

QO si

O wne

Comentarios o Sugerencias:

Atras Enviar G  Pagina 3 de 3
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