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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal, determinar la
incidencia de la aplicacion del sistema de informacion gerencial para la toma de
decisiones de las Pymes de Turismo en el Canton La Troncal, provincia del Cafiar,
para lo cual se empled el método no experimental ya que no se realizé6 ningun
experimento a las variables, si no que se las estudia tal y como se presentan, con
un enfoque mixto, y un disefio descriptivo — correlacional. La muestra estuvo
conformada por 20 Pymes del sector turistico de la Troncal. Ademas, se empleé la
técnica de la encuesta para lo cual se disefié un cuestionario con 15 items para
poder determinar la incidencia de la aplicacion del sistema de informacion
gerencial para la toma de decisiones de las Pymes de Turismo del Canton La
Troncal. En cuanto a los resultados se pudo constatar que el 100% de la muestra
encuestada posee un sistema de informacion y el 50% de estas usa un sistema de
apoyo a la toma de decisiones, mientras que el 40% hace uso del Sistema de
Informacién gerencial y tan solo el 10% emplea el sistema de apoyo a los
ejecutivos. Estos resultados permitieron conocer que en la actualidad tan solo el
10% de estas empresas han manifestado que el sistema de informacién que usan

aportan calidad y productividad en el proceso de toma de decisiones.

Palabras claves: Pymes, Sistema de Informacion Gerencial, Sector Turistico,

Tecnologias de informacion, Toma de decisiones.



Abstract

The main objective of this research work is to determine the incidence of the
application of the management information system for decision-making of Tourism
SMEs in the Canton La Troncal, province of Cafiar, for which the non-experimental
method was used. that no experiment was performed on the variables, but they are
studied as they are presented, with a mixed approach, and a descriptive-
correlational design. The sample consisted of 20 SMEs from the Troncal tourism
sector. In addition, the survey technique was used for which a questionnaire with
15 items was designed to determine the incidence of the application of the
management information system for decision-making of the Tourism SMEs of the
La Troncal Canton. Regarding the results, it was found that 100% of the surveyed
sample has an information system and 50% of these use a decision-making
support system, while 40% use the Management Information System. and only
10% use the executive support system. These results revealed that currently only
10% of these companies have stated that the information system they use provides

quality and productivity in the decision-making process.

Keywords: SMEs, Management Information System, Tourism Sector, Information

Technologies, Decision Making.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sector turistico es un gran negocio, es considerado como uno
de los sectores econGmicos mas importantes, segun las cifras del Banco Central
del Ecuador el sector turistico se sitia en el puesto 11 de 18 industrias a nivel

nacional.

Hoy en dia vivimos en una sociedad orientada al conocimiento y a la era digital, la
cual necesita un intercambio de informacion de manera continua, por tal razon es
tan necesario el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
abreviandose en este trabajo como TIC, como una herramienta indispensable para
la mejora de la competitividad de las Pequefas y Medianas Empresas (Pymes), en

calidad y su productividad.

Rosado y Rico (2010) establece que la inteligencia de negocio es una herramienta
la cual permite a diferentes tipos de organizaciones soportar la toma de decisiones
apoyadas en informacion precisa y eficaz. Como puede observarse toda la
informacion es de gran importancia para todas las organizaciones, y, al existir un
gran numero de informacion podria permitir a las Pymes identificar sus fortalezas o
debilidades, pero asi mismo es oportuno mencionar que al contar con un sin
namero de informacion no significa que ésta sea de calidad, por lo que es ahi
donde se necesitan de herramientas que ayuden a facilitar su analisis, siendo este

el caso de los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG).
El presente estudio se estructura de la siguiente manera:

Capitulo | en donde se desarrolla el marco teérico conceptual, comenzando con
los antecedentes del estudio tomando como referencias investigaciones previas,
también se detallara el planteamiento del problema que expone la problematica
que vuelve necesaria la exploracion del proceso de toma de decisiones en las
Pymes y también en esta seccion se plantean los objetivos que se esperan

alcanzar.



Capitulo 1l se redacta el marco metodolégico, detallando los aspectos
considerados para la recoleccién de los datos, ademas se presenta el disefio,
meétodos y técnicas de investigacion al igual que las herramientas o instrumentos a

emplear como parte de la metodologia de investigacion.

Capitulo 11l presentara la comparacion de los diversos modelos estudiados, los
resultados y discusion.



CAPITULO I.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Con el fin de ampliar este estudio en este apartado se considera preciso realizar
revisiones a diferentes fuentes de informacién que tengan relacion a esta

investigacion.

Como primera fuente de informacion se toma la tesis realizada en Colombia
Desarrollo de un sistema de informacion gerencial en las areas criticas de las
PYMES del autor Gbmez Eudomar (2017), cuyo objetivo principal se basa en
desarrollar un sistema de informacién gerencial en las &reas criticas de las
pymes del sector agropecuario del municipio de Sogamoso, empleando un tipo
de investigacion mixta con una metodologia etnografica y técnica de campo.
Este trabajo hace énfasis en que en la actualidad la implementacién de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén) lo hacen de forma arbitraria
sin considerar los respectivos procesos de capacitacion y las verdaderas
necesidades de la entidad, por lo que es necesario que conozcan que un
sistema de informacién gerencial desarrollado de acuerdo a las necesidades y
de forma oportuna en una empresa propone la capacidad de conocer los
diversos aspectos y operaciones a considerar para la toma de decisiones y una

durabilidad de estas en el mercado.

En Venezuela, Fernandez y Plata (2017), en su tesis Los sistemas de
informacion gerencial en las PYMEs en el marco de la creacién de un entorno
de éxito en tiempos de crisis, donde su principal objetivo fue analizar los
sistemas de informacion gerencial (SIG) que requieren las pequefias y
medianas empresas (PYME) en el marco de la creacién de un entorno de éxito
en tiempos de crisis, empleando una metodologia basada en una investigacion
de campo, no experimental y transversal, evidenciaron que la las Pymes en su

mayoria se encuentran en desventaja en lo referente a la tecnologia y en la



instauracion de un SIG (Sistema de Informacion Gerencial) dado que los costos
de este puede ser muy elevado, y no cuenta con el recursos humano capacitado
para que manejen este sistema, por lo que la falta de este sistema es tan notorio
en la participacion del mercado por lo que no existe una ventaja competitiva en

el entorno empresarial.

En Ecuador, Fernandez, Cafizares y Romero (2019) en su tesis Los Sistemas
de Informacion Gerencial en Pequefias y Medianas Empresas del sector
turistico de la Provincia los Rios, Ecuador, cuyo objetivo se baso en caracterizar
el uso de los sistemas de informacion gerencial en pequefias y medianas
empresas del sector turistico en la costa ecuatoriana, la metodologia empleada
es de caracter investigativa, donde los autores manifiestan que los Sistema de
Informacién Gerencial en la actualidad es indispensable para que estan tenga
un buen funcionamiento y su duracion en el mercado sea a largo plazo, ya que
la no utilizacién de las TIC puede limitar el proceso de generacion y difusion de
informacion en las Pymes, por tanto es indispensable que esta empresas
introduzcan software profesionales para la gestiéon de los diversos procesos

empresariales.

En Cuenca, Cajamarca (2020) en su tesis titulada Modelo de inteligencia de
negocios para la productividad en empresas proveedoras de soluciones
informaticas, mencionan que los modelos de inteligencia de negocio son
fundamentales y que deben ser considerados en toda empresa, ya que su
apropiada implementacion puede arrojar como resultado la ampliacion y
crecimiento econémico en una organizacion. Sefala ademas que hoy en dia las
empresas obtienen un sin nimero de informacién importante, la cual no es
manejada de manera eficiente y eficaz en las organizaciones, por tal razén se
considera indispensable que toda empresa cuente con la tecnologia necesaria

para explotar toda la informacién que se maneja en beneficio de la organizacion.

En la provincia de Manabi, Garcia (2021), en su tesis Impacto de los Sistemas
de Informacion para la toma de decisiones en la gestion de las Pymes agricolas

de la provincia de Manabi manifiesta que la carencia de innovacion tecnolégica



restringe las posibilidades de ampliacion y crecimiento econémico y empresarial
gue las Pymes desean. Las Pymes de turismo son uno de los mayores
propulsores de la economia, por tal motivo se considera indispensable la
aplicacion de herramientas de inteligencia de negocio que ayuden a explotar de
manera eficaz la informacién que se obtiene y potenciar las actividades

turisticas.
1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El aparecimiento de tecnologias nuevas e innovadoras ha permitido que el manejo
de informacion en las Pymes de los diversos sectores enfaticamente en el sector
turistico, hayan alcanzado una evolucién. Sin embargo, la problemética se centra
en que no todas las Pymes de turismo hacen uso de las TIC como parte de su
proceso operativo, por lo que sus operaciones se ven afectadas, ocasionando

grandes pérdidas, al no disponer de informacion relevante y oportuna.

Esta problematica se viene dando desde hace mucho tiempo atras ya que en un
estudio realizado por Burke y Jarratt (2004) evidenciaron que los gerentes de las
Pymes usan diferentes fuentes de informacion de tipo personal, por la falta de
recursos para invertir en sistemas de informacion empresarial y tecnologias de
informacioén, por lo que han preferido por conseguir mayor informacién que
proviene de sus alianzas empresariales, circulos familiares y personales; en otras
palabras, de aquella que no proviene de un contacto directo con personas, sino a
través de periodicos, revistas, conferencias, bibliotecas, base de datos, entre

otros.

En este contexto se puede mencionar que los sistemas de informacién gerencial
son una herramienta indispensable en el proceso de toma de decisiones en la
Pymes, de tal forma que la planificacion y control de procesos de la empresa
alcance eficacia y se den de manera oportuna. Sin embargo, no todas las Pymes

de turismo tienen como prioridad a esta herramienta.

Sabido, Barredo y Salazar (2019) puntualizan que tan solo un 76,5% de las



empresas turisticas hacen buen uso de las tecnologia en sus operaciones
empresariales, por lo que la productividad y competitividad de estas es muy alta
en comparacion a aquellas pymes que no poseen un buen sistema de informacion
en el que permiten que sus operaciones sean registradas empleando como medio

principal las TIC.

Por ende, en base a lo expuesto por estos investigadores se puede acotar que las
empresas que no hacen uso de estos sistemas son menos competitivas por lo que
es necesario que los directores de las Pymes consideren hacer uso de este
sistema para tener un manejo adecuado y exacto de la informacion que le permite
conocer el desempefio de todas las areas, de tal forma que esto le permita

aumentar la eficacia y eficiencia de la empresa.

Es tan importante que los gerentes de las Pymes del sector turistico consideren
que el surgimiento de nuevas tecnologias les permite un manejo adecuado de la
informacion, ya que pueden alcanzar una mayor utilidad que les permite mejorar la
productividad y garantizar la competitividad en el sector en el que cumplen sus
operaciones. Por ende, para contrarrestar con la problemética mencionada, es
necesario la implementacion de un sistema de informacién gerencial en el proceso

de toma de decisiones (Ramirez & Vega, 2018).

El sector turismo en el Ecuador representa el tercer ingreso no petrolero para la
economia y se pretendia que en el 2020 sea la principal fuente de divisas. Debido
a esto la promocion turistica interna como externa son esenciales para alcanzar
estos objetivos. La industria turistica ha experimentado en la ultima década una
eclosion de tal magnitud que la ha ubicado en wun lugar prominente del
entramado  socioecondmico de muchos paises. (Benitez, Gutiérrez, &
Gonzales., 2018)

Todos estos avances en la tecnologia y el crecimiento del sector turistico en el
Ecuador dan origen a que las empresas y agencias de turismos busquen
mecanismo Yy herramientas para optimizar sus procesos de negocios y ofrecer un

mejor servicio a sus clientes a través de aplicacion de sistemas de informacion e
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inteligencia de negocio para aumentar su competitiva y poder alcanzar los 6
objetivos estratégicos que define (Kenneth C. Laudon, 2016) como es la
excelencia operativa; nuevos productos, servicios y modelos de negocios; buenas
relaciones con los clientes y proveedores; toma de decisiones mejora; ventaja
competitiva y supervivencia, todos estos objetivos actualmente no podria

alcanzarse sin medios tecnoldgicos.

En base a todo le expuesto se puede acotar que en la actualidad las empresas
generan muchos datos, de los cuales un reducido nimero se convierten en
informacién que aporte valor o conocimiento a las organizaciones. Es asi que las
Pymes de turismo producen una cantidad elevada de datos, los mismos que no
estan siendo almacenados y procesados correctamente y por ende no se puede
explotar la informacién que contenga y agregar valor a la organizacion, ya sea
para mejorar la atencién de servicio al cliente, promocion de paquetes turisticos
basados en las necesidades cambiantes de los clientes, publicidad vy

administracion.

Las Pymes de turismo tienen como objetivo principal la venta de paquetes
turisticos que incluyen transporte, hospedaje, visitas guiadas dentro o fuera del
pais, siendo este su principal margen de ganancia. Los paquetes turisticos que
ofrecen estas Pymes suelen variar constantemente en el transcurso del afio
dependiendo mucho de los dias festivos que existan en el pais de destino, en la
culminacion del afio escolar priorizando al alumnado de secundaria o de tercer
nivel. En estas épocas es cuando mayor venta existe dentro de la organizacion y
al mismo tiempo se produce gran cantidad de datos tanto de los clientes,
preferencias turisticas, fechas de viaje, la cual no esta siendo almacenada
correctamente en una base de datos y en muchos de los casos dicha informacién
tiende a perderse, lo que significa que la empresa no esta siendo competitiva en

Ssu mercado.
1.2.1. Formulacién del problema

¢,Cudles son los factores que inciden en la aplicacion de un sistema de
informacion gerencial en la toma de decisiones de la Pymes de Turismo de La
7



Troncal?
1.2.2. Sistematizacién del problema

e (/COmo se lleva a cabo los procesos de negocios en las Pymes de
Turismo del Cantédn la Troncal?

e (Cual es el soporte para la toma de decisiones en las Pymes de Turismo
del Canton la Troncal?

e ;COmMo aporta un sistema de informacion gerencial en la toma de

decisiones de las Pymes de Turismo del Cantoén la Troncal?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la aplicacion del sistema de informacion gerencial
para la toma de decisiones de las Pymes de Turismo en el Cantén La Troncal,

provincia del Cafiar.

1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico de los procesos de negocio en las Pymes de

turismo en el cantén La Troncal.

e Identificar una metodologia que mejore el proceso de toma de
decisiones en la gestion de ventas en las pymes de turismo de la

ciudad de la Troncal.

e Describir como contribuye un sistema de informacion gerencial en la
toma de decisiones de las Pymes de turismo de la ciudad de la
Troncal.

1.4. Justificaciéon del proyecto

El presente proyecto pretende beneficiar directamente a las Pymes del sector

8



turisticos del Canton la Troncal, provincia del cafiar, por lo que su justificacion se

basa en la relevancia cientifica, econdmica, social o ambiental.

En lo que corresponde a la relevancia cientifica su justificacion se basa en que los
sistemas de informacion gerencial han venido evolucionando desde mucho tiempo
atras, para ser exactos desde los afios 50 en donde se empezO a utilizar
procesamiento de datos electrénicos (EDP) y los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS), estos sistemas permiten procesar transacciones, mantener
registros y llevar la contabilidad de las empresas. En cambio, en el afio 60 el
Sistema de Informaciéon tuvo su evolucibn desde TPS hasta management
information Systems (MIS) o Sistemas de informacion gerencial, facilitando el
procesamiento de datos y porporcionando a los gerentes las herramientas para
organizar y administrar de manera oportuna los diversos departamentos de la
empresa. Aso mismo en el 70 se introducen las Computadoras personales (PC) el
papel se centrd en el “sistema interactivo basado en computadoras” para ayudar a
los responsables de la toma de decisiones a resolver problemas. Estos sistemas
de soporte a las decisiones (SSD) ayudan a los distintos tipos de usuarios en el
proceso de toma de decisiones. A partir de los 90 el rapido crecimiento de las
intranets, extranets, internet y otras redes globales interconectadas cambiaron
drasticamente las capacidades de los sistemas de informacion en los negocios. Es
asi que la internet, las tecnologias y las aplicaciones relacionadas cambian la
forma en que operan las empresas y las personas que en ellas trabajan, por lo
desde siempre estos sistemas de informacion han permitido que las empresas
tengan una mayor competitiva y rentabilidad. A partir del afio 2000, las funciones
de los sistemas de informacion en este periodo siguen siendo las mismas. La
diferencia es una mayor conectividad entre los componentes del sistema con
caracteristicas similares y difrentes. En base a todo lo mencionado es tan
necesario que los directores de las Pymes del sector turistico conozcan y analicen
la posibilidad de manejar y actualizar un buen sistema de informacion gerencial,

invirtiendo en capacitaciones para el recurso humano.

En cuanto a la justificacion econémica se puede mencionar que el sector turistico



es un gran aporte en el desarrollo de un pais, en lo que se refiere al contexto
economico global favorable y al crecimiento de mercados importantes, por lo que
es de vital importancia que los directivos o gerentes de las Pymes turisticas
contraten, mejoren o actualicen su sistema de informacidén gerencial ya que en la
actualidad estas empresas cada vez sienten la obligacion de ser mas competitivas
y operar de forma inteligente para sobrellevar los apresurados cambios que
surgen en el entorno. Es asi que, los gerentes requieren de informacion relevante
para enfrentar la incertidumbre empresarial, teniendo en cuenta que no es
sinbnimo de calidad la cantidad de informacion con la que disponga. Por ende,
este trabajo pretende evidenciar lo importante que puede resultar la aplicacion de
un buen sistema de informacion gerencial, el cual puede contribuir en sus

operaciones mejorando la liquidez de la empresa.

Finalmente, esta la justificaciébn social del presente trabajo el cual se basa en
proporcionar informacion actual, veridica y oportuna para que las Pymes turistica
del Canton la Troncal mejoren su rendimiento empresarial lo cual les permita
brindar un mejor servicio a la comunidad turistica, lo que permita que el turismo en
la Troncal sea eficiente y mejorar la vida de los Troncalefios, mejorando sus
ingresos y creando fuentes de trabajo.

1.5. Marco de referencia de la investigacion
Sistemas de Informacién gerencial

Son un conjunto de sistemas y procedimientos que compilan informacion de una
diversidad de fuentes, para luego la recopilarla y presentarla en un formato legible.
Los administradores utilizan un sistema de informacion gerencial para crear
informes que les brindan una vision general exhaustiva de toda la informacién que
necesitan para tomar decisiones que van desde minucias diarias hasta estrategias
de nivel superior. Es asi que los sistemas de informacion de gestion actualmente
dependen en gran medida de la tecnologia para compilar y presentar datos, pero
el concepto es mas antiguo que las tecnologias de computo modernas (Amaya,
2003).
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Por ende, se puede decir que un SIG es un sistema completo que incluye recursos
humanos y maquinas en donde se consigue informacion para que los directivos
puedan tomar decisiones inteligentes en una organizacién. Para Waterfield y
Ramsing (1998), un sistema de informacion gerencial se define de la siguiente

manera.

“Un sistema de informacion gerencial es la serie de procesos y acciones
involucradas en captar datos en bruto, procesarlos en informacion utilizable
y luego difundirla a los usuarios en la forma en que estos la requieren. Un
SIG no es simplemente un programa informético e involucra mucho mas
gue solo calcular nimeros. La informacion gerencial implica esencialmente
la comunicacién entre las personas sobre aquellos eventos que afectan el

trabajo que desempefia su institucion”.

En base a lo mencionado por el autor se puede precisar que es primordial
capacitar al recurso humano de la empresa para que hagan un buen uso del
sistema de informacion gerencial por la cantidad de procesos y acciones que este

sistema proporciona en los procesos de la empresa.
Objetivo del sistema de informacidon gerencial.

El objetivo principal del sistema de informacion gerencial es hacer que la toma de
decisiones de los directivos y gerentes sea mas productivo y eficiente. Al reunir
informacion de varias fuentes en una Unica base de datos y presentar en un
formato logico la informacién, un SIG puede dar a los gerentes todo lo necesario
para tomar decisiones altamente informadas y realizar un analisis profundo de los
problemas operativos, que pueden surgir durante las operaciones de la empresa
(O’BRIEN, 2001).

Tipos de sistemas de informacion gerencial

Los SIG son uno de los diversos sistemas de informacion que se emplean en las
empresas. Para tener un mejor entendimiento de estos sistemas, de menciona los

diferentes tipos de sistemas de informacion utiles en las empresas.
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Sistemas de procesamiento de transacciones: Estos sistemas han sido
diseflados para recopilar, procesar y almacenar transacciones que ocurren en las

operaciones diarias de una empresa.

Este sistema también se puede usar para cancelar o modificar transacciones
realizadas en el pasado si fuera necesario. Una propiedad de este sistema que les
permite trabajar de manera efectiva es la capacidad de registrar con precision
multiples transacciones, incluso si las diferentes transacciones tienen lugar
simultdneamente. Estan disefiados para poder manejar grandes volimenes de
transacciones. Los ejemplos incluyen sistemas de control de existencias, sistemas

de nédmina, sistemas de procesamiento de pedidos, etc.

Estos sistemas ayudan a los tomadores de decisiones a tomar las mejores
decisiones al generar proyecciones estadisticas a partir de datos analizados.
Aunque no elimina la necesidad del criterio del gerente, mejora significativamente
la calidad de la decision al ofrecer prondsticos que ayudan a determinar el mejor

curso de accion.

SISTEMAS DE (P(R(O&bﬂM(IE‘ﬁT@
DE T(B{I‘Nb{ICUI(ON?,S

TPS
s
)
i |
-5 —
1. Cliente Banco Sistema de servidor

N

<5l

-y
2. Impresion 3. Firma 4. Lectura de
codigo de barras

!l

Fuente: https://prezi.com/qalwisvp0Oo43/sistemas-de-procesamiento-de-transacciones-tps/
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Sistemas de Soporte a la Decision: Estos sistemas recopilan informacion de
varias fuentes con el fin de ayudar en la toma de decisiones. Los ejemplos de
estos sistemas incluyen el trabajo cooperativo soportado por computadora, los
sistemas de apoyo de decisiones grupales, los sistemas de logistica y los sistemas

de planificacion financiera.

Sistema de Apoyo
a las Decisiones

Fuente: https://www.tecnologias-informacion.com/soportedecisiones.htmi

Sistemas de informacion ejecutiva: También conocido como Executive Support
System, esta es una herramienta que se usa para informar datos de toda la
empresa a los principales ejecutivos. Estos sistemas proporcionan informes
rapidos y faciles de usar que se presentan en pantallas graficas que son faciles de

comparar.

Pueden tomarse como sistemas especializados de apoyo a las decisiones porque
proporcionan la informacion necesaria para ayudar a mejorar la calidad de las
decisiones. Debido a las altas expectativas de un sistema de este tipo, estos
sistemas deben ser altamente individualizados, por lo que generalmente estan
hechos a medida para clientes especificos. También son personalizables para

adaptarse a las necesidades especificas de los clientes.
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Sistemas de Informacion Gerencial: Estos sistemas hacen uso de la tecnologia
de la informacion para ayudar a los gerentes a garantizar un funcionamiento sin
problemas y eficiente de la organizacion. La informacidén recopilada por estos
sistemas esta estructurada de modo que los gerentes puedan evaluar facilmente

el desempefio actual de la empresa con respecto a los resultados anteriores.

Algunos de los tipos comunes de sistemas de informacién de gestion incluyen
sistemas de control de procesos, sistemas de gestion de recursos humanos,
sistemas de ventas y marketing, sistemas de control de inventario, sistemas de
automatizacion de oficinas, sistemas de planificacion de recursos empresariales,

sistemas de contabilidad y finanzas.
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Evolucion de los Sistemas de Informacion Gerencial
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Elementos del Sistema de Informaciéon Gerencial

Laudon y Laudon (2012), puntualizan que los elementos del Sistema de

Informacién Gerencial que ayudan a la organizacion a cumplir sus objetivos son:

~ Recurso
Hardware ~ Humano

Software

Fuente: http://sig-sosw2012-2.blogspot.com
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Hardware: Por mas pequefia que sea la empresa por lo menos posee un
computador que sirve para almacenar la informacion, hoy en dia con el avance de
la tecnologia los teléfonos inteligentes entre otros, también han pasado a formar
parte fundamental de los Sistema de Informacion Gerencial, por lo que se pude
decir que el hardware son todos los componentes fisicos que sirvan paran guardar
la informacion necesaria y que pueda servir en un futuro para tomar una decision

gue sea positiva para la organizacion (Laudon & Laudon, 2012).

Software: Se considera la parte légica del sistema para que lleve a cabo una
tarea determinada a través de instrucciones utilizando un lenguaje de
programacion definido para tal fin y que con ayuda del hardware llevara a cabo el
objetivo para el cual fue habilitado el sistema. Para poder almacenar toda la
informacion necesitaria sobre los distintos procesos que se lleven a cabo en la
organizacion se deberia automatizar para que asi se clasifiquen, almacenen y se
puedan manejar todas las operaciones tanto principales como de cualquier tipo

con mayor rapidez y veracidad en la misma (Laudon & Laudon, 2012).

Telecomunicaciones: La funcion principal que tienen las telecomunicaciones es
conectar a los computadores con la finalidad de que sirvan al Sistema de
Informacién Gerencial para combinar la informacion que maneja la organizacion,
asi pueden existir una misma empresa en varias localidades y estar conectadas
con la finalidad de que la informacion se simplifique y que al momento de tomar
una decision las personas encargadas de la misma obtengan o se manejen por un

solo canal y con una misma informacion (Laudon & Laudon, 2012).

Recursos humanos y procedimientos: El recurso humano forma parte esencial
para el desarrollo de los Sistema de Informacion Gerencial, debido a que es el
encargado de manejar toda la informacion, asi como distribuirla en los diferentes
subsistemas para tener todo lo necesario y poder ofrecer informacion con
exactitud a los encargados de tomar la decisibn en pro de la empresa,
actualmente muchas de las empresas han agregado a sus organigramas el
departamento de tecnologia de informacién que permite dar soporte a los clientes
en caso de alguna falla que presente dicho sistema.

16



Por lo que en muchas de las organizaciones se presentan obstaculos que no
admiten que los Sistemas de Informacion Gerencial sean totalmente eficientes,
esto ocasionado a que los medios de comunicacién no son los mas aptos y la
informacion llega de una forma lenta o la manera como es presentada la

informacion no es confiable y su interpretacién es complicada.

Se puede evidenciar que los gerentes pueden poseer tres objetivos basicos al
momento de tener un sistema de informacion gerencial operativo, en primer lugar
se tiene la capacidad de financiamiento que pueda tener la organizacion, en
segundo lugar la calidad de lo que se vaya a ofrecer, ya que la misma debe tener
un control adecuado para lograr lo que se quiere y por Ultimo y quizas lo mas
importante tener una clientela satisfecha para que asi, la organizacion pueda
crecer dentro del mercado y a la vez sea competitiva (Correa, Saavedra, &
Casariego, 2012).

Toma de Decisiones

Los Gerentes o Directores de las empresas deben administrar de manera eficaz y
rapida el gran volumen de informacion que se genera en la misma, por lo que es
necesario la presencia de los Sistemas de Informacion Gerencial y de las
tecnologias de informacion con la finalidad de reducir esfuerzos y ser mas

productivos en su gestion (Fernandez & Plata, 2017).

Actualmente, las necesidades de las empresas presentan sus delimitaciones por
el ambiente global donde se desenvuelven, creando la competitividad entre ellas y
exigiendo una continua toma de decisiones apropiadas y con un minimo margen
de error si no se quiere situar en riesgo la rentabilidad de la misma. Esta
competitividad creciente a la que se enfrentan los mercados de hoy en dia ha
provocado que se origine un ambiente muy dinamico en donde la optimizacién de
recursos ya sea tanto material, como inmateriales, asi como el talento humano,
sea una alternativa para otorgarle valor agregado y supremacia a quienes lo

utilicen de manera eficaz y eficiente.
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El origen de las buenas o deficientes gestiones en una organizacién, va depender
de lo que se internalice al interior de esta, especificamente en lo que se constituye
como el proceso denominado toma de decisiones y que continuamente ha sido

catalogado como el motor que le da vida a los negocios.
Al tomar la decision, Koontz y Heinz (2008), especifica en su investigacion que:

Se debe estar consciente de un problema o accion, reconocer el problema,
analizar posibles alternativas y sus consecuencias, seleccionar la solucion,
implementar las decisiones y al final proporcionar retroalimentacion. Estos autores
afirman que la toma de decisiones parte de un proceso y de la existencia de un

problema que llevan a varias alternativas para su solucion.

La toma de decisiones es fundamental, debido a que de ello dependeran los
resultados que se desencadenen de alguna situacién determinada en una
organizacion, desarrollando asi el liderazgo en el ser humano, asumiéndolo como
un proceso natural que permea la organizacion y que incide directamente en la

obtenciéon de buenos resultados.

Asi mismo, Amaya (2010) citado en el informe de Alvarado y Acosta (2018)

conceptualiza:

La toma de decisiones como la seleccién de varias alternativas, para la
resolucion de situaciones o problemas sencillos, complejos o de dificil
manejo que requieren de accion inmediata o largo tiempo para resolverse,
provienen de problemas imprevistos, se toman cuando un acontecimiento
no planeado ocurre, y debido a la importancia de estas, es el nivel directivo
(Gerencial) quien asume el impacto de sus consecuencias en la

organizacion. Implica riesgos y, por tanto, certidumbre e incertidumbre.

Los momentos en que se ha de tomar una decision son significativos, ya que por
medio de estas se estudia un problema determinado o situacion que es valorada y
considerada en profundidad para elegir el camino mas adecuado a seguir segun

las diferentes opciones y operaciones.
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EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
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Elementos de la toma de decisiones

Martin (2014) en su trabajo de investigacidbn menciona que hay varios elementos

que deben estar presentes en la toma de decisiones gerenciales, entre ellos estan:

Comprension clara de que el problema es genérico y soOlo puede

solucionarse a través de una decision que establezca una regla.
¢ Definicion de las especificaciones o condiciones limitantes de la solucién.

e Obtencion de una solucién correcta, es decir, una solucién que satisfaga
plenamente las especificaciones, antes de prestarles atencién a las

concesiones necesarias para hacer la decision aceptable.
e Lainclusion en la decisién de la accion necesaria para llevarla a cabo.

e La retroalimentacion que ponga a prueba la validez y efectividad de la
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decision frente al curso real de los acontecimientos.

Por lo antes expuesto para tomar una decision hay que tener claridad y tomar en
cuenta estos elementos que van a ayudar a las personas encargadas a establecer
bien el disefio de cuales seran las estrategias idoneas para lograr decidir la
solucién que conlleve mas beneficios a la organizacion, asi como también existen
tipos de decisiones que la gerencia va a implementar dependiendo de la situacién

que se le presente.
Tipos de decisiones en la organizacién

Simon (1982) citado por Martin (2014) indica que existen:

Tipos de problemas y decisiones.

Mal estructurado

Alto

Decisiones

no programadas

Tipo de
problema

Nivel en la
Organizacion
Decisiones

programadas

Bien estructurado Bajo

Toma de Decisiones

Fuente: Martin (2014)

Decisiones Programadas: Se toman de acuerdo con las politicas, o0 normas de
una compaiiia facilitando asi la toma de decisiones en situaciones que limitan o

excluyen alternativas.

Decisiones no Programadas: Parten de problemas pocos frecuentes. Si un
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problema no se ha presentado con frecuencia, para que tenga una politica o si
resulta de gran importancia que necesite de un trato especial, debe ser manejado

como una decision no programada

Este autor se refiere a los tipos de decisiones gerenciales, mencionando asi las
decisiones programadas y las no programadas, buscando que siempre la gerencia
tenga presente a la toma de decisiones asi no existan problemas y presentando
alternativas o posibilidades en el momento que aparezcan de forma inesperada y
gue la organizacion visualice a la toma de decisiones como una actividad

importante para ella.

La toma de decisiones puede manifestarse en el momento que existe un problema
y que requiere de una solucion inmediata que de una manera u otra de respuesta
a lo que se esta presentando, el mismo debe ser valorado y estudiado para asi
tomar el mejor camino que nos dé la solucion mas ecuanime al problema que se
esta presentando, asi como también si la organizacion manifiesta formas posibles
de expansion en lo que se refiere a la instalacion de nuevas sucursales o para
mejorar sus servicios, para ello es recomendable conocer las caracteristicas que
debe poseer una decision para asi tomar la mas acertada como se mencioné

anteriormente.
Caracteristicas de una buena decision

Lebén (2000) citado por Vega y otros (2011) explican que existen cinco
caracteristicas a tomar en cuenta al cuando se va a tomar una decision, entre ellas

se encuentran:

1. Efectos futuros: Ella implica que toda decision tendra consecuencias futuras
y dependera del grado del compromiso que se haya adquirido. Las decisiones
gue se toman a largo plazo se pueden clasificar como decisiones de alto nivel
y como decisiones de nivel inferior, aquellas que se toman para un plazo muy

corto.
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2. Reversibilidad: Consiste en que pueden existir ocasiones de arrepentimiento
sobre una decision tomada, la velocidad con que esto ocurre se le denomina
reversibilidad, si ésta se considera dificil es recomendable tomar una decision

de alto nivel, pero si es facil se debe tomar una decision de nivel inferior.

3. Impacto: Tiene que ver con el entorno que se vera afectado al momento de
tomar la decision, en cuanto a departamentos o actividades que se
desemperien en la organizacion. Si el impacto es extensivo se puede decir que
la decision se tom6 en un nivel alto y si el impacto es Unico se considera una

decision de nivel bajo.

4. Calidad: Se considera una caracteristica muy importante porque encierra los
factores que estan presentes dentro de la organizacion, en lo que se refiere al
talento humano y a las distintas areas que existen en la misma. Si dichos
factores estan relacionados entre si se considera tomar la decision a un nivel
alto y si solo existen algunos factores son relevantes se considera tomar una

decision de nivel bajo.

5. Periodicidad: Esta caracteristica tiene que ver con la frecuencia con que se
toma la decisién en una organizacion, esta puede ser tomada de manera
frecuente o de manera excepcional. Si es frecuente es una decision de nivel
bajo y si la decision se toma de manera excepcional se considera una decisiéon

de alto nivel.
Pymes

Son las pequeias y medianas empresas, las cuales tienen una gran importancia
en cualquier economia, desde mundial hasta regional. Por lo general las PYME
comparten las mismas caracteristicas; que podrian ser las siguientes: El capital es
proporcionado por una o dos personas, puedes ser del sector comercial, industrial
y de servicios, cuentan con un minimo de 11 trabajadores y maximo 250,
regularmente son negocios familiares, los mismos duefios son los que se

encargan de su administracion, y es en base a partir de lo que ellos van
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aprendiendo, son pequefias, falta de visidon estratégica, poco profesionales, falta

de liquidez, etc.

Para que una empresa pueda ser considerada como PYME va desde aspectos
como numero de empleados, ingresos y activos. Sin embargo, otros autores
mencionan que una compafiia es catalogada como PyME si cuenta con la mayoria
de las siguientes particularidades: no expresan valores permutables, los duefos
no cuentan con un amplia gama de lista de inversionistas diversificados, el
compromiso de los propietarios es desmedida o no es muy confiable, la primera
generacion de propietarios son emprendedores y propensos a la incertidumbre, no
tienen un equipo completo gerencial para dirigir la empresa, se afrontan a valores
de mercado eminentes, las relaciones con los asociados son carentes de
formalidad, y los esquema de resarcimiento en gran medida flexibles (Ferrer &
Tresierra, 2009).

PYMEs
l
Microempresa Pequena Mediana
1-10 10 - 50 50 - 250
trabajadores trabajadores trabajadores

Fuente: https://enciclopediaeconomica.com/pymes/

La importancia de un buen manejo de informacién en las Pymes.

En pleno siglo XXI las empresas se ven en la necesidad d ser mas competitivas y
actuar de forma inteligente para sobrellevar los acelerados cambios que se dan en

el entorno empresarial. Por lo que en los dltimos tiempos se ha dado mayor
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importancia a la informacién, que, a mas de apoyar al proceso de toma de
decisiones, sea Util en el proceso estratégico y permita crear nuevos

conocimientos (Coba, Diaz, Tapia, & Arangurem, 2017).

Sin embargo, para que la informacion sea de gran utilidad se deben considerar
diversos factores, de manera que se acople a ellos en un momento dado, como: el
perfil de los directivos, la estrategia del negocio, el mercado al que se dirige,

tamafo de la organizacion, tecnologia disponible, entre otros.

El no disponer de informacion relevante y oportuna, puede causar grandes
pérdidas para las empresas. Akerlof (1970) citado por Coba y otros (2017) en un
investigacion explicaba como la falta de informacion dificulta incluso el desarrollo
de los paises pobres y que los desajustes en los mercados de algunos paises

eran imputables a una mala circulacion de la informacion.

Coba y otros (2017) dan énfasis a la tecnologia de la informacion y los efectos
gue causa la forma en que compiten las empresas; cambiando la estructura de la
industria, creando ventaja competitiva, 0 generando nuevos negocios. Bajo estas
circunstancias la manera de informarse ha cambiado durante los ultimos afios.
Algunas empresas han invertido importantes cantidades de capital en tecnologias
de informacion para percibir los cambios internos y externos que afectan a la

empresa.

A través de bases de datos han logrado integrar toda la informacién empresarial
para compartirla de forma organizada con los integrantes de la organizacion. Sin
embargo, la tecnologia de informacion en si misma so6lo es una herramienta que
permite a las empresas gestionar la informaciéon y la comunicacion. De esta
manera resulta importante conocer bajo qué circunstancias seran efectivas y

permitan mejorar el rendimiento empresarial.

Por otro lado, aquellas empresas con menos recursos como la mayoria de las
Pymes, han sido consideradas como organizaciones que no identifican las

ventajas que ofrecen las tecnologias de informacion en el largo plazo (Nadeem,
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Khalil, Ramzan, & Arshad, 2011).

En base a lo expuesto se puede acotar que cuando los directivos organizan sus
flujos de informacion junto con sus proveedores, clientes y demas circulos
personales y empresariales, pueden reconocer la importancia de la gestion de la
informacion, y mejorar la comunicacion entre los diversos actores internos y
externos; disponiendo de sistemas informacionales alineados a su estrategia, lo
que les permitird tener un mejor rendimiento directivo y mejora en la calidad de

sus decisiones.
Directivos en las Pymes

El directivo es aquella persona o grupo de personas que cumplen funciones
gerenciales como: planificacién, control y toma de decisiones; pudiendo tener
propiedad total, parcial o ninguna sobre la organizacion a la cual dirige. En nuestro
caso los directivos son aquellas personas que ocupan el cargo de: propietarios,
gerentes generales, gerentes administrativos o administradores. En muchas de las
Pymes la mayor parte de directivos son gerentes/propietarios, ya que ellos mismos
abarcan varias funciones administrativas y son quienes han emprendido su
negocio (McCarthy & Leavy, 2006).

Informacién Gerencial

En el desempefio de sus tareas, diferentes directivos requieren informacién
diferente. Incluso varia para los directivos que trabajan en distintas actividades,
sectores o industrias, y en una diferente zona geografica limitada por sus culturas

y origenes (Karim & Hussein, 2008, pag. 116).

Debido a la variabilidad de la informacion requerida por los directivos de las
organizaciones, para fines de esta investigacion consideramos informacion
gerencial como: aquella informacién que un directivo obtiene, procesa, analiza, o
comunica; y utiliza en cada una de sus actividades administrativas como:

planificacion, organizacién, control y toma de decisiones.
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El Sistemas de Informacion Gerencial en latoma de decisiones de las Pymes

de Turismo.

Fernandez y Plata (2017) puntualizan que el surgimiento de nuevas tecnologias ha
transformado el manejo de la informacion en el sector turistico especialmente en la
toma de decisiones. Dado que los ejecutivos que manejan los Sistemas de
Informacién Gerencial (SIG) estdn creando principios administrativos nuevos con
la finalidad de alcanzar el éxito en la economia global, de tal forma que para
alcanzarlo es necesario un nuevo estilo de direccion asociado a un cambio radical

en las comunes préacticas de administracion.

En efecto, en un ambiente de evolucién tecnoldgica, el reto es lograr que la
mayoria de los usuarios aprovechen las opciones disponibles para producir
eficiencia e innovacion en su trabajo cotidiano. Es por ello, que la tecnologia de
informacién en la pequefia y mediana empresa (PYME) es un factor determinante,
el cual serd la punta de lanza, asi como la vanguardia en los procesos de cambio

del sector turistico.

Sin embargo, en la gestion de los sistemas de informacion visto desde la dptica
nacional, el punto nodal estriba en cémo organizar, involucrar y evaluar la
tecnologia existente en un ambito organizacional, con miras a enfatizar un radio de
accion para un colectivo quien le demanda la prestacién de un servicio o la

entrega de un producto con altos rasgos de calidad y eficiencia.

Asi, se crea una fuente de ventaja competitiva compleja de replicar, la cual se
fundamenta en valores propios y unicos de la organizacion. Esta realizacion al
interior de una organizacién en lo pertinente a su gestién tecnoldgica, abre la
posibilidad de una mejor relacién con el entorno, ya que es vista como una
organizacién exitosa en términos de indicadores de cémo su base tecnoldgica

genera no soélo datos, sino puntales claves a posibles soluciones.

Es por ello, que es indispensables que las Pymes involucren a la tecnologias

como parte fundamental de sus procesos empresariales, para que de esta forma
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cuente con una ventaja y crear las mejores condiciones de su crecimiento, por lo
cual la informacién que deben tener, tanto interna, como externa, debe ser de

calidad.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Métodos de investigacion.

En el presente trabajo investigativo se empled el método no experimental ya que
no se realizd6 ningun experimento a las variables, si no que se las estudia tal y

como se presentan.
2.2. Enfoque de lainvestigacién, tipo de disefio de investigacion y alcance.
2.2.1. Enfoque

El presente trabajo investigativo se basa en un enfoque cuantitativo, dado que se
recolectdé y se analiz6 datos e informacién sobre las variables del estudio, asi
mismo como su conceptualizacion, operacionalizacion, y se disefid instrumentos
de medicion para poder determinar la incidencia de la aplicacion del sistema de
informacién gerencial para la toma de decisiones de las Pymes de Turismo del
Canton La Troncal.

2.2.1.1. Método cualitativo

Este método permitio realizar un andlisis cualitativo de las opiniones, comentarios
y conversaciones de las diversas personas que se encuentran como
representantes de las Pymes de turismo en el Cantén la Troncal, haciendo uso de
la técnica basada en la observacion que permite conocer la problemética de una

manera muy cerca.
2.2.1.2. Método cuantitativo

El método cuantitativo es un método que permite cuantificar resultados por lo que
en el actual trabajo se empleé este método para disefar las preguntas del
cuestionario que formaron parte de la encuesta que se realiz6 a los involucrados
en la Pymes de turismo, de tal forma que se pudo realizar analisis estadisticos que

permitieron obtener conclusiones y recomendaciones.
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2.2.2. Tipo de disefo

Este proyecto se sustenta en un tipo de estudio descriptivo — correlacional, dado
gue se presenta la descripcion de cada una de las variables y sus dimensiones
para luego conocer como incide una de las variables estudiada sobre la otra, de tal
forma que se realizdé un andlisis estadistico por medio del programa estadistico
SPSS para poder presentar un fundamento cientifico del estudio.

2.2.3. Alcance de la Investigacion

El alcance del presente trabajo investigativo se basa en analizar la incidencia de la
aplicacion del sistema de informacion gerencial en la toma de decisiones de las
Pymes de Turismo en el Canton La Troncal, provincia del Cafar, por lo que se
procedié a definir variables, dimensiones e indicadores lo mismo que sirvid para
disefiar los items que forman parte del cuestionario que se utilizd como

instrumento de la investigacion.
2.3. Unidad de analisis, poblacién y muestra
2.3.1. Unidad de andlisis

La unidad de analisis del presente estudio estd compuesta por la 20 Pymes que
forman parte del sector turistico del canton La Troncal, Pymes que se encuentran
registradas en la base de dato del Ministerio de turismo (MinTur, 2021).

Tabla 1: Pymes del Canton La Troncal registradas en el MinTur

Nombre Comercial Provincia Canton

1 | PANORAMA CANAR LA TRONCAL
2 | LOUNGE SKY CANAR LA TRONCAL
3 | YANAYACU CANAR LA TRONCAL
4 | BELO HORIZONTE CANAR LA TRONCAL
5 | SU MAJESTAD CANAR LA TRONCAL
6 | MERCED LA CANAR LA TRONCAL
7 | TURISTICO HARAS DEL PARAISO CANAR LA TRONCAL
8 | CONDE REAL. CANAR LA TRONCAL
9 | TRONCALINN CANAR LA TRONCAL
10 | THE ROYAL VIEW CANAR LA TRONCAL
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11 | PONDEROSA CANAR LA TRONCAL
12 | EL PEDREGAL CANAR LA TRONCAL
13 | CALLE PESANTEZ S.A CANAR LA TRONCAL
14 | TRANSTUREY C.A CANAR LA TRONCAL
15 | ZAFRA'S CANAR LA TRONCAL
16 | RUTA 593 VIAJES CANAR LA TRONCAL
17 | TRONVENTURS S.A. CANAR LA TRONCAL
18 | FONTANA LA CANAR LA TRONCAL
19 | FENIX-INN CANAR LA TRONCAL
20 | FUENTE DE AGUA VIVA CANAR LA TRONCAL

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Mayra Tigre

2.3.2. Poblacién de estudio

La poblacion del presente estudio esta conformada por las 20 Pymes del sector

turistico del Canton La Troncal.
2.3.3. Muestra del estudio

La muestra de estudio estd conformada por toda la poblacion dado que es un
ndamero muy reducido de Pymes turisticas, no hubo la necesidad de aplicar

ninguna férmula.
2.4. Variables de la investigacion
Variable Dependiente

Toma de decisiones: Amaya (2010) citado en el informe de Alvarado y Acosta

(2018) conceptualiza:

La toma de decisiones como la seleccion de varias alternativas, para la
resolucién de situaciones o problemas sencillos, complejos o de dificil
manejo que requieren de accién inmediata o largo tiempo para resolverse,
provienen de problemas imprevistos, se toman cuando un acontecimiento
no planeado ocurre, y debido a la importancia de estas, es el nivel directivo
(Gerencial) quien asume el impacto de sus consecuencias en la

organizacién. Implica riesgos y, por tanto, certidumbre e incertidumbre.
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Los momentos en que se ha de tomar una decision son significativos, ya que por
medio de estas se estudia un problema determinado o situacién que es valorada y
considerada en profundidad para elegir el camino mas adecuado a seguir segun

las diferentes opciones y operaciones
Variable Independiente

Sistemas de Informacion Gerencial: Son un conjunto de sistemas Yy
procedimientos que compilan informacién de una diversidad de fuentes, para
luego la recopilarla y presentarla en un formato legible. Los administradores
utilizan un sistema de informacién gerencial para crear informes que les brindan
una vision general exhaustiva de toda la informacién que necesitan para tomar
decisiones que van desde minucias diarias hasta estrategias de nivel superior. Es
asi que los sistemas de informacién de gestion actualmente dependen en gran
medida de la tecnologia para compilar y presentar datos, pero el concepto es mas
antiguo que las tecnologias de cOmputo modernas (Amaya, 2003).
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2.5. Operacionalizacion de las variables

" - TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO | FUENTE INEFORMACION
¢La Pyme tiene un
Variable departamento de tecnologia de
Sistema de Tipos de sistema informaciéon? Recoleccion | Encuesta Primaria | Cualitativa
Independiente: | informaci6n de informacion ¢ QU tipo de Sistema de de campo
informacién maneja la Pyme de
. Turismo?
Sistema de ¢Las funciones del sistema de
Informacion Satisfacer las informacién permiten satisfacer las
. ; X expectativas de la Pyme? Recoleccion | Encuesta Primaria | Cualitativa
Gerencial Acciones expectativas de la c',Spe aplican estén{iares para 1a | de campo
Pyme confiabilidad de la informacion
proporcionada por el sistema?
¢ El sistema de informacién aporta a
la calidad de los procesos en la
Procesos Calidad toma de decisiones? 3 Recoleccion | Encuesta Primaria | Cualitativa
¢En el proceso de la gestion de | de campo
informacioén el software es muy Uutil
en la Pyme?
¢El sistema de informacion
Gestion _ fortalece la gestion administrativa _ o o
Reduccién de de la Pyme? Recoleccion | Encuesta Primaria | Cualitativa
Variable administrativa Costos ¢El sistema de informacion reduce | de campo
. ) los costos organizacionales en la
Dependiente: =
gestién de la Pyme?
¢La informacién se genera con una
Elemento de la ) . facil interpretacion en el tiempo y
T.or.na de Toma de ggltl;?:%lnn;intamon fecha establecida? Recoleccion | Encuesta Primaria | Cualitativa
Decisiones en o ¢Hay establecidos controles y | de campo
| decisiones eficientes procedimientos para hacer uso del
as Pymes )
sistema?
¢Considera que el sistema le
permite  mejorar el desempefio
) (productividad) en sus labores? y . o
Productividad pahdad an ;La informacion que genera el Recoleccion | Encuesta Primaria | Cualitativa
informacion sistema esta disponible de forma | de campo
adecuada y oportuna para quienes
la necesitan?
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2.6. Fuentes, técnicas e Instrumentos para la recoleccion de informacion
2.6.1. Fuentes de informacion

Son aquellas fuentes de donde se pudo obtener informacion y datos que
permitieron desarrollar el marco referencial de la investigacion del capitulo I; asi
mismo facilitd la recoleccidn, analisis e interpretacion de los resultados alcanzados
en el siguiente capitulo. A continuacion, se presentan las fuentes bésicas

empleadas en el estudio:
Fuentes primarias

v' Encuesta realizada a las personas que forman parte de la directiva de las
pymes del sector turistico del Canton La Troncal.

v' Entrevista realizada a los directivos de las pymes del sector turistico del

Cantén La Troncal
v Base de datos de Superintendencia de Compafiias.
Fuentes Secundarias
v' Paginas web
v Revistas cientificas electrénicas de boletines de economia y pymes
v Repositorios de tesis
v Articulos cientificos
v' Libros electrénicos relacionados con el tema de estudio
2.6.2. Técnicas paralarecoleccion de informacion

Las técnicas para la recoleccion de informacion consideradas en el actual estudio
se basan en la técnica documental y la técnica de investigacion de campo.

2.6.2.1. Técnicadocumental
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Esta técnica se empled para hacer la busqueda, revision y seleccién de la
informacion necesaria para que formen parte de las referencias bibliogréficas, y
adaptarla al tema investigativo y poder citarlas tal forma que formen parte de las
referencias bibliograficas, con la finalidad de respaldar las teorias, conceptos e
interpretaciones expuestas en el marco de referencia de la investigacion, lo que

permite que esta informacion sea autentica, veridica y representativa.
2.6.2.2. Técnicade investigacion de campo

Esta técnica permite obtener la informacién desde el lugar de los hechos, para
recopilarla tan y como se da sin que exista ningun tipo de manipulacion,
permitiendo que los andlisis de los datos estén basados en la problematica tal y

como se presenta.
2.6.3. Instrumentos

Los instrumentos empleados en el estudio son la encuesta y la entrevista,
instrumentos que facilitaron la captacion y recopilacion de informacién, lo cual

luego fue analizado permitiendo conocer la realidad de la problematica.
2.6.3.1. Entrevista

La entrevista estuvo compuesta de 5 preguntas abiertas de conocimiento generala
sobre el sistema de informacion gerencial y la toma de decisiones en las Pymes

de turismo; esta informacion es considerada en el analisis cualitativo.
2.6.3.2. Encuesta

Se disefio un cuestionario dirigido para las Pymes del sector turistico conformado
con 15 items, los cuales permitieron la recoleccion de informacion muy relevante

para hacer el andlisis y la interpretacion de los resultados.
Este cuestionario fue disefiado con la escala de Likert:

e Totalmente de acuerdo (5)

34



e De acuerdo (4)
¢ Nide acuerdo, ni desacuerdo (3)
e En desacuerdo (2)
e Totalmente desacuerdo (1);
Otra escala que también se utilizé en el cuestionario es la nominal que clasifica los

atributos en dos items (si/no).
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacion actual.

Actualmente, el sector turistico se ha visto muy afectado debido a la emergencia
sanitaria por el Covid-19 evidenciando una disminucion del 70% en comparacion
del afio 2019, por lo que en el afio 2020 el aporte del turismo fue la sexta fuente
de ingresos no petroleros con un valor de US$ 705 millones de dodlares. Sin
embargo, el turismo es la primera en la balanza de servicios (MINISTERIO DE
TURISMO, 2020).

Figura 1: Aporte del Sector turistico el PIB

Aporte del turismo al PIB Real

2,23%

2397,45

1,82%

1,74% 1,67% 1,68% 1H74%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Elaborado por: Mayra Tigre

1,20%

2018 2019

En la Figura 1 se puede apreciar la participacién del sector turistico en el PIB en
donde la contribucion directa del turismo en el 2020 fue de 1,2%, evidenciando
notoriamente que este es uno de los sectores mas afectados por la emergencia
sanitaria el Covid-19.
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3.1.1.

Troncal

Andlisis de la situacion actual de la Pymes de turismo de La

En la actualidad el duro golpe de la pandemia mundial y la recesién econémica
gue se vive, son actores que han afectado directamente al sector turistico de la
Troncal, por ende, reactivar este sector es un trabajo muy duro que le
corresponde realizar a las diversas Pymes otorgando promociones, haciendo
una mayor publicidad ademas cuentan con un proyecto creado por el GAD
municipal de la Troncal “LA REACTIVACION TURISTICA Y SOCIAL POST
COVID- 19 DEL CANTON”.

Esta reactivacion turistica y social post COVID- 19 del cantdn tiene un enfoque
sostenible y participativo con la finalidad de fortalecer al sector turistico, ya que
este es uno de los sectores que contribuyen al desarrollo del Cantén, por lo
que se pretende obtener una reactivacion econdémica, planteando soluciones a
corto, a mediano y a largo plazo en donde se de paso a la innovacién de la
oferta turistica de las Pymes mediante una estrategia que permita dar alcance

el buen vivir.

Figura 2: reactivacion turistica y social post COVID- 19 del Canton La Troncal

REACTIVACION TURISTICA Y SOCIAL DEL CANTON POST COVID-19
TURISMO
ACTORES INTERES SOBRE EL | INTERES SOBRE LA
INVOLUCRADDS | TEMA CENTRAL PROPUESTA RESPONSABLE
DIRECTOS
Camara de Turismo | Reactivar el Turismo | Dar seguridad al turista
La Troncal dal cantdn La Troncal
Club de Parapente | Reactivar el Turismo | Dar seguridad al turista
La Tromcal dal canton La Troncal
Asociacion 16 de | Reactivar el Turismo | Dar seguridad al turista | JEFE DE
abril (sector las | dal canion La Troncal TURISMOD
carratillas) PROMOTORA
Sector La Playita Reactivar el Tursmo | Dar seguridad al turista | TURISTICA

dal cantdn La Troncal ASISTENTE
Sector Las Tecas Reactivar el Turismo | Dar seguridad al turista

dal canton La Troncal

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal, 2020)
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre
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3.1.2. Andlisis de las variables de investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo investigativo se aplicé un
cuestionario de 15 preguntas a una muestra de 20 Pymes del sector turistico del
Canton La Troncal, la cual fue realizada por la autora a principios del mes de
enero del afio 2021; cabe recalcar que los datos obtenidos fueron analizados

haciendo uso del programa estadistico SPSS.

El uso y buen manejo de los sistemas de informacién gerencial en la toma de
decisiones de las Pymes de Turismo es una herramienta que conlleva al éxito de
las mismas. Por ende, en estas empresas es necesario hacer un buen uso de las
TIC brindando la capacitacién oportuna al personal, de tal manera que se cuente
con un personal capacitado para el manejo de las TIC, con la finalidad de

maximizar la productividad y la competitividad de la empresa.

3.1.3. Variable Independiente: Sistema de informacion gerencial y sus

dimensiones

El andlisis de la variable sistema de informacion gerencial permite evidenciar si las
Pymes del sector turistico que forman parte del estudio hace un buen uso de este
sistema para sus operaciones empresariales basadas en el tipo de sistema de
informacion, en las acciones y los procesos que este les permite realizar en la

toma de decisiones.
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Tabla 2: Disponibilidad en las Pymes de un Sistema de Informacion

Estadisticos
cLa Pyme maneja un sistema de|
informacién?
N Valido 20
. . . . P
¢La Pyme maneja un sistema de informacion? perdidos 0
Porcentaje Porcentaje Media 1,00
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado .
Mediana 1,00
Vélido | Si 20 100,0 100,0 100,0 Mod 1
Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo oca
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre Desv. Desviacién ,000
Minimo 1
Maximo 1

Figura 3: Disponibilidad en las Pymes de un Sistema de Informacion

iLa Pyme maneja un sistema de informacién?
Esi

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 2 y figura 3 se puede apreciar que el 100% de la muestra encuestada

posee un sistema de informacion.
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Andlisis de la dimensién sistema de informacion: Tipo de sistema de

informacion

Tabla 3: Tipo de Sistema de Informacion

¢Qué tipo de Sistema de informacién maneja la Pyme de Turismo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Sistema de informacion 8 40,0 40,0 40,0
gerencial
Sistema de apoyo ala 10 50,0 50,0 90,0
toma de decisiones
Sistema de apoyo a los 2 10,0 10,0 100,0
ejecutivos
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 4: Uso del tipo de Sistema de Informacion

¢ Qué tipo de Sistema de informacion maneja la Pyme de Turismo?
.Sistema de informacidn
gerencial
Sistema de apoyo a la toma de
.decisiones
Sistema de apoyo a los
ejecutivos

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 3 y figura 4 se puede observar el analisis del uso del tipo de sistema de
informacion de las Pymes que conforman la muestra, en donde se puede apreciar
que el 50% (10) de estas usa un sistema de apoyo a la toma de decisiones,
mientras que el 40% (8) hace uso del Sistema de Informacion gerencial y tan solo
el 10% (2) emplea el sistema de apoyo a los ejecutivos.

40



Tabla 4: Disponibilidad en las Pymes de un departamento de tecnologia de informacion

¢cLa Pyme tiene un departamento de tecnologia de informacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido |[Si 11 55,0 55,0 55,0
No 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 5: Disponibilidad en las Pymes de un departamento de tecnologia de informacion

éiLa Pyme tiene un departamento de tecnologia de informacion?

M si
Mo

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 4 y figura 5 se puede apreciar que del total de la muestra el 55% (11)
de las Pymes encuestadas cuentan con sus Departamento de TIC mientras que el
45% (9) de las Pymes no posee este departamento, por lo que la asignacion de
recursos de estas Pymes de turismo es minima dado la situacion actual que se
vive, ademas es tan evidente que existe un ineficiente manejo del uso de las Tic al
no contar con este departamento, donde los procesos de las Pymes se ven

interrumpidos y no cuentan con la eficiencia necesaria.
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Analisis de la dimensién Acciones del sistema de informacion: Satisfacer las

expectativas de la Pyme

Tabla 5: El sistema de informacion satisface las expectativa de las Pymes
¢Las funciones del sistema de informacidon permiten satisfacer las
expectativas de la Pyme?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 1 5,0 5,0 5,0
Usualmente 7 35,0 35,0 40,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 6: El sistema de informacion satisface las expectativa de las Pymes

¢Las funciones del sistema de informacion permiten satisfacer las expectativas de la Pyme?
ERara vez

M Usualmente

M Casi siempre

[ siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 5 y figura 6 se puede observar que del total de Pymes encuestadas el
45% (9) ha mencionado que casi siempre el sistema de informacién que usan les
permite satisfacer las expectativas de las Pymes, seguido por un 35% (7) que han
mencionado que usualmente satisfacen las expectativas de la empresa con el
sistema de informacion, mientras que el 15% (3) manifestaron que eso sucede

siempre, y tan solo un 5% expresaron que esto se da rara vez.

42



Tabla 6: Estandares para la confiabilidad de la informacién proporcionada
¢ Se aplican estandares para la confiabilidad de lainformacion
proporcionada por el sistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Usualmente 13 65,0 65,0 65,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 7: Estandares para la confiabilidad de la informacién proporcionada

¢ Se aplican estandares para la confiabilidad de la informacién proporcionada por el sistema?
[ usualmente

Ml Casi siempra

M siermnprs

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 6 y figura 7 se aprecia que del 100% de las Pymes encuestadas el 65%
(13) manifiestan que usualmente se aplican estandares de confiabilidad para la
informacion que se proporciona, mientras que el 20% (4) ha manifestado que casi
siempre y tan solo el 15% (3) ha manifestado que siempre existe estandares de

confiabilidad.
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Andlisis de la dimensidén proceso del sistema de informacién: Calidad

Tabla 7: Calidad en los procesos en la toma de decisiones

¢El sistema de informacién aporta a la calidad de los procesos en la
toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Usualmente 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 13 65,0 65,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 8: Estandares para la confiabilidad de la informacién proporcionada

¢ El sistema de informacion aporta a la calidad de los procesos en latoma de decisiones?
EUsualmente

M Casi siempre

M Siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 7 y figura 8 se aprecia que del total de la muestra el 65% (13) de las
Pymes encuestadas han mencionado que casi siempre el sistema de informacion
aporta a la calidad de los procesos en el momento de tomar decisiones, mientras
que el 25% (5) de las Pymes turisticas mencionaron que esto sucede usualmente
y tan solo el 10% de estas Pymes manifestaron que siempre el sistema que usan

aporta calidad en los procesos realizados.

44



Tabla 8: Utilidad del sistema de informacion

¢En el proceso de la gestion de informacion el software es muy atil en
la Pyme?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Usualmente 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 11 55,0 55,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 9: Utilidad del sistema de informacién

LEn el proceso de la gestién de informacién el software es muy util en la Pyme?

E Usualmente
Ml Casi siempre
M siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 8 y figura 9 se observa que el 55% (11) de las Pymes del sector
turistico que forman parte de la muestra han manifestado que casi siempre el
software es muy Uutil en el proceso de la gestion de informacion, el 30%
mencionaron que esto sucede usualmente, y tan solo un 15% manifestdé que este

sistema de informacion es eficiente en el proceso de la gestion de informacion.
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3.1.4. Variable Toma de decisiones y sus dimensiones
Tabla 9: El sistema de informacion en la toma de decisiones de la gestion administrativa
¢El sistema de informacion fortalece la gestién administrativa de la
Pyme?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Usualmente 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 11 55,0 55,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 10: El sistema de informacién en la toma de decisiones de la gestion administrativa

iEl sistema de informacién fortalece la gestion administrativa de la Pyme?

B Usualmente
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 9 y figura 10 se puede apreciar que del total de la muestra el 55% de la
Pymes encuestadas han manifestado que casi siempre el sistema de informacion
permite que fortalecer la gestion administrativa, seguida de la opcion siempre con
un 25% y finalmente el 25% ha manifestado que usualmente sucede esto.
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Andlisis de la dimensidn gestion administrativa: Reducciéon de costos

Tabla 10: Reduccién de costos empleando el sistema de informacion

¢El sistema de informacién reduce los costos organizacionales en la
gestion de la Pyme?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Usualmente 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 11: Reduccién de costos empleando el sistema de informacion

¢El sistema de informacién reduce los costos organizacionales en la gestién de la Pyme?

E Usualmente
Ml Casi siempra
M siermpre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 10 y figura 11 se aprecia que del 100% de los encuestados el 50% ha
mencionado que casi siempre el sistema de informacion les permite obtener una
reduccion de costos organizaciones en la gestion que realizan las pymes, el 40%
de estas han mencionado que casi siempre y tan solo un 10% han manifestado

gue esto sucede usualmente.
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Analisis de

la dimensién

Retroalimentacion

Tabla 11: Interpretacion de la informacién

Elemento de

la Toma de decisiones:

¢cLainformacion se genera con una fécil interpretacién en el tiempo y
fecha establecida?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido |Raravez 4 20,0 20,0 20,0
Usualmente 11 55,0 55,0 75,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 12: Interpretacion de la informacion

iLainformacion se genera con una facil interpretacion en el tiempo y fecha establecida?

E Rara vez

M Usualmente

B Casi siermnpre
Siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 11 y figura 12 se puede apreciar que del total de la muestra
encuestada el 55% han mencionado que usualmente la informacién se concibe
con una facil interpretacion, el 20% de las Pymes de turismo encuestadas han
mencionado que eso sucede rara vez, mientras que el 15% manifestaron que esto
ocurre casi siempre y tan solo el 10% expresaron que esto se da siempre.
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Analisis de la dimension Elemento de la Toma de decisiones: Soluciones

eficientes

Tabla 12: Controles y procedimientos para el uso del sistema

¢Hay establecidos controles y procedimientos para hacer uso del
sistema?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Usualmente 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 13 65,0 65,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 13: Controles y procedimientos para el uso del sistema

¢Hay establecidos controles y procedimientos para hacer uso del sistema?

E Usualmente
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 12 y figura 13 del 100% de la Pymes encuestadas el 65% han
manifestado que casi siempre en la empresa se establecen controles y
procedimientos para hacer uso de sistema de informacion empleado, mientras que
el 25% expresaron que esto sucede usualmente y tan solo el 10% de las Pymes

escogieron la opcion siempre.
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Analisis de la dimensién Productividad: Calidad de informacién

Tabla 13: Productividad

¢Considera que el sistema le permite mejorar el desempefio
(productividad) en sus labores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Usualmente 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 14: Productividad

i Considera que el sistema le permite mejorar el desempefio (productividad) en sus labores?
E Usualmente

B Casi siempra

M Siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 13 y figura 14 se evidencian los resultados en cuanto a la productividad
en las labores de la empresa con el uso del sistema, en donde el 50% han
manifestado que eso sucede casi siempre, seguido de un 35% que sefialaron que

usualmente y tan solo el 15% expresaron que esto se da siempre.
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Tabla 14: Informacion oportuna

¢cLainformacidén que genera el sistema esta disponible de forma
adecuada y oportuna para quienes la necesitan?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |[Usualmente 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

Figura 15: Informacién oportuna

iLainformacion que genera el sistema esta disponible de forma adecuada y oportuna para quienes la
necesitan?

® Usualmente
B Casi siempre
W Siempre

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 14 y figura 15 se aprecia que del total de la muestra el 45% han
mencionado que casi siempre la informacion que genera el sistema esta
disponible de forma oportuna para quienes la requieran y la necesiten, mientras
gue el 35% manifestaron que esto sucede usualmente y tan solo el 20% indicaron

que esto se da siempre.
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3.2. Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

3.2.1. Contribucién del sistema de informacion al proceso de toma de

decisiones.

Hoy en dia es incuestionable el rol que desempafan los sistemas de informacion
gerencial en la Pymes turisticas, dado que se ha convertido en una herramienta
indispensable para el proceso de la toma de decisiones, asi como para el control
de los procesos y sus planificaciones, pero sin embargo los costos elevados por
utilizar estos sistemas hacen que los gerentes se cuestionen si esta inversion en
sistemas de informacion y herramientas tecnoldgicas compensan en lo que se

refiere a productividad dentro de la empresa.

En base a lo mencionado se procede a citar a varios autores que coinciden con lo

expuesto.

Radales y Chavez (2018) que mencionan que en un mundo cada vez mas
competitivos se hace ineludible para los directores empresariales recibir la
informacion de una forma rapida y exacta sobre el desempefio de las diversas
areas de la empresa, por lo que es tan necesario hacer uso de la tecnologia y

sistemas de informacion para aumentar la eficiencia y eficacia empresarial.

Asi mismo, Ascon, Espinosa e Isla (2018), consideran que un aspecto significativo
en la apropiada toma de decisiones se origina de los sistemas de informacion
gerenciales con los que cuentan las diversas empresas del sector turistico por su

competitividad y su dinamica.

3.2.2. Analisis de correlacién de las variables

La correlacion es un indicador que admite conocer el grado en que las variables
pueden estar asociadas; para este estudio se consideran a las variables sistema
de informacion gerencial y toma de decisiones, para lo cual se empled tablas

cruzadas, prueba de Chi cuadrado y otros indicadores.

v Tabla cruzada: es una tabla de doble entrada, en donde se muestran las
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diversas categorias de la variable.

v' Prueba Chi cuadrado: Si el valor generado es menor que 0,05 significa

que las variables son independientes por lo que no existe una relacion o

incidencia.

v' Coeficiente Phi: Si el valor es cercano a 0 significa que la asociacion entre

las variables es casi nula, en cambio si el valor es cercano a 1lse puede

decir que el grado de asociacion es alto.

v' V. de Cramer: para conocer la relacion entre las variables, es importante

conocer los parametros que se muestran a continuacion:

e V. de Cramer = 0 relaciéon nula

e V. de Cramer = 0,50 relacién moderada

e V. de Cramer = 0,70 relacién alta

e V. de Cramer = 1 relacion perfecta

Tabla 15: Tabla cruzada Sistema de informacion y la toma de decisiones

¢ El sistema de informacién fortalece la gestion

administrativa de la Pyme?

Usualmente Casi siempre Siempre Total
¢ El sistema de informacién | Usualmente 0 2 5
aporta a la calidad de los Casi siempre 3 8 13
procesos en la toma de Siempre 1 1 2
decisiones?
Total 4 11 20

Fuente: Datos recolectados en la investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 15 se puede el nivel en que se asocian las variables en donde del

100% de las Pymes encuestadas el 40% (8) ha mencionado que casi siempre el

sistema de informacion fortalece la gestién administrativa de las Pymes y ademas

aporta a la calidad de los procesos en la toma de decisiones.
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Tabla 16: Prueba de Chi cuadrado de las variables estudiadas
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,707% 4 ,922
Razén de verosimilitud 6,335 4 ,176
Asaociacion lineal por lineal 4,804 1 ,028
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,40.
Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 16 se puede apreciar que la significancia en la prueba de Chi cuadrado
es cercana a 1 (0,922) por lo que se puede decir que las variables estudiadas

tienen una alta relacién entre si.

Tabla 17: Medidas Simétricas

Medidas Simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,934 ,922
V de Cramer ,878 ,922
Coeficiente de contingencia 71 ,922
N de casos validos 20

Fuente: Datos recolectados en la investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mayra Tigre

En la tabla 17 se puede apreciar que el valor de Cramer es de 0,878 lo que nos
indica que la relacion entre las variables Sistema de informacion gerencial y toma

de decisiones es alta.
3.3. Presentacion de resultados y discusion.

Los resultados alcanzados muestran que las empresas que hacen un buen uso del
sistema de informacion, son empresas que les permite manejar una informacion
clara y concisa, una informacién que siempre esta disponible cuando la requieren
y en el tiempo necesario mostrando que los sistemas de informacién gerencial

tienen una gran incidencia en la toma de decisiones de las Pymes del sector
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turistico. Estos resultados tienen coherencia con lo que puntualiza En Ecuador,
Fernandez, Cafiizares y Romero (2019), los Sistema de Informacion Gerencial en
la actualidad son indispensables para que las empresas turisticas tenga un buen
funcionamiento y su duracion en el mercado sea a largo plazo, ya que la no
utilizacion de las TIC puede limitar el proceso de generacién y difusién de
informacion en las Pymes, por tanto es indispensable que esta empresas
introduzcan software profesionales para la gestion de los diversos procesos

empresariales.

Ademas, se puede decir que las 20 Pymes del sector turistico que forman parte de
esta muestra disponen de un sistema de informacion, pero tan solo 8 de ellas hace
usos del sistema de informacién gerencial, en donde los resultados alcanzados de
estas segun lo que han mencionado son 6ptimos, ya que es de gran ayuda en el

momento de tomar decisiones y realizar las diversas planificaciones.

Otro de los resultados alcanzados se basa en que el recurso humano no esta
totalmente capacitado para que este sistema y la tecnologia que emplean les
permita ser productivos en las labores que realizan a diario. Estos resultados
concuerdan con lo mencionado por Gomez Eudomar (2017), quien hace énfasis
en que en la actualidad la implementacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) lo hacen de forma arbitraria sin considerar los
respectivos procesos de capacitacion y las verdaderas necesidades de la entidad,
por lo que muchas de las veces el sistema de informacion que emplean en sus
procesos administrativos no les permite alcanzar la eficiencia y eficacia necesaria

para ser productivos y alcanzar durabilidad en el mercado.

En lo que respecta a la variable toma de decisiones se puede apreciar que los
resultados muestran que cuando hacen uso del sistema de informacion gerencial
la empresa consigue ser mas productiva en el ambito laboral, ya que cuentan con
una informacién organizada y que la pueden tener en el tiempo que la requieren
sin necesidad de estar buscando archivos, por lo que se puede decir que la
informacion que genera el sistema esta disponible de forma oportuna para quienes
la requieran y la necesiten. Estos resultados concuerdan con lo expuesto por
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Fernandez y Plata (2017) quien puntualiza que los Gerentes o Directores de las
empresas deben administrar de manera eficaz y rapida el gran volumen de
informacion que se genera en la misma, por lo que es necesario la presencia de
los Sistemas de Informacion Gerencial y de las tecnologias de informacién con la

finalidad de reducir esfuerzos y ser mas productivos en su gestion.
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CONCLUSIONES

Con referencia al objetivo general Determinar la incidencia de la aplicacién
del sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones de las
Pymes de Turismo en el Cantdn La Troncal, provincia del Cafar. Se puede
concluir que la incidencia de estas variable estan en un nivel alto, segun el
valor alcanzado en Cramer (0,878) con una significancia de 0,922 la cual

es muy cercanaa 1.

En relacién al objetivo especifico 1, realizar un diagndéstico de los procesos
de negocio en las Pymes de turismo en el cantdon La Troncal, se pudo
evidenciar que el 55% de estas Pymes cuentan un departamento de
tecnologias de informacion, por lo que los procesos administrativos se
llevan mucho mas tiempo de lo normal ya que no cuentan con una base de
datos que les permita tener la informacién en el tiempo oportuno y

necesario.

En lo que respecta al objetivo especifico 2, identificar una metodologia que
mejore el proceso de toma de decisiones en la gestién de ventas en las
pymes de turismo de la ciudad de la Troncal, se puede concluir que lo que
les puede ayudar a mejorar el proceso de toma de decisiones se centra en
gue deben aprender a manejar de forma correcta el sistema de
informacion y las diversas tecnologias, para que asi puedan emplear las
herramientas tecnolégicas necesarias que les permita incrementar sus

ventas.

En lo que se refiere al objetivo especifico 3, describir como contribuye un
sistema de informacién gerencial en la toma de decisiones de las Pymes
de turismo de la ciudad de la Troncal, se concluye que en la actualidad tan
solo el 10% de estas empresas han manifestado que el sistema de
informacion que usan aportan calidad y productividad en el proceso de

toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas se pueden hacer las siguientes

recomendaciones:

A las Pymes del Sector turistico del Canton la Troncal considerar invertir en
innovacion tecnoldgica, aunque los costos de esto sean elevados, ya que
es muy necesario para que los procesos de toma de decisiones sean
eficientes, su participacion en el mercado sea productiva y sobre todo estas

empresas alcancen estabilidad econémica.

En el organigrama de las Pymes del Sector turistico del Cantén la Troncal
crear un departamento de tecnologias de informacion, para que cuenten
con una base de dato que les permita tener la informacion en el tiempo

necesario y utilizarla para buscar la manera de incrementar las ventas.

Capacitar al recurso humano inmerso en las Pymes del Sector turistico del
Canton la Troncal, para que de esta manera se genere la informacién
oportunamente y les permita ser productivos en el menor tiempo posible,
con la finalidad de alcanzar eficiencia en el proceso de toma de decisiones
y varios procesos administrativos que forman parte de las operaciones

empresariales.

Hacer uso del sistema de informacién gerencial como un recurso
imprescindible y necesario en las operaciones de las Pymes del Sector
turistico del Cantén la Troncal, con la finalidad de que este sistema los
conlleve a tomar las mejores decisiones en los procesos administrativos,
con la finalidad de que su rentabilidad se incremente de una manera

significativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a la muestra del estudio

Encuesta de opinion del Sistemas de Informacion Gerencial para la toma de

decisiones en las Pymes de Turismao de la Ciudad de La Troncal

Bl presente cuestionano tlene como objetvo determinar (3 Incldencla de los Sistemas de Imformacian
Garendal para |13 toma de decislones en [as Pymes de Tunsma de |3 Chedad de La Troneal, 5e ke

agradece que coniesie cada und o2 los [fems con weracidad, ya gue su apodie pemnifira dar
cumplimienio al pbjetivo planteado en la Investigacion.

1.

=]

i Queé Tunckn desempefia en la Empresa?

Gerente

Jafe gepartamenta

Jefe técnico

Jefe de Hslemas

iLa Pyme tlene un depariamenta de tecnologia de Informacion?

;iLa Pyme maneja un sistema da

il Ho
farmacian?
5l Ho

i Que tipo de Sistama de Informacitn manefa |a Pyme de Turlsma?

Slatamna de Informacion | Slsfema de apoyo a la | Sletema de apoyo a los
gerenclal (™IS, | toma de declzlonss [DS5, | ejscutivos [ESS,
Managment Information | Desclslon Supports | Executlve Support
Systems Jafe técnico) Sysiems) Sy=tema]

i Las funciones del sistema de Informacian permiien satstacer as expectativas oe la Pymea?

Slampra

Cazl Slampre

U=zualmsents

Rara vez

Hunca

i El sistema de Informachon forialece |a geslon adminlsiralva de la Pyme?

Blempre

Casl Slempre

Uzualmenis

Rara vez

Hunca

i El gistema de Informachin aporta a Ia calldad de |

0E procesas en

la toma de declshones?

Slempre

Casl Slempre

Uzualments

R.ara vez

Hunca

i El gistema de Informachin reduce |05 cis10s orga

nizaclonales en

la gestdn de la

Glempre

Casl Slampre

U=zualmente

Rara vez

Hunca

i En el proceso de la gestion de Informacian e software es muy Ofl en la Pyme?

Glempre

Casl Slampre

U=sualmenis

Rara vez

Hunca

Pyma?
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- &

-

. iConsldera gue & sistema e permite mejorar & desempefa {productiwdad) en sus laboras?

Slempre

Casl Slampre

Usugimenis

Rara vez

Hunca

quienes |3 necas!

La Informacian que ganera af sisl

1an?

ema esta dispm

nibie de forma adecuada y oportuna para

Slempra

Casl Slamprs

Uzualments

Rara vez

Hunc-a

La Informacian s& genera con una facl Interpretacion en el f22mpo y fecha establecidar
Slempre Cazl Slempre | Usualments Rara vez Hunca
i Se aplican estandares para la confabilidad de 13 Informacian progorcionada por el sstema’
Slempre Cazl Slempre | Usualments Rara vez Hunca
i Hay establecidos controles ¥ proced mientos para hacer uso del sistemat
Slempre Cazl Slempre | Usualments Rara vez Hunca
i E5 Importants que la Pyme del sector turistico cuentsn con medidas de seguridad en la
nformacion?
NI da Totalments
Totalmenta En
D acusrdo | acusrde, ni an
da acusrdo dasacuerde dazacusrdo degacusrdo
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Anexo 2: Entrevista dirigida a los directores o gerentes

UNIYERSIDAD TECROL GeSCa
EMPRESANIAL BE ALIAYA UL

Entrevista
Fecha:
Nombre del entrevistado:
Ocupacion:

Objetivo de |a entrevista: La presente entrevista tiene como chjetivo determinar la incidencia
de los Sistemas de Informacion Gerencial para la toma de decisiones en las Pymes de Turismo de
la Ciudad de La Troncal, se le agradece que contests cada uno de los items con veracidad, ya que
sU aporte permitira dar cumplimiento al objetivo planteado en la investigacion

Preguntas y respuestas de la entrevista

1. iExiste alguna dificultad para que la Pyme

adquiera tecnologia de informacion?

15

iConsidera usted que los sistemas de
informacion satisfacen y fortalecen la

gestion administrativa de la empresa?

3. ilos sistemas de informacion de la Pyme
aportan a la calidad de procesoc en la toma

de decisiones?

4. i5Se aplican planes o estrategias para el uso

del sistema?

5. iFEl personal esta capacitado para el manejo

del sistema de informacion de la Pyme?

Observacion: La informacion proporcionada es netamente para fines académicos
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TESIS MAYRATIGRE SANCHEZ Show full message

10% of this approx. 25 pages long document consists of text present in 7 sources.
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