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Resumen 

El presente estudio expone como finalidad de evaluar el impacto de las clases 

virtuales en el aprendizaje de los estudiantes de las Unidades Educativas de la 

parroquia Riochico del Cantón Portoviejo provincia de Manabí. La problemática 

que da origen al estudio es el cambio de modalidad abrupto que hubo en los 

sistemas educacionales debido a la pandemia del COVID-19. Mediante una 

investigación descriptivo de tipo correccional, no experimental y de enfoque 

cuantitativo se recolectó datos de las instituciones educativas, que permitió que el 

recurso Dashboard es adecuado para esta clase de instituciones, además, se 

pudo examinar la incidencia de las clases virtuales en estas entidades. La 

conclusión generada indica que el nivel de notas de los estudiantes bajó con 

respecto a periodos anteriores. 

 

Palabras claves: Pandemia, Dashboard, Educación Virtual, Parroquia Riochico, 

Unidades Educativas. 
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Abstract 

The purpose of this study is to evaluate the impact of virtual classes on the 

learning of students from the Educational Units of the Riochico parish of the 

Portoviejo Canton, province of Manabí. The problem that gives rise to the study is 

the abrupt change of modality that occurred in the educational systems due to the 

COVID-19 pandemic. Through a descriptive investigation of a correctional type, 

non-experimental and quantitative approach, data was collected from educational 

institutions, which allowed the Dashboard resource to be suitable for this class of 

institutions, in addition, it was possible to examine the incidence of virtual classes 

in these entities. The conclusion generated indicates that the level of student 

grades fell compared to previous periods. 

 

 

 

Keyboards: Pandemic, Dashboard, Virtual Education, Riochico Parish, 

Educational Units. 
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INTRODUCCIÓN 

Para el año 2020 se produce una afectación en el mundo por la enfermedad 

del COVID-19 suscitada a finales del 2019 en la ciudad de Wuhan, China. El 

impacto originado dentro de las naciones no solo repercutió en el sector de la 

salud, también trajo consigo inconvenientes en la parte económica y educativa de 

los ciudadanos, provocando en este último aspecto, que cerca de 1.500 

estudiantes del globo paralicen sus estudios, de acuerdo al reporte de la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2020). 

Por lo cual, el problema se deriva de un escenario de cambio drástico 

dentro de las vidas de las personas ocasionado por la pandemia del COVID-19, 

situación que también obligó a una variación en las modalidades de enseñanza de 

las instituciones educativas. Este contexto originó la incursión en medios digitales 

como medida para evitar contagios por contacto físico entre las personas, 

estrategia que fue implementada en empresas, organizaciones del gobierno e 

instituciones educativas.  

El cambio abrupto que provocó la pandemia, produjo la utilización de 

diversos canales digitales para seguir impartiendo los servicios de educación, para 

lo cual, sectores vulnerables como los rurales no estaban preparados por temas 

de recursos electrónicos y conectividad a una red de internet, siendo perjudicados 

los estudiantes de estas zonas porque se atrasaban en sus estudios. Por esto, es 

que surge el presente proyecto que permite analizar la influencia de estos canales 

en el aprendizaje de los estudiantes y la idoneidad de la esquematización de un 

modelo dashboard que permita tener una mejor visión de los sucesos e 

información generada en las instituciones educativas, para la toma de decisiones 

oportunas que contribuyan en la enseñanza de los alumnos. 

Bajo lo expuesto, se debe indicar que el estudio expone como finalidad la 

examinación de la incidencia de clases virtuales dentro de las Unidades 

Educativas de la parroquia Riochico del Cantón Portoviejo provincia de Manabí, 

considerando las afectaciones que pudieron surgir debido a deficiencias por 



2 
 

conectividad en el aprendizaje de los estudiantes de las instituciones de este 

sector. 

Para el cumplimiento de la finalidad de estudio se expone una serie de 

apartados, en el capítulo I se presentan los antecedentes que dan origen al 

fenómeno, los objetivos a cumplir y el marco teórico que se vincula al tema. 

Posteriormente, en el capítulo II se presenta la metodología a utilizar para el 

despeje de la investigación y las herramientas que la sustentan. 

En el capítulo III se produce el análisis de los resultados obtenidos de la 

incidencia de este cambio de modalidad en las Unidades Educativas de la 

parroquia Riochico del Cantón Portoviejo provincia de Manabí, dando como 

fundamento el desarrollo de conclusiones y recomendaciones que dejó los datos 

recolectados en la investigación efectuada. 
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1. CAPÍTULO I MARCO CONCEPTUAL 

1.1 Antecedentes de la investigación 

La enseñanza en modalidad online ha sido objeto de investigación por 

diferentes investigadores del mundo, quienes comparan los beneficios de su 

implementación con respecto al servicio presencial de educación, en el contexto 

internacional se puede mencionar el trabajo de Hernández (2020) que indagó 

sobre este tipo de aprendizaje en Argentina, nación que se encontraba en un 

proceso de encierro por temas de cuarentena debido a la pandemia del 2020. El 

estudio lo llevó a identificar qué tipo de herramientas se implementaban conforme 

a la categoría de accesibilidad, estando en primera posición el WhatsApp, 

YouTube y Drive por ser las de mayor facilidad de acceso para estudiantes y resto 

de miembros, seguido por entornos virtuales estructurados como Moodle y 

Classroom, cuya implementación depende directamente de la capacidad 

financiera de las instituciones de este sector. 

Sin embargo, desde la perspectiva de los estudiantes se evidencia 

escenarios de relativa precariedad y desigualdad, debido a que no todos los 

ciudadanos que habitualmente iban a centros educativos, poseían recursos 

digitales para poder recibir las clases en la cuarentena (Hernández, 2020).  

Para Morales (2020), quien empleó un estudio cualitativo de corte 

descriptivo y exploratorio para analizar la enseñanza remota en época de COVID-

19, expuso en sus resultados que no hay diferencias significativas en ciertos 

elementos de la enseñanza ejercida por ambas modalidades (virtual y presencial), 

uno de los aspectos resaltables es la trasmisión de información, indicando que el 

docente debe establecer formas interactivas tanto en clases presenciales como 

virtuales, es decir, que el empeño de su labor sigue siendo el mismo; mientras que 

una de las limitantes que evidenció es la posible acción de trampa dentro de las 

evaluaciones educativas, por lo que, la describe como la principal deficiencia en 

una modalidad en línea. 

Lo expuesto por el investigador anterior son apreciaciones de los actores 

dentro de las clases virtuales ejecutadas en época de pandemia, tanto docentes 
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como estudiantes mencionan que no se evidencian diferencias en la forma de 

distribuir el conocimiento e información, considerando que el esfuerzo que hace el 

profesor es el mismo que empleaba en clases presenciales, lo que hace valorar 

que el medio cambia pero la labor de los profesionales sigue manteniéndose para 

poder llegar a los alumnos a su mando y captar su interés por la clase.  

En el contexto local, Analuisa (2020) considera dentro de su estudio que las 

clases virtuales imponen un mayor esfuerzo tanto de maestros como de padres de 

familia, estos últimos, en muchos casos no se encuentran preparados para asumir 

roles de control y vigilancia en estas modalidades de estudio, lo que termina 

dificultando el aprendizaje de sus hijos, que requieren de esa supervisión que 

recibían en las clases presenciales ejecutadas por los docentes. 

Lo que hace determinar que el control dentro de la casa en temas de la 

enseñanza es vital para que las clases virtuales tengan el fruto esperado. En este 

sentido, los directores de las instituciones deben mencionar o proponer 

mecanismos que permitan a los padres guiar a sus hijos en esta época. 

Vargas (2020) también hace una aproximación a esta problemática en 

tiempos de pandemia, diseñó un tipo de metodología con características 

cualitativa, cuantitativa, descriptiva, analítica y deductiva dirigida a estudiantes de 

la Universidad Estatal de Manabí, cuyos resultados le permitieron concluir que el 

planteamiento de estos recursos es eficaz para impartir clases, considerando que 

contribuye a que los alumnos desarrollen competencias para el dominio de las 

tecnologías actuales. 

Se comprende que la contribución de esta modalidad en los estudiantes 

puede basarse en la adquisición de nuevas aptitudes para la gestión de 

tecnologías, permitiéndoles estar adaptados a las nuevas tendencias de los 

mercados educativos y profesionales. Por su parte, el investigador Morales (2020) 

mencionó que los factores sociales permitirán una adaptación de los estudiantes 

en las nuevas modalidades de enseñanza, considerando que inciden en los 

cambios emocionales al facultar un vínculo con amigos, compañeros y familiares 

dentro del progreso académico que tiene el alumnado. 
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 En el párrafo anterior se expone una apreciación de lo que genera 

emocionalmente el cambio de modalidad en los estudiantes, una variable que 

debe ser considerada al impartir estas clases en un contexto de pandemia, se 

considera que el apoyo de seres queridos es vital para que el desenvolvimiento de 

los alumnos sea el normal, por lo que se entiende que es un esfuerzo de la 

institución y los padres de familia, una apreciación muy parecida a la mencionada 

anteriormente por parte de Analuisa (2020). 

 Los antecedentes mencionados demuestran diferentes pensamientos sobre 

la educación virtual, hay cosas positivas referenciadas como la capacidad de 

desarrollo de los estudiantes en ambientes digitales que les sirve en su vida 

profesional a desarrollar, sean niños o adolescentes tendrán que intervenir en 

estas nuevas tendencias y, emplearlas a temprana edad les permitirá estar 

capacitados a manejar estos recursos; entre las limitantes esta la evaluación 

porque existe el riesgo de copia al momento de la ejecución de pruebas. 

1.2 Planteamiento del problema 

La problemática surge en el 2020 con la aparición del COVID-19 que se 

catalogó como pandemia a nivel del globo, perturbando no solo la salud de los 

ciudadanos, también incidiendo en las economías y formas de gestionar los 

mercados de las diferentes naciones, siendo uno de los sectores afectados la 

educación, en este sentido, la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciona que 1.200 millones de 

alumnos dejaron de recibir clases, de los cuales, 160 millones pertenecían a 

América Latina y el Caribe (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 

2020). 

Sobre esta situación Peñaherrera, Peñaherrera y Espinoza (2021) hacen 

una referencia indicando que el cierre de estas instituciones fue una de las 

estrategias encaminadas para disminuir los contagios, lo que produjo que una 

cantidad mayor a los 165 millones de alumnos se perjudiquen dentro de 25 

naciones de la región de América Latina y el Caribe.  
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 Las cifras en ambas referencias demuestran similitud y hablan de un 

problema que afecta a millones de estudiantes de la región, el cambio brusco de 

modalidad de enseñanza es algo que no solo afecta a las organizaciones, las 

cuales, para seguir brindando su servicio debieron invertir y adaptarse a una 

enseñanza online. La disposición de recursos dentro del sector de enseñanza 

también influye, por lo que examinar como se ha desarrollo dicho proceso dentro 

del ámbito local permitiría comprender la verdadera dimensión de la asistencia de 

estos canales ante un contexto imprevisto originado por la pandemia, para lo cual, 

las familias, estudiantes y profesores no se encontraban preparados. 

 Otro investigador que brinda una aproximación sobre la problemática que 

se suscita en sector educativo es Aguilar (2020), consideró que el cambio ha sido 

drástico dentro de las instituciones educativas en sus diferentes niveles de interés, 

siendo un reto a nivel mundial para los educandos y sus familias que en muchos 

casos no tienen la capacidad para responder a los requerimientos de la 

teleducación.  

 Es por esto, que se aprecia que los estragos de la pandemia a afectado al 

94% de la población estudiantil del mundo, cerrando los espacios de recreación 

cognitiva que era el refugio para los niños, adolescentes y estudiantes en general, 

que asistían en la búsqueda de un mejor futuro y que por la escasez de recursos 

se les ha hecho difícil recurrir a una enseñanza en otras modalidades, además, los 

países de poco desarrollo no han podido contribuir en su asistencia por motivos 

similares(escasez de recursos), indicándose que la cifra de abandono escolar por 

estos sucesos fue cercana a los 24 millones de alumnos (García L. , 2021).  

 Todo este contexto se focalizará en la parroquia Riochico en el que se 

encuentra un circuito educativo conformado por 21 instituciones educativas, en las 

cuales, la población es mayormente rural, por ende, la accesibilidad de estos 

servicios dentro del mercado será difícil para los estudiantes. Bajo este escenario 

se pretende analizar cuál ha sido la afectación de la pandemia COVID-19 dentro 

de la enseñanza de los estudiantes, tomando en consideración que se ha tratado 



7 
 

de fomentar procesos educativos en ambientes o sistemas virtuales, para observar 

que resultado ha tenido en dicho sector. 

1.2.1 Formulación del problema  

¿Cuál es el impacto de las clases virtuales en la enseñanza y el conocimiento 

de los estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico 

analizado? 

1.2.2 Interrogantes de investigación   

1. ¿Cuáles son las metodología de tablero de Control (Dashboard) que permitan 

evaluar la incidencia de las clases virtuales en el aprendizaje de los 

estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico, en aspectos 

de ausentismo, conectividad y variación de notas 

2. ¿Los factores como ausentismo, conectividad durante las clases virtuales ha 

afectado el aprendizaje de los estudiantes de las unidades educativas de 

circuito 12a de la parroquia Riochico? 

3. ¿Cuál es el impacto que tiene la utilización de un Dashboard como herramienta 

de gestión y análisis de la información generada en clases en instituciones 

educativas, de acuerdo a la percepción de los docentes del circuito 12a? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Evaluar el impacto de las clases virtuales en el aprendizaje de los 

estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico del Cantón 

Portoviejo provincia de Manabí. 

1.3.2 Objetivos específicos  

1. Identificar la metodología del tablero de Control (Dashboard) que permita 

una adecuada examinación de la incidencia de las clases virtuales en el 

aprendizaje de los estudiantes. 

2. Diagnosticar el impacto de las clases virtuales en el aprendizaje de los 

estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico. 
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3. Evaluar el impacto que tiene el Dashboard como herramienta para la 

gestión y análisis de información generada en clases en instituciones 

educativas, de acuerdo a las percepciones de los docentes del circuito 12a. 

1.4 Justificación de la investigación 

El estudio es de importancia al focalizarse en una indagación de la 

educación en entornos virtuales, la cual, permite que diversas personas de 

distintos niveles educativos tengan la posibilidad de seguir enriqueciéndose de 

conocimiento, en este sentido y como aporte teórico, se debe mencionar la 

capacidad de adaptación de esta modalidad, de acuerdo con Yuca (2016) “La 

educación a distancia adopta diversas peculiaridades en función de la 

intermediación, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar” (p. 107). Por ende, sí 

es un medio que puede aportar en los procesos de aprendizaje y en caso de 

mostrar deficiencia, debe analizarse qué aspectos impiden su éxito. 

Por su parte, la relevancia de la implementación de controles internos se 

vincula con la necesidad de erradicar las fallas dentro de la realización de las 

actividades del personal, por lo que los indicadores permiten lograr estas 

verificaciones al contemplar tanto metas como rendimiento dentro de su 

composición (Samaniego, 2017). Bajo lo expuesto, se comprende que es un tema 

de importancia dentro de las organizaciones que tienen como objetivo brindar 

servicios de calidad, en este caso, relacionándolos con la educación. 

Como aporte práctico, se generará para las instituciones educativas de la 

parroquia Riochico una herramienta que les permita medir su nivel educativo para 

tomar correctivos oportunos que les permita brindar una mejor calidad de servicio 

a los estudiantes de la localidad, en este caso, los controles mediante un 

dashboard. 

1.5 Marco referencia de la investigación 

1.5.1 Teorías relacionadas a la educación online 

La teoría Gestalt 

El enfoque determina que el conocimiento de las personas se da mediante 

una retroalimentación en el instante, propiciado por imágenes que logran 
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verbalizar, lo que sugiere que se consigue con la puesta en práctica. De acuerdo 

con Vargas (2020) esta teoría meditaba la percepción y la incidencia en el 

desarrollo del proceso de aprendizaje, dentro de su práctica los aspectos visuales 

cobraban relevancia para el discernimiento de fondos y contrastes de forma 

sencilla, por lo que su implementación en el internet depende de estos escenarios 

para configurar una red simétrica que brinde proximidad con el tema de estudio. 

Lo que hace avizorar esta percepción de la educación es que existe 

dependencia al aspecto visual, lo que da origen a una percepción del sentido 

sobre los contrastes de lo que se recibe, dando nuevo conocimiento sobre los 

temas que un estudiante va a cursar. 

La teoría cognitiva 

La metodología cognitiva se muestra como mapas conceptuales, 

actividades que buscan el desarrollo del conocimiento mediante la motivación y 

orientación en esquemas que sirvan de apoyo en una red de instrucciones para 

mejorar el desarrollo cognitivo (Vargas, 2020). También se considera que la 

capacidad humana para aprender utiliza piezas de datos para desarrollar 

procesos, siguiendo secuencias de procesamiento de información, como un tipo 

de sistema computacional que considera percepción, atención y memoria (Flórez 

et al., 2016). 

La percepción de la teoría menciona que hay que estructurar una serie de 

fases que incentiven al estudiante a desarrollar la parte cognitiva, observándolo 

como un sistema de estudio y dejando de lado el propio discernimiento de los 

individuos, por mostrar dependencia a esta serie de procesos para generar 

conocimiento. 

Constructivismo 

Sobre esta teoría se menciona por parte de Saldarriaga, Bravo y Loor 

(2016) que, de forma general, consiste en desarrollar el conocimiento como 

consecuencia de una edificación propia de la persona de su accionar diario que se 

desprenden de interacciones cognitivas y sociales, siendo meditado por el sujeto 

de forma permanente dentro de su entorno. 
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Lo que exhibe este enfoque, es que el estudiante tiene mayor intervención, 

siendo quien debe apoyar a su propio desarrollo y no solo depender del maestro 

que le brinda las clases, a diferencia de la perspectiva de aprendizaje anterior que 

menciona una dependencia a la estructuración de un sistema. 

Las diferentes teorías mencionadas permiten observar que el estudio se lo 

gestiona de diferentes aspectos, en el último se muestra mayor independencia del 

estudiante, lo cual se puede adaptar a una modalidad online o a distancia al tener 

lejos al docente, sin embargo, es el profesor el responsable de crear entornos 

adecuados para que el alumno pueda ejecutar su autoestudio y mejorar el 

aprendizaje. 

1.5.2 Educación virtual 

Esta modalidad es parte de la educación a distancia, consiste en la 

implementación de recursos digitales que faculten la transmisión de conocimiento 

por entorno virtuales en los que se ofrece recursos como foros, videoconferencias, 

repositorios, entre otros aspectos (García, 2017). La relevancia de esta modalidad 

de educación consiste en ofrecer mecanismos que permitan a las personas, en 

este caso estudiantes, tener horarios que se ajusten a su vida cotidiana y que no 

les permite tener un acceso a estudios presenciales, facultando que estos 

individuos continúen con su desarrollo profesional (Martín, 2016). 

Para Expósito y Marsollier (2020) consiste en la educación a distancia 

ejecutada mediante el ciberespacio, que es factible por la conexión en red y 

dispositivos electrónicos que facilitan la creación de nuevos escenarios de 

comunicación para los docentes y sus cursos delegados a enseñar.  

Entre los elementos a considerar en la educación online están los 

siguientes: 
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Figura 1 Elementos que intervienen en la educación online 

 
Fuente: Valdez (2018) 

Como se delimita en la figura anterior, dentro de la educación virtual y sus 

entornos es importante formular fases de colaboración, acompañamiento y 

recursos, al vincularse estos tres componentes, el profesor deberá poder brindar 

clases de forma efectiva, teniendo en primer lugar los elementos para realizar sus 

función sin inconvenientes (Recursos), para posteriormente dar seguimiento a 

cada actividad que debe ejecutar el estudiante (Acompañamiento) y por último, 

propiciar que el estudiante ejecute fases de autoeducación (Colaboración). 

Conforme a la época de la pandemia por el COVID-19 los investigadores 

han procedido a considerar a la virtualidad como el eje de la educación en todas 

las categorías de las instituciones educativas de la actualidad, se expone que los 

recursos que mayormente utilizan son los siguientes: 

Tabla 1 Puntuación de recursos más utilizados en pandemia para las clases 

TIC Valoración 

Plataformas 4,17 

Aula virtual de dirección general 2,66 

Videoconferencias 4,16 

Grupos estructurados por WhatsApp 8,83 

Foros online 2,11 

Redes sociales 3,54 

Blogs y páginas con contenido 
educativo 

2,24 

Difusión del material de estudio 2,47 

Fuente: Expósito y Marsollier (2020) 

Los datos generados por el investigador demuestran que la medida con 

mayor alcance y ejecución son los grupos por el medio social de WhatsApp, 
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derivado de ser una aplicación que comúnmente manejan las personas en 

general, tanto niños como adultos, además, es de fácil acceso para las personas, 

lo que lo convierte en una herramienta ideal para el control de clases online. 

En segundo orden las instituciones educativas optaron por plataformas 

especializadas para dar estas clases, además, de la opción de videoconferencias 

en donde la App de Zoom se convirtió en una de las preferencias de uso para las 

entidades educativas. 

En el artículo de Canales y Silva (2020) se menciona que la comunidad del 

aprendizaje virtual o digital requiere de perspectivas diversas que se pueden 

vincular en diferentes puntos, por lo cual, diseña la siguiente figura que expone la 

relación existente entre los actores (docente-estudiante). 

Figura 2 Relación entre los elementos de clases virtuales 

 

Fuente: Canales y Silva (2020) 

 La figura anterior demuestra la forma de unión de elementos asincrónicos y 

sincrónicos que, no obstante, de ser digitales, pueden ser empleados de forma 

separada por parte de una institución. Al unirse todos estos elementos el docente 

y el estudiante cuentan con una variedad de componentes que son ejecutados en 

favor de su labor de impartir clase y de captar conocimientos nuevos. 
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1.5.3 Entornos virtuales de educación (EVA) 

Los entornos virtuales son espacios estructurados por parte de una 

organización para poder impartir servicios de enseñanza, dentro de estas 

estructuras se cuenta con acceso de comunicación con el docente, plataformas 

para recibir y enviar tareas, así como medios para la toma de evaluaciones al 

alumnado que esté inscrito (Guerra, 2020).  

Otra apreciación sobre este tema es la brindada por Jurado (2017), 

expresando que comprende un espacio educativo que reside en la red con un 

grupo de materiales informáticos que viabilizan la interacción didáctica entre el 

alumno y su docente, permitiendo acciones como comunicación, lectura de 

documentos, realización de ejercicios educativos, entre otros. 

Estos espacios buscan una convergencia de todos los recursos educativos 

que suele tener un estudiante y su profesor en las aulas, para garantizar el 

aprendizaje y realización de procesos sin ninguna interrupción. Para Ruiz, 

Sánchez y Bárcenas (2019) estas TIC sirven de impulso al desarrollo cognitivo 

propiciado por la evolución del mundo en la actualidad, en el que se puede 

evidenciar mercados saturados de información en los que no son aceptables un 

conocimiento básico por los postulantes, exigiendo mejores profesionales desde 

las etapas tempranas de la educación. 

Las características de estos entornos digitales son las siguientes: 

● Interactividad: Generada por entornos dinámicos de enseñanza. 

● Flexibilidades: Adaptable a los requerimientos del curso. 

● Capacidad de adaptación a la estructura de la institución: Formulada 

en base a los planes de trabajo de la organización. 

● Escalabilidad: Al manejar un gran número de usuarios.  

● Estandarización: Facilita la utilización de recursos presentados por 

terceros dentro de la plataforma (Abril, 2017). 

Las cualidades de estos espacios demuestran una amplia gama de 

elementos necesarios para brindar las clases, se debe resaltar la capacidad para 
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adaptarse a los requerimientos de la institución, la cual, puede cambiar de un 

periodo a otro y, por ende, disponer de recursos con esta función permitirá una 

mejor estructuración del ambiente de estudio de los estudiantes sin necesidad de 

volver a construirla desde un principio. Entre las funciones principales se pueden 

considerar las siguientes: 

Tabla 2 Funciones de los EVA 

Funciones Descripción 

Informativa Información estructurada con bases y 
simuladores. 

Instructiva Poseen instrucciones establecidas y 
específicas para estudiantes y 
profesores. 

Motivadora Componentes que despiertan el interés 
de los estudiantes. 

Evaluadora Permite asegurar la cantidad de 
estudiantes que lograron el objetivo de 
la clase. 

Investigadora Promueve la generación de nuevos 
conocimientos mediante la utilización 
de los recursos. 

Expresiva Los entornos buscan que los 
estudiantes se expresen de forma 
clara. 

Metalingüística Faculta el aprendizaje de lenguajes. 

Lúdica Entre las que están los simuladores y 
juegos educativos. 

Innovadora Promueve actualizaciones constantes. 

Fuente: Roncancio (2019) 

Las funcionalidades de estas herramientas permitirán una mejor interacción 

con el estudiante, esto se puede afirmar al tener como una de sus funciones la 

promoción expresiva de ideas de estos individuos con respecto a las clases que 
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reciben, lo que permitirá un mejora desarrollo de análisis con respecto a los temas 

que se exponen por el profesor.  

Los entornos virtuales se observan con gran relevancia en las instituciones 

por la facilidad implícita para las instituciones de contener una gran cantidad de 

datos para exponer al educando dentro de los periodos escolares, permitiendo que 

las plataformas le brinden todo lo que se necesita dentro de un aula de clases y 

una ampliación en ciertos recursos como las bibliotecas (Abril, 2017). Los recursos 

que se implementan son: 

Tabla 3 Recursos dentro de los entornos 

Recurso Descripción 

Blogs Sitio web que contiene información y 
comentarios sobre determinados temas 
de interés. 

Chats Compartición entre dos o más usuarios 
sobre los temas. 

Wikis Muestra similitud a lo comprendido 
como un blog, su diferencia radica en 
que todos los usuarios pueden ser 
administradores. 

Correo Electrónico Delimitación espacial de la red 
mediante la cual se procede a realizar 
intercambio de mensajes. 

Foros Instrumento que da soporte a 
intercambio de ideas mediante 
formulación de discusiones sobre 
determinadas temáticas. 

Documentos compartidos Faculta compartir información y su 
edición en documentos.  

Fuente: Rodríguez (2019) 

Los recursos son diversos entre los que se propicia la comunicación y 

desarrollo de actividades, además, de la compartición de documentos para 

retroalimentación entre tareas y material de estudio que puede realizarse con los 

docentes y sus alumnos a cargo. 
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1.5.4 E – learning 

Conforme al uso de las tecnologías en la educación y sus constantes 

evoluciones, se presentaron clasificaciones nuevas para estas modalidades de 

estudio en las instituciones, en este sentido, se menciona la e-learning. Según 

Guerra (2020): 

Una sencilla definición de e-learning es la formación que se imparte 

mediante el uso de las nuevas tecnologías de la información, por tanto, su 

distinción respecto con la educación tradicional se centra justamente en la 

enorme potencialidad y oportunidades que nos ofrece las TIC para ser 

usada. (p. 24). 

Como se aprecia de la referencia anterior, esta clase de aprendizaje 

promueve a las herramientas tecnológicos como impulsora de las clases de los 

estudiantes, siendo esta efectuada en entornos virtuales que se estructuran por 

parte de la institución. En Ecuador estos canales tomaron fuerza a partir del 2008 

y 2009, periodo en el que las Universidades comenzaron con su estructuración 

como una modalidad que promovería un mejor aprendizaje de los profesionales 

(Ramirez, 2016). 

Lo que indica que en el Ecuador la incursión de estos recursos se puede 

denotar desde hace un periodo aproximado de 12 años, ya como constitución de 

entornos digitales mejor estructurados como el e-learning, que se puede asociar 

con la implementación de una sociedad de la información incentivada por parte del 

gobierno dentro del territorio. 

Para Monroy (2016) “se refiere a una modalidad formativa en que los 

estudiantes se encuentran físicamente distantes de los profesores y contenidos de 

aprendizaje, que se alcanzan mediante plataformas específicamente conectadas a 

internet” (p. 52). Por ende, tiene vínculo con la estructuración de los EVA 

mencionados anteriormente. 

Cabezas y Pérez (2018) mencionan que la funcionalidad puede ser 

sincrónica y asincrónica, siendo la primera la efectuada mediante una ejecución de 

procesos en tiempo real, mientras que la segunda corresponde a procedimientos 
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ejecutados dentro de la plataforma que no implican comunicación en tiempo real. 

Para una mejor apreciación se presenta la siguiente figura: 

Figura 3 E-learning Sincrónico y Asincrónico 

 
Fuente: Cabezas y Pérez (2018) 

Las diferentes herramientas sincrónicas y asincrónicas muestran su vínculo 

con la disposición de brindar enseñanza en tiempo real, por esto, las conferencias 

se consideran sincrónicas por permitir la trasmisión en vivo, sin embargo, la 

innovación deja de lado la ambigüedad de la flexibilidad tecnológica y hace que 

estos registros de audio y videos se puedan grabar para ser trasmitidos 

posteriormente, pasando a ser asincrónicos. 

Se reflexiona a esta clase de enseñanza como la capacidad para disponer 

de educación online y offline, siendo esta última la propiciada por contenidos 

preestablecidos por los docentes para ejecutarse por los estudiantes como 

talleres, deberes o actividades que deben presentarse, demostrando la gran 

utilidad de estos recursos en la enseñanza al no depender de que el docente se 

conecte para vigilar la realización de estas acciones y promover un dinamismo en 

los estudiantes que pueden utilizar la amplia gama de recursos dentro de la 

plataforma. 
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Mediante estos sistemas de gestión de contenido las instituciones pueden 

alcanzar los siguientes requisitos: 

● Descripción de la finalidad del aprendizaje. 

● Indagación del objetivo de la clase. 

● Proporcionar jerarquías para registrar la finalidad de las clases. 

● Facilitar la estructuración de los ambientes digitales a los objetos de 

enseñanza (Rivera, 2018). 

1.5.5 Dashboard 

Lema (2016) considera que “Un Dashboard es una aplicación de Business 

Intelligence que permite a las organizaciones visualizar la información más 

importante de manera gráfica para poder controlar, analizar y administrar el 

desempeño del negocio” (p. 8), lo que se expresa del recurso, es la funcionalidad 

para mostrar datos analizables en esquemas de porcentajes y valores, lo que 

permite medir la relación en tiempo. 

Este sistema se implementa para controlar procesos, midiendo rendimiento 

y generando información para facultar tomas de decisiones oportunas, lo que se 

genera de indicadores y resultados esperados por parte del usuario, por lo que se 

contempla como una herramienta que genera monitoreo e indicadores 

(Bocanegra, 2019).  

Estos paneles de control que se implementan sirven de apoyo, conforme a 

lo que se expresa, siendo una visualización de lo que realmente se logra por parte 

de los responsables dentro de los periodos diarios, semanales o mensuales; 

despejar dudas sobre como realmente funciona el negocio en su parte interna y de 

los resultados que obtiene. 

El tablero de control cobra relevancia en aquellas entidades que 

predominen la calidad, lo cual, al ser un requisito exigible tanto en productos y 

servicios, se convirtió en un elemento a cumplir por los altos mandos, que también 

lo observan como la administración que permite determinar el rendimiento óptimo 

a alcanzar y el que realmente se obtiene (Otoya, 2020). 
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A este recurso se lo conoce como tablero de control, su funcionalidad radica 

en la parte de dirección de una organización al permitir que exista un mejor 

conocimiento de la situación de los procesos que se ejecutan y cuya estructura se 

basa en los elementos que el usuario quiera mantener bajo control (Calle, 2019). 

Un ejemplo de las gráficas que genera esta herramienta puede observarse a 

continuación. 

Figura 4 Ejemplo de Dashboard 

 

Fuente: Lema (2016) 

La cantidad de gráficos que se propician por estas herramientas permitirán 

una mejor visualización y comparación de los resultados entre las variables que se 

quieran examinar por el usuario. También se puede visualizar que la generación 

de graficas es variada, es decir, que no solo se focalizará en ciertos elementos de 

análisis y pueden ampliarse en distintas informaciones de la organización para el 

desarrollo y presentación de informes. 

Además, se expone una cantidad de graficas diferentes dentro de la figura 

referenciada, por lo que la forma de presentar puede adaptarse para ser más 

comprensible y explicable dentro de las juntas de directivos, siendo una 
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herramienta funcional de gran utilidad en la toma de decisiones y valoración de 

rendimiento de las organizaciones. Entre las características que tiene un 

dashboard están las siguientes: 

Tabla 4 Características del Dashboard 

Número de KPIs  No consiste en añadir datos por añadir, 
sino de mostrar de la forma más 
adecuada, aquellos que nos permitan 
tomar decisiones. 

Segmentación y contexto Debe presentar estas KPIs de forma 
que estas sean relevantes 
(accionables) para el negocio. 

Visualización La persona que toma las decisiones 
debe ser capaz de interpretar 
fácilmente la información que está 
viendo. 

Análisis El análisis debe recomendar acciones, 
no describirlas. 

Fuente: Bocanegra (2019) 

 Las cualidades de estas herramientas son varias, una de las resaltables es 

la gestión de varios indicadores de gestión que faculten una mejor comprensión de 

los movimientos en el área, también se resalta las gráficas como una 

característica a tener en consideración, debido a que, en la presentación de 

informes, sería conveniente contar con visualizaciones comprensibles y rápidas de 

comprender por los directivos. 

 Otro aspecto que se hace referencia es la segmentación, esto se debe a 

que permite la separación por secciones conforme a los resultados que se 

busquen valorar por el personal. Esto permite separar rendimiento entre procesos 

y áreas en una evaluación. De acuerdo con Otoya (2020) “responde a la 

necesidad de tener mejores, más rápidos y más eficientes métodos para extraer y 

transformar los datos de una organización en información y distribuirla a lo largo 

de la cadena de valor” (p. 14). Es decir, que permita dar respuestas apropiadas a 

circunstancia dentro de la organización al valorar el rendimiento y 

desenvolvimiento de ciertos procesos de la actividad. 
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1.5.5.1 Capas de un dashboard  

Para la elaboración de esta herramienta se considera propicio que se 

considere una serie de capas bases que permitirán su utilización, estas se 

mencionan a continuación:  

● Capa o vista superior. – Sección que permite la monitorización por parte del 

personal, en el que se presenta de forma resumida y mediante gráficos el 

estado de los índices.  

● Capa o vista intermedia. – Opción que despliega datos de los índices y las 

posibles alertas, sección que faculta la exploración a detalle de la 

información generada.  

● Capa o vista inferior. – Comprende reportes detallados de los informes, 

permitiendo observar las causas de los resultados (Lema, 2016). Esto sirve 

en formulación de decisiones. 

Para la estructuración de estos aspectos los directivos deben considerar las 

capas expuestas para conseguir una plataforma que permita la evaluación de toda 

la información de la organización, lo que permite la evaluación de los 

procedimientos y manejar apropiadamente estos indicadores. 

1.5.5.2 Tipos de dashboard  

Otros aspectos a referenciar dentro del estudio, son los tipos de dashboard 

que existen, siendo explicados a continuación:  

a. Dashboard operacional 

Monitorea los procesos de carácter operativo, centrándose en las fases 

claves de la actividad y con cuya información se realiza análisis de utilidad por 

parte de supervisores y sus subordinados. Una de las características generales 

que tiene es su actualización constante en periodos diarios de acuerdo a los 

requerimientos que existan (Martínez, 2017).  

Otra perspectiva de lo que comprende este modelo es la que brindan 

Villanueva y Reque (2018), los investigadores consideran que los enfoques 

operativos dan lugar al monitoreo por sobre el análisis y aspectos administrativos; 
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reflejan datos de la operatividad de la empresa u organización, delimitan la 

situación de los procedimientos y de las áreas de forma diaria, y facultan 

decisiones correctivas cuando son necesarias. 

Este tipo de herramienta muestra examinaciones constantes de las 

operaciones, por lo que se entiende en el enfoque de las referencias. Esto puede 

vincularse a procesos que requieren de análisis diarios para comprobar fallos en la 

ejecución de labores como los ejercido en el área de producción que requiere de 

cero errores para entregar bienes de calidad. 

b. Dashboard táctico 

Faculta el rastreo tanto de procesos como de proyectos, los directivos lo 

implementan para ejecutar comparaciones de rendimiento de los departamentos 

laborales. Además, faculta la toma de decisiones en base a los datos formulados 

para ejecutar proyecciones y planes a aplicar dentro de la gestión. Su 

actualización puede ser diaria o semanal, siendo aplicado principalmente en temas 

de análisis de datos. 

De acuerdo con Bellido (2019) “miden el progreso de los indicadores en 

períodos más espaciosos como semanales, generalmente orientado bajo la 

supervisión de analistas” (p. 46). Lo que conlleva a un análisis más largo en 

cuanto a la ejecución de los procesos con diferencia al enfoque operacional 

mencionado anteriormente. 

c. Dashboard estratégico 

Se elabora conforme a la planificación estratégica que se ejecute dentro de 

una organización y las finalidades de su establecimiento, este recurso lo 

implementan los altos mandos para buscar la alineación de las actividades para 

conseguir sus objetivos, así como la comunicación entre los departamentos, el 

detalle de las labores y la identificación de elementos claves de valor, siendo 

implementado de forma mensual o trimestral y con focalización en administración 

(Martínez, 2017).  
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Para Bellido (2019) “están dirigidos a la plana gerencial, mostrando un 

balance estratégico de distintas áreas y su progreso respectivo a un nivel de 

medición mensual” (p. 46). Como se denota, los tipos de dashboard varían en los 

periodos de tiempos, considerando que ciertas labores deben ser examinadas de 

forma específica y otras en una perspectiva general, lo que permite la aplicación 

de la estratégica en término de meses. 

Dentro de los tipos de dashboard mencionados, se considera a la 

operacional el enfoque a examinar dentro del estudio, dado que se comprenderá 

la realización de los procesos educativos dentro de las instituciones educativas y 

la capacidad que han mostrado para otorgar conocimiento a los clientes 

(estudiantes) en una modalidad de clase virtual. 

1.5.5.3 Proceso de estructuración de un dashboard 

Para definir como se debe estructurar un modelo de dashboard se tomará 

como referencia la secuencia de procesos exhibidos por parte Martínez (2017), 

estos se mencionan a continuación: 

i. Planificación: Consiste en la determinación de las 

responsabilidades y la finalidad de implementación de los 

indicadores mediante el tablero de control a diseñar, dentro de este 

punto se procede con la delimitación del proyecto de estructuración 

del Dashboard. 

ii. Recopilación: Es la identificación de los datos que se desea exhibir 

dentro de los tableros y las gráficas que se consideran pertinente. Es 

la información que se recopilará dentro del proyecto de ejecución del 

dashboard para alcanzar las expectativas que genera su 

estructuración. 

iii. Diseño: Es la conformación del tablero en aspectos de qué tipo de 

consultas se deben hacer y qué información debe contener, puede 

ser datos de carácter histórico o recientes, además de la 

conformación de bases de datos para almacenar resultados de años 

anteriores. 
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iv. Construcción y validación: Es la ejecución del diseño del tablero y 

la implementación de cada una de las características previamente 

estipuladas en las etapas anteriores, como las consultas y base de 

datos. La cual, se valida al final de su implementación para verificar 

que cumple con el objetivo para el que se diseñó. 

v. Implementación: Consiste en la puesta en marcha por parte de los 

directivos, buscando que comience la producción de datos por parte 

de los nodos de información que fueron establecidos, solo cuando se 

haya validado que la construcción del tablero este aprobado y que 

los campos que selecciona son los correctos. 

vi. Mantenimiento: La herramienta debe ser flexible y abierta, 

considerando que los requisitos previos de su construcción pueden 

variar, por lo que requiere de revisiones periódicas para garantizar 

que las evaluaciones que proporcionan se mantienen de forma 

correcta y se adecuan a la realidad de la organización. 

1.5.6 Dashboard como herramienta de trabajo 

En esta sección se hará una mención a la implementación del dashboard 

como un recurso dentro de las entidades, procediendo con la revisión de aportes 

de investigadores del ámbito regional y nacional. En el artículo presentado por 

parte de Espinoza, Izurieta, Congacha, Fuentes y Morales (2021) se expone al 

dashboard como un elemento que puede contribuir para medir el efecto del 

COVID-19 en los países de Sudamérica, siendo un recurso para medir que 

variables se han afectado dentro de sus economías y el patrón dentro de las 

diferentes naciones de la región. 

El investigador expone un caso que concierne al análisis de toda la región 

sur del continente americano, en el que apreció al dashboard como un sistema 

capaz de generar indicadores eficientes para medir la variabilidad del impacto 

entre las naciones que componen dicho sector, lo que apoya a la utilización del 

tablero de control como una medida de apoyo para visualizar y analizar 

comportamientos dentro de periodos. 
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En otra exposición del dashboard como herramienta de apoyo y soporte en 

la gestión de las entidades está el caso exhibido por Parra, Velez, Vazquez y 

Fandiño (2018) la organización Nueva EPS que atendía en 1.120 municipios de 

Colombia en temas relacionados a la salud, la finalidad que exponían radicaba en 

utilizar este sistema como medida de control de cumplimiento del servicio, es 

decir, verificar que de forma efectiva se lograba los objetivos estratégicos y la 

disposición de una buena atención para los usuarios que asistían a los 

establecimientos. 

El caso que se expone en el párrafo anterior permite tener otra visualización 

de utilización del dashboard, buscaba que los datos obtenidos en la conformación 

de informes y su presentación permitieran ver el grado de cumplimiento de 

promesas de atención con los clientes, lo que hace contemplar al dashboard como 

una herramienta que contribuye en la verificación de objetivos organizacionales. 

En el ámbito nacional se debe considerar al trabajo de Sigua y Aguilar 

(2021) que se centra en la aplicación de un dashboard como una medida de 

evaluación en las sesiones educativa del sistema Moodle, para identificar las 

causas de la deserción del proceso educativo consideran que debe brindarse 

datos sobre tres factores que son el periodo de tiempo que se invierte por los 

estudiantes, el vínculo de los estudiantes con los elementos digitales y la relación 

social con compañeros y docentes mediante esta plataforma. Esto les permitió 

identificar la relación de estas variables con los estudiantes que desertaron de sus 

estudios. 

Se comprende que el dashboard es una herramienta que brindará 

diferentes informes conforme a la información que se le proporcione para la 

presentación de resultados, en el estudio mencionado anteriormente se formuló 

tener una base de los estudiantes que ejecutan un aprendizaje online, y 

examinarlos con respecto a la interacción que tienen con las clases, el ambiente 

virtual y los otros usuarios, comparando dichas variables con los resultados de 

deserción, permitiendo identificar posibles causas de esta acción. Esto permite 

visualizar como se puede ajustar el dashboard a la necesidad de control que tiene 
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un proceso educativo para poder determinar la influencia y resultados que 

obtienen. 

1.5.7 Modelo de evaluación de herramientas 

UEQ: User Experience Questionnaire 

El modelo UEQ referenciado por parte de Aldi, Santoso, Hadi y Schrepp 

(2021) evalúa mediante una escala de likert de 1 a 5, midiendo el nivel de 

aceptación sobre cada enunciado que se exhibe, la finalidad es estimar el grado 

de la experticia (positiva o negativa) del usuario con respecto a ciertos sucesos, 

procesos o acontecimientos, así como la percepción que tienen sobre un tema. 

Esto lo convierte en la herramienta perfecta para analizar la gestión actual de 

datos dentro del circuito 12a, además, las variables que la componen pueden ser 

adaptadas para medir la viabilidad de implementar el dashboard en las 

instituciones educativas. 

Tabla 5 Indicadores que analiza el UEQ 

Indicadores Descripción 

Atractivo Impresión general de la variable. 

Claridad Entendimiento que genera la variable. 

Eficiencia Hace mención a la rapidez con la que 
se ejecuta una acción. 

Confianza Confianza que se tiene por la variable. 

Estimulo Es la estimulación que se presenta por 
esta variable que se analiza. 

Novedad Hace referencia a la innovación de las 
acciones de la variable. 

Utilidad Es la pertinencia del proceso que 
genera o de la información que otorga. 

Idoneidad Es la competencia que tiene su 
implementación a una situación o 
proceso. 

Soporte Son los sustentos que genera la 
variable al brindar algún dato. 

Comprensión Es la facilidad para entender los datos 
finalidad que otorga el proceso. 

Fuente: Adaptado de Sigua y Aguilar (2021) 

La tabla anterior muestra una serie de indicadores a considerar para 

reconocer la perspectiva del usuario con respecto a un proceso o ejecución de una 
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medida, cubriéndose aspectos de eficiencia y confianza que genera dicha variable 

en determinados contextos. A este se le debe añadir un indicador de verificación 

en el presente estudio, para comprobar el conocimiento sobre modelos de gestión 

de información y evidenciar si se emplean en la actualidad por parte de las 

instituciones educativas. 

1.5.8 Indicadores de gestión 

Al hacer referencia de los tableros de control o Dashboard se deben 

considerar la estipulación de los indicadores de gestión que se deben adaptar 

dentro de la organización, estos comprenden herramientas que permiten el 

monitoreo de la administración de las áreas y procesos en las empresas y 

organizaciones (Romero, González, & Latorre, 2020). Es decir, son parte del 

control que dan los directivos al funcionamiento del negocio en general o en áreas 

específicas. 

La implementación de los indicadores de gestión se vincula a encontrar la 

calidad y eficiencia dentro de la ejecución de procesos, procedimientos, objetivos y 

áreas departamentales de una entidad, buscando cumplir estándares aceptables 

propiciados de forma precedente (Caballero, 2016). 

Fernández (2016) expone que cada persona tiene su propia apreciación de 

lo que quiere medir y cómo hacerlo, por lo que la conformación del grupo de 

indicadores variará por los requerimientos que tiene la meta a evaluar, pudiendo 

ser sobre productividad, datos básicos de la organización, capacidad o 

rendimiento y los recurso y su utilización. Por su parte, para el desarrollo de 

indicadores de gestión los directivos deben: 

- Desarrollar un conjunto de índices. 

- Delimitar los procesos a medir. 

- Determinar los procedimientos para la medición. 

- Ejecutar la estrategia. 

- Dar seguimiento a las medidas. 

- Ampliar el grupo de indicadores iniciales (Samaniego, 2017). 
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Los pasos mencionados pueden considerarse como la base que deben 

utilizarse por parte de los evaluadores al momento de diseñar planificaciones de 

valoraciones de los procesos, sirviendo como guía para su desarrollo. Villalbí et al. 

(2010), menciona que con la implementación de estas herramientas se busca 

llegar a controlar de forma integral los procesos, tomándose en cuenta los ejes de 

la actividad de la organización para llegar a cumplir metas. 

Sarmiento (2016) expone que dentro de la caracterización de los datos y 

conformación de los indicadores se deben considera ciertas cualidades como 

requisitos que deben cumplirse por parte de los directivos al estipular estos 

recursos, mencionando los siguientes: 

● Simplicidad: Hace referencia a que la estipulación del indicador no 

deberá ser complejo, debe ser fácil de comprender y de aplicar por 

los colaboradores. 

● Adecuación: Es considerable que las medidas que se expongan sean 

claras y ajustables a la realidad. 

● Validez: Explica cómo puede servir en la estipulación de análisis en 

diferentes periodos, permitiendo denotar evoluciones de lo que se 

examina. 

● Conocimiento: El personal debe comprender la finalidad de la 

aplicación y emplearlos de forma correcta. 

● Auditabilidad: Es la capacidad que tiene los resultados de ser 

valorados por parte de la empresa, directivo u organización. 

● Uso positivo: Debe permitir plantear mejoras dentro de las acciones 

que se evalúan.  

● Oportunidad: Ejercida en el momento adecuado para la toma de 

decisiones. 

Las cualidades expuestas buscan ser cumplidas al momento del 

establecimiento de los indicadores, mostrando en su cumplimiento una correcta 

propuesta de las medidas de evaluación por parte de los responsables, por lo que 
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sirven de fundamento al momento de la estructuración del grupo de índices y su 

metodología. 

Además de esto, se debe mencionar que cada indicador dentro de esta 

herramienta tiene una perspectiva de análisis que busca ser despejada con su 

implementación, sobre el enfoque que tienen los indicadores se debe indicar que 

pueden ser: 

Tabla 6 Tipos de enfoques en Tableros de control 

Tipos de enfoques Descripción 

Histórico Es el fundamento de desarrollos 
históricos de los resultados. 

Estándar Se describen por investigaciones 
previas o normas internaciones o 
locales. 

Teórico Son medidas ya establecidas por parte 
de teóricos. 

Destinado al usuario Rendimientos basados en el cliente de 
la organización. 

A la competencia Enmarca la comparativa con respecto 
a la competencia. 

Fundamentado en el consenso Le definen los equipos de trabajo 
mediante el diálogo y ejecución de 
consensos. 

Fuente: Rodríguez (2016) 

1.5.9 La educación y el COVID-19 

Para el año 2019 en la ciudad de Wuhan, China, se produjo una 

enfermedad que atacaba las defensas de las personas y ocasionaba problemas 

de carácter respiratorio. La enfermedad sobrepaso las fronteras y llegó a otras 

regiones del mundo, propagándose de forma rápida en las naciones de Europa y 

el continente americano (Accinelli et al., 2020). 

Lo que se referencia, es el inicio de la enfermedad que terminó afectando a 

personas en todo el mundo y no solo a la nación donde se dieron los primeros 

casos. De lo expresado, lo más preocupante es la propagación que tuvo, dado 
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que, del 2019 paso de estar en Asia tener presencia en Europa y América. La 

tendencia de contagios obligó a que los gobernantes de los países tomen medidas 

de restricciones en movilidad, como la no movilización de vehículos particulares y 

cuarentenas obligatorias para las personas, con excepción de los sectores 

estratégicos como los bienes de primera necesidad y los relacionados a la salud 

(Sedano, Rojas, & Vela, 2020). 

De las medidas que se mencionan, se observa que la tendencia era 

restringir o disminuir la movilización para impedir que las personas salgan a las 

calles y estén vulnerables a contagios, lo cual, se entendía que tendría 

repercusión en las empresas porque sus clientes no podrían solicitar bienes ni las 

entidades ofrecerlos con normalidad. 

Todo esto perturbó a la economía de los países y diversos sectores de la 

economía, se menciona por parte de la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL, 2020) que en esta región del mundo las pérdidas son 

inmensas y que el cese de empresas puede aproximarse en cerca de 2,7 millones 

por inminentes caídas en sus ingresos. Uno de los sectores más golpeados es el 

de la educación, de acuerdo con Peñaherrera et al. (2021) en la región de 

Latinoamérica y el Caribe la afectación se redondea a 165 millones de 

estudiantes, siendo derivado de 25 naciones del continente. 

La cifra mencionada es alarmante, un duro problema que tuvieron que 

afrontan los gobernantes en temas educativos que haría que los estudiantes se 

atrasen en su desarrollo cognitivo y profesional al mencionar una cantidad 

aproximada a 170 millones de alumnos.  

El desenvolvimiento de los estudiantes dentro de estos entornos trae 

consigo diversas dificultades, Vargas (2020) expone datos sobre los 

inconvenientes que han impedido la asistencia y normal ejecución de la labor 

estudiantil por estos medios en tiempos de pandemia. 
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Figura 5 Problemas para recibir clases en pandemia por medios digitales 

 
Fuente: Adaptado de Vargas (2020) 

 Entre los problemas de los estudiantes se menciona principalmente dos 

aspectos, entre los que se resalta la disponibilidad a estos recursos, un 

inconveniente que se comprensible al denotar que no todos los ciudadanos tienen 

la misma capacidad para acceder a internet o tecnologías de comunicación como 

tablets, computadoras o teléfonos inteligentes. 

 Dentro de la estadística referenciada también se indica que la falta de 

gestión de los estudiantes en estos ámbitos es otro de los inconvenientes, dado 

que el 88% no tiene el conocimiento para manipular los recursos dentro de las 

plataformas que expone una institución educativa, lo que dificulta su aprendizaje. 

1.5.10 Marco legal 

Las leyes es otro de los temas que se deben contemplar dentro del estudio, 

estas normas guían el actuar de las entidades públicas y privadas dentro del 

territorio ecuatoriano, en sectores comerciales como de educación, siendo este 

último representado por la Ley Orgánica de Educación Intercultural, cuyos 

artículos se exhiben subsiguientemente: 

1.5.10.1 Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Art. 2.- Principios. - La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los 

siguientes principios generales, que son los fundamentos filosóficos, conceptuales 
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y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el 

ámbito educativo:  

a. Universalidad. - La educación es un derecho humano fundamental y es 

deber ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, 

permanencia y calidad de la educación para toda la población sin ningún 

tipo de discriminación. Está articulada a los instrumentos internacionales 

de derechos humanos; 

b. Educación para el cambio. - La educación constituye instrumento de 

transformación de la sociedad; contribuye a la construcción del país, de 

los proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y 

nacionalidades; reconoce a las y los seres humanos, en particular a las 

niñas, niños y adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes y 

sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios 

constitucionales;  

c. Libertad. - La educación forma a las personas para la emancipación, 

autonomía y el pleno ejercicio de sus libertades. El Estado garantizará la 

pluralidad en la oferta educativa;  

d. Interés superior de los niños, niñas y adolescentes. - El interés superior 

de los niños, niñas y adolescentes, está orientado a garantizar el 

ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos e impone a todas las 

instituciones y autoridades, públicas y privadas, el deber de ajustar sus 

decisiones y acciones para su atención. Nadie podrá invocarlo contra 

norma expresa y sin escuchar previamente la opinión del niño, niña o 

adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresarla;  

e. Atención prioritaria. - Atención e integración prioritaria y especializada de 

las niñas, niños y adolescentes con discapacidad o que padezcan 

enfermedades catastróficas de alta complejidad. (Ley Orgánica de 

Educación Intercultural, 2017, p. 11).  

Como se aprecia en la presente ley, el Ecuador por parte del gobierno 

estableció medidas de derechos a la educación que tienen todos los ciudadanos 

del territorio, mostrando su enfoque en el ámbito y asistencia educativa, además, 
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se puede resaltar la Política Ecuador Digital como otras de las normas que se 

vinculan al estudio, siendo presentada a continuación. 

1.5.10.2 Política Ecuador Digital 

Esta ley busca tener una regulación para el desarrollo de las tecnologías y 

medios digitales para generar una sociedad de la información, por lo que, al 

mostrar un direccionamiento a la innovación es relevante su mención dentro del 

presente estudio. El marco legal de la Política Ecuador Digital (2019) como 

objetivos que se enmarca para cumplir con el eje de conectividad están los 

siguientes:  

- Incentivar el despliegue de al menos 1000 puntos WiFi gratuitos en zonas 

priorizadas de alta concurrencia, lo cual permitirá incrementar en 28 puntos 

porcentuales en los municipios que brindan este servicio. - Desarrollar el 

plan de espectro, con visión a medio y largo plazo, para el ingreso de 

nuevas tecnologías. - Facilitar el despliegue de redes 5G y fibra óptica al 

hogar, para mejorar la creciente demanda de calidad y capacidad en la 

transmisión de datos. - Alcanzar el 68% de instituciones educativas 

conectadas al Internet con fines pedagógicos. (Política Ecuador Digital, 

2019, p. 4) 

 Como se observa, el Estado busca apoyar a los pueblos en acceso a la red, 

por esto, desean incrementar los puntos de acceso a internet mediante Wifi, y el 

establecimiento de conectividad en instituciones educativas, lo que hace que la 

educación por estos medios tenga un mejor resultado, no obstante, de que en la 

actualidad no hay una cobertura total.  
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2. CAPÍTULO II MARCO METODOLÓGICO 

2.1Tipo de diseño, alcance y enfoque de la Investigación  

2.1.1 Diseño no experimental 

 La investigación presenta un diseño no experimental al no incidir dentro de 

las variables de estudio, considerando que para evaluar la pertinencia del diseño 

del dashboard dentro de las instituciones educativas se tomarán apreciaciones 

directas de los docentes sin influenciar en su forma de pensar. 

Además, no se recurrirá en colocar a los actores (docentes) dentro de 

ambientes de estudios determinados, dado que, de ser ese el caso se estaría 

generando una investigación experimental. Por lo tanto, al solo recolectar 

resultados se estaría ejecutando un diseño no experimental. 

2.1.2 Tipo de Investigación  

 El trabajo desarrollado tiene carácter descriptivo de tipo correccional porque 

se busca exponer la diferentes variables que se recompilaron con el instrumento 

de investigación (documental y técnica de campo). Además de realizar el cruce o 

correlación de las variable estudiadas buscando establecer o determinar si existe 

o no una relación que permite evaluar las incidencias de las clases virtuales en los 

aprendizaje de los estudiantes de la parroquia Riochico.  

2.1.3 Enfoque de la investigación 

 La perspectiva investigativa muestra un enfoque cuantitativo al recurrirse en 

una examinación de aspectos estadísticos de información sobre la experiencia que 

tienen los docentes con el modelo de gestión actual de información y la pertinencia 

de emplear un tablero de control. 

 La parte cualitativa se deriva de comprender el comportamiento de los 

alumnos en las clases virtuales como parte de la incidencia de este cambio de 

modalidad, es decir, se parte de lo numérico a lo cualitativo, aproximando los 

datos de ausentismo a la generalidad que exhibieron los alumnos de cada unidad 

educativa del circuito 12a.  
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2.2 Unidad de análisis, población y muestra 

Población 

La población de estudio estará conformada por los docentes de las 21 

instituciones del circuito 12a localizado en la parroquia Riochico, siendo estos 

elementos a examinar por ser quienes ejecutan el servicio educativo dentro del 

sector y que exhibirán el grado de aceptación de un nuevo modelo de gestión de 

datos. La nómina actual indica que existen 132 profesores dentro del circuito, 

siendo la base para sacar la muestra. 

Muestra de estudio 

El estudio aplicará una muestra de docentes para evaluar la herramienta 

dashboard. Para la muestra se consultará a los docentes de las 21 instituciones 

sobre la pertinencia de esta herramienta. El muestreo será Probabilístico de tipo 

Aleatorio Simple, donde cada uno de los elementos tiene la misma posibilidad de 

ser seleccionado, la fórmula a aplicar es la siguiente: 

n =
        

  (   ) (      )
 

N: 132 

Z: 95% = 1,96 

p: 50% 

q: 50% 

e: 5% 

 

n = 
                 

     (     ) (             )
 

 

n = 
                  

      (   ) (              )
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n = 
        

            
 

n = 
        

      
 

n = 98,43 

 

Mediante la aplicación de la fórmula se obtiene una muestra de 98,43 

elementos, que significan un total de 99 docentes a encuestar.
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2.3 Variables de la investigación 

Tabla 7 Operacionalización de las variables 
 
VARIABLE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
 
DIMENSIONES 

INDICADORES (CRITERIOS DE 
MEDICIÓN) 

 
Modelo de gestión actual. 
  

  

Es la estructura de administración 
que se diseña por una organización 
para ejecutar una secuencia de 
procesos (Huertas, Suárez, Salgado, 
Jadán, & Jiménez, 2020). 

Verificación 

1: ¿Se cuenta con un modelo para gestionar la 
información de la institución educativa?  

2.: ¿Posee conocimiento sobre modelos de 
gestión de información?  

 
Atractivo 
 

 

3: ¿Está de acuerdo con modelo de gestión de 
información que emplean en la actualidad las 
instituciones educativas? 

Claridad 
4: ¿Es fácil de comprender el modelo de gestión 
información actual? 

Eficiencia 
5: ¿Está de acuerdo con la velocidad de los datos 
del modelo de gestión actual? 

Confianza 
6: ¿Está de acuerdo con el nivel de seguridad de 
la información generada por con el modelo de 
gestión actual? 

Estimulo 
7: ¿La aplicación del modelo dashboard estimula 
la ejecución de informes?  

Novedad 
8: ¿Considere usted que el modelo de gestión 
actual es innovador? 

Utilidad 
9: ¿Está de acuerdo con la información presentada 
por el modelo dashboard es relevante? 

Idoneidad 
10: ¿Considera usted que las presentaciones de 
los datos son idóneas para realizar análisis e 
informes? 

Soporte 
11: ¿La información presentada por el modelo se 
encuentra en formato de fácil acceso?  

Comprensión 
12: ¿Considera usted que los reportes generado 
por el modelo actual son fácilmente legibles? 

 

Aplicación de un Dashboard. 
Herramienta que permite la gestión de 

una base de datos para la presentación de 
Verificación 

13: ¿Está de acuerdo con que debe cambiarse el 
modelo de gestión de información actual?  
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informes e indicadores (Bocanegra, 

2019).  
14: ¿Está de acuerdo con que se realice 
capacitaciones sobre el modelo que se 
implemente para gestionar la información en la 
institución educativa? 

 
Atractivo 
 
 

15: ¿Está de acuerdo que la herramienta 
dashboard es pertinente para gestionar la 
información de las instituciones educativas?  

Claridad 
16: Desde su perspectiva ¿Es fácil de comprender 
el manejo de un tablero de control? 

Eficiencia 
17: ¿Está de acuerdo con que se incrementará la 
rapidez en presentación de información con un 
dashboard?  

Confianza 
18: ¿Considera que es segura la información que 
se generara con el dashboard? 

Estimulo 
19: ¿Su utilización estimula la realización de 
informes? 

Novedad 
20: ¿Considera que es un modelo innovador 
dentro de las instituciones? 

Utilidad 
21: ¿Considera usted que los indicadores y datos 
generados son relevantes? 

Idoneidad 22: ¿La presentaciones de gráficos son idóneos? 

Soporte 
23: ¿Permitirá tener soporte de cada información 
que se presenta? 

Comprensión 
24: ¿Facilitará una mejor comprensión de 
informes? 

Elaborado por: El autor
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2.4 Fuentes, técnicas e Instrumentos para la recolección de información 

Técnica de recolección 

Encuestas: Consiste en formularios destinados a profesores de las 

instituciones educativas, esta técnica brindará de estadísticas que permiten ser 

utilizadas de bases de datos para observar la aceptación que tiene el dashboard y 

su funcionalidad dentro del modelo de gestión actual. 

Instrumento de recolección 

Cuestionario: El instrumento del estudio son los cuestionarios, 

comprenden preguntas cerradas encaminadas en revelar aspectos del estudio 

sobre estas instituciones, brindándose una escala de Likert como medidor de la 

respuesta de cada uno de los encuestados. El cuestionario muestra las siguientes 

características: 

● Dirigido: A docentes del circuito 12a, que dentro de la muestra se 

estima a 99 profesores a encuestar. 

● Conformación de preguntas: 24 interrogantes en total, 12 preguntas 

para la variable “Modelo de gestión actual” y 12 preguntas para la 

variable “Aplicación de un Dashboard”. 

● Conformación de respuestas: Escala de Likert de 1 a 5, donde 5 es 

“Totalmente de Acuerdo” y 1 es “Totalmente en desacuerdo”. 

2.5 Tratamiento de la información 

Para poder dar tratamiento a la información del estudio se seguirá los 

siguientes pasos: 

1. Diseño del instrumento: Como primer paso se confecciona el 

cuestionario a aplicar en el estudio, que permita recolectar datos 

propicios para la investigación. 

2. Ejecución del instrumento: La ejecución del cuestionario se realizará 

con las medidas de bioseguridad respectiva con el uso de guantes, 

mascarillas y alcohol desinfectante, para generar confianza en los 

colaboradores de las encuestas. 
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3. Tabulación de datos: Los datos generados en las encuestas se 

tabulan mediante Microsoft Excel para generar ponderaciones y 

gráficas de cada interrogante de la encuesta. 

4. Presentación y análisis de datos: Cada estadística generada se 

presenta en orden según el enunciado y con el análisis respectivo de 

sus resultados. 
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3. CAPÍTULO III RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis de la situación actual 

El sistema educativo del Ecuador se rige bajo las leyes locales 

implementadas por el gobierno, en este sentido, la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural (LOEI) señala los niveles y subniveles educativos que confiere a los 

institutos académicos del territorio, la segmentación se puede visualizar en la 

siguiente tabla: 

Tabla 8 Niveles y subniveles educativos del Ecuador 
Niveles educativos en Ecuador Edad oficial* CINE 97 CINE 2011 Subnivel CINE 

Niveles Subnivel 

Educ. 
Inicial 

Inicial 1 ** Menor de 3 
años 
 

CINE 0 CINE 0 10 Preescolar 

Inicial 2 3 a 4 años  CINE 0 20  

EGB Básica preparatoria 5 años CINE 0 CINE 0 20 Preprimaria 

Básica elemental 6 a 8 años CINE 1 CINE 1 Primaria 

Básica Media 9 a 11 años    

Básica superior 12 a 14 años CINE 2 CINE 2 Secundaria 
inferior 

Bachillerato Bachillerato en 
Ciencia y Técnico 

15 a 17 años CINE 3 CINE 3 Secundaria 
superior 

Post-
Bachillerato 

Bachillerato 
complementario: 
Técnico Productivo y 
Artístico 

Mas de 17 
años 

CINE 4 CINE 4 Post-
Secundaria, No 
tercería 

Educación 
superior 

 Mas de 17 
años 

CINE 5 CINE 5 Educación 
tercería 

Post-Grado  Mas de 22 
años 

CINE 6 CINE 6 Post-Grado 

(*) La edad no implica discriminación si se tiene sobre edad 

(*) Este nivel no es escolarizado 

Fuente: Pincay (2016) 

La tabla anterior permite observar cómo se dividen los niveles educativos 

en el Ecuador, fijando un criterio diferenciador entre la educación inicial y general 

básica, y así como el resto de horizontes de paralelos en la educación para poder 

identificar cuando comienza el adiestramiento de las personas y el grado al que 

deben corresponder, por su parte, el modelo de gestión educativa se configura en 

9 zonas (Subsecretarias de Quito y Guayaquil) encargados de las planificaciones 

para el desarrollo de políticas, coordinaciones y controles en el ámbito de la 

educación, un total de 140 distritos enfocados en la micro planificación y gestiones 

en el territorio que le compete y 1.117 circuitos educativos que se enfocan en la 
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administración y control del servicio (Gordillo, 2017). La conformación según los 

circuitos puede observarse en la siguiente tabla: 

Tabla 9 Circuitos educativos del Ecuador 
Zona administrativa Nro. De circuito 

educativos 
conformados 
Instituciones 

educativas hispanas y 
bilingües 

Nro. De circuitos 
educativos 

conformados por 
instituciones 

educativas hispanas 

Nro. De circuitos 
educativos 

conformados por 
instituciones 

educativas bilingües 

ZONA 1 63 89 0 

ZONA 2 52 18 0 

ZONA 3 116 58 9 

ZONA 4 9 157 0 

ZONA 5 28 157 1 

ZONA 6 61 57 7 

ZONA 7 26 115 0 

ZONA 8 10 34 0 

ZONA 9 17 28 0 

ZONA NO DELIMITADA 0 5 0 

TOTAL 382 718 17 

Fuente: Gordillo (2017) 

Se puede observar que dentro del territorio ecuatoriano lo que más existen 

son circuitos de instituciones educativas hispanas, mientras que las bilingües e 

hispanas representan una poca más del 50%, en lo que respecta a la inversión 

pública en el sector educativo se puede tomar como referencia los siguientes 

datos: 

Figura 6 Presupuesto del Estado ecuatoriano en educación 

 
Fuente: Pincay (2016) 

Se puede evidenciar que el estado ha invertido progresivamente una mayor 

cantidad de dinero dentro del sector, pasando de $1.096 millones en el 2006 a 
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$4.896,5 millones en el 2014, siendo cuatro veces más que el primer periodo 

referenciado, exhibiendo un territorio preocupado por la educación ecuatoriana y 

por promover su desarrollo. 

La información referenciada demuestra que el Estado ecuatoriano siembra 

una estructura sólida para la administración de la educación, considerando que 

estipulan secuencialmente los niveles educativos, así como la composición 

sectorial mediante zonas y circuitos, además, muestra un progreso sustentado en 

mejorar la inversión del presupuesto, de acuerdo con Izquierdo, Cifuente, Erazo y 

Rosales (2018) representa en promedio el 14% del Presupuesto General del 

Estado (PGE). 

3.2  Análisis comparativo, evolución, tendencias y perspectivas 

El Valor Agregado Bruto (VAB) del sector educativo segmentado por la 

educación pública y privada muestra una evolución con poca variación entre 

ambos sectores, para el 2017 la enseñanza pública aportó con el 72,8% y el 

privado con el 27,2%, es decir, es el valor total creado de cada industria, esto se 

puede visualizar en la siguiente figura: 

Figura 7 VAB de la enseñanza pública y privada 

 

Fuente: INEC (2019) 
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En lo que respecta al índice de desarrollo local en una perspectiva del 

Índice de Desarrollo Humano (IDH), estos análisis muestran un enfoque de 0 a 1 

siendo a mayor valor mejor progreso, en la dimensión de educación el crecimiento 

paso de promedio de 0,63 a 0,7 aproximadamente, reflejando mejoría en el ámbito 

del territorio ecuatoriano, según se expresa en la siguiente figura:  

Figura 8 IDH y su desarrollo en Ecuador 

 
Fuente: Instituto Nacional de Evaluación Educativa (2018) 

 Sobre la evolución que ha tenido la inversión presupuestaria en el sector de 

educación también se refleja un dato positivo, considerando que en cada año se 

han producido incrementos en inversión por parte del gobierno, la variación 

relativa refleja que la mayor diferencia se produce en el 2008 con un incremento 

del 53%, mientras que en el 2014 solo se acrecentó un 3% como se muestra a 

continuación: 

Figura 9 Evolución porcentual de inversión en educación 

 
Fuente: Pincay (2016) 



45 
 

 La evolución en el sector educativo expone que la industria tiene avances 

significativos desde los diferentes datos exhibidos, tanto en desarrollo humano 

como en la inversión destinada se refleja un mercado con progreso en el que la 

intervención es idónea por las cifras positivas que refleja. 

3.3 Metodología del tablero de control sugerida 

Mediante la revisión teórica se puede reconocer que existen tres tipos de 

dashboard mencionados por parte de Eckerson (2010) como citó Otoya (2020) y 

que se profundizaron en el marco teórico del presente estudio, estos son: 

Dashboard Operacional, Táctico y Estratégico. De los cuales, se considera que las 

instituciones educativas del circuito 12a deben considerar la siguiente perspectiva: 

● Dashboard Operacional: Se recomienda esta perspectiva en el diseño del 

Dashboard al considerar que los datos generados para monitorear el ciclo escolar 

se producen de clase a clase y es parte del primer nivel del proceso educativo, 

que es la enseñanza, por lo tanto, se adecua a este tipo tablero de control. 

De igual forma, en la revisión del marco teórico se estipula que en la 

construcción del dashboard existen una serie pasos a seguir, siendo estas las 

fases de la metodología a tomar en consideración por los directivos de las 21 

instituciones del circuito 12a, estas se presentan a continuación: 

1) Planificación: En primera instancia se debe establecer las 

responsabilidades y finalidades de implementación del dashboard, 

delimitando los índices que se adaptan. 

2) Recopilación: Determinación de los datos que las instituciones desean 

exhibir, presentar y analizar, en este caso, los niveles de variación en el 

ciclo escolar como el ausentismos o las notas de los estudiantes. 

3) Diseño: Se procede a delimitar que tipo de consultas se contendrán dentro 

del dashboard y la base de información que se tendrá. 

4) Construcción y validación: Es el diseño del tablero y la verificación que 

cumple con los objetivos de su estructuración con respecto a las consultas 

y base de datos generada. 
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5) Implementación: Cuando se valide el dashboard se procede con su puesta 

en marcha por parte de las instituciones educativas del circuito 12a. 

6) Mantenimiento: Los directivos deben asegurar que el recurso se mantenga 

flexible y abierto para posibles cambios en los requisitos previos, 

asegurando una vigilancia que garantice que las valoraciones que hace el 

dashboard sean correctas y ajustadas a la realidad. 

Lo anterior, se convierte en la metodología sugerida a seguir por parte de 

los directivos del circuito, adicional a esto se propone una serie de gráficos, 

indicadores y campos que deberían tomarse en cuenta en la estructuración del 

dashboard para poder lograr una correcta presentación y análisis del ciclo de 

escolar dentro de las clases virtuales, estos se profundizan a continuación. 

a) Tipos de gráficos 

El dashboard debe ser diseñado con las aproximaciones que genera el 

Microsoft Excel y las opciones gráficas que tienen dentro de sus barras de 

opciones, permitiendo que los docentes y director del proyecto puedan presentar 

información en base a los siguientes tipos: 

1. Gráficos de barras 

2. Gráficos de línea 

3. Gráficos circulares 

4. Gráficos de área 

5. Gráficos XY 

b) Kpi´s/Indicadores sugeridos para analizar la educación virtual 

Tabla 10 Indicadores del Dashboard 
Tipo de 

indicador 
Indicador Meta Descripción 
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Indicador de 
ausentismo en 
clases virtuales 

                    

                     
 

0%-1% de 
ausentismo 

Se busca que el nivel 
de ausentismo no 
pase del 1% en las 
instituciones 
educativas. 

Indicador de 
estudiantes con 
dificultades 
(Conectividad) 
en clases 
virtuales 

                                        

                     
 

0%-5% de 
estudiantes 

Se espera que el nivel 
de estudiantes con 
problemas en clases 
virtuales no pase el 
5%. 

Indicador de 
variación de 
notas en 
instituciones 
educativas 

● Nivel de notas 
actuales/Nivel de 
notas periodo 
anterior 

● 
                                                

                        
 

● 0% de 
afectación 
en las 
instituciones 
educativas. 

● =>Nivel de 
nota de 
periodo 
anterior. 

Se busca verificar que 
el nivel de notas de 
los estudiantes en el 
promedio general no 
haya bajado en las 
clases virtuales, y que 
las instituciones no 
demuestren 
afectaciones. 

Elaborado por: El autor 

 

c) Campos de consultas 

Tabla 11 Tipo de datos y consultas del dashboard 

Elemento Descripción 

Fuente de datos: Base de datos de la institución 
educativa. 

Tipo de datos: ● Datos históricos. 
● Datos recientes. 
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Tipo de consultas: Campos que abarca: 
● Número de estudiantes. 
● Número de estudiantes en 

ausentismos. 
● Número de estudiantes con 

dificultades en conexión. 
● Nivel de notas de periodos 

anteriores. 
● Nivel de notas de periodo 

actual. 

Elaborado por: El autor 

El dashboard como se aprecia en la tabla anterior obtendrá información de 

la base de datos de cada institución educativa que será conformada según el tipo 

de consulta de los usuarios, los campos predeterminados contemplan desde el 

nivel de notas hasta el ausentismo en clases para estructurar combinaciones que 

permitan analizar la situación de los estudiantes. 

d) Gráfica de flujo de información 

Figura 10 Gráfica de flujo de información 

 

Elaborado por: El autor 
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La base de datos que alimentará el proceso será Carmeta – Gestión 

escolar, donde los docentes de las instituciones educativas mantienen los reportes 

de información de los estudiantes, de esta fuente se segmentará la información 

histórica y reciente, que se seleccionará según el tipo de consulta de los directivos 

para poder generar un análisis de acuerdo a los indicadores planteados en el 

dashboard. 

3.4  Análisis de educación virtual 

Posterior a la sugerencia metodológica para el diseño del dashboard como 

una herramienta apropiada para las instituciones educativas del circuito 12a y sus 

controles internos de la información generada en clases, se presenta un análisis 

de la finalidad central del estudio que es el impacto de las clases virtuales, para 

esto, se hace una examinación en base a los indicadores propuestos en la sección 

anterior, que permitirá reconocer incidencia en absentismo escolar, dificultades de 

los estudiantes y variaciones en el nivel de notas, esta información se presenta a 

continuación: 

● Ausentismo escolar 

Tabla 12 Nivel de ausentismo con la incursión en clases virtuales 
CÓDIGO 

AMIE 
NOMBRE DE LA 

INSTITUCION 
NÚMERO DE 

MATRICUALDOS 
2021-2022 

ABSENTISMO ÍNDICE 

13H00671 Dr. Miguel H. Alcívar Siglo 
Xxi” 

266 13 5% 

13H00668 Luis Gregorio Navia Macias 127 0 0% 

13H00662 10 De Agosto 78 2 3% 

13H00548 3 De Mayo 447 31 7% 

13H00670 Carlos Montufar Rosa Zarate 248 2 1% 

13H00651 Cei Carlos Navia Macias 48 0 0% 

13H00663 Eloy Fabara 130 20 15% 

13H05394 Genesis Anchundia 458 0 0% 

13H00672 Justino Cornejo Vizcaíno 26 0 0% 

13H00641 Madre Laura Montoya 440 4 1% 
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13H00682 Maria Teresa Teran De 
Castro” 

94 14 15% 

13H00669 San Gabriel 19 0 0% 

13H00660 Vicente Mendoza 
Rivadeneira 

84 2 2% 

13H00664 Trece De Abril 102 0 0% 

Fuente: Adaptado de información de las instituciones del circuito 12a (2021) 
Elaborado por: El autor 

 Para este indicador se toman como campos de consulta de la base datos el 

Código AMEI designado para cada institución, el nombre de la institución y los 

valores que reflejan el número de alumnos matriculados y registrados en 

absentismo. El indicador selecciona estos dos últimos valores para dividirlos y 

obtener el porcentaje de absentismo evidenciado en esta modalidad de estudio 

(educación virtual). 

En base a los resultados el docente puede observar que nivel de 

absentismo existe en su institución e informarle al director del centro educativo. De 

igual forma, el director del circuito 12a localizado en la parroquia Riochico, puede 

determinar las unidades de enseñanza mayormente afectadas, en este aspecto el 

dashboard permite delimitar que en cuatro instituciones no han existido estos 

inconvenientes, mientras que las instituciones María Teresa Terán de Castro y 

Eloy Fabara son las que revelan un porcentaje alto de afectación del 15%. De 

manera gráfica se puede generar la siguiente visualización:
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Figura 11 Grado de ausentismo representada gráficamente 

 
Fuente: Adaptado de información de las instituciones del circuito 12a (2021) 
Elaborado por: El autor

2
6

6
 

1
2

7
 

7
8

 

4
4

7
 

2
4

8
 

4
8

 

1
3

0
 

4
5

8
 

2
6

 

4
4

0
 

9
4

 

1
9

 

8
4

 1
0

2
 

1
3

 

0
 2
 

3
1

 

2
 

0
 

2
0

 

0
 

0
 4
 1

4
 

0
 2
 

0
 

5
%

 

0
%

 

3
%

 

7
%

 

1
%

 

0
%

 

1
5

%
 

0
%

 

0
%

 

1
%

 

1
5

%
 

0
%

 

2
%

 

0
%

 

NÚMERO DE MATRICUALDOS 2021-2022 ABSENTISMO ÍNDICE



52 
 

● Alumnos con dificultades 

Tabla 13 Alumnos que presentaron dificultades en la enseñanza virtual 
CÓDIGO 

AMIE 
NOMBRE DE LA 

INSTITUCION 
NÚMERO DE 

MATRICUALDOS 
2021-2022 

ESTUDIANTES 
CON 

DIFICULTADES-
EDUCACION 

DIGITAL 

ÍNDICE 

13H00671 Dr. Miguel H. Alcívar Siglo Xxi” 266 25 9% 

13H00668 Luis Gregorio Navia Macias 127 10 8% 

13H00662 10 De Agosto 78 10 13% 

13H00548 3 De Mayo 447 30 7% 

13H00670 Carlos Montufar Rosa Zarate 248 40 16% 

13H00651 Cei Carlos Navia Macias 48 3 6% 

13H00663 Eloy Fabara 130 15 12% 

13H05394 Genesis Anchundia 458 0 0% 

13H00672 Justino Cornejo Vizcaíno 26 15 58% 

13H00641 Madre Laura Montoya 440 15 3% 

13H00682 Maria Teresa Teran De Castro” 94 5 5% 

13H00669 San Gabriel 19 0 0% 

13H00660 Vicente Mendoza Rivadeneira 84 5 6% 

13H00664 Trece De Abril 102 10 10% 

Fuente: Adaptado de información de las instituciones del circuito 12a (2021) 
Elaborado por: El autor 

Los campos seleccionados dentro de esta consulta son similares a la 

anterior pero varía un elemento conforme al primer índice, este cambio se debe al 

tipo de índice utilizado y su finalidad, donde se descarta el ausentismo y se toman 

en consideración a los alumnos que presentaron dificultades de conectividad 

dentro del periodo escolar.  

 En base a este criterio los directivos de las instituciones y del circuito 

pueden estimar el grado de impacto en los estudiantes de las clases en 

modalidades virtuales, reconociendo el porcentaje de alumnos que han tenido 

algún tipo de afectación, a diferencia del primer indicador, dentro de esta 

evaluación solo se observa que dos entidades no presentaron problemas. 

También se puede apreciar un muy alto porcentaje de significancia en la 

institución Justino Cornejo Vizcaíno que revela que el 58% de sus estudiantes han 

tenidoinconvenientes.
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Figura 12 Nivel de estudiantes con dificultades en clases virtuales 

 
Fuente: Adaptado de información de las instituciones del circuito 12a (2021) 
Elaborado por: El autor
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● Nivel de notas 

Tabla 14 Variación del nivel de notas 
CÓDIGO 

AMIE 
NOMBRE DE LA INSTITUCION NIVEL DE NOTAS 

PERIODO ANTERIOR 
NIVEL DE NOTAS 

PERIODO ACTUAL 

13H00671 Dr. Miguel H. Alcívar Siglo Xxi” Medio Bajo 

13H00668 Luis Gregorio Navia Macias Medio Medio 

13H00662 10 De Agosto Medio Bajo 

13H00548 3 De Mayo Bueno Bueno 

13H00670 Carlos Montufar Rosa Zarate Medio Bajo 

13H00651 Cei Carlos Navia Macias Superior Superior 

13H00663 Eloy Fabara Medio Bajo 

13H05394 Genesis Anchundia Bueno Bueno 

13H00672 Justino Cornejo Vizcaíno Medio Medio 

13H00641 Madre Laura Montoya Medio Alto 

13H00682 Maria Teresa Teran De Castro” Medio Bajo 

13H00669 San Gabriel Medio Bajo 

13H00660 Vicente Mendoza Rivadeneira Medio Medio 

13H00664 Trece De Abril Medio Medio 

Fuente: Adaptado de información de las instituciones del circuito 12a (2021) 
Elaborado por: El autor 

Para generar una consulta de las variaciones del nivel de notas se escogen 

datos generados por cada institución, estos se representan en calificaciones 

cualitativas ejecutadas al final del periodo y que revelan el nivel general de notas 

de la institución, dentro de la tabla generada se puede apreciar que solo una 

institución mantuvo un nivel “Superior”. 

También se puede generar como apreciación que solo la institución Madre 

Laura Montoya obtuvo una variación positiva al pasar de un nivel de notas Medio a 

Alto, el resto de instituciones como San Gabriel, 10 de Agosto, entre otras, 

redujeron su nivel de notas de Medio a Bajo, siendo una información útil para los 

directivos del circuito, para poder analizar qué tipo de afectación generó este 

resultado y que correctivos deben formularse.  
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● Instituciones afectadas en el nivel de notas 

Figura 13 Índice de instituciones afectadas en el nivel de notas 

 

Fuente: Adaptado de información de las instituciones del circuito 12a (2021) 
Elaborado por: El autor 

La consulta de instituciones afectadas en el nivel de notas contiene la 

cantidad total de entidades que conforman el estudio, y las que han exhibido 

variaciones, en base a esto, se puede apreciar que un 50% de las instituciones 

han tenido algún tipo de variación de notas, siendo este resultado un porcentaje 

elevado, del cual se pudo estimar en la tabla anterior, que solo una institución 

mostró una evolución positiva. 

 En base a los diferentes indicadores expuestos se puede observar que en 

cierto grado cada una de las instituciones educativas tuvieron afectaciones en 

alguno de los elementos que se examinaron, entre la principal afectación esta la 

accesibilidad a la red para poder realizar clases virtuales que obtuvo el resultado 

más elevado en comparación al resto con un 58%, también ha habido instituciones 

no afectadas en estos problemas, lo que indica que ciertas unidades y sus 

estudiantes pudieron adaptarse a esta nueva modalidad de estudio. 
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3.5 Limitantes del estudio 

Dentro de la realización del proyecto se presentaron dificultades 

relacionadas al acceso de información de las diferentes instituciones educativas 

del circuito 12a localizado en la parroquia Riochico, 7 de las 21 unidades 

educacionales de este sector no han podido brindar respuestas a las solicitudes 

de información sobre la educación virtual y su incidencia en los estudiantes. 

Esta limitante se origina por las dificultades de acceso a comunicación por 

ser parte de una zona rural más adentrada en la parroquia Riochico, lo cual, no ha 

permitido una retroalimentación constante para reconocer el estado de las 

respuestas solicitadas sobre absentismo, nivel de notas y demás elementos 

examinados en los indicadores, además de una falta de organización que no les 

permitía contar con una base de datos ya conformada para otorgar oportunamente 

dichos datos, por lo cual, los indicadores exhibidos muestran los resultados de 14 

de las 21 instituciones del circuito. 

3.6 Presentación de resultados y discusión de encuesta 

3.6.1 Análisis de encuestas a docentes sobre dashboard 

Este análisis responde al tercer objetivo específico, es decir, en este 

apartado se exhiben los resultados contenidos en la técnica de encuesta 

empleada, mediante esta herramienta se busca precisar al dashboard como 

recurso esencial para evaluar la información generada en las clases que imparten 

las instituciones académicas del circuito 12a, para esto, se conformó un 

cuestionario que expone la idoneidad del tablero de control como elemento que 

permite obtener un sistema de administración de información y generación de 

reportes sobre los datos escolares. 

Dentro de las preguntas se presentan dos secciones, la primera indica una 

apreciación sobre la forma de gestión actual y la segunda muestra las 

consideraciones que tiene el personal sobre el dashboard como fuente 

administradora de la información generada por sus instituciones. Los resultados se 

exponen a continuación: 
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Sección I: Modelo de gestión actual 

1: ¿Se cuenta con un modelo para gestionar la información de la 

institución educativa? 

Figura 14 ¿Cuenta la institución con modelo de gestión de información? 

 

Elaborado por: El autor 

Esta pregunta hace la función de verificación para comprobar que en la 

actualidad las instituciones del circuito emplean un modelo administrativo para la 

gestión de información dentro de sus unidades educativas, esto permite visualizar 

con un 100% que sí se utilizan este tipo de recursos dentro de las clases que 

imparten. 

2: ¿Posee conocimiento sobre modelos de gestión de información 

como el dashboard? 

Figura 15 Conocimiento sobre modelos de gestión de información 

 

Elaborado por: El autor 
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Como segunda interrogante se consulta a los profesionales educativos 

sobre el conocimiento que poseían sobre modelos de gestión de información y se 

menciona al dashboard a modo de ejemplo y por ser el recurso que se propondrá, 

los resultados permiten observar que el conocimiento es bueno al denotar que el 

100% está de acuerdo con la afirmación. 

3: ¿Está de acuerdo con modelo de gestión de información que 

emplean en la actualidad las instituciones educativas? 

Figura 16 Afinidad hacia el modelo actual de las instituciones educativas 

 

Elaborado por: El autor 

Los resultados de la encuesta permiten comprobar un descontento con el 

sistema actual para administrar la información de las clases y de la unidad 

educativa, esto se evidencia con el 52,53% que expone estar en desacuerdo con 

el enunciado, por lo que bajo la dimensión “Atractivo” se verifica que el recurso 

actual no cumple con las expectativas del docente. Siendo el primer aspecto de 

debilidad que se encuentra en este proceso. 
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4: ¿Es fácil de comprender el modelo de gestión información actual? 

Figura 17 Facilidad de comprensión del modelo actual 

 

Elaborado por: El autor 

Sobre la claridad del sistema se menciona por parte de los docentes con un 

39,39% que no tiene facilidad de compresión, siendo otra de las limitantes del 

modelo administrativo actual empleado por este circuito educativo, en este 

aspecto solo hay un 12,12% que está totalmente de acuerdo con la información, 

por esto, los directivos deben formular la estructuración de una nueva herramienta 

con mayor facilidad de uso.  

En este sentido, se pude mencionar que la sinergia y fácil aplicación del 

tablero de control permitirá cubrir esta necesidad encontrada dentro de las 

instituciones porque su estructuración haría cómodo su utilización dentro de las 

labores de los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

12,12% 

6,06% 

15,15% 

39,39% 

27,27% 

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%
40,00%
45,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo



60 
 

5: ¿Está de acuerdo con la velocidad de los datos del modelo de 

gestión actual? 

Figura 18 Rapidez del modelo actual 

 

Elaborado por: El autor 

El 47,47% no considera que el manejo de información por este recurso sea 

rápido, solo un 14,14% menciona estar totalmente de acuerdo, por lo que se 

puede asumir que solo este porcentaje no ha tenido esta clase de inconvenientes. 

Al verificar un mayor nivel de desacuerdo es imprescindible buscar una 

herramienta que aporte mejor fluidez en el proceso con la finalidad de optimizar 

esta etapa de retroalimentación, análisis y evaluación de información de las 

clases. 

6: ¿Está de acuerdo con el nivel de seguridad de la información 

generada por con el modelo de gestión actual? 

Figura 19 Seguridad que genera la información del modelo actual 

 

Elaborado por: El autor 
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El 25,25% expone que la información brindada sí es segura, mientras que 

una contraparte representada por el 45,45% no lo visualiza como segura, dentro 

de la realización de recolección de datos se pudo apreciar que los encuestados 

que no la consideraban segura, se debía a la desorganización de información que 

podía originar mal manejo y presentación de reportes. 

7: ¿La aplicación del modelo dashboard estimula la ejecución de 

informes? 

Figura 20 ¿Estimula la ejecución de informes el modelo actual? 

 

Elaborado por: El autor 

El 82,8% no considera que la forma de administrar actualmente sea propicia 

para la generación de informes; un promedio del 17,2% la considera no adecuada. 

Esto se relaciona a la interrogante anterior, demostrando que no es tan fiable para 

generar informes apropiados. 
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8: ¿Considere usted que el modelo de gestión actual es innovador? 

Figura 21 ¿Es innovador el modelo actual? 

 

Elaborado por: El autor 

 En esta interrogante se puede apreciar que el modelo que implementan no 

es innovador, no se aprecia un porcentaje de aceptación en esta interrogante 

mientras que el 43,43% está en desacuerdo. Por lo tanto, las entidades educativas 

no han incursionado en un mejoramiento de los modelos tradicionales de gestión. 

9: ¿Está de acuerdo con la información presentada por el modelo 

dashboard es relevante? 

Figura 22 Relevancia de la información que genera el modelo actual 

 

Elaborado por: El autor 

Sobre la relevancia de la información generada se aprecia márgenes más 

cerrados entre cada una de las respuestas, mientras que un 17,17% está de 

acuerdo el 24,24% está totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, no obstante de las 

deficiencias que tiene, los datos que contiene y muestra son esenciales. 
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10: ¿Considera usted que las presentaciones de los datos son idóneas 

para realizar análisis e informes? 

Figura 23 ¿Son adecuadas las presentaciones generadas por el modelo actual? 

 

Elaborado por: El autor 

 Los resultados reflejan que el 45,45% está en desacuerdo con la 

presentación de datos que se exhiben bajo el modelo actual, considerándola no 

apta para la realización de análisis y exposición de informes, este expone que la 

visibilidad y emisión que se genera no es apropiada para estas acciones. 

11: ¿La información presentada por el modelo se encuentra en formato 

de fácil acceso? 

Figura 24 ¿Hay soporte de la información generada por el sistema actual? 

 

Elaborado por: El autor 
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Uno de los aspectos resaltables de esta sección es que un 46% considera 

que cada dato tiene soporte, la problemática es menor a las anteriores, ya que la 

diferencia con los que están en desacuerdo es de 54%. Los inconvenientes 

pueden deberse a la desorganización mencionada anteriormente. 

12: ¿Considera usted que los reportes generado por el modelo actual 

son fácilmente legibles? 

Figura 25 ¿Se comprende el informe que genera el modelo actual? 

 

Elaborado por: El autor 

 No obstante, de no considerar apropiado la forma de gestionar la 

información y presentación, un porcentaje significativo considera que sí se 

comprende los datos generados (23,23%); el 27,27% está en desacuerdo. Esta 

afirmación y el resto de resultados obtenidos exponen la necesidad de mejorar su 

modelo actual. 

Sección II: Aplicación de un Dashboard 

13: ¿Está de acuerdo con que debe cambiarse el modelo de gestión de 

información actual?  

Figura 26 ¿Debe cambiarse el modelo de gestión actual? 

 

Elaborado por: El autor 
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Los resultados de las encuestas expresan que sí debe cambiarse el modelo 

de gestión actual, esto se evidencia con una ponderación de 63,64% que está 

totalmente de acuerdo. Bajo este escenario se espera una aceptación en la 

propuesta de implementación y uso de un dashboard. 

14: ¿Está de acuerdo con que se realice capacitaciones sobre el 

modelo que se implemente para gestionar la información en la institución 

educativa? 

Figura 27 Pertinencia de capacitación sobre el modelo de gestión de información 

 

Elaborado por: El autor 

En la capacitación se denota una total afirmación, el 100% de los 

encuestados menciona que debe capacitarse al personal sobre el modelo que se 

implemente en su institución académica, por lo tanto debería tomarse en cuenta 

dentro de un cronograma la realización de retroalimentación, inducción y 

socialización en esta temática. 

15: ¿Está de acuerdo que la herramienta dashboard es pertinente para 

gestionar la información de las instituciones educativas? 

Figura 28 Pertinencia del Dashboard 

 

Elaborado por: El autor 
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El 58,59% de los encuestados expresa estar totalmente de acuerdo en el 

dashboard como recurso adecuado a utilizar en este tipo de labores, comprobando 

la aceptación de este modelo dentro de las estructuras de las unidades educativas 

del circuito. 

16: Desde su perspectiva ¿Es fácil de comprender el manejo de un 

tablero de control? 

Figura 29 Facilidad de compresión del Dashboard 

 

Elaborado por: El autor 

Sobre la facilidad de compresión del modelo a implementar en la institución, 

se considera por el 35,35% estar totalmente de acuerdo, seguido por el 28,28% 

que está de acuerdo en la afirmación de que su comprensión es fácil, mientras 

que el 17,17% está en desacuerdo. En una comparación con el sistema actual, se 

verifica un mayor cumplimiento de facilidad de compresión en el modelo 

propuesto. 

17: ¿Cree que se incrementará la rapidez en presentación de 

información con un dashboard? 

Figura 30 Rapidez del Dashboard en estos procesos 

 

Elaborado por: El autor 
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El 65,66% pondera al dashboard como un mejor sistema para la generación 

de información con rapidez, confirmándose otra dimensión en la que refleja 

mejores resultados que el sistema actual, demostrando la funcionalidad que 

tendría para los docentes. 

18: ¿Considera que es segura la información que se generara con el 

dashboard? 

Figura 31 Seguridad en la información que se genera por el Dashboard 

 

Elaborado por: El autor 

Sobre la dimensión de seguridad, se comprueba con el 100% en los 

resultados, que se aprecia que existirá una mayor seguridad en la información que 

se genera mediante el dashboard. Convirtiéndose en otro ítem que se cumple en 

la evaluación de resultados y análisis de esta herramienta. 

19: ¿Su utilización estimula la realización de informes? 

Figura 32 ¿Estimula la ejecución de informes el Dashboard? 

 

Elaborado por: El autor 
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Sobre la estimulación que se propicia en la generación de informes, se 

denota con una aceptación del 73,74%, que es una de las apreciaciones que 

advierten que el dashboard es pertinente en estos procesos. Siendo bajo este 

escenario adecuado para la generación de los reportes de clases de los maestros. 

20: ¿Considera que es un modelo innovador dentro de las 

instituciones? 

Figura 33 ¿Es innovador para la institución el uso del Dashboard? 

 

Elaborado por: El autor 

El 47,47% lo visualiza como un modelo innovador para sus instituciones 

educativas, solo un margen pequeño de 5,05% lo observa desde una perspectiva 

contraria. Esto demuestra que el recurso es propicio para una renovación de los 

procesos y actualización de la forma de administrar información. 

21: ¿Considera usted que los indicadores y datos generados son 

relevantes? 

Figura 34 Relevancia de los indicadores y datos generados por el Dashboard 

 

Elaborado por: El autor 

 

47,47% 

31,31% 

16,16% 

5,05% 
0,00% 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

61,62% 

38,38% 

0,00% 0,00% 0,00% 
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo



69 
 

Los resultados permiten observar con un 61,62% que está totalmente de 

acuerdo y un 38,38% que está de acuerdo, que los indicadores y datos que se 

generan por parte de esta herramienta son relevantes dentro del manejo de 

información de las clases de los docentes, por ende, es valioso el reporte que 

genera en sus examinaciones. 

22: ¿La presentaciones de gráficos son idóneos? 

Figura 35 Idoneidad de presentaciones graficas del Dashboard 

 

Elaborado por: El autor 

El 52,53% menciona estar totalmente de acuerdo con que los gráficos que 

se expresan por el dashboard son pertinentes en los controles, informes y análisis 

de información de las clases de los docentes, por lo tanto, se genera una mejor 

exposición que su modelo actual que tuvo críticas en este aspecto de 

presentación. 

23: ¿Permitirá tener soporte de cada información que se presenta? 

Figura 36 ¿Sirve en la generación de soporte (Dashboard)? 

 

Elaborado por: El autor 
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El 57,58% expone que el dashboard sí permite tener un soporte de base de 

datos sobre los informes y datos que se generan en las clases, por lo tanto, servirá 

para revisar la fuente de la cual se obtiene la información y obtener mejores 

compresiones en esta clase de análisis. 

24: ¿Facilitará una mejor comprensión de informes? 

Figura 37 Facilidad de comprensión de informes (Dashboard) 

 

Elaborado por: El autor 

 Como última interrogante se menciona si este modelo permite obtener una 

mejor compresión de informes para los docentes y la unidad educativa, en este 

sentido, se menciona por el 48,48% que está de acuerdo con el enunciado. Por lo 

tanto, la herramienta cumple con las expectativas para la realización de estas 

funciones de administración de información generada en las aulas de clases. 
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Análisis de chi-cuadrado 

Para los siguientes resultados se procedió a evaluar la relación de las 

variables obtenidas del instrumento de encuesta buscando a través de la prueba 

de chi cuadrado comprobar si las variables son independientes o no, una de la 

otra para esto se utilizó el programa estadístico PSPP para procesar los datos 

considerando un nivel de confianza del 95%, por lo que se utilizara el valor p de 

0,05 para evaluar con la significancia si las variables se relacionan o no. 

 
Tabla 15 Tabla cruzada preguntas 15: ¿Está de acuerdo que la herramienta 
dashboard es pertinente para gestionar la información de las instituciones 
educativas? *17: ¿Está de acuerdo con que se incrementará la rapidez en 
presentación de información con un dashboard?  tabulación cruzada 

 

17: ¿Está de acuerdo con que se 

incrementará la rapidez en 

presentación de información con un 

dashboard? 

Total 
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De 
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en 
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15: ¿Está de 

acuerdo que la 

herramienta 

dashboard es 

pertinente para 

gestionar la 

información de las 

instituciones 

educativas? 

Totalmente de 

acuerdo 

Recuento 58 0 0 58 

Recuento 

esperado 
38,1 15,2 4,7 58,0 

De acuerdo Recuento 7 26 1 34 

Recuento 

esperado 
22,3 8,9 2,7 34,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuento 0 0 7 7 

Recuento 

esperado 
4,6 1,8 ,6 7,0 

Total Recuento 65 26 8 99 

Recuento 

esperado 
65,0 26,0 8,0 99,0 

 
Elaborado por: El autor 
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Tabla 16 Valor crítico de Chi-Cuadrado preguntas 15: ¿Está de acuerdo que la 
herramienta dashboard es pertinente para gestionar la información de las 
instituciones educativas?  y 17: ¿Está de acuerdo con que se incrementará la 
rapidez en presentación de información con un dashboard? 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 154,228
a
 4 ,000 

Razón de verosimilitud 121,343 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 79,977 1 ,000 

N de casos válidos 99   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,57. 

 

Elaborado por: El autor 

Como se observa en la tabla 16 del análisis del chi-cuadrado expone que 

existe algún efecto o relación entre las interrogantes 15: ¿Está de acuerdo que la 

herramienta dashboard es pertinente para gestionar la información de las 

instituciones educativas?  y 17: ¿Está de acuerdo con que se incrementará la 

rapidez en presentación de información con un dashboard?, considerando el valor 

significancia de 0,000 por lo tanto, se puede considerar que la herramienta 

dashboard contribuya en la rapidez de presentación de información. 

Tabla 17 Tabla cruzada preguntas 17: ¿Está de acuerdo con que se incrementará 
la rapidez en presentación de información con un dashboard? *24: ¿Facilitará una 
mejor comprensión de informes? tabulación cruzada 
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comprensión de informes? 

Total 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

17: ¿Está de 

acuerdo con que se 

incrementará la 

rapidez en 

presentación de 

información con un 

Totalmente de 

acuerdo 

Recuento 43 22 0 65 

Recuento 

esperado 
28,2 31,5 5,3 65,0 

De acuerdo Recuento 0 26 0 26 

Recuento 

esperado 
11,3 12,6 2,1 26,0 
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dashboard? Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuento 0 0 8 8 

Recuento 

esperado 
3,5 3,9 ,6 8,0 

Total Recuento 43 48 8 99 

Recuento 

esperado 
43,0 48,0 8,0 99,0 

Elaborado por: El autor 

 
Tabla 18 Valor crítico de Chi-Cuadrado preguntas 17: ¿Está de acuerdo con que 
se incrementará la rapidez en presentación de información con un dashboard?  y 
24: ¿Facilitará una mejor comprensión de informes? 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 134,475
a
 4 ,000 

Razón de verosimilitud 98,263 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 60,087 1 ,000 

N de casos válidos 99   

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,65. 

 
Elaborado por: El autor 

 Como se observa en la tabla 18 del análisis del chi-cuadrado expone que 

existe algún efecto o relación entre las interrogantes 17: ¿Está de acuerdo con 

que se incrementará la rapidez en presentación de información con un dashboard?  

y 24: ¿Facilitará una mejor comprensión de informes?, considerando el valor 

significancia de 0,000 por lo tanto, se puede considerar que la herramienta 

dashboard contribuya en la rapidez de presentación de información. 

Tabla 19 Tabla cruzadas preguntas 21: ¿Considera usted que los indicadores y 
datos generados son relevantes? *24: ¿Facilitará una mejor comprensión de 
informes? tabulación cruzada 

 

24: ¿Facilitará una mejor 

comprensión de informes? 

Total 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 
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21: ¿Considera 

usted que los 

indicadores y datos 

generados son 

relevantes? 

Totalmente de 

acuerdo 

Recuento 43 18 0 61 

Recuento 

esperado 
26,5 29,6 4,9 61,0 

De acuerdo Recuento 0 30 8 38 

Recuento 

esperado 
16,5 18,4 3,1 38,0 

Total Recuento 43 48 8 99 

Recuento 

esperado 
43,0 48,0 8,0 99,0 

 
Elaborado por: El autor 

 
Tabla 20 Valor critico de Chi-Cuadrado preguntas 21: ¿Considera usted que los 
indicadores y datos generados son relevantes? y 22: ¿La presentaciones de 
gráficos son idóneos? 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 51,433
a
 2 ,000 

Razón de verosimilitud 68,340 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 49,784 1 ,000 

N de casos válidos 99   

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 3,07. 

 

Elaborado por: El autor 

 Como se observa en la tabla 20 del análisis del chi-cuadrado expone que 

existe algún efecto o relación entre las interrogantes 21: ¿Considera usted que los 

indicadores y datos generados son relevantes? y 22: ¿La presentaciones de 

gráficos son idóneos?, considerando el valor significancia de 0,000 por lo tanto, se 

puede considerar que la herramienta dashboard contribuya en la rapidez de 

presentación gráfica de la información. 

En base a los resultados del chi-cuadrado se puede confirmar la pertinencia 

que tiene el dashboard como herramienta dentro de la generación de informes en 

unidades educativas, considerando que los resultados entre las interrogantes 

fueron en su mayoría positivas con respecto al valor crítico, por lo tanto, su 
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utilización contribuye a un mejor control de los datos que se generen en estas 

instituciones. 

3.6.2 Análisis general de resultados 

En base a la información recolectada se procede a presentar un análisis 

general de los resultados obtenidos en cada variable del estudio, que permita 

generar una mejor visión de la pertinencia que tiene la utilización del dashboard en 

las instituciones educativas de este circuito. 

Para llevar esto a efecto se recoge dentro de una tabla las ponderaciones 

generadas por las 24 interrogantes del cuestionario, divididas por la variable de 

estudio a la que se vinculan para una mejor comprensión de sus resultados, esto 

se puede apreciar a continuación:
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Tabla 21 Resultados por variables e ítems 

Variables Ítems Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo  

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Modelo de 
gestión 
actual 

3: ¿Está de acuerdo con 
modelo de gestión de 
información que emplean en 
la actualidad las instituciones 
educativas? 

11,11% 8,08% 7,07% 52,53% 21,21% 

4: ¿Es fácil de comprender el 
modelo de gestión 
información actual? 

12,12% 6,06% 15,15% 39,39% 27,27% 

5: ¿Está de acuerdo con la 
velocidad de los datos del 
modelo de gestión actual? 

14,14% 6,06% 13,13% 47,47% 19,19% 

6: ¿Está de acuerdo con el 
nivel de seguridad de la 
información generada por con 
el modelo de gestión actual? 

25,25% 3,03% 9,09% 45,45% 17,17% 

8: ¿Considere usted que el 
modelo de gestión actual es 
innovador? 

0,00% 0,00% 15,15% 43,43% 41,41% 

9: ¿Está de acuerdo con la 
información presentada por el 
modelo dashboard es 
relevante? 

13,13% 17,17% 23,23% 22,22% 24,24% 

10: ¿Considera usted que las 
presentaciones de los datos 
son idóneas para realizar 

7,07% 6,06% 16,16% 45,45% 25,25% 
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análisis e informes? 

12: ¿Considera usted que los 
reportes generado por el 
modelo actual son fácilmente 
legibles? 

21,21% 23,23% 10,10% 27,27% 18,18% 

Aplicación 
de un 

Dashboard 

13: ¿Está de acuerdo con 
que debe cambiarse el 
modelo de gestión de 
información actual?  

63,64% 19,19% 17,17% 0,00% 0,00% 

14: ¿Está de acuerdo con 
que se realice capacitaciones 
sobre el modelo que se 
implemente para gestionar la 
información en la institución 
educativa? 

100% 0% 0% 0% 0% 

15: ¿Está de acuerdo que la 
herramienta dashboard es 
pertinente para gestionar la 
información de las 
instituciones educativas? 

58,59% 34,34% 7,07% 0,00% 0,00% 

16: Desde su perspectiva 
¿Es fácil de comprender el 
manejo de un tablero de 
control? 

35,35% 28,28% 19,19% 17,17% 0,00% 

17: ¿Está de acuerdo con 
que se incrementará la 
rapidez en presentación de 
información con un 
dashboard? 

65,66% 26,26% 8,08% 0,00% 0,00% 

19: ¿Su utilización estimula la 73,74% 26,26% 0,00% 0,00% 0,00% 
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realización de informes? 

20: ¿Considera que es un 
modelo innovador dentro de 
las instituciones? 

47,47% 31,31% 16,16% 5,05% 0,00% 

21: ¿Considera usted que los 
indicadores y datos 
generados son relevantes? 

61,62% 38,38% 0,00% 0,00% 0,00% 

22: ¿La presentaciones de 
gráficos son idóneos? 

52,53% 28,28% 19,19% 0,00% 0,00% 

23: ¿Permitirá tener soporte 
de cada información que se 
presenta? 

42,42% 57,58% 0,00% 0,00% 0,00% 

24: ¿Facilitará una mejor 
comprensión de informes? 

43,43% 48,48% 8,08% 0,00% 0,00% 

Elaborado por: El autor 
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Los resultados de la encuesta permitieron comprender la percepción y 

utilidad que tiene el modelo de gestión actual de las instituciones educativas y la 

utilidad que tendría el dashboard en cubrir estas expectativas de rapidez, 

seguridad y presentación de datos. En primera instancia se revela problemas en la 

administración actual porque la mayoría de los resultados fueron negativos, en 

temas de compresión y generación de informes se consideró inapropiado el 

sistema actualmente empleado. 

Entre las características del modelo de gestión actual se menciona que no 

es fácil de comprender, dado que, el 39,39% está en desacuerdo sobre su 

facilidad de aplicación, solo el 12,12% y 6,06% mantiene una postura positiva en 

lo que respecta a su comprensión, esto revela que existe problemas en apreciar 

cómo manejar la información en la actualidad bajo el modelo que tienen 

establecido. 

También se pudo revelar que dentro de las instituciones falta mantener una 

postura de innovación, esto se demuestra en los resultados porque un 43,43% no 

considera innovador la forma en que se registra, gestiona y presentan los informes 

en la actualidad sobre la información generada de los estudiantes dentro del 

circuito. 

 Se comprueba bajo los resultados diferentes necesidades a cubrir, como la 

obtención de un sistema que genere mejor flujo y rapidez de información, así 

como una adecuada generación de presentaciones, en este elemento se puede 

catalogar aspectos de reproducción de gráficos que es una de las funciones que 

permiten cubrir la esquematización de un dashboard. En este sentido, el 45,45% 

no demuestra estar complacido con la forma de generar presentaciones de 

informes bajo el método actual. 

 Como segundo dato resaltable, se evidencia que al recolectar datos sobre 

la percepción del dashboard como herramienta para cubrir esta necesidad, se 

menciona que su implementación es viable porque genera informes, indicadores y 

gráficos que facilitan una adecuada compresión de análisis sobre la información 

que se genera por parte de los docentes. 
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Caso contrario a los resultados de la gestión actual, se menciona por los 

participantes que mediante estos sistemas (Dashboard) se estimula la realización 

y ejecución de informes, esto expresa el 73,74%. Esto lo convierte en una 

herramienta que cubre ya una falencia que se tiene en la actualidad, por lo tanto, 

en una comparación directa va generando una mayor utilidad. 

De igual forma, se expresó que contribuye en una mayor rapidez de estos 

procesos de acuerdo al 65,66% de los participantes. De esta forma se va 

estructurando un modelo que va cumpliendo con dos requerimientos que no se 

efectivizan en el modelo actual, haciendo que sea atractivo para los directivos del 

circuito y que sea pertinente de aplicar. 

En base a esto, se puede determinar que habrá contribución con la 

estructuración del dashboard, que hacen que su diseño y aplicación dentro de las 

diferentes instituciones del circuito permita agilizar su fase de registro, gestión y 

análisis de información del ciclo educativo de los estudiantes, permitiendo con esto 

un mejor seguimiento, control y toma de decisiones. 

Tabla 22 Resultados por nivel de estudio 

UNIDADES EDUCATIVA NIVEL  ÍNDICE 

Aumento nivel 1 7% 

Mantuvo el nivel 7 50% 

Bajo el nivel 6 43% 

 TOTAL 14 100% 

Elaborado por: El autor 

Como se observa en la tabla anterior, los resultados obtenidos se 

analizaron mediante la revisión de la documentación de las diferentes instituciones 

educativa del circuito 12a que permitieron analizar que un 43% que las 

instituciones educativa de la parroquia Riochico han mostrado un disminución del 

rendimiento de sus estudiantes a comparación del año lectivo anterior donde un se 

mantenían las clases presenciales y también se encontró que hay un 50% que 

mantuvo el mismo nivel de rendimiento académico, se identificó que solo una 

institución educativa “Madre Laura Montoya”  aumento su nivel académico.  
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Esto nos permite asegurar que las clases virtuales han tenido un impacto 

significativo en el aprendizaje de los estudiantes que pertenecen a las instituciones 

educativas de esta parroquia, identificando claramente que este tipo de 

aprendizaje virtual junto con otros factores como la falta de habilidades 

tecnológicas tanto de los profesores como de los estudiantes y sus padres, 

contribuyó a la disminución del rendimiento académico. 

Benchmarking del dashboard 

Tabla 23 Benchmarking de Tipos de herramientas de Business Intelligence (BI) 
Tipo de BI Característica Funcionalidad en 

reportes e indicadores 
Inversión 

Dashboard Consolida reportes 
mediante gráficas. 

Presenta datos 
resumidos de gran 
cantidad de documentos 
mediante la 
consolidación de 
indicadores. 

Requiere invertir 
en la 
estructuración 
del sistema. 

Microsoft Excel en el 
campo de BI 

Segmenta datos en 
hojas de cálculos para 
generación de tablas y 
graficas dinámicas. 

Se debe ir estructurando 
hojas de cálculos 
dinámicas que no 
brindan la misma 
experiencia que un CMI 
o tablero de control. 

No requiere de 
inversión, lo 
puede ejecutar 
un profesional 
del programa 
Microsoft Excel. 

Power BI Herramienta para la 
generación de análisis y 
cuadros de mandos. 

Permite generar todas 
las funcionalidad de un 
cuadro de mando 
integral y dashboard. 

Hay variedad de 
programas que 
cobran una 
mensualidad. 
Requiere mayor 
inversión. 

Fuente: Adaptado de Barboza y Ortiz (2020) 

La tabla anterior cuestiona tres tipos de herramientas de Business 

Intelligence (BI), de acuerdo a las características de cada una, se puede 

considerar al dashboard como la que mayormente contribuirá en la administración 

de información, al denotarse que requiere de solo una inversión en la 

estructuración del modelo y no en el pago mensual por un programa como el 

propuesto por un Power BI, no obstante, de que Microsoft Excel saldría más 

conveniente en este sentido, no brinda la mismas de ventajas de un tablero de 

control como el dashboard, que propicia informes y gestiones de datos dinámicas 

para indicadores.  
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CONCLUSIONES 

 Conforme al objetivo general centrado en evaluar el impacto de las clases 

virtuales dentro de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico del Cantón 

Portoviejo mediante indicadores para aspectos de ausentismo, conectividad y 

notas, el estudio permitió observar que hay instituciones que han tenido un 

absentismo escolar del 15%, lo que implica que hubo estudiantes que se les 

dificultó la asistencia bajo esta modalidad de estudio (virtual) dentro del periodo, 

siendo la conectividad una de las limitantes que aquejo a los alumnos, en este 

caso particular se puede resaltar a la institución Justino Cornejo Vizcaíno que 

revela que el 58% de sus estudiantes presentaron ausentismo escolares. Se 

encontró también que el 43% de las unidades educativas disminuyo su 

rendimiento académico. 

Con respecto al primer objetivo específico centrado en el establecimiento de 

la metodología UEQ del dashboard para valorar mediante propuesta de 

indicadores aspectos de conectividad, ausentismo y nivel de notas, se sugirió una 

secuencia conforme a lo referenciado en la parte teórica del estudio, donde se 

exponían fases como planificación, recopilación, diseño, entre otras, para seguir 

una correcta estructuración por parte de las instituciones educativas. 

Concentrando la información en indicadores que permitan tener una visión exacta 

de los factores de absentismo, estudiantes con dificultades y variaciones, y el 

rendimiento académico.  

En el segundo objetivo específico que analiza el impacto de las clases 

virtuales, se puede avizorarse que un 43%de las instituciones del circuito 12a han 

presentado disminución en el rendimiento de los estudiantes con respecto al 

periodo en que se mantenían las clases presenciales, esto se puede asociar al 

alto nivel de ausentismo y a las dificultades tecnológicas que presentaron tantos 

los estudiantes como profesores de la unidades educativas de la parroquia 

Riochico. 

Para el tercer objetivo específico, se concluye que, en base a un 

cuestionario de UEQ: User Experience Questionnaire dirigida a los docentes del 
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circuito 12a, se denota que el dashboard es una herramienta válida para la gestión 

de información que generan las unidades educativas, permitiendo identificar con 

mayor rapidez las incidencia como ausentismo, rendimiento académico, 

dificultades académicas, entre otros indicadores. En esta investigación los datos 

se recompilaron a través de solicitud a cada institución educativa y de la aplicación 

de la encuesta. También se pudo constatar mediante la prueba de Chi cuadrado 

que existe una relación en el uso del dashboard para la generación de datos e 

informes de fácil compresión para las unidades educativas. Como se menciona las 

conclusiones anteriores se pudo evaluar la incidencia de las clases virtuales en el 

rendimiento académico de los estudiantes. 
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RECOMENDACIONES 

Conforme a las conclusiones derivadas del objetivo general, se recomienda 

buscar otras vías alternas para complementar la educación virtual y evitar que la 

afectación por conectividad siga incidiendo en la enseñanza de los estudiantes, 

sobre todo considerando que la pandemia aún no se acaba y hay que seguir 

adaptando los esfuerzos de las instituciones educativas a las disposiciones del 

gobierno y del mercado. 

Además, conforme a las conclusiones generadas del primer objetivo 

específico, se recomienda que los directivos del circuito 12a inviertan en la 

estructuración de un dashboard como el sugerido, para tener indicadores e 

informes que les permitan obtener un mejor control de la información de cada aula 

y sus estudiantes, para reconocer los impactos que ocasionan en sus estudiantes 

los nuevos modelos de enseñanza que ejecutan, el rendimiento de cada institución 

y, en base a esto, que propongan medidas de mejora ante cada resultado o 

inconveniente que visualicen. 

En lo que respecta a la conclusión generada en el segundo objetivo 

específico, se recomienda que se actualice los parámetros del dashboard en cada 

nuevo periodo para que se adapten a los nuevos objetivos que formule cada 

unidad educativa del circuito 12a, considerando que cada año las instituciones 

suelen plantearse nuevas metas, que, haría pertinente que se implementen 

nuevos indicadores para observar un mejor control, análisis y administración de la 

información generada. 

También, acorde a la conclusión del tercer objetivo específico, al denotarse 

afectaciones en notas de los estudiantes, es recomendable la implementación de 

capacitaciones sobre temas de educación virtual para que los docentes y 

directivos tengan los conocimientos y aptitudes oportunas que les permitan brindar 

un adecuado modelo de enseñanza y estructurar estrategias que sean efectivas 

en el sector en el que se desenvuelven, y mejorar el rendimiento de los 

estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario de encuesta a docentes 

 

Encuesta para docentes 

La presente encuesta tiene un carácter académico, busca medir la pertinencia de 

utilizar un dashboard como herramienta de control y gestión de información en las 

instituciones educativas del circuito 12a. La encuesta se mide con una escala de 

Likert del 1 al 5, siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo. 

Sección I: Modelo de gestión actual 

1. ¿Se cuenta con un modelo para gestionar la información de la institución 

educativa? 

• SI 

• NO 

2. ¿Posee conocimiento sobre modelos de gestión de información como el 

dashboard? 

• SI 

• NO 

3. ¿Le gusta el modelo de gestión de información que emplean en la 

actualidad las instituciones educativas? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 
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• Totalmente en desacuerdo 

4. ¿Es fácil de comprender el modelo de gestión información actual? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

5. ¿Está de acuerdo con la velocidad de los datos del modelo de gestión 

actual? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

6. ¿Está de acuerdo con el nivel de  seguridad de  la información generada 

por con el modelo de gestión actual? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

7. ¿La aplicación del modelo dashboard estimula la ejecución de informes? 

• SI 

• NO 
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8. ¿Considere usted que el modelo de gestión actual es innovador? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Está de acuerdo con la información presentada por el  modelo  dashboard 

es relevante? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

10. ¿Considera usted que las presentaciones de los datos son idóneos para 

realizar análisis e informes? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

 

11. ¿La información presentada por el modelo se encuentra en formato de fácil 

acceso? 

• SI 
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• NO 

12. ¿Considera usted que los reportes generado por el modelo actual son 

fácilmente legibles? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

Sección II: Aplicación de un Dashboard 

13. ¿Está de acuerdo con que debe cambiarse el modelo de gestión de 

información actual?  

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

 

14. ¿Está de acuerdo con que se realice capacitaciones sobre el modelo que 

se implemente para gestionar la información en la institución educativa? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 
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15. ¿Está de acuerdo que la herramienta dashboard es pertinente para 

gestionar la información de las instituciones educativas? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

16. Desde su perspectiva ¿Es fácil de comprender el manejo de un tablero de 

control? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

17. ¿Está de acuerdo con que se incrementará la rapidez en presentación de 

información con un dashboard? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 
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18. ¿Considera que es segura la información que se generara con el 

dashboard? 

• SI 

• NO 

19. ¿Su utilización estimula la realización de informes? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

20. ¿Considera que es un modelo innovador dentro de las instituciones? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

21. ¿Considera usted que los indicadores y datos generados son relevantes? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 
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22. ¿Las presentaciones de gráficos son idóneos? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

23. ¿Permitirá tener soporte de cada información que se presenta? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

24. ¿Facilitará una mejor comprensión de informes? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 
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Anexo 2. Solicitud para acceso a información sobre las instituciones 

educativas del circuito 12a 
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Anexo 3. Respuesta a solicitud de información sobre instituciones 

educativas del circuito 12a 
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Anexo 4. Certificado de docentes en las instituciones educativas del circuito 

12a 
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Anexo 5. Información de instituciones educativas del circuito 12a 
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Anexo 6. Chi-cuadrado calculado 
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