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RESUMEN



El presente proyecto se direccion6 al estudio del modelo Business Process
Managemente BPM y como incide el mismo en las operaciones de la empresa
Ecuacotton S.A, misma que se dedica a la produccion y comercializacion de tejidos.
Entre las principales limitantes que motivaron el estudio estan el estancamiento de
las ventas hacia el exterior, mismas que han permanecido en un 35%, ademas de
mantener procesos logisticos poco Optimos, impactando negativamente en sus
ventas y generando mayores costos. Para conocer a fondo la situacion se
establecieron los aspectos metodologicos del proyecto y que abarcaron tipos de
investigaciéon como el exploratorio, descriptivo y correlacional; los métodos como el
inductivo y el analitico, cerrando con la entrevista como técnica de investigacion.
Los entrevistados fueron el gerente general, el jefe de logistica y produccion,
incluyendo el jefe financiero quienes permitieron identificar las debilidades de la
entidad tales como maquinarias obsoletas, reduccion de la rentabilidad, falta de un
departamento comercial, entre otros puntos que se reforzaron con el analisis
financiero, mostrando que el ciclo de conversion del efectivo se ha visto deteriorado,
aumentando de 73 dias al afio 2016 a 125 dias al afio 2017. Respecto al proceso
logistico actual, el mismo resulta deficiente al no permitir disponer del inventario
suficiente para abastecer los pedidos de los clientes, ocasionando retrasos y
provocando que se deba adquirir produccion de otros fabricantes para cumplir el
pedido. En base a ello se plantean mejoras tanto al proceso como a otros aspectos
del negocio que aporten a la solucion del problema abordado, favoreciendo a su

sus ventas y por ende a su rentabilidad.

Palabras claves: Proceso, logistica, costos, rentabilidad, eficiencia.

ABSTRACT



This project was addressed to the study of the Business Process Management
BPM model and how it affects the operations of the company Ecuacotton S.A, which
is dedicated to the production and marketing of fabrics. Among the main limitations
that motivated the study are the stagnation of sales abroad, which have remained
at 35%, in addition to maintaining poor logistics processes, negatively impacting
their sales and generating higher costs. In order to fully understand the situation,
the methodological aspects of the project were established and they covered types
of research such as exploratory, descriptive and correlational; methods such as
inductive and analytical, closing with the interview as a research technique. The
interviewees were the general manager, the head of logistics and production,
including the financial chief who allowed identifying the weaknesses of the entity
such as obsolete machinery, reduction of profitability, lack of a commercial
department, among other points that were reinforced with the financial analysis,
showing that the cash conversion cycle has deteriorated, increasing from 73 days
in 2016 to 125 days in 2017. Regarding the current logistics process, it is deficient
because it does not allow sufficient inventory to supply the orders from customers,
causing delays and causing that you must purchase production from other
manufacturers to fulfill the order. Based on this, improvements are proposed both
to the process and to other aspects of the business that contribute to the solution of

the problem addressed, favoring its sales and therefore its profitability.

Keywords: Process, logistics, costs, profitability, efficiency.
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INTRODUCCION
En el siglo XXI, a nivel de la Administracion y la Gerencia en especial se hace
referencia a que la optimizacion de los procesos, conducen a tener economias de
escala y por tanto a que las industrias sean mas competitivas, dentro de este
contexto existen modelos probados que se adaptan a la realidad de las compafias
uno de este el Business Process Management que de acuerdo a (IBM, 2017) se

define como:

“...Es una plataforma unificada para analizar y mejorar las operaciones de negocio
mediante una combinacidn de gestion de casos y procesos de negocio, arquitectura

orientada a servicios (SOA) y analitica de procesos de negocio...”

Esta investigacion se centra en las operaciones de la empresa Ecuacotton S.A. que
se encarga de procesar y comercializar hilados y tejidos de la fibra textil vegetal
denominada algod6n que es un arbusto que se produce principalmente en regiones
tropicales y subtropicales siendo esta planta la fibra natural de mas grande cultivo

en el mundo.

Es importante sefalar que la tesis se centra en los procesos inherentes a la
produccion para lo cual con la ayuda de esta tecnologia de la informacion y el
involucramiento de los directivos desde una Optica estratégica permitira que el costo
disminuya para que al momento de exportar principalmente Ecuador no se quede
atras dado el esquema de dolarizacion que se tiene y lo que unido a una estrategia
de mercadeo global en la compafia permita el incremento en ventas lo cual

redundara en el incremento de la rentabilidad para los duefios de la misma.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1.Antecedentes de la investigacion
La industria textil ecuatoriana se remonta a la época de la colonia, cuando la lana
de oveja era utilizada en los obrajes para fabricar los tejidos. Posteriormente, las
primeras industrias que aparecieron se dedicaron al procesamiento de la lana,
hasta que a inicios del siglo XX se introduce el algodén, siendo la década de 1950
cuando se consolida la utilizacion de esta fibra. Hoy por hoy, la industria textil
ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo tipo de fibras, siendo las mas
utilizadas el ya mencionado algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana y la

seda (AITE, 2016).

Con el pasar de los afios, las empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus
infraestructuras en las diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se puede indicar
gue las provincias con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son:

Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas.

Las diferentes lineas de produccién en el sector han permitido que se fabriquen
productos textiles como: los hilados y los tejidos, mismo que representan los
principales en volumen de produccion; asi también no se puede dejar de lado que
cada vez es mayor la produccion de confecciones textiles, tanto las de prendas de
vestir como de manufacturas para el hogar. Sin embargo, en términos del Producto
Interno Bruto se ha evidenciado una reduccion en lo que respecta a la fabricacion

de hilos, hilados; tejidos y confecciones como se puede observar a continuacion:



Tabla 1. Producto Interno Bruto en el sector de la “Fabricacion de hilos, hilados;
tejidos y confecciones” miles de dblares Ecuador.

Fabricacién de hilos, hilados;

- _ Miles de doélares Variacion
tejidos y confecciones

2007 193.129
2008 198.582 2,82%
2009 223.365 12,48%
2010 234.652 5,05%
2011 236.237 0,68%
2012 211.856 -10,32%
2013 214.879 1,43%
2014 216.315 0,67%
2015 216.427 0,05%
2016 205.218 -5,18%

Nota: Tomado del Banco Central del Ecuador (BCE, 2017)

Se puede observar que el PIB ha mostrado una reduccion al afio 2016 del -5,18%
cerrando con un total de 205 millones de délares. Esta caida en la produccién por
parte del sector también ha impactado en las exportaciones, misma que han
experimentado una reduccion generalizada segun datos del Instituto de Promocion
de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR, 2017) y que se muestran a
continuacion.

Tabla 2. Exportaciones de textiles y confecciones en Ecuador.

y FOB Miles Relacion FOB Real -
Exportacion ) % Toneladas %
de dolares toneladas
2014 43.746 9.661 $ 4.528,1
2015 35.288 -19,33% 7.725 -20,04% $ 4.568,0
2016 36.140 2,41% 8.162 5,66% $ 4.427,8




Nota: Tomado del Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR,
2017).

En la tabla anterior se muestra una reduccion al afio 2015 en las exportaciones,
siendo del -19,33%, habiéndose comercializado 7.725 mil toneladas a un precio de
$ 4.568 cada una. Por otro lado, al afio 2016 las exportaciones experimentan un
leve incremento del 2,43% siendo comercializadas 8.162 toneladas pero su precio
se redujo a $4.427,8 cada una. Esto muestra que la industria nacional ha sacrificado
ingresos con el fin de asegurar la venta de sus productos, sin embargo no se
asegura el margen de ganancia que perciban sea elevado, lo cual también

dependera de sus costos de produccion.

Uno de los puntos que pueden motivar a la reduccion de las exportaciones es el
aumento de los costos de produccion en articulos nacionales, lo cual influye en un
incremento en el precio al importador y vuelve a los productos ecuatorianos poco
competitivos frente a productos extranjeros. Dicho esto, no se puede descartar la
importancia del sector textil, mismo que genera varias plazas de empleo directo en
el pais, llegando a ser el segundo sector manufacturero que mas mano de obra
emplea, después del sector de alimentos, bebidas y tabacos.

Segun estimaciones hechas por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador
— AITE, alrededor de 50.000 personas laboran directamente en empresas textiles,

y mas de 200.000 lo hacen indirectamente (AITE, 2016).

En las estadisticas presentadas por PROECUADOR en el afio 2010 se puede
observar que la exportacion textil tuvo su auge, alcanzando segun el precio FOB
un rendimiento del 122,9% y que en valores monetarios asciende al USD 86

millones de dolares versus los afios anteriores, afiadiéndose que en este afio varias
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empresas

incursionaron a otras

lineas de exportacion del

sector

textil

(PROECUADOR, 2016). Cabe destacar que en dicho afio se observan los picos

mas altos en exportaciones:

2007 2008 2009

FOB MILLONES USD

2006

20 201

2M2 2013 204

25 2016 2017

1I]

TOMELADAS MILES

Figura 1. Evolucion de las exportaciones ecuatorianas de confecciones y textiles tomado
de PROECUADOR (2017).

Un punto importante a destacar es que Ecuador compite con grandes paises en la

exportacion de algodoén entre los que se evidencian los siguientes:

Tabla 3. Exportaciones de algoddn en délares a nivel mundial

Pais 2012 2013 2014 2015 2016
Mundo 67.716.202 72.021.198 64.063.814 56.364.510 52.599.919
China 14.838.936 17.546.657 16.304.250 15.798.722 14.965.725
India 8.568.855 11.293.952 8.883.916 7.470.346 6.262.460
Estados
] 8.284.412 7.636.779 6.521.498 5.873.208 5.675.061
Unidos
Otros 36.023.999 35.543.810 32.354.150 27.222.234 25.696.673

Nota: tomado de Trade Map (2017)

Se puede observar mediante el valor en doélares FOB generado por las

exportaciones de algodon se ha ido reduciendo, figurando como los principales
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paises proveedores China, India y Estados Unidos. Por otro lado, entre los
principales importadores figura nuevamente China, ademas de Bangladesh y

Vietnam.

Tabla 4. Importaciones de algodon en ddlares

Puesto Pais 2012 2013 2014 2015 2016
Mundo 62.394.589 63.277.577 56.356.866 50.487.156 45.418.610
1 China 18.681.444 17.229.073 12.756.184 10.254.128 7.743.516
2 Bangladesh  5.921.002  6.095.252 - 7.150.498  5.359.868
3 Viet Nam 2.367.016 2.871.831  3.205.948 3.398.791  3.744.967
10 EUSr:ijd(;)sS 1188653 1147148 1126269 1103973 973545

Nota: tomado de Trade Map (2017)

El Ecuador, al ser uno de los paises que se encuentran en vias de desarrollo a
partir del afio 2000 inicia un proceso de transformacion que conllevé a un cambio
de moneda de Sucre a Délar, moneda que dio apertura a que grandes empresas
como las textileras, mismas que estaban radicadas en la ciudad de Guayaquil,
incrementen sus lineas productivas y ofrezcan sus productos terminados a nivel

mundial.

Una de estas entidades es la empresa Textilera Ecuacotton S. A., la cual nacid en
el afio de 1989 con la idea de brindar al mercado local hilado y tejido de calidad
fabricados de 100% algodén americano. Su acabado y excelentes cualidades han
logrado su reconocimiento en el exterior y posicionamiento entre los productos

textileros con calidad de exportacion. Ecuacotton, como parte de su reingenieria



productiva aplico un manejo de produccion vertical que ofrece eficiencia a los

procesos y a sus necesidades especificas.

La empresa de hilados y tejidos ECUACOTTON S.A., inicia sus actividades el 1 de
octubre de 1989, dedicandose a la fabricacion de hilados y elaboracion de tejidos
de puntos, anteriormente la planta se llamo “Textiles Primatex S.A.”. Esta empresa
produce alrededor de 3.500 toneladas anuales de tela en varias lineas productivas
gue son comercializadas como producto final a paises como Estados Unidos,

Colombia, Perd.

Cabe sefalar que la produccion de la empresa destinada a las exportaciones
corresponde al 35% Yy esta ha permanecido con dicho nivel desde el afio 2010, no
pudiendo incrementar su participacién. La empresa mantiene un sistema logistico
de comercializacién internacional que no ha tenido una reingenieria de los
procedimientos descritos para la exportacion, misma que permitiria elevar las
ventas internacionales, mejoraria tiempos de despachos e incluiria procesos que
actualmente se encuentran dispersos, ocasionando costos elevados para el precio

final de venta al exterior.

A partir del afio 2010 las exportaciones de los textiles fabricados por la empresa
Ecuacotton se han encontrado estancados, siendo que aun tienen un modelo de
procesos sin operacionalizacion de procedimientos internos desde la produccion
hasta la exportacion; que permitan la optimizacion del tiempo, del talento humano
y de los costos, lo cual ha provocado que la empresa no llegue a crecer en la

comercializacion internacional de los productos (Dassum, 2017).



1.2.Problema de investigacion
Al no contar con procesos Optimos la empresa enfrenta un aumento en costos, lo
gue unido a la apreciacion del ddlar, hace que las ventas disminuyan y los costos
de produccion se incrementen disminuyendo su rentabilidad. entre el 2013 y el

2016.

1.3.Planteamiento del problema

1.3.1. Sintomas.

¢ Aumento en los costos de produccién que impactan en el precio del producto
final.

e Reduccion de las ventas en la empresa y competitividad de la misma en el

mercado extranjero.

1.3.2. Causas.

¢ Procesos obsoletos empleados aun por la empresa que acarrean ineficiencia
en las operaciones.

e Apreciacion del dolar, lo cual aumenta aun méas la brecha del precio de la
oferta de ECUACOTTON frente a otros productos en el exterior.

e Mayor interés en el mercado local y no fomento de su comercio exterior.

1.3.3. Pronostico.

¢ Reduccién periddica de las ventas en el exterior, convirtiéndose en una
empresa de oferta local.

¢ Disminucion de la rentabilidad de la empresa y competitividad en el mercado.

¢ Reduccién de la produccién y desaprovechamiento de la capacidad instalada.



1.3.4. Control prondstico.

e Mejorar los procesos internos de las operaciones de la empresa para
optimizar costos.

¢ Reducir el costo de produccion ademas de los gastos indirectos de fabricacion
para compensar la apreciacion del dolar.

¢ Implementar estrategias de mercado para consolidar el posicionamiento de la

marca.

1.4.Formulacion del problema de investigacion
¢De qué manera incide en las operaciones de la empresa Ecuacotton S.A. la

adopcion de un sistema Business Process Management (B.M.P.)?

1.5.Sistematizacion del problema de investigacién

e ¢ Cudles son las teorias relacionadas a la probleméatica objeto de estudio?

e (En qué estado se encuentra Ecuacotton S.A econémicamente y cdmo se ha
visto afectada por los problemas identificados?

e (,COmo se encuentran estructurados los procesos de gestion en las

operaciones dentro de la empresa estudiada?

1.6.0Dbjetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general.
Determinar la incidencia en las operaciones de la empresa Ecuacotton S.A. con la

adopcion de un modelo Business Process Management.



1.6.2. Objetivos especificos.

1. Realizar un marco teérico en torno a las diferentes teorias relacionadas al
objeto de estudio para su compresion en términos generales.

2. Conocer el estado econémico actual de Ecuacotton S.A. a través de su
situacion financiera determinando asi el impacto del problema (ver anexo 5,6
7y 8).

3. Evaluar los procesos de gestion en las operaciones de la empresa Ecuacotton

S.A. para la correccion de errores.

1.7.Justificacién de la Investigacion

1.7.1. Justificacion tedrica.
El realizar esta investigacion tiene una importancia tedrico-practica pues todo
tributa a la mejora en las operaciones y sus procesos de la textilera Ecuacotton S.A.
Desde el punto de vista teorico se abarcaran los principales conceptos sobre las
teorias de la administracién, la logistica, la internacionalizacion y los modelos de

negocios orientados a los sistemas de informacion gerencial.

1.7.2. Justificacién metodoldgica.
Respecto a la metodologia, la misma se trabajara mediante un enfoque cualitativo
y cuantitativo, empleando instrumentos de investigacion adecuados para la
recoleccion de datos. Se considera cualitativo porque se recolectaran opiniones de
los directivos de la entidad en relacion al problema estudiado, esto mediante el

empleo entrevistas.
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Se debe tener en cuenta que la entrevista permitira profundizar de una manera
cualitativa las diferentes opiniones, criterios y visiones de la parte directiva, de
jefaturas y operativa alrededor de la empresa Ecuacotton S.A. de tal forma que esta
triple vision sea analizada, ayudando a determinar lo que necesita la entidad para

mejorar su situacion actual.

Por otro lado, se considera cuantitativo porque se analizara la situacion econdmica
actual de la empresa ECUACOTTON S.A determinando su estado actual en
relacion al problema, es decir niveles de ventas y rentabilidad, incluyendo a su vez

coémo la propuesta impactaria en la entidad.

En relacion al método de investigacion se considera que el mismo sera analitico,
siendo un método de investigacién en donde se descompone el estudio de tal forma
gue permita conocer las causas del problema y los efectos que generan (Gomez,
2012). En este proyecto se analizaran los procesos actuales que maneja la
empresa ECUACOTTON, mismos que han sido la causa de un incremento en los
costos y pérdida de competitividad de la compafiia, proponiéndose alternativas a

dicha problemética.

1.7.3. Justificacion practica.
Desde la optimizacion de los procesos se puede indicar que al adoptar un Modelo
de Gestion Business Process Management - BPM, la empresa textilera Ecuacotton
S.A podra fortalecer la cadena de comercializacion internacional de los rollos de
telas que producen. Asi también permitira la amplitud de nichos de mercados

obteniendo mejores regalias, mayores cantidades de materia prima, seguros y
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confiables mecanismos de venta internacional consiguiendo la optimizacion de

recursos.

Conociendo los procesos de fabricacion y comercializacion de la tela que ha
llevado a cabo la empresa textilera Ecuacotton S.A., la investigacion planteada
pretende disefiar procedimientos adecuados que garanticen la cadena logistica

internacional a través de un sistema de gestion BPM.

1.8.Marco referencial de la investigacion

1.8.1. Antecedentes referenciales.

El proyecto realizado por Castrillon (2014) se direccion6 a una propuesta
metodoldgica que permita el uso y adaptacion a un modelo BPM, mismos que
permita la eficiencia de la organizacion, en este caso una empresa dedicada a
obras de ingenieria. La metodologia desarrollada por el autor involucra la
recopilacion de los procesos actuales de la entidad estudiada, mostrando la
estructura de los mismos e identificando aquellos que agregan o no valor. En base
a ello se pudieron proponer mejoras en los procesos para el aumento de la
eficiencia organizacional, mismos que fueron documentados para una facil

adopcion, siendo un punto clave cuando se propone un modelo de este tipo.

El proyecto desarrollado por Turpo (2015) se direccion6é al modelamiento de
procesos pertenecientes a una empresa basado en BMP para la mejora de sus
operaciones. Entre los problemas evidenciados en la entidad estan los tiempos que

implica el desarrollo de cada proceso, los cuales son altos, ademas de experimentar
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el desperdicio de recursos, siendo una de las causas el contar con procesos no

definidos adecuadamente e incluso obsoletos.

Como metodologia para el desarrollo de la investigacion se utilizo la observacion,
misma que permitié la documentacion de los procesos que llevaba a cabo el area
operativa en la entidad y la propuesta de mejoras. Asi mismo se utilizd el método
cuantitativo, esto ya que se emplearon encuestas a los 40 trabajadores del area y
gue permitié dar sustento a los hallazgos ya identificados respecto a los procesos

actuales.

El estudio desarrollado por Acufia (2016) estuvo enfocado en mostrar la importancia
del modelo Business Process Management BPM en la competitividad de pequefias
y medianas empresas de la ciudad de Bogota - Colombia. El trabajo se justifica en
la importancia de la innovacién de procesos, lo cual permite que los mismos sean
mas competitivos y eficientes. Para el desarrollo de la investigacion se abord6 una
metodologia mixta al considerar aspectos tanto cualitativos como cuantitativos en
la presentacion de la informacion realizando entrevistas como encuestas a clientes
y empresarios conociendo que las gestion de las quejas, peticiones y reclamos era
ineficiente, generandose en gran medida por la falta de procesos estandarizados y
documentados, mala distribucion de la carga laboral dentro de las entidades
ademas de no conocerse aquellos procesos que generan valor real a la

organizacion y los que generan tan solo un gasto.

Como un preambulo a la propuesta se detalla que la no adaptacion a las nuevas

exigencias del mercado y el no mejorar sus operaciones limita a las empresas y
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pone en riesgo su existencia, realizando finalmente un seguimiento a una PYME
gue implement6 el modelo BPM evidenciando con ello excelentes resultados en su

eficiencia, reduccion de costos y satisfaccion de sus clientes.

El estudio desarrollado por Narvaez (2016) se direccioné al disefio de una guia
metodoldgica que facilite la adopciéon de un modelo BPM para lograr la optimizacion
de tiempo y recursos. La autora lo justifica mencionando que la aplicacion de un
modelo o sistema BPM permite a una empresa acceder a beneficios entre los que
se encuentran una gestion 6ptima de los procesos en las areas que conforman una
entidad. Respecto a la metodologia para el disefio estandar del modelo BPM
involucrd: andlisis y levantamiento de los procesos, optimizacion y mejora de los
procesos, cerrando con la trasformacion de la cultura organizacional, considerando

estos tres pilares como fundamentales para su adopcion.

1.8.2. Marco tedrico.
Para abordar la teméatica propuesta a investigar, se debe iniciar por conocer las
teorias que se han tratado referentes a la tematica de Business Process
Management — BPM, direccionada como un proceso, por ello analizaremos varias
lecturas que permitiran aterrizar el tema de forma mas tedrica y permitira hablar con
mayor argumento.

1.8.2.1.Los procesos.
Se puede definir a un proceso como al conjunto o grupo de actividades que se
desarrollan para el logro de un fin especifico, ayudando a la organizacion de las
acciones durante su ejecucion. Si bien es cierto, al hablar de un proceso en una

empresa este suele limitarse de forma inmediata a la produccién, sin embargo
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también comprende todas las actividades que se desarrollan dentro de una entidad

(Martinez, 2014).

Otra definicion es la proporcionada por Ramirez & Ramirez (2016) quien menciona
gue un proceso es un conjunto de acciones o actividades que permiten que los
insumos, materiales y demas recursos se transformen en productos o resultados
definidos con un valor agregado. En una empresa, toda actividad esta ligada a un
proceso considerando que el final de uno puede ser el inicio de otro, esto quiere

decir que los procesos pueden estar interrelacionados.

Una forma en la que se pueden identificar qué tipo de procesos realiza una entidad
es mediante su mision y visién, ya que en las mismas suele mencionarse los
procesos basicos que se llevan a cabo para el logro de las metas planteadas. Sin
embargo, no todos los procesos son eficientes y para su funcionamiento adecuado

requieren ser administrados, considerandose para ello los siguientes aspectos:

e Disefio y documentacion del proceso, debiendo en este caso establecer los
detalle las acciones que involucran dicho procesos, su flujo de actividades, los
recursos que se requieren para su ejecucion quiénes proveen dichos recursos
y qué otros procesos dependen de su cumplimiento.

e Establecer los responsables, es decir los que se encargaran de ejecutar el
proceso en su totalidad

e Designar el lider del proceso, debiendo darle la debida capacitacién y al grupo

gue manejara.
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e Determinar los controles que se llevara a cabo para la eficiencia de las
actividades a realizar.
e Establecer indicadores, permitiendo mediante ellos la evaluacion de los

resultados alcanzados determinando si fueron o no factibles.

Como se pudo observar anteriormente, al hablar de los procesos es necesario
adentrarse en temas relacionadas a la administracion, ya que es mediante ella que
se logra la gestion de los procesos, estableciendo su disefio, la forma en la que
deben ejecutarse y los controles que debe llevarse a cabo para su cumplimiento

optimo.

De acuerdo a Luna (2015) existen distintas definiciones de la administracion entre
las cuales destaca que la misma es el conjunto de acciones que comprenden la
planeacién, organizacion, ejecucién y control de los procesos que se llevan a cabo
dentro de una empresa para alcanzar sus objetivos, buscando la eficiencia de los

recursos que pueden ser humanos, econémicos y materiales.

Los objetivos de la administracion abarcan diversos aspectos entre los que se

encuentran:

e Sociales porque contribuye al bienestar de una sociedad mediante la oferta
de productos de mayor calidad.
e Econdmicos porque la entidad que la aplica persigue la obtencion de

beneficios econdmicos con la mayor eficiencia.
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e Organizacionales porque permite la optimizacion de los recursos que la

empresa posee.

1.8.2.2.Los procesos y las teorias clasicas sobre la administracion.
La gestion y reingenieria de procesos nace de la mano de Frederick Taylor quien a
principios del siglo XX, especificamente en el afio 1911 desarroll6 la teoria de la
administracion cientifica, atribuyéndosele los principios de la especializacion y la
estandarizacion de los procesos en las industrias, denominandose actualmente
“ingenieria industrias y mejora de procesos" (Hitpass, 2017). Entre los principios de

administracion desarrollados por Taylor estan:

e El desarrollo del estudio cientifico del trabajo, donde el mismo aparece como
una ciencia.

e La seleccion cientifica del obrero, mismo que desempefie la tarea en forma
adecuada, considerando sus capacidades y luego capacitandolo para ello.

e Cooperar directamente con los obreros para que el trabajo pueda llevarse a
cabo.

e Distribucién equitativa del trabajo, tanto entre los obreros como en la

administracion.

Segun Baca (2014) otro de los aportes a la administracion empresarial aparece de
la mano de Henry Fayol quien establecié que toda entidad debia mantener un
proceso administrativo en donde mencionan las siguientes funciones dentro de este

proceso:
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e Planear, es decir el disefio de planes de accion.

e Organizar, es decir gestionar los recursos para la puesta en marcha de las
acciones planificadas.

e Dirigir, es decir seleccionar y evaluar al personal que llevara a cabo las
acciones

e Coordinar, asignando las funciones a cada miembro del talento humano para
el logro de los objetivos que se esperan cumplir.

e Controlar, es decir asegurandose que el personal realice sus tareas en forma

adecuada

Asi mismo este estudioso de la administracion establece que toda empresa debe

tener funciones bésicas para asegurar su correcto funcionamiento, siendo:

¢ Funciones técnicas, mismas que estan relacionadas a la produccion.

e Funcion Comercial, siendo todas las relacionadas a la compra venta

¢ Funcidn financiera, misma que se enfoca en el uso del capital de la entidad

e Funcién contable, la cual corresponde al registro de las operaciones diarias
para la presentacién de estados financieros.

e Funcién de seguridad, misma que incluye todas las acciones relacionadas a
la proteccion de los bienes empresariales y del personal.

e Funcién administrativa, misma que se encargara de la gestiébn adecuada de

los recursos y monitoreo de las operaciones empresariales

Por ultimo, Fayol también estableci6 los 14 principios de la administracion, mismos

gue deberan aplicarse especificamente a la coordinacion y direccion del personal,
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logrando con ello el buen funcionamiento y cumplimiento de las operaciones

organizacionales. Estos catorce principios son mostrados a continuacion:

1. La division del trabajo, a través de la cual se busca la especializacion del
personal en determinadas tareas con la finalidad de desarrollar habilidades y
obtener un mayor rendimiento mediante la adaptacion.

2. La autoridad y la responsabilidad, siendo un principio que implica la toma de
decisiones y el establecimiento de 6rdenes e instrucciones que permiten el
desarrollo de un trabajo fluido.

3. La disciplina, el cual es un complemento del segundo principio, siendo un
sinbnimo de obediencia, teniendo en cuenta que los defectos disciplinarios no
se originan por malas conductas del personal sino por la ineficiencia en su
coordinacion.

4. La unidad de mando, la cual garantiza que un trabajador recibira érdenes de
un jefe inmediato, evitando que se le den dos o varios 6rdenes en un mismo
instante, lo cual podria entorpecer sus actividades.

5. Unidad de direccion, la cual establece que debe existir un programa de accién
sobre el cual se basa la direccion, permitiendo que se subordinen las
actividades y se direccionen adecuadamente los esfuerzos.

6. La necesidad de subordinar los intereses particulares de un grupo para que
se busque el interés general de la organizacion, es decir lograr que cada
individuo dentro de la empresa o area persigan objetivos comunes.

7. Laremuneracion de los trabajadores por los servicios que presta, misma que

debe ser equitativa, satisfaciendo al trabajador y a la entidad.

19



8. Centralizacion o0 descentralizacion, siendo la centralizacion cuando las
decisiones se toman de un grupo especifico para todos en la empresa,
mientras que en la descentralizacion se le permite a los individuos la toma de
decisiones individuales para el cumplimiento del fin en comun.

9. Lajerarquia, la cual hace referencia a la estructura empresarial estableciendo
los niveles segun los puestos dentro de la entidad.

10.Un lugar para cada persona y cada persona en su lugar, indicando mediante
este enunciado que una buena entidad deben tener distribuida sus funciones
y realizar el reclutamiento de tal forma que una persona capaz ocupe el puesto
gue puede desempenfiar.

11.La equidad y no la justicia, con la cual se miden las condiciones y
caracteristicas de cada elemento para asegurar que cada uno aporte de forma
significativa a la organizacion.

12.La estabilidad del personal teniendo presente que para cada proceso dentro
de una empresa se requiere que el personal esté comprometido en la
obtencion de los resultados esperados, por lo cual la estabilidad del talento
humano es esencial para no perder la capacidad real de la empresa.

13.Fomentar la iniciativa de empleados con el fin de que los administradores
puedan tomar decisiones mas acertadas, permitiendo la participacion del
talento humano.

14.Union del personal, evitando que existan enemistades entre ellos.

1.8.2.3. La gestidn por procesos.
Cuando se habla de un modelo de gestion por procesos se hace referencia al

abandono de una estructura organizacional enfocada en actividades como la
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administracion, produccion, ventas, etc., a una estructura organizacional donde los
puestos sean configurados en base a los requerimientos de las funciones de la
entidad, mismas que deberan responder a los objetivos de la misma, permitiendo

que cada proceso pueda desarrollarse de forma eficiente (Sainz, 2017).

Este tipo de gestion se maneja bajo un estilo participativo, basada en la cultura y
valores que una entidad ha mantenido hasta su aplicacion, requiriendo que se
utilicen mecanismo que fomenten la participacion del personal en estas actividades,
el trabajo en equipo y la jerarquizacion de las actividades, es decir clasificandolas
segun el valor que agregan. El pasar de una estructura organizacion por
departamentos a una estructura de gestion por procesos implica los siguientes

cambios:

e En primer lugar estéd la organizacién de las actividades, las cuales seran
estructuradas segun los requerimientos de la entidad, los procesos que
desempenia y el valor que aporta cada una de ellas.

e Laintegracién de las actividades, buscando aquellas que atiendan una misma
funcién y que por su naturaleza pueden unificarse.

e La definicibn de los puestos de trabajo, es decir quién participara en la

ejecucion de los procesos que se disefien o redisefien segun sea el caso.

Por otro lado, de acuerdo a Cobo & Vanti (2015) la gestion por proceso se la puede
definir como una forma de organizar y de gestionar un negocio, la cual no esta
limitada a un solo tipo de empresa, enfocandose en toda a aquella entidad que

persigue un incremento de su eficiencia interna y la satisfaccion de sus clientes.
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En si la gestidn por proceso se enfoca o tiene como objetivo el general valor
agregado para el cliente mediante la gestion eficiencia de los procesos
empresariales. Esta gestion no solo se limita a identificar, disefiar y desarrollar
procesos, sino también controlarlos, administrarlos y supervisarlos con el fin de
asegurar el cumplimiento de los fines de la empresa, mismos que deben incluir la

satisfaccion del publico meta.

1.8.2.4. La administracién por objetivos.
De acuerdo a Reddin (2012) la administracion por objetivos es una herramienta o
método para administrar, conocida también por sus siglas APO, entre sus otras

definiciones esta la administracion por metas o por resultados.

Este tipo de administracion puede ser definida como un sistema dinamico a través
del cual se integran las necesidades de una compafiia para alcanzar sus objetivos
0 a su vez también se puede entender como aquel modelo donde los directivos
establecen los objetivos de la organizacion y los resultados que se esperan obtener
para luego determinar las areas donde cada individuo desempefiara una funcion
especifica, esto con el fin de alcanzar estos objetivos, empleando los resultados

esperados como guias de cumplimiento.

Por lo general la administracion por objetivos requiere de la planeacion estratégica,
ya que los objetivos que se plantean y los resultados son descritos de forma
ordenada, estableciendo los recursos necesarios para su cumplimiento, la forma en

la que deben aplicarse y demas aspectos considerados en la planeacion. Para
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evaluacion del cumplimiento se realiza a través de un plan donde se reflejan las
actividades y funciones segun los parametros aprobadas por la gerencia. En si la

administracion por objetivos comprende:

e Establecimiento de objetivos para cada uno de los puestos.

¢ Fijacidn de los objetivos por &rea o departamento

e El enlace de los objetivos, es decir que en el caso del area de produccion y
ventas, el nimero de unidades que se vendan influirdn en el nimero de
unidades gque se necesiten producir.

e La medicion y el control de los objetivos establecidos.

e EI compromiso de los representantes de cada area involucrada para el logro
de las metas planteadas.

e motivacion del talento humano que desempefie las funciones vitales para

alcanzar las metas.

Tomando la definicion establecida por Alvarez & Faizar (2013) se pudo conocer que
la administracion por objetivos es un método a través del cual la gerencia y todos
los altos mandos dentro de una entidad establecen los objetivos que se buscan
lograr, tanto generales y especificos, considerando el area donde se desempefian

y el periodo en curso, estando ligadas a un objetivo en comun.

Este modelo funciona de tal forma que los jefes establecen metas que se deben
alcanzar, mismas que en su conjunto ayudaran al logro de los objetivos planteados
por la gerencia, usando esas metas como guia de cumplimiento. Entre los

beneficios que plantean estos autores con respecto a la APO estan:
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e La mejora de la administracion, ya que la planeacién se enfoca en el logro de
resultados.

e Obliga a que la administracién establezca una estructura clara dentro de la
organizacion.

e Estimula el compromiso personal, esto si en cada area se establecen objetivos
para el logro de las metas planteadas, permitiendo mediante su cumplimiento

la entrega de incentivos a quienes demuestren un mayor Compromiso.

Por otro lado, como desventajas de este modelo se consideran los siguientes:

e Los objetivos deben ser comunicados a todos los miembros de la empresa por
un fallo en la comunicacion podria afectar su cumplimiento.

e Si los planes no persiguen un objetivo a largo plazo, la empresa estaria
trabajando en el cumplimiento de metas a corto plazo que no permitiran

anticiparse a oportunidades y/o amenazas del entorno.

1.8.2.5. La planificacion estratégica.
De acuerdo a Sainz (2017) para hablar de un plan estratégico es necesario definir
qgué es la planeacion, indicando que la misma comprende el decidir lo que se hara
en un futuro. Partiendo de este enunciando, un plan estratégico es un plan maestro
en donde se establecen las decisiones estratégicas que la direccion ha tomado en

el presente para lo que se hara en un futuro dentro de la entidad.
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La planeacion estratégica se entiende como un proceso que inicia con el disefio
de un plan estratégico, direccionandolo que tal forma que permita a la entidad
alcanzar los objetivos planteados para mantener su posicion competitiva en el
entorno. El disefio de estos planes presenta ventajas en donde se incluyen la
mejora de las actividades respecto a su coordinacion y minimizacion de las

respuestas no racionales ante eventos no esperados.

En si estos planes comprenden una guia para el logro de objetivos entre otros
aspectos relacionados a la prevencion de amenazas. Para su disefio deben

considerarse las siguientes etapas 0 procesos:

La primera etapa comprende el andlisis de la situacion en donde se considera el
entorno interno y externo de la entidad. Para ello se emplean herramientas de
analisis como el PESTEL y PORTER, identificando con ellos los factores que

afectan a la empresa positiva y negativamente.

En su segunda etapa se considera el diagndstico de la situacién, en donde se
resumen los hallazgos encontrados durante el paso anterior, empleando para ello
herramientas como el FODA donde se presentan las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

La tercera etapa abarca el establecimiento de los objetivos corporativos o su
revision para determinar si han sido alcanzados o requieren modificarse. Esto
involucra la misién, vision y los valores de la organizacion, mismos que deberan

estar alineados a los objetivos del plan estratégico.
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En la cuarta etapa esta el disefio de las estrategias corporativas, indicando las
acciones que se deberan llevar a cabo para el logro de los objetivos que se

plantearon.

La quinta etapa es el plan de accién, detallando cdmo se ejecutaran cada una de
las tacticas que componen las estrategias anteriores, estableciendo el periodo de

aplicacion y los recursos que deberan destinarse a su cumplimiento.

Segun Pacheco (2016) la planeacién estratégica puede ser definida como un arte
o ciencia a través de la cual se formulan, implementan y evallan decisiones sobre
distintas funciones para que una entidad alcance sus objetivos. La planeacion
integra todas las areas de la empresa tales como la administracion, mercadotecnia,
finanzas, contabilidad, produccién, investigacion y sistemas tecnoldgicos,

coordinandolas para alcanzar el éxito.

Esta es un proceso mediante el cual se detecta la misién de una empresa, las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno, al igual que sus fortalezas y
debilidades, estableciendo mediante objetivos a corto y largo plazo, disefiando
estrategias para su alcance, siendo su ultima etapa la evaluacion de los resultados

logrados al aplicar las estrategias.

Este autor también sostiene que son cinco las etapas que deben cumplir para la

planeacion estratégica:
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La primera es la seleccion de la mision y el establecimiento de las principales
metas que la organizacion se traza para su cumplimiento.

El segundo es el analisis del ambiente competitivo externo donde una entidad
se desempefia, identificando mediante este proceso las oportunidades y
amenazas del entorno.

El tercero paso involucra el andlisis del ambiente interno operativo de una
empresa, a través de la cual identifica sus fortalezas y debilidades.

El cuarto paso comprende la seleccion de las estrategias basadas en los
hallazgos de los analisis tanto del entorno interno y externo, buscando con
ellas corregir sus debilidades, potenciar sus fortalezas, aprovechar las
oportunidades y prevenir amenazas.

La quinta etapa es la implementacion de las estrategias, detallando las
acciones y los recursos que se emplearan para ello, terminando con la puesta

en marcha del mismo.

La planeacion estratégica tiene amplias ventajas para las entidades, especialmente

en el largo plazo, esto relacionado a:

Incertidumbre: A pesar que la incertidumbre en la empresa se mantiene respecto a

su entorno externo, la misma sera reducida porque se conoce informacion respecto

al medio ambiente, los consumidores, la competencia y demas aspectos.

Decision: Un plan permite hacer frente a la incertidumbre ya que tiene informacién

gue ayudara a asumir el riesgo.
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1.8.2.6. La cadena de valor.
Tomando como referencia lo publicado por la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE, 2013) se define a la cadena de valor como un
conjunto de acciones que se llevan a cabo de forma secuencial y que tienen como
objetivos el posicionar e incrementar el valor de un producto que se oferta dentro
de un mercado, teniendo en cuenta que un producto puede ser un bien o un

servicio, esto de tal forma que sea econdomicamente viable.

En si, esta es una herramienta que toda empresa debe implementar si en su
momento desea aumentar su competitividad frente a los demas participantes dentro
de una misma industria. Esta herramienta o sistema con su implementacion puede
apoyar a una entidad a analizar los procesos que intervienen en la elaboracion de
un bien o prestacion de un servicio, buscando la forma en la que se optimicen,

reduciendo tiempo, costos y agregandole valor.

Se plantean como objetivos de esta herramienta, es decir de la cadena de valor,

los siguientes:

e Reducir los costos
e La creacion de un valor

e Optimizar los procesos.

Hay que considerar que la reduccién de costos es uno de los objetivos de la cadena

de valor y que puede lograrse de distintas formas, siendo por un lado los procesos
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de produccién mejorados, menor costo en la adquisicion de materias primas y

mejora de la logistica impactando positivamente en el movimiento de la mercancia.

Esta cadena de valor ha tomado incluso fuerza en el posicionamiento de productos
gue se ofertan en el mercado mundial, iniciando en paises desarrollados para luego
ser adoptada por los paises en vias de desarrollo, motivados en la introduccion de
su oferta en el exterior. Este sistema o herramienta se encuentra integrada por

cinco elementos o componentes que se muestran a continuacion:

Loglistica de
Entrada

Operaciones

* Recepcionde e Clasificacionde e Despacho * Promociones * Servicio al
Articulos Productos e Delivery e Precios cliente
* Devolucion * Transformacion e Publicidad *Reclamos
* Almacenaje dealgunositems e Campafias e Garantias
* Rep. Stock « Fidelizacion
e Etiquetado
e impieza

e Mantenimiento

Figura 2. Elementos que integran la cadena de valor, tomado de la Organizacién para la

Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2013)

De acuerdo a Garcia (2013) la cadena de valor fue disefiada por Michael Porter,
siendo una herramienta a través de la cual se busca diferenciar las actividades de
mayor relevancia y que agregan valor al producto que una entidad oferta. Estas
actividades se encuentran clasificadas en primarias y secundarias o auxiliares,
siendo estas ultimas aquellas que se requieren para que la actividades primarias

sean ejecutadas.

El modelo de cadena de valor que muestra este autor establece como actividades

primarias a la logistica interna, las funciones de produccion, la logistica externa,
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marketing y ventas, siendo por ultimo los servicios. Dentro de estas actividades
primarias se indica que las secundarias son el abastecimiento, los recursos

humanos y el desarrollo tecnolégico.

1.8.2.7. La internacionalizacion de la empresa.
De acuerdo a Ortega & Espinoza (2015) la internacionalizacién es una necesidad
para la empresa, especialmente si se toman en consideracion las ventajas que
proporciona entre las que se menciona el acceso a mercados mas amplios y mejora
de ingresos percibidos al incursionar en paises con un mejor desarrollo econémico.

Entre estas ventajas que el autor menciona estan:

e Ladiversificacion del riesgo, ya que si el mercado local presenta problemas,
la empresa puede sostenerse con sus ventas en el exterior.

e Mayores ventas y beneficios.

e La capacidad de la empresa para desarrollar economias de escala,
reduciendo sus costos de fabricacion.

e Acceso a nuevos mercados y nuevas oportunidades.

e Mayor reconocimiento de marca, ademas del prestigio que aquello

transmite al personal e inversores.

Sin embargo también posee desventajas que deben ser consideradas por toda

empresa que ve en la internacionalizacién una oportunidad, siendo:

¢ Diferentes culturas, idiomas y habitos del mercado que pueden influir en la

modificacién del producto que ya se ofrecia en el mercado local.
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e Lalogistica es mas compleja

e Se debe contratar mayor personal con conocimientos en comercio exterior.

¢ Las modificaciones del producto no solo se realizan para adaptar el mismo
a los nuevos consumidores, sino también para cumplir con normativas en
mercados internacionales.

e Uso de medios de cobro/pago internacionales, esto ya que los clientes se

encuentran fuera de las fronteras nacionales

Tomando como referencia a Iglesias & Hermida (2015) la decisién de
internacionalizacion por parte de los directivos de una empresa surge en repuesta
a la identificacion de necesidades del mercado exterior motivada por la reduccion
de las barreras internacionales. El éxito de la internacionalizacién dependera de
qué tan bien la misma se adapta al entorno mundial de los negocios considerando

para ello estrategias como:

e Reducir los costos e incrementar la rentabilidad
e Desarrollar productos nuevos o actividades que aumenten los beneficios
e En algunos casos también se considera la subcontratacion para reducir el

volumen de activos para produccion dentro de una empresa.

Las formas en la que una entidad logra internacionalizarse son:

Exportacion: Esta puede ser pasiva si la empresa no esta interesada en exportar
pero realiza determinados envios a clientes que solicitan sus productos; activa si
realiza la busqueda de clientes y oportunidades en el mercado exterior, siendo una

exportacion regular o consolidada cuando el enfoque de los esfuerzos de la entidad
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estan dirigidos a la busqueda de clientes y aumento de su oferta en el mercado

exterior.

Establecimiento de subsidiarias comerciales, es decir la puesta en marcha de una
empresa en un mercado extranjero, de esta manera dicha filial en el mercado

destino reemplazara al intermediario en dicho mercado.

Establecimientos de subsidiarias de produccion en el exterior, es decir fbricas que
realicen su propia produccion en el mercado destino, reduciendo costos de

transporte y otros que resultarian mas altos en el mercado de origen.

1.8.2.8. El modelo Business Process Management.
La globalizacién estd provocando que existan mayores limitantes para las
empresas en afrontar los cambios del mercado ya sean en las exigencias de los
clientes o en las regulaciones impuestas por el Estado. Una empresa para asegurar
su supervivencia debe ser capaz de adaptarse a estos cambios, para lo cual deben
adoptar o adaptar procesos que le permitan una mejora continua, facilitando el

cumplimiento de las exigencias que surjan (Hitpass, Freund, & Rucker, 2017).

El BPM es la sigla que hace referencia a Business Process Management, misma

gue es una de las herramientas o0 métodos que una empresa puede utilizar y que

tiene como objetivos:
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e Alcanzar la agilidad del negocio, es decir su capacidad para adaptarse
a los cambios que surjan en el entorno mediante modificaciones en
Sus procesos actuales.

e Lograr una mayor eficacia de la organizacion, recalcando que por
eficacia se entiende a la capacidad de una empresa para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

e Mejorar los niveles de eficiencia, teniendo en cuenta que por eficiencia
se hace referencia a los resultados que se obtienen frente a los

recursos utilizados para lograrlos.

Dicho esto se puede entender al Business Process Management BPM como un
enfoque de tipo sistematico que comprende el identificar, levantar, documentar,
disefiar, ejecutar, medir y controlar los procesos de una entidad con el fin de que
los resultados obtenidos mediante dichos procesos estén alineados a la estrategia

de una organizacion. El BPM debe ser aplicado en una entidad cuando:

e Se identifica que los procesos actuales deben redisefarse o
mejorarse.

e Cuando se desean documentar los procesos existentes para fines de
automatizacion u obtener alguna certificacion.

¢ Sise desea adoptar un nuevo proceso en una entidad.

Al momento de adoptar un modelo BPM se debe considerar que suelen ser muy
simples o muy complejos. Generalmente los modelos simples son utilizados para

presentaciones de marketing mientras que los procesos muy complejos intentan
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captar un grupo amplio de eventos obligando a que el usuario emplee un plan
demasiado intensivo que no sera capaz de ponerse en practica. El Modelo que el

autor propone es el que se muestra a continuacion:
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Telleres Modelo de la :;

Entrevistas 3 Byl
23 Situacion
Observacion

......... s iNecesidad
i de Mejora?

Levantamiento

Andlisis de
Problemas Causas

Potenciales

b

J Anilisis l

Documentacién /\

del Proceso del Proceso N

Proceso
Existente

Modelamiento

Mapas de Procesos
Diagramas de flujo

Monitoreo del
Proceso
0

En forma continua
hasta que se decida
una mejora o
redisefio

Diserio As
Is

Proceso
Nuevo

' de Mejora l

" Modelo de
i Proceso As Is

Implementacién

Diseni

Modelamiento ToBe

l del Proceso I

Implementacién Teérica
‘ Control del Cambio

Automatizacion del Proceso

Simulacién Evaluacién de
Alternativas Evaluacion ROI
o To Be I

Modelo de
Proceso To Be

Figura 3. Ciclo del BPM, tomado de BPMN Manual de Referencia y Guia Practica 5a Edicion (Hitpass, Freund, & Rucker, 2017).
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El ciclo mostrado se disefié para su aplicacion de forma separada por cada proceso,
iniciando ya sea desde un proceso actual que debera levantarse y documentarse o
desde un proceso nuevo, es decir que no existe en la organizacion por lo que no puede

ser documentado.

e Enlaetapa de levantamiento del proceso se recoge toda la informacion respecto
a como esta organizado el flujo de trabajo.

e En la documentacion del proceso se disefia el modelo que describird cémo
funciona este mediante un diagrama de flujos.

e Con este flujo se podra determinar si existe 0 no una necesidad de mejora. La
etapa menciona permite mostrar el "monitoreo de procesos" siendo el punto de
partida si se desea redisefiar un proceso existente.

¢ Independientemente de los hallazgos, todos desembocaran en la etapa de
implementacion del proceso, de una forma "As Is" (implementacién técnica del
proceso en la situacién actual - adaptacion o mejora) o en forma "To Be"

(implementacién técnica del proceso deseado - nuevos).

De acuerdo a Club BPM (2013) el término BPM Business Process Management hace
referencia a la gestion por proceso siendo un sistema que persigue la mejora continua
dentro de una entidad para el funcionamiento de las actividades empresariales de
forma adecuada, identificando y seleccionando los procesos, describiéndolos,
documentandolos y mejorando los mismos como parte de la estrategia organizacional,
basadas en su mision y alineadas a la vision de la entidad.

Este autor establece "7 pasos para el éxito del BPM" siendo los presentados a
continuacion:
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u Monitorizar y Gestionar (Mejora Continua)
7 pasos para el

éxito de BPM(S
( ) u Generar y Ejecutar (Poner en Practica)

u Simular y Optimizar (Recursos)
U Disehar y Mejorar (Proceso Efectivo)

U Publicar y Animar (Comunicacion)

u Capturar y Documentar (Capturar informacion)

u Descubrir y Simplificar (Eliminar basura)

Figura 4. Los 7 pasos para el éxito del BPM, tomado de El libro del BPM (Club BPM, 2013)

El primer paso es descubrir y simplificar, donde su rapidez dependera de como
se involucre al talento humano, ya que mediante el mismo se hallaran las fallas
en los procesos que aplican diariamente.

El segundo paso es el proceso de captura y documentacion, es decir la
descripcion del proceso actual en forma de diagrama para su interpretacion, lo
cual se lograra en el paso anterior.

El tercer paso es la publicacion y animacion, entendiéndose que una imagen vale
mas que mil palabras.

Proceso de disefio y mejora, en donde segun el autor este paso puede unificarse
con el paso tres. Sin embargo, se manejar por separado al requerirse tiempo
mejorarse, debiendo el personal involucrado saber que la informacion que

proporcion6 fue Util y esto se logra mediante su publicacién en el paso anterior.
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e Elpaso 5 es la simulacién y optimizacién de procesos, es decir realizar pruebas
sobre como funcionaria el nuevo proceso frente al anterior, como influira en los
tiempo y qué impacto generaria su aprendizaje.

e Elpaso 6 es la generacién y ejecucién del proceso, presentdndolo en diagramas
de flujo e introduciéndolo en las &reas intervenidas para que sean adoptados.

e El paso 7 es la monitorizacion y gestion de procesos, es decir la supervision del

proceso nuevo o0 mejorado durante su ejecucion dentro de la entidad

1.8.3. Marco conceptual.

1.8.3.1.B.P.M.
Es una metodologia corporativa y disciplina de gestién cuyo objetivo es mejorar el
desemperio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocio de una
organizacién, a través de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito

como un modelo de optimizacion de procesos.

1.8.3.2. Exportacion.
La exportacién es el intercambio de bienes y servicios que se realiza de un territorio
aduanero hacia otro. Los territorios aduaneros, por su parte, pueden corresponder a
un Estado o a un bloque econémico. Las exportaciones, se sujetan a la legislaciéon

propia de cada pais.

1.8.3.3. Logistica.
Es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, entre
otras) que se repiten a lo largo del canal del flujo y mediante las cuales una materia
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prima se convierte en un producto terminado, afiadiéndose asi valor para el

consumidor.

1.8.3.4. Estrategia.
Actividad de planificacion de algo que se propone un individuo o grupo para lograr
alcanzar metas propuestas aplicando diferentes mecanismos establecidos en la

organizacion.

1.8.3.5. Sistema operador.
Aplicacion de diversas estrategias para la comercializacion de bienes y servicios hacia
diferentes destinos. Este medio permite un intercambio de informacion oportuna y

precisa entre el vendedor y comprador.

1.9.Formulacion de hipétesis y variables

1.9.1. Hipotesis general.
H1: Las operaciones de la textilera Ecuacotton S.A. seran mas eficaces con la
adopcion del sistema Business Process Manager (B.M.P.)
HO: Las operaciones de la textilera Ecuacotton S.A. no serdn mas eficaces con la

adopcion del sistema Business Process Manager (B.M.P.)

1.9.2. Hipotesis particulares.

e Las teorias consultadas permitiran conocer a fondo la tematica abordada en
torno al problema de estudio.

e EIl andlisis de la situacion economica de la entidad a través de sus estados

financieros permitira conocer el impacto del problema abordado.
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e El evaluar los procesos de gestion en las operaciones de Ecuacotton S.A

permitiran corregir errores que afecten su operatividad.

1.9.3. Variables independientes y dependientes.
1.9.3.1. Variable independiente.
e Modelo de gestion Business Process Management BPM.

e Procesos logisticos actuales de la empresa Ecuacotton.

1.9.3.2. Variable dependiente.
e Eficacia de las operaciones en la empresa.
¢ Incremento de la productividad.

¢ Mayor Rentabilidad de la entidad.

1.10. Aspectos metodoldgicos de la investigacidn

1.10.1. Tipo de estudio.

1.10.1.1. Investigacion exploratoria.
Este tipo de investigacidbn permitirda conocer el estado actual de los procesos
operativos de exportacion en la Textilera Ecuacotton S.A. Segun Garcia (2016) este
tipo de investigacion se utiliza cuando se busca obtener informacién que no ha sido
documentada anteriormente, siendo el caso del presente estudio donde se
recolectaran opiniones y puntos de vistas de los directivos de la entidad estudiada,
ademas de los procesos que manejan.

1.10.1.2. Investigacién descriptiva.
Su proposito es describir la situacion actual en la cual se estd desenvolviendo el
proceso operativo de exportacion en los destinos comerciales del textil, es decir, la
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estructura de la unidad de exportacion, buscando especificar cada uno de ellos que
seran sustentos para poder analizar los diversos aspectos, dimensiones o
componentes de la investigacion. De acuerdo a Garcia (2016) mediante este tipo de
investigacion se describe el comportamiento actual del individuo de estudio, sin afectar

en dicho comportamiento durante la recoleccion de datos.

1.10.1.3. Investigacioén correlacional.
Este estudio es correlacional debido a que busca medir el grado de relacion entre
variables, siendo en este caso el modelo BPM y como el mismo aportaria a una mayor
eficiencia en los procesos logisticos de la entidad, debiendo para ello identificar dichos
procedimientos mediante la recopilacion de informacion (Del Rio, 2013). Ademas de
evaluar la situacion de la entidad tomando como base los estados financieros, mismos
que permitiran conocer las limitantes que atraviesa en base a su comportamiento

presente.

1.10.2. Método de investigacion.

1.10.2.1. Método inductivo.
Este método servird para evaluar los aspectos particulares que estan afectando a la
competitividad y el nivel de rentabilidad, estableciéndose la incidencia que trae en el
funcionamiento empresarial. Segun Zarzar (2015) el método inductivo es usado para
un analisis que va de lo particular a lo general, esto ya que se analizaran los procesos
que tiene la empresa ECUACOTTOM para determinar como los mismos han afectado

a la situacion general de la entidad
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1.10.2.2. Método analitico.
El andlisis de la informacion recolectada permitira llegar a la explicacion de cual es la
causa relevante de las ineficiencias de la empresa. Segun Cegarra (2012) el analisis
consiste en la descripcion pormenorizada de cada uno de los componentes de un
todo, jugando un papel importantisimo puesto que permitird descubrir hechos y
elementos que no se encontraban identificado, ni que se podran apreciar a primera
vista; permitiendo pensar que detras de las cosas visibles existen otras que forman
parte del todo y que necesitan conocerse para determinar cuél es su relacion con el

problema que se investiga.

1.10.3. Fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion.
Como fuente de recoleccidon de la informacion se establece que se emplearan dos
tipos que son primarias y secundarias (Tamayo & Silva, 2014). En el caso de las
fuentes secundarias son todas aquellas que se encuentran disponibles en el medio y
que han sido elaborados por otros autores tales como libros, periédicos, revistas, sitios

webs oficiales y demas informacion considerada relevante.

Por otro lado la informacion de fuentes primarias es toda aquella que se recolecte
directamente de los individuos objeto de analisis, es decir el talento humano y directivo
de la empresa “ECUACOTTOM S.A” a través de la cual se conocera su situaciéon
actual. Para la recoleccidon de esta informacion se emplearan técnicas o instrumentos
que se detallan a continuacion:

1.10.3.1. Entrevistas.
Procedimiento por el cual la informacién recopilada se la obtiene de manera verbal

(Baena, 2014). Se puede llevar a cabo de forma individual o colectiva. Para el caso
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de la compaiiia estudiada se hara con cada uno de los representantes de cada nivel

jerarquico.

1.10.4. Tratamiento de la informacion.
Se realizara una compilacion estadistica de los datos recolectados en los cuales se
conoceran los que se incurren para la exportacion de la tela mediante el actual
procedimiento. Con la validacién de la poblacion sobre la cual se obtendra la
informacion se utilizaran el cien por ciento de los datos para obtener una informacion

mas real.

1.11. Resultados esperados.
Se detallan a continuacién cuales son los resultados esperados en la empresa
empresa:
e Se conoceran las ventajas de contar con un modelo de Gestion en la logistica
internacional de las telas.
e Se determinara cudles son las debilidades como empresa las cuales no han
permitido mejorar la gestion logistica internacional del producto
e Conoceran el beneficio de instalar nuevos procedimientos y aplicar modelos de
gestiones sustentados en propuestas innovadoras que buscan la optimizacién
del recurso econémico y humano.
e Se podria visualizar la mejora en los tiempos de produccion hasta su ofertan en
el mercado internacional una vez aplicado en la empresa.

e Se podra mejorar la productividad en cuanto tiempo, costos, fallas, y regalias.
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CAPITULO Il
2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO
2.1.Analisis de la situacion actual
La empresa Textilera Ecuacotton S. A inicio sus operaciones en el afio de 1989 bajo
el nombre “Textiles Primatex S.A”, ofreciendo al mercado productos elaborados 100%
de algodon llegando sus productos incluso al exterior y contando con clientes en
Colombia, Estados Unidos y Pera. Con la finalidad de garantizar la maxima eficiencia
de las operaciones la entidad ha llevado a cabo un manejo de produccién vertical,

adquiriendo la materia prima, procesandola y distribuyéndola a sus clientes.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, la produccién que se destina al mercado
exterior no ha evolucionado y se ha mantenido en un 35% desde el afio 2010,
mostrando que los directivos de la empresa Ecuacotton consideran que su publico
meta se encuentra dentro del territorio nacional a pesar de las ventajas existentes en

otros paises.

Tomando como referencias el criterio de Ortega & Espinoza (2015) respecto a la
internacionalizacion de las empresas, se menciona que la misma es una necesidad y
que proporcionan ventajas como la diversificacion del riesgo al no depender de un
solo mercado, incremento en ventas y beneficios en caso de dirigirse a mercado con
mayores oportunidades de crecimiento, abrir paso a una economia de escala y

aumento del reconocimiento de la marca.

En Ecuacotton como debilidades se pueden citar su sistema logistico de

comercializacion internacional obsoleto, mismo que no ha sido sujeto a modificaciones
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para potenciar sus exportaciones y volver eficiente los procesos relacionados,
pudiendo aquello aumentar sus ventas, mejorar su capacidad de respuesta en relacion
a tiempos de despachos y disefiar los procesos de tal forma que se interrelacionen

optimizando el uso de recursos.

Al hablar de los procesos, es necesario considerar aquellos que van desde la
produccion hasta la exportacién para el logro de lo mencionado, hasta que no se
cumpla Ecuacotton continuara experimentando un aumento sostenido en sus costos,
lo cual sumado a la apreciacion del délar le resta competitividad frente a otros

participantes de la industria, no solo locales sino también del exterior.

En base a lo planteado se procede a presentar el andlisis FODA de la empresa,
mostrando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que Ecuacotton
experimenta en este momento segun su estado actual. De acuerdo Sanchez (2014)
el andlisis FODA es una herramienta estratégica de las mas utilizadas y que permite
conocer el estado actual de una entidad facilitando la identificacion de factores criticos
internos y externos, direccionando en mejor forma los esfuerzos de la gerencia sobre
las fortalezas actuales, minimizacibn de debilidades, aprovechamiento de
oportunidades y eliminacion o prevencion de los efectos que produzcan determinadas

amenazas.

Fortalezas
e Cuenta con un sistema de produccion vertical.
e Personal comprometido.
e Trayectoria en el mercado textil.

45



Cuenta con una cartera de clientes en el mercado exterior.

Debilidades

Procesos desactualizados e ineficientes desde la produccion hasta la
comercializacion.

Costos de produccion elevados.

No ha aplicado una Gestién de procesos de negocio BPM.

Estancamiento de las ventas al mercado exterior.

Maquinaria obsoleta

Oportunidades

Incentivos a las empresas productoras y exportadoras en el pais.

Reduccion de impuestos a las importaciones de materias primas utilizadas.
Nuevos acuerdos comerciales con paises europeos.

La industria textil es creciente al satisfacer una necesidad basica del ser

humano.

Amenazas

Rivalidad alta de la industria a nivel local e internacional.
Productos de los competidores con precios mas atractivos.

Eliminacion de salvaguardas a la importacion de productos textiles en Ecuador.
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2.2.Presentacion de resultados y diagnosticos

Tabla 5. Entrevista al gerente general de la empresa Ecuacotton S.A.

Entrevista al:

Gerente General

1. ¢Cual seria su opinion
sobre la actual situacion
de la empresa, desde su

perspectiva o area de
trabajo?

La compafiia a pesar de no mantener mayor
gasto en publicidad ha logrado cerrar
negocios con distintos clientes importantes,
toda vez que la junta de accionistas maneja
la cercania y refieren a distintas empresas
gue demandan nuestros productos tanto en
telas, en rollo o camisetas segun sea el caso.
No obstante de aquello existe la necesidad
de disefar una estrategia comercial sélida a
fin de manejarse un departamento comercial
que impulse nuevos negocios a los que
puede promover o ‘“referir’” la junta de
accionistas.

2. A su criterio, ¢la empresa

tiene mayores ganancias

en los dltimos afios? Si o
No?

No, por el contrario la empresa era mucho
mas rentable aproximadamente hace unos
10 afios atras, el principal problema es la
falta de inversién en maquinaria que facilite y
agilite los procesos productivos y de
fabricacion.

3. ¢Cree Ud. que el manejo
de recursos,
administrativos,
financieros y logisticos es
el adecuado?

No existe despilfarro, mas sin embargo las
ganancias que se obtienen en el periodo
fiscal son en su gran mayoria consolidadas y
enviadas a cuentas en el extranjero.

En tal virtud las reservas de capital son
inexistentes y la empresa no tiene fondos
para invertir o mejorar la planta, contratar
mas personal que en su gran mayoria hace
turnos dobles. Cabe destacar que se les
cancela horas extra en estricto cumplimiento
con lo estipulado en la ley.

4. ¢CoOmo podria mejorar su

area o departamento de
trabajo a fin de poder

elevar la productividad?

Definitivamente el desarrollo de un
departamento comercial a fin de tener
ejecutivas de venta que logren brindar su
apoyo en la busqueda de nuevos clientes y
cerrar contratos corporativos con grandes
empresas.

No obstante, a la presente fecha, la alta
directiva de junta de accionistas no ha
aprobado la creacion de un departamento
comercial ya que no desean incurrir en esos
costos de contratacion de nuevos miembros.
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Adicional a esto, ellos se mantienen la idea
de que con los referidos comerciales que
ellos manejan por sus distintas relaciones a
nivel social es suficiente, especialmente por
no haber experimentado pérdidas.

5. Mencione cuales son las
debilidades o deficiencias
gue evidencia en su area
de trabajo o en términos
generales en la compaifiia

La mayor deficiencia que yo veo es que no
tengo aprobacion para la creacion de un
departamento comercial y no puedo traer
mas personal para hacer la gestion de venta.
El segundo punto negativo seria la falta de
reinversion en cuanto al tema de compra de
maquinaria con mayor tecnologia y que le
brinde a la compafila una capacidad
instalada superior, capaz de satisfacer la
demanda del mercado en forma eficiente.

Tabla 6. Entrevista al jefe logistico y de produccion de la empresa Ecuacotton S.A.

Entrevista al:

Jefe Logistico y de Produccion

1. ¢Cudl seria su opinién
sobre la actual situacion
de laempresa, desde su

perspectiva o area de
trabajo?

Bueno pues la compafia genera ganancias,
tiene clientes y por consiguiente tiene
produccién, no obstante existe un cuello de
botella toda vez que no se evacua
prontamente el volumen de mercaderia
requerido o demandado por el mercado
segun lo exige la gerencia general o la junta
accionistas.

Esto se debe a que no existe actualmente
una capacidad instalada que permita
satisfacer grandes cantidades de pedido en
determinados momentos del afio cuando se
atraviesan picos altos de demanda.

2. A su criterio, ¢la empresa

tiene mayores ganancias

en los dltimos afios? Si o
No?

Bueno en cuanto a la parte financiera no
sabria decirle mucho porque yo no manejo
cifras, pero lo que si puedo indicarle es que
si se han hecho compras excesivas de
materia prima en determinados puntos y que
han estado en bodega un largo periodo.
Referente a esto, el tiempo maximo que ha
estado un inventario sin utilizarse ha sido de
3 meses.

3. ¢Cree Ud. que el manejo
de recursos,
administrativos,
financieros y logisticos es
el adecuado?

Yo no podria dar una apreciacion muy
detallada en cuanto a lo administrativo, sin
embargo considero que el personal
disponible es funcional.

Financieramente puedo indicarle que no
estamos en cifras rojas o pérdidas porque no
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ha habido despidos de personal en los
altimos 15 afios en forma masiva.

Por otro lado, en cuanto a la parte logistica,
si veo muchas deficiencias porque no
tenemos capacidad para despacho y entrega
de las mercancias, solicitandose
frecuentemente a los clientes que ellos
traigan sus camiones de despacho vy
recepcion de mercaderias, siendo nuestro
personal quien se encarga de efectuar el
movimiento de la carga.

Cabe sefialar que contamos con dos
camiones de flota pero estos no satisfacen el
volumen total y entorpece tener que efectuar
muchos viajes para terminar de despachar
toda la produccion efectuada.

4. ¢Como podria mejorar su

area o departamento de
trabajo a fin de poder

elevar la productividad?

Definitivamente la adquisicibn de nuevas
maquinas con mejor tecnologia es un tema
pendiente en la compafia. Uno de los
problemas que se presentan es que
normalmente, cuando se saca el algodon en
bruto y se lo transforma en hilo, en ciertos
tramos de la produccién salen con grumos y
ello provoca que las maquinas encargadas
del hilado se atasquen.

5. Mencione cuales son las
debilidades o deficiencias
gue evidencia en su area
de trabajo o en términos
generales en la compaiiia?

Falta de inversion en nuevas plantas y
equipos, ademas de la falta de un redisefio
de nuestra planta industrial a fin de
incorporar las nuevas maquinas, dado que
de efectuarse la compra no tendriamos
espacio fisico para su montaje.

Tabla 7. Entrevista al gerente general de la empresa Ecuacotton S.A.

Entrevista al:

Jefe Financiero

1. ¢Cuél seria su opinién sobre
la actual situacion de la
empresa, desde su
perspectiva o area de
trabajo?

Desde mi Optica financiera la compaiiia tiene
ganancias anuales, reportando valores
importantes. Cabe sefialar que no han
habido en los ultimos 10 6 15 afios cifras en
rojo que yo recuerde mientras estoy al
mando, es decir que no hemos tenido
pérdidas acumuladas ni nada que se le
parezca.

En base a ello puedo decir que tenemos
mucha salud financiera con una capacidad
de pago elevada para nuestros proveedores
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y clientes internos que son los trabajadores
como tal.

2. A sucriterio, ¢la empresa
tiene mayores ganancias en
los ultimos afios? Si o No?

No realmente, la compafia era mas rentable
hace aproximadamente unos 7 u 8 afos
atrds. Se puede indicar que hasta el
momento la compafiia atraviesa una
contraccion en sus finanzas de un 30% o
45% generada por la falta de capacidad en el
cumplimiento de pedidos grandes, existiendo
en su gran mayoria clientes corporativos que
demandan 6rdenes de pedido muy elevadas
y que son incapaces de cumplir para la
entidad en este momento, perdiendo
contratos y provocando la contraccion
mencionada.

3. ¢Cree Ud. que el manejo de
recursos, administrativos,
financieros y logisticos es el
adecuado?

En cuanto al manejo de recursos yo
considero que si es adecuado porque no ha
existido un despilfarro en cuanto a su uso,
ademas de cancelarse puntualmente el
sueldo al personal.

Respecto a la inversion puedo indicar que la
misma no se esté realizando, motivando la
pérdida de clientes especialmente por la
negativa en la adquisicion de nuevas
maquinas procesadoras de algodén vy
poliéster.

4. ¢;Cbémo podria mejorar su
area o departamento de
trabajo a fin de poder elevar
la productividad?

Desde la Optica contable financiera se
podrian hacer inversiones a corto plazo para
percibir intereses financieros que permitan
solventar el pago de valores corrientes
inmediatos y que al momento se cubren con
la recuperacion de cartera.

No obstante, la junta de accionistas no
aprueba estas inversiones de corto plazo y
no se estan generando intereses ganados a
réditos por los fondos en bancos.

5. Mencione cuales son las
debilidades o deficiencias
gue evidencia en su érea de
trabajo o en términos
generales en la compafiia?

Principalmente lo que mencioné, la falta de
toma de decisiones en cuanto a la
disponibilidad y uso de recursos financieros
de la compaiiia.

En su debido momento, aproximadamente
unos 4 afos atras, se presento a la gerencia
general y esta posteriormente presentd a la
junta de accionistas un plan financiero para
el destino y uso de recursos o excedentes de
liquidez al corto plazo.

Con ello, nuestro departamento financiero
disefi6 y propuso que se efectien
inversiones en el mercado de valores e
inversiones de corto plazo que generen
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intereses financieros importantes. Sin
embargo, no fueron aprobados y me
pareceria que tenemos un porcentaje escaso
de inversiones de esa categoria totalmente
alejado del plan presupuestado y disefiado
inicialmente.

2.3.Verificacion de hipotesis
Con la finalidad de realizar la debida verificacion de la hipotesis planteada en este

proyecto, misma que es presentada a continuacion:

e HA1: “Las operaciones de la textilera Ecuacotton S.A. seran mas eficaces con la
implementacion del sistema Business Process Management (B.M.P.)”
o HO: “Las operaciones de la textilera Ecuacotton S.A. no seran mas eficaces con

la implementacién del sistema Business Process Management (B.M.P.)”

Se procedera a desarrollar el siguiente capitulo en donde se incluira el detalle de como
la empresa objeto de estudio debera adoptar el modelo BMP ademas de qué impacto
econdmico tendria la propuesta en su economia, teniendo en cuenta que implicaria

una mejor gestion de los procesos dentro del negocio.
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CAPITULO IlI
3. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA
3.1.Evaluacion financiera actual de ECUACOTTON S.A.
Para lograr una mejor administracion se deben efectuar cambios al modelo de
negocio, toda vez que; el flujograma de proceso actual de la compafiia Ecuacotton
S.A es totalmente erréneo, en virtud de que las 6rdenes de pedido no se estan
procesando en base a un nivel éptimo de inventario en relacién con la demanda del

mercado. A continuacion se evidencia el flujo del proceso actual:

g @No
v

Contacto con proveedor del
exterior

NO

Se gira la orden de compra

Importacion y revision de la
mercancia

JEs

adecuada?

Ingreso del inventario
y almacenamiento

- I

Figura 5. Flujograma del proceso actual (1.2)

52



Produccion

iSe
cumplira?

Compra de saldo restante a otros
productores

Almacenamiento de la produccion

Entrega del producto al cliente

Figura 6. Flujograma del proceso actual (2.2)

Este proceso no es el adecuado, dado que al no tomar en consideracién los picos
altos de solicitud de inventario, en ocasiones el stock no ha sido el idéneo, provocando
gue la empresa no pueda despachar los pedidos a tiempo e inclusive que no se pueda
terminar de producir la cantidad demandada, provocando que se deba tercializar la
produccion o efectuar compras a productores nacionales a fin de cumplir con los

contratos.

Por esta mala planificacion la rentabilidad de la compaiiia ha ido disminuyendo. Esto
se muestra con el respectivo andlisis de los estados financieros de la compafia
Ecuacotton S.A. donde al revisar las cifras del aflo 2016 es muy claro evidenciar su
situacion economica. Es notorio que en cuanto a los Activos, el 29% de los activos
corrientes se concentra en cuentas por cobrar a clientes alcanzando la cifra de USD

$2'899,988.22, destacando que al afio 2016 esta cuenta ascendia a USD
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$3.039.611,13, observandose una clara reduccién de estos valores, esto en un 5%.

(Ver anexo 5y 6)

En el caso del inventario de productos terminados, este al afio 2017 representaba el
11% del total de activos, siendo una cifra bastante interesante toda vez que alcanza
alrededor de USD $1'074,325.25. Asi mismo, se observa que esta cifra no varié con
la presentada al afio 2016, es decir que la empresa se ha concentrado en mantener

estos valores.

Al observar los valores de activos, el circulante al afio 2016 ascendia a USD
$6.038.442,37 mientras que al afio 2017 se ubicé en USD $5'838,981.06, lo cual
representa una reduccion del 3%. Mediante este analisis se puede indicar que los
recursos disponibles en la empresa en el corto plazo han disminuido y que de

prolongarse podria afectar gravemente la rentabilidad a largo plazo.

El inventario de productos en proceso representa el 4% y el inventario de materia
prima no procesada el 7%, cifras que se han mantenido sin variacion en los dos afios
analizados. A esto se le suma un 2% de participacion de importaciones en transito, lo
cual muy probablemente representa materia prima que aun sigue en un proceso de
desaduanizacion, se encuentra dentro del contenedor en su viaje 0 transporte

maritimo respectivo, ya sea algodon o poliéster.

Los pasivos corrientes representan el 24% del total de pasivo y patrimonio al afio 2017
mientras que al afio 2016 ascendian a un 23%. Se debe afiadir que esto no implica

que las cifras en dolares hayan sufrido alguna variacion, manteniéndose en USD

54



$2.382.362,00 en ambos afios. Cabe destacar que el activo corriente si represento

una reduccion, siendo desfavorable para la liquidez de la entidad. (Ver anexo 7)

Los ratios financieros de esta compafia evidencian, en cuanto a la liquidez, una razon
circulante de 2,5, esto significa que la compaiiia tiene capacidad de pago 2,5 veces
por cada dolar de deuda contraida. Por otro lado la prueba acida o prueba seca, la
cual permite tener una medida mas importante a la capacidad de pago de la entidad
al excluir el inventario que le resta liquidez inmediata a la compafiia, se ubicé en 1,3
veces lo que significa que por cada délar de deuda la compaiiia tiene la capacidad de

pago de 1 délar con 30 centavos.

En tal sentido se puede evidenciar que esta compafia tiene la liquidez necesaria para
afrontar sus deudas de corto plazo de caracter inmediato. Respecto al capital de
trabajo de esta compaiiia, el mismo se ubicé en USD $3'456,619.06 y el riesgo de
liquidez, es decir la relacion que existe entre activos corrientes versus los activos
totales de la compafiia, se ubica en el 58%. Cabe destacar que los ratios de
endeudamiento en cuanto al apalancamiento, es decir el total del pasivo versus el total
del activo, se ubic6 en un 48% mostrando que esta compafia esta endeudada en una

cifra bastante elevada pero no critica.

De igual manera el pasivo circulante representa el 49% del total del pasivo; esto
significa que hay una gran concentracion de deudas de corto plazo que son de
caracter exigible. En cuanto a los ratios de actividad o eficiencia se evidencia que la
rotacion de los activos, es decir las ventas versus el total de activos, en cantidad de

veces rota 0,8 y en el caso de la rotacién de inventarios, es decir el total de ventas
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dividido para el inventario promedio en veces, este es del 7,3. Por consiguiente se
puede determinar que los dias promedio de inventario son 49,10 dias y de igual
manera 2,7 veces es la rotacion de la cartera, es decir de las cuentas por cobrar en

relacion a lo que se vende resulta en un indicador de 132,5 dias.

Mas adelante se logré conocer que en cantidad de veces, en 3,3 se ubica la rotacion
de cuentas por pagar a proveedores, es decir la relacion que existe entre el total de
compras versus las cuentas por pagar que exigen los proveedores varios. Por
consiguiente se determiné que en dias la cartera por pagar debe ser cancelada en

108 dias.

Estas cifras de los ratios de actividad permiten determinar el ciclo de conversion del
efectivo que es el cimulo o la suma total de los dias del manejo del stock de inventario
mas los dias que toma efectuar la recuperacién de cartera a clientes varios menos la
cantidad de dias total que requiere efectuar los pagos a proveedores, siendo un total
de 73 dias la rotacion, lo cual representa que la companiia tiene 4,9 veces la capacidad
o la oportunidad de darle la vuelta al dinero y generar oportunidades de transformar

utilidades para la misma.

Este indicador se ve afectado notoriamente en el afio 2017 ya que la cantidad de dias
requeridos para la rotacion total del inventario aumento a 55 dias, la rotacion del cobro
de la cartera clientes se ubico en 140 dias y finalmente la rotacion de proveedores se
ubico en 70 dias. Es decir que los proveedores en el aifio 2017 cobraron mas rapido
el dinero desestabilizando profundamente el indicador del ciclo de conversion del

efectivo, pasando de 4.9 veces a 2.9 veces.
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De esta forma se producen menos cantidad de rotacion del dinero dado que cada 125
dias le da la vuelta al efectivo en el afio 2017 mientras que en el 2016 lo efectuaban
cada 73 dias. Es decir, la compafia se esta haciendo menos rentable. En relacion a
las ventas del afio 2017 se evidencia una contraccion del 7% en el total de ventas en

dolares; lo cual representd una disminucion en délares de USD $55,1730.50.

3.2.Conjunto de ideas a proponer para realizar mejora del modelo de negocio
Para lograr incrementar la rentabilidad de la compafiia, es indispensable modificar el
modelo de negocio a fin de disefiar un nuevo proceso que involucre un cambio
sustancial en la produccion. En virtud de lo cual, al momento de realizar las 6rdenes

de pedido de los clientes, no exista escases de inventario.

A continuacion se explica detalladamente la problemética, sus estrategias de

contingencia y la situacion actual o su nivel de implementacion a la presente fecha:

Tabla 8. Modelo de gestion Business Process Management

Modelo de gestion Business Process Management

ANO 2017 PROPUESTAS A ANO 2018
PROBLEMATICA DESARROLLARSE |SITUACION ACTUAL
Diversificar Se ha creado un
proveedores a fin de departamento de

Los proveedores no estan dando

: Ly tener mejores compras, ya no se
mucho tiempo de crédito ..
condiciones de pago y encarga esto a la
plazos Junta de Accionistas
Niveles de inventario muy bajos

en ciertos periodos Redisefar la ruta de Actualmente se ha

Para completar las 6rdenes de | proceso del modelo de desarrollado e

produccion se subcontrata otras negocio implementado

compaiiias locales
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No se utiliza al 100% la
capacidad instalada de la
compafiia en determinados
meses del afio

de vendedores a fin de

Desarrollar un equipo

conseguir nuevos
contratos a nivel
nacional

El proceso de
seleccién se
encuentra abierto

Baja participacion de las
exportaciones en el total de
ventas en la empresa

de internacionalizacion

Mejorar las estrategias

Diversificacion de los
destinos para
exportacion y de los
productos disponibles

Pendiente de
ejecutarse

En base a la estrategia de efectuar un redisefio a la ruta de proceso actual, el

flujograma a proponer seria el siguiente:

__icio

Proyeccion de la demanda

NO

Contacto con proveecdor del

exterior

Importacion y revision de la

mercancia

Ingreso del inventario
v almacenamiento

Produccion del pedido para
el cliente

Almacenamiento de la produccion

Entrega del producto al cliente

Revision del saldo de inventario

Figura 7. Flujograma del proceso propuesto.
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Con este nuevo proceso se evitaria la falta de disponibilidad de inventarios y se
reducirian los costos de produccién notablemente, en virtud de que al momento de ser
requerida una nueva orden de produccion esta se podria satisfacer en su totalidad con
los niveles de inventario existentes; sin la necesidad de tener que importar
extemporaneamente, 0 mucho peor ante la necesidad de cumplir con los pedidos se

deba subcontratar a compafias locales que son competidores directos.

Se debe disefiar una estrategia de diversificacion de proveedores que permita obtener
un mejor poder de negociacion con los mismos, a fin de contrarrestar todos estos
efectos negativos del mercado como por ejemplo: Precios muy altos o cambios brucos
en el mismo, politicas de pagos a proveedores en periodos corto por lo que se
recomienda contactar con nuevos proveedores donde no sean exigible pagos

acelerados y la prueba acida tenga un mejor resultado.

Se deben reestructurar los pasivos de la compafiia para que sean mas de largo plazo

que de corto plazo a fin de aumentar la liquidez inmediata.
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Conclusiones
A través de la investigacion se puede evidenciar que sin la adopcion del modelo BPM
la empresa cuenta con un nivel elevado de deudas en el corto plazo no criticas,
ademas de mantener una razén circulante es del 2,5 y que al ser obviados los
inventarios en la prueba acida resulta una capacidad para cubrir las deudas a corto
plazo con los activos circulantes de 1,3 veces. A esto se suma la reduccién en la
rotacion del dinero, misma que se realiza cada 125 dias al 2017 frente a 73 dias al
afio 2016, mostrando una clara deficiencia que se espera superar tras la
implementacion de lo propuesto, volviendo mas eficiente la produccién y reduciendo
los dias en el que la materia prima se transforma en producto terminado para su venta,
ademas de eliminar la dependencia respecto a las compras internas para cubrir con

los pedidos de los clientes.

En las teorias revisadas por la autora se pudieron conocer aspectos relacionados a
los procesos, su gestion, la administracion por objetivos entre otros temas
relacionados donde se incluye el modelo Bussiness Process Management y cuyo fin
implica alcanzar la maxima eficiencia del negocio mediante mejoras a los procesos y
aumento de su capacidad de respuesta, siendo una necesidad de la entidad objeto de

estudio.

La empresa ha experimentado un estancamiento de sus ventas en el mercado
exterior, ademas de un incremento en sus costos de produccion fruto de una
inadecuada planificacion en el abastecimiento y que han generado incluso la
adquisicion de articulos terminados procesados por otros proveedores para cumplir

con las érdenes de produccion de los clientes.
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Como parte de las mejoras a los problemas evidenciados se incluye la proyeccion de
la demanda en la empresa, permitiendo realizar el abastecimiento oportuno segun el
comportamiento del mercado para evitar retrasos que dificulten la tarea de produccion.
A esto se suma la conformacién de un grupo de vendedores para el mercado,
aumentar los esfuerzos para fortalecer su presencia en el exterior y diversificacion de

los proveedores.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas en este estudio se procede a detallar las

recomendaciones:

Que dentro de la empresa Textilera Ecuacotton S.A se considere como parte
de una estrategia para penetrar el mercado local e internacional la
diversificacion de su oferta actual, ademas de disefiar planes de exportacion
para evaluar y facilitar el ingreso a otros paises, contribuyendo asi al
incremento de la participacién de estas ventas.

Es necesario que previa a la lectura inicial del proyecto se realice la consulta
de las teorias definidas para facilitar la comprensién del contenido. De la misma
forma, en caso de requerir futuros investigadores las definiciones incluidas en
el documento se realice la consulta directa del material bibliogréfico citado para
un mejor aporte a su estudio.

Es importante que se designe dentro de la entidad a un responsable para la
elaboracion de las proyecciones de ventas que favorezca a la adquisicion de
materia prima en las cantidades necesarias, evitando asi la compra de
productos terminados para cumplir con el cliente y que reducen la rentabilidad.
Implementar la propuesta y tomar en consideracion los demas puntos
planteados. Asi mismo se recomiendan futuros estudios donde se evallen
mercados potenciales para la venta de los productos que la empresa tiene

disponibles, favoreciendo asi a una mayor presencia internacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz auxiliar

Conceptualizacion

Problema Objetivos Hipotesis Variables ] .
de las variables Variables ) P
P Indicadores Items Fuentes Instrumentos
General General General Dependiente Procesos - empiricas
operaciones
Al no contar con procesos ) .
s P Conjunto o grupo de Los procesos de produccion
6ptimos la empresa enfrenta ! s -
un aumento en costos lo que | Determinar la incidencia en Las operaciones de la actividades que se dentro de la empresa tienen
] o - textilera Ecuacotton Eficacia y eficiencia | desarrollan para el costos altos ¢ Cudl es su
unido a la apreciacion del las operaciones de la . A ) .
. . S.A. ser&n mas en los procesos - logro de un fin Eficacia y postura respecto al
dolar hace que las ventas textilera Ecuacotton S.A. y ’ e L Retrasos y o0 .
disminuyan y los costos de de la implementacién de ) eficaces con la operaciones (mayor especifico, eficiencia en costos enunciado? y en caso de Ecuacotton Entrevistas
7 - : implementacion del productividad y ayudando a la los procesos estar de acuerdo ¢Qué
produccion se incrementen un modelo Business . - . R :
L L sistema Business rentabilidad) organizacion de las factores considera usted que
disminuyendo |a rentabilidad Process Management. Process Management acciones durante su ha ocasionado este
de Ecuacotton S.A. entre el 9 eiecucion roblema?
2013y el 2016. ! P ‘
. . . Business Process
Sub problemas Especificos Particulares Independiente
Management BPM
Realizar un marco teérico
ara ver las diferentes .
pteorias acerca de la ¢De qué forma se llevan a
Administracion. los cabo los procesos dentro de | Ecuacotton Entrevistas
P Los procesos su area? Detalle el proceso.
procesos y los sistemas de o isticog actuales de P
informacion gerencial y su Ia?extilera Ecuacotton Estructura de Departamentos
relacion con el objeto de o o los procesos P
Procesos obsoletos estudio S.A.: ¢permitiran Es un enfoque de
- implementar un tipo sistematico que
h ) P AP P 4 Respecto a sus procesos
Diagnosticar como se modelo de gestion tipo comprenden el actuales ¢ Qué
encuentran los procesos BPM? identificar, levantar, . v
” inconvenientes se han .
de gestion en las documentar, o Ecuacotton Entrevistas
. . o f generado dentro de este afio
operaciones de la textilera disefiar, ejecutar, P -
- ) durante la ejecucién de los
Ecuacotton S.A. Modelo de gestion | medir y controlar los Mismos?
Business Process procesos de una Resnecio alas o -eraciones
El modelo BPM Management BPM | entidad con el fin de P p
L de la empresa
lograra incrementar la que los resultados ECUACOTTON lleva a cabo
productividad de la obtenidos mediante . Considera que las mismas Ecuacotton Entrevistas
Valorar los aspectos textilera Ecuacotton dichos procesos ?e uieren seqr optimizadas?
ositivos dg a S.A. estén alineados a la q Exoli Ee )
im pIementacic’m del estrategia de una Mejora de los Errores Sise I:fn'ia como
Aumento de costos p . . organizacién / . - P
modelo Business Process El implementar el procesos identificados propuesta un modelo BPM
Management en la textilera modelo BPM (“Business Process
Ecuacotton S.A. incrementara la Management” - “Optimizacién .
Ecuacotton Entrevistas

rentabilidad de la
textilera Ecuacotton
S.A.

de procesos de negocios”)
¢Jestaria interesado en
aprobar su implementacién
dentro del negocio?

Nota: Elaborado por la autora
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Anexo 2. Diagrama de variables
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Anexo 3. Matriz de autores

. Conceptualizacion Antecedente Variables .
Variables . .. . Indicadores
de las variables teorico empiricas
Dependiente:
Eficaciay
eficiencia en los .
rocesos - Procesos - Eficaciay Retrasos y
P ) i (Martinez, 2014) eficiencia en
operaciones operaciones costos
los procesos
(mayor
productividad y
rentabilidad)
Independiente:
Modelo de . Estructura de
- . Business Process . Departamentos
gestidén Business (Hitpass, Freund, | los procesos
Management
Process & Rucker, 2017).
BPM
Management
BPM Mejora de los Errores

procesos

identificados

Nota: Elaborado por la autora
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Anexo 4. Entrevistas

Jefes de areas

Descripcion del puesto:

Afos desempefiando el puesto:

1. ¢De qué forma se llevan a cabo los procesos dentro de su area? Detalle el
proceso.

2. ¢Conoce usted la forma en la que aportan los procesos del area en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales?

3. ¢Cree usted que el flujo de informacion dentro de la empresa es suficiente?
¢Por qué?

4. Respecto a sus procesos actuales ¢ Qué inconvenientes se han generado
dentro de este afio durante la ejecuciéon de los mismos?

5. Los procesos de produccién dentro de la empresa tienen costos altos
¢, Cudl es su postura respecto al enunciado? y en caso de estar de acuerdo
¢ Qué factores considera usted que ha ocasionado este problema?

6. La mercancia exportada por ECUACOTTON no ha presentan mayor
desarrollo en los ultimos afios ¢ Cual es su postura respecto al enunciado?
Y en caso de estar de acuerdo ¢Qué factores segun su criterio han
ocasionados este inconvenientes?

7. Respecto a las operaciones de la empresa ECUACOTTON lleva a cabo
¢, Considera que las mismas requieren ser optimizadas? Explique

8. Si se plantea como propuesta un modelo BPM (“Business Process
Management” - “Optimizacion de procesos de negocios”) ¢ estaria

interesado en aprobar su implementacion dentro del negocio?

Gerente general
1. Desde su puntos de vista ¢ COmo se encuentra actualmente la empresa en
términos de exportacion? explique
2. ¢Harealizado una evaluacion previa de los procesos que se desarrollan
dentro de la empresa? Detalle cuéles son los principales problemas que ha
identificado mediante dicho analisis.
3. ¢Qué procesos considera usted que agregan valor actualmente en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
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. ¢ Qué procesos dentro la empresa considera usted que influyen de forma
negativa en la competitividad de sus productos en el exterior? Explique

. ¢ Qué factores externos influyen de forma negativa en la exportacion de su
oferta? Explique

. ¢Cree usted que el flujo de informacién dentro de la empresa es suficiente?
¢Por qué?

Respecto a las operaciones que la empresa ECUACOTTON lleva a cabo

¢, Considera que las mismas requieren ser optimizadas? Explique

. Si se plantea como propuesta un modelo BPM (“Business Process
Management” - “Optimizacion de procesos de negocios”) ¢ estaria

interesado en aprobar su implementacion dentro del negocio?
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Anexo 5. Balance General cuenta de activos

2016 2017
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 6.038.442,37 5.838.981,06
Caja-Bancos $ 94.315,29 $ 34.476,89
Cuentas por Cobrar " 3.039.611,13 " 2.899.988,22
Clientes
Préstamos y Anticipo a 121.107,45 121.107,45
Empleados
Inv. De Materia Prima 695.769,51 695.769,51
Inventario Productos en 401.000,25 401.000,25
Proceso
Inventario Productos 1.074.325,25 1.074.325,25
terminados
Inventario Suministros y 403.202,01 403.202,01
Materiales
Importaciones en Transito 179.167,30 179.167,30
Crédito Tributario ISD " 29.944,18 " 29.944,18
ACTIVO NO
CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y 4.137.240,72 4,155.059,58
EQUIPO
Terreno $ 1.294.692,52 $ 1.294.692,52
Edificio 1.944.873,03 1.944.873,03
(-) Dep. Acum. 722.576,64 1.222.296,39 716.723,43 1.228.149,60
Vehiculos 215.625,63 215.625,63
(-) Dep. Acum. 213.840,67 " 1.784,96 209.556,74 " 6.068,89
Magquinarias y Equipos 3.459.756,70 3.459.756,70
(-) Dep. Acum. 1.875.333,05 " 1.584.423,65 1.873.663,42 " 1.586.093,28
Equipo de Computacion 138.104,65 138.104,65
(-) Dep. Acum. 134.460,36 3.644,29 133.115,98 4.988,67
Muebles y Enseres 32.268,61 32.268,61
(-) Dep. Acum. 23.013,81 9.254,80 21.669,43 10.599,18
Equipos de Oficina 19.767,54 19.767,54
(-) Dep. Acum. 11.828,75 " 7.938,79 10.415,02 " 9.352,52
Equipos de Seguridad 2.149,00 2.149,00
(-) Dep. Acum. 2.105,67 " 43,33 2.065,67 " 83,33
Equipos de Comunicacion 3.475,27 3.475,27
(-) Dep. Acum. 3.675,24 -199,97 3.475,27 -
Instalaciones 19.295,74 19.295,74
(-) Dep. Acum. 5.933,78 13.361,96 4.264,15 15.031,59
TOTAL DEL ACTIVO 10.175.683,09 9.994.040,64

72



Anexo 6. Balance General cuenta de activos /andlisis vertical y horizontal.

VERTICAL HORIZONTAL

2016 2017
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 59% 58% -3%
Caja-Bancos 1% 0% -63%
Cuentas por Cobrar Clientes 30% 29% -5%
Préstamos y Anticipo a Empleados 1% 1% 0%
Inv. De Materia Prima 7% 7% 0%
Inventario Productos en Proceso 4% 4% 0%
Inventario Productos terminados 11% 11% 0%
Inventario Suministros y Materiales 4% 4% 0%
Importaciones en Transito 2% 2% 0%
Crédito Tributario ISD 0% 0% 0%
ACTIVO NO CORRIENTE 0% 0%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 41% 42% 0%
Terreno 13% 13% 0%
Edificio 0% 0%
(-) Dep. Acum. 12% 12% 0%
Vehiculos 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% 240%
Maquinarias y Equipos 0% 0%
(-) Dep. Acum. 16% 16% 0%
Equipo de Computacion 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% 37%
Muebles y Enseres 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% 15%
Equipos de Oficina 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% 18%
Equipos de Seguridad 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% 92%
Equipos de Comunicacién 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% -100%
Instalaciones 0% 0%
(-) Dep. Acum. 0% 0% 12%

TOTAL DEL ACTIVO 100% 100% -2%




Anexo 7. Balance General cuenta de activos

PASIVO Y PATRIMONIO VERTICAL HORIZONTAL
2016 2017 2016 2017

PASIVO CORRIENTE 2.382.362,00 2.382.362,0 23%  24% 0%
0

Proveedores Locales $ 1.084.260,72 $ 1.084.260,7 11%  11% 0%
2

Proveedores del Exterior " 238.289,72 " 238.289,72 2% 2% 0%

Obligaciones Bancarias " 404.914,16 " 404.914,16 4% 4% 0%

Prestamos de Accionistas " 357.950,87 " 357.950,87 4% 4% 0%

Dividendos por Pagar " 24.709,63 " 24.709,63 0% 0% 0%

Gastos Acum. Por Pagar " 132.567,25 " 132.567,25 1% 1% 0%

Retenciones en la Fuente " 3.638,60 " 3.638,60 0% 0% 0%

Retenciones en la Fuente " 5.701,13 " 5.701,13 0% 0% 0%

Iva

Iva por Pagar " 9.988,39 " 9.988,39 0% 0% 0%

Impuesto Iva por Liquidar " 45.205,31 " 45.205,31 0% 0% 0%

Participacion de " 75.136,22 " 75.136,22 1% 1% 0%

Utilidades

PASIVO NO 2.439.868,14 2.439.868,1 24% 24% 0%

CORRIENTE 4

Obligaciones Bancarias 1.800.000,00 1.800.000,0 18% 18% 0%
0

Provisién por Jubilacion " 516.090,01 " 516.090,01 5% 5% 0%

Provisiéon por Desahucio " 123.778,13 " 123.778,13 1% 1% 0%

PATRIMONIO 5.353.452,95 5.171.810,5 53% 52% -3%
0

Capital $ 800.000,00 $ 800.000,00 8% 8% 0%

Resultados acum por " 1.868.374,27 " 1.868.374,2 18% 19% 0%

adop NIIF lera vez 7

Reserva Legal " 76.780,40 " 76.780,40 1% 1% 0%

Reserva de Capital " 811.610,47 " 811.610,47 8% 8% 0%

Utilidad de Ejercicios " 1.315.690,38 " 1.315.690,3 13% 13% 0%

Anteriores 8

Utilidad del Ejercicio " 480.997.43 " 299.354,98 5% 3% -38%

TOTAL DEL PASIVO Y 10.175.683,0 9.994.040,6 100% 100% -2%

PATRIMONIO 9 4
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Anexo 8. Balance de pérdidas y ganancias

ECUACOTTON S.A.

VENTAS

COSTO DE VENTA

Inv. Inicial Productos Terminados

Inv. Inicial Productos Sum. Y Materiales
MAS: Costo de Productos Terminados

DISPONIBLE PARA LA VENTA
MENOS: Inv. Final Productos
Terminados
MENQOS: Inv. Final Suministros y
Materiales
COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
OTROS INGRESOS
UTILIDAD BRUTA TOTALES
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Beneficios Sociales
Sueldos
Aporte Patronal
SECAP-IECE
Décimo Cuarto Sueldo
Décimo Tercer Sueldo
Fondo de Reserva
Horas Extras y Bonos
Impuestos
Cuerpo de Bomberos
Superintendencias de Cias.
Impuesto Predial
Capital en Giro
Patente de Comerciante
Tasa de Habilitacion
Universidad de Guayaquil
Tasa recoleccion de basura
Impuestos a la Salida de Divisas

Otros Gastos
Celular
Teléfono
Internet
Correspondencias- Envios
Repuestos y Accesorios
Uniforme
Arriendos
Honorarios
Servicio Prestados
Suscripciones y Revistas
Capacitacion
Suministros y Materiales
transporte
combustible gasolina
mantenimiento de vehiculo
mantem y equipos de oficina
Multa e intereses tributarios
Absorcion de Impuestos
Otros gastos

2016 2017
8.261.529,90 7.881.864,30
826.152,99 926.214,50
413.076,50 444.552,01
6.857.069,82 6.557.592,19
8.096.299,30 7.928.358,70
1.044.100,75 1.074.325,25
408.257,00 403.202,01
6.643.941,55 6.450.831.44
1.617.588,35 1.431.032,86
1.617.588,35 1.431.032,86
880.075,40 908.641,28
195.948,84 203.011,88
122.453,38 128.250,58
87.668,31 87.668,31
9.775,02 9.775,02
876,68 876,68
3.768,64 3.768,64
7.327,88 7.327,88
7.186,34 7.186,34
5.850,50 11.647,70
73.495,46 74.761,30
1.500,00 1.500,00
8.074,63 8.074,63
6.176,52 6.176,52
15.000,01 15.000,01
20.042,24 20.042,24
3.090,00 3.291,53
1.658,71 1.658,71
11.790,10 12.854,41
6.163,25 6.163,25
382.991,78 401.765,96
11.931,39 11.931,39
3.981,85 4.198,44
15.899,08 15.899,08
2.289,10 2.289,10
10.206,36 10.206,36
890,41 890,41
7.070,00 7.070,00
45.200,00 52.199,50
70.515,00 81.051,64
7.254,65 7.254,65
6.300,00 7.321,45
70.730,32 70.730,32
31.997,70 31.997,70
4.580,03 4.580,03
8.247,08 8.247,08
105,00 105,00
21.230,30 21.230,30
17.700,57 17.700,57
46.862,94 46.862,94

HRZT 2017
-5%

12%
8%

-4%
-2%
3%

-1%

-3%
-12%

-12%
3%
4%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

99%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
0%
9%
0%

5%
0%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
15%
15%
0%
16%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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GASTOS DE VENTAS
Sueldos y Beneficios Sociales
Sueldos
Aporte Patronal
SECAP-IECE
Décimo Cuarto Sueldo
Décimo Tercer Sueldo
Fondo de Reserva
Horas Extras y Bonos

22.632,45
22.632,45
15.470,88
1.725,00
154,71
665,05
1.293,16
1.268,18
2.055,48

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Publicidad
viaticos
GASTOS FINANCIEROS

Seguros Vencidos

Intereses Pagados a Terceros

Comisiones Bancarias

Intereses Bancarios

PROVISIONES

Provisiones por Jubilacién
Patronal

Provisiones por Desahucio

DEPRECIACIONES-

AMORTIZACIONES

Edificios

Vehiculos

Equipo de Computo

Muebles y Enseres

Equipos de Oficina

Equipos de Seguridad

Instalaciones

Equipos de Comunicacién

Utilidad antes de reparto a
trabajadores

(-) 15% Participacién de
Utilidades

(-) 22% Impuesto a la Renta
Utilidad del Ejercicio

1.586,25
1.142,41
222.923,14
39.636,05
29.955,36
16.960,99
136.370,74
32.770.08
19.930,06

12.840,02
22.809,11

5.853,21
4.283,93
8.004,26
1.344,38
1.413,73
40,00
1.669,63
199,97
737.512,95

110.626.94
626.886,01

126.416,91
500.469,10

25.361,11
22.632,45
15.470,88
1.725,00
154,71
665,05
1.293,16
1.268,18
2.055,48
2.728,66
1.586,25
1.142,41
222.923,14
39.636,05
29.955,36
16.960,99
136.370,74
32.770,08
19.930,06

12.840,02
22.809,11

5.853,21
4.283,93
8.004,26
1.344,38
1.413,73
40,00
1.669,63
199,97
522.391,58

78.358,74
444.032,84

126.416,91
317.615,93

12%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
-29%

-29%
-29%

0%
-37%
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