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RESUMEN

La presente investigacion titulada la cultura organizacional y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Multiservic S.A., tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la cultura organizacional en la rentabilidad de la
empresa, para lo cual utiliz6 un proceso metodoldgico aplicado en donde
apoyados de la investigacion cuantitativa de tipo correlacional y descriptiva se
obtuvo una muestra que estuvo constituida por 27 personas que conforman el
total personal de la empresa entre administrativo y operativo. La muestra
obtenida permiti6 medir el nivel de la cultura organizacional de la empresa en
tres factores como la filosofia corporativa, politicas y la comunicacion,
obteniendo resultados positivos respecto a la cultura organizaciéon de la
empresa, también se analizaron los estados financieros de los afios 2019 y 2020
con el fin de conocer la rentabilidad del negocio. La investigacion concluye que
la cultura organizacional, si afecta a la rentabilidad de negocio ya que cuenta con
una correlacion negativa fuerte lo cual quiere decir que, si incrementa una mala

cultura organizacional, la rentabilidad del negocio bajara.

Palabras Claves

Cultura organizacional, rentabilidad, ventaja competitiva.



ABSTRACT

The present investigation titled the organizational culture and its influence on the
profitability of the company Multiservic SA, had as its main objective to determine
the influence of the organizational culture on the profitability of the company, for
which it used an applied methodological process where, supported by the
correlational and descriptive quantitative research, a sample was obtained that
consisted of 27 people who make up the total staff of the company between
administrative and operational. The sample obtained allowed to measure the
level of the organizational culture of the company in three factors such as
corporate philosophy, policies and communication, obtaining positive results
regarding the organizational culture of the company, the financial statements of
the years 2019 and 2020 in order to know the profitability of the business. The
research concludes that the organizational culture, if it affects the profitability of
the business since it has a strong negative correlation, which means that, if it
increases a bad organizational culture, the profitability of the business will

decrease.
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INTRODUCCION

El mundo empresarial se encuentra sujeto a fluctuaciones que para muchos
representan grandes amenazas en sus empresas, es por ello que cada
compafia debe tomar decisiones, asi como crear y desarrollar estrategias que
se encaminen a obtener una ventaja competitiva las cuales le permitan alcanzar

un posicionamiento en el mercado y con ello mantenerse en el tiempo.

La continla guerra de la competitividad entre las empresas consideradas
como Pymes, tienen factores tales como la cultura organizacional, la
rentabilidad, el talento humano, entre otros que permiten que una empresa

pueda competir en el mercado local y con ello trascender hacia lo internacional.

La cultura organizacional en las pequefias y medianas empresas Pymes del
Ecuador no manejan de manera técnica todos aquellos factores que involucran
la cultura de la empresa tales como; valores, principios, politicas, comunicacion
o0 sentido de pertenencia, lo cual permite a los colaboradores generar un
compromiso hacia la empresa. Una gestion inadecuada de la cultura
organizacional tiene como consecuencia una reduccién en la productividad del
negocio, asi como de su rentabilidad y rendimiento financiero, lo cual pone en
riesgo la sostenibilidad del mismo y claro estd el comportamiento de los
colaboradores, mas sin embargo una adecuada gestién permite una ventaja
competitiva frente a los competidores siendo el factor principal para el desarrollo

de las pymes.

La empresa MULTISERVIC S.A., es una entidad con personeria juridica
ubicada en la provincia de Santa Elena, cuya principal actividad econdémica se
centra en prestar servicios de limpieza a empresas publicas y privadas a través
de la colaboracion de personal capacitado en el area de limpieza, asi como
personal administrativo que garantiza una correcta organizaciéon, comunicacion

y trabajo en equipo de todos de todo el personal.



La presente investigacidon considero analizar cémo influye la cultura
organizacional de la empresa MULTISERVIC S.A., en la rentabilidad de la misma
lo cual a través de un estudio descriptivo y correlacional se pudo determinar que
existe una correlacion negativa fuerte, lo cual indica que la cultura organizacional
influye en la rentabilidad del negocio, para lo cual se requirieron tres capitulos

los cuales sirvieron de guia en el la obtencion de los resultados.

En el capitulo 1 se realizé el planteamiento de problema y las respectivas
preguntas de investigacién, desarrollando a partir de ellas los objetivos tanto
generales como especificos y se justificod la investigacion con la necesidad de
determinar como la cultura organizacional afecta la rentabilidad del negocio. Se
tomo en consideracion el aporte de las diferentes teorias encontradas textos,
articulos y revistas académicas las cuales aportan a la teméatica planteada y con

estas teorias se pudieron interpretar las variables de estudio.

El capitulo 2 establecié la metodologia de investigacion estableciendo los
métodos y las técnicas a seguir los cuales permitieron el disefio de un
cuestionario aplicado para realizar encuestas al personal de la empresa
MULTISERVIC S.A., con el fin de medir la cultura organizacional.

Por ultimo, en el capitulo 3 se realiz6 el analisis y la discusion de los datos
obtenidos a través de la encuesta y la revision de los estados financieros del
negocio, pudiendo a partir de ello realizar un analisis correlacional y determinar

la incidencia de las dos variables de estudio.



1 CAPITULO I MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Existen diversas opiniones y conceptos en torno a la conceptualizacién de la
rentabilidad, por esa raz6n se procede a analizar los diferentes trabajos e
investigaciones académicas previos, con el fin de dar una idea general de la

problematica a estudiar.

El trabajo de titulacion de (Vasquez Delgado, 2020); “La cultura organizacional
y su influencia en la rentabilidad de la empresa Abali Contratistas S.A.C.,
Chiclayo 2018”; tuvo como objetivo general determinar la influencia de la cultura
organizacional en la rentabilidad de la empresa antes mencionado, por lo cual
establecié objetivos especificos los cuales le permitieron cumplir con el objetivo
general propuesto a través de una descripcion de la cultura organizacional de la
empresa, identificando los niveles de rentabilidad y realizando un analisis

comparativo de ambas variables.

Utilizando el método de investigacién deductivo, cualitativo, descriptivo y
correlacional con enfoque transversal, se obtuvieron como resultados un nivel de
correlacion de 0.67, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables. El estudio concluye que la cultura organizacional tiene una relacion

alta con la rentabilidad de la empresa.

Por su parte el trabajo de investigacion realizado por (Liger Zapata & Ocafa
Zapata, 2019); el cual se titula “ La cultura organizacional y su influencia en el
desempefio financiero de las PYMES del canton Latacunga reguladas por la
superintendencia de compafiias, valores y seguros”, estableci6 como objetivo
principal investigar las pymes del canton Latacunga , utilizando instrumentos de

investigacion para medir la influencia en el desempefio financiero.

El trabajo de titulacion se fundament6 en conceptos y teorias en torno a la
cultura organizacional y el desempefio financiero apoyando la evaluacion de la

variable independiente con modelos que evaluaron el desempefio econémico de



las pymes con los balances presentados en la Super de Compaifiias, Valores y
Seguros. Utilizando un tipo de investigacion descriptiva con enfoque de

investigacion mixto, utilizando la técnica documental.

El trabajo de investigacion concluyé que la cultura organizacion, no influye en
el desempefio financiero de las pymes; sin embargo, existe correlacion entre las
ratios financieras por lo cual el autor propone la utilizacion de un modelo de
estrategias que permitan mejorar la cultura organizacional en las pymes y asi se

incrementaria la rentabilidad de las mismas.

La investigacion realizada por (Baldedn Bazan, 2019), titulada: “La cultura
organizacional y su incidencia en el crecimiento econémico de las Pymes del
sector comercial de la ciudad de Babahoyo”, se planted como objetivo determinar
la cultura organizacional de las PYMES del sector comercial de la ciudad de
Babahoyo incide en su crecimiento econdmico, partiendo de ello el autor hace
énfasis en analizar las caracteristicas de las cultura organizacién que tienen las
pymes , estableciendo factores de incidencia y evaluando la cultura
organizacional utilizando una metodologia de tipo descriptico por su parte
también, investigacion de campo y documental y también un método inductivo

y deductivo para el andlisis de los resultados.

El estudio concluye que las pymes no cuentan con estrategias y politicas
internas que definan su cultura organizacion lo cual debilita a la organizacion y
por consecuencia el crecimiento econdémico, asi mimos las pymes no cuentan
con un plan de crecimiento econémico que facilite en la toma de decisiones y
esto tiene que ver con la poca capacitacién y preparaciéon de quienes la

conforman.

La investigacion realizada por (Bejarano & Siu, 2017) cuyo titulo es: “La
Cultura Organizacional, su importancia en el desarrollo de las empresas’,
establece que las organizaciones buscan sobrevivir en el mercado en que se
desarrollan , en este sentido establece la importancia que las empresas tengan
una cultura organizacional que guie las decisiones empresariales del negocio ,

generando compromiso de quienes la conforman y asi tener éxito empresarial.
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1.2 Planteamiento del problema
El presente trabajo de titulacién pretende establecer el impacto de la cultura
organizacional en la rentabilidad de la empresa Multiservic S.A., del canton la

Libertad provincia de Santa Elena.

e Sintomas
El ciclo de una empresa se ve sujeto a superar factores internos propios de la
falta de procesos con la que administran su negocio, para postrero enfrentar los
factores externos que estan relacionados a las regulaciones estatales, para por

ultimo y lograr los resultados financieros proyectados.

La empresa Multiservic S.A., ha presentado problemas de rentabilidad los
cuales se han ligado a los diversos factores externos al negocio que han
perjudicado la operacién regular del negocio, sin embargo, una vez superada la

situacion de emergencia aun persisten los problemas de rentabilidad.

En la actualidad muchas pymes han fracasado en su intento de permanecer
en el mercado, esto se lo relaciona a la falta de interés a los problemas internos
del negocio, los cuales se relacionan directamente con: No hay planeacién
financiera, falta de objetivos organizacionales, talento humano poco calificado,

falta de tecnologia y sobre todo la falta de procesos internos.

Pero sumado a todo lo expuesto en el parrafo anterior, las pequefas y
medianas empresas en donde se encuentra Multiservic S.A., corren el riesgo de
desaparecer del mercado por una falta de cultura organizacional, la cual esta
ligada a la administracion operativa que tienen sus duefios fundadores, los
cuales muchas veces olvidan que el cumplimiento de los objetivos

organizacionales esté ligado a la colaboracion de todos quienes la confirman.

e Causas
Dentro de las principales causas que provocan la falta de cultura

organizacional en una empresa, se puede resaltar que los empresarios no tienen



conocimientos administrativos, lo cual hace una empresa no tenga filosofia

administrativa y politicas que permitan mejorar los procesos internos.

La falta de comunicacién entre los diferentes niveles de la organizacion es
otra de las principales causas de no contar con una cultura organizacional ya
gue, al no tener los objetivos organizacionales claros, el personal no puede
cumplir de forma adecuada con sus tareas y esto se ve reflejado en los

resultados del negocio.

e Prondsticos
La falta de cultura organizacional en la empresa, desencadenara un sin
namero de problemas internos en el negocio que en el corto plazo provocara el
cierre de la empresa. Es importante destacar que las pymes contribuyen
considerablemente al desarrollo econémico del pais aportando en el Producto
Interno Bruto (PIB), y si progresivamente cierran sus puertas no solo disminuirian
la contribucidn que realizan al estado, sino que dejarian de ser la principal fuente

generadora de empleo.

1.2.1 Formulacion del problema
¢, Qué impacto tiene la cultura organizacional en la rentabilidad de la empresa

Multiservic S.A., del canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

1.2.2 Sistematizacién del problema

e ¢;De qué manera se puede medir la rentabilidad de la empresa

Multiservic S.A., del cantén La Libertad?

e (En qué nivel se encuentra la cultura organizacional en la empresa

Multiservic S.A., del canton la Libertad?

e ¢CbOmo la cultura organizacional influye en la rentabilidad la empresa

Multiservic S.A., del cantdn La Libertad?



1.3 Objetivos de la Investigaciéon

1.3.1 Objetivo General
Determinar el impacto de la cultura organizacional en la rentabilidad de la
empresa Multiservic S.A. del cantdn la Libertad provincia de Santa Elena
1.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar el nivel de rentabilidad en la empresa Multiservic S.A., del

cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena

e Describir la cultura organizacional en la empresa Multiservic S.A.

e Medir la influencia de la cultura organizacional en la rentabilidad de la
empresa Multiservic S.A. del cantdn La Libertad de la provincia de Santa

Elena

1.4 Justificacion

e Justificacion Teodrica

La presente investigacion se fundamenta tedricamente en la importancia que
tiene la cultura organizacional en la rentabilidad de la pymes, enfocandose el
estudio en la empresa Multiservic S.A. que esta ubicada en el cantén la Libertad
provincia de Santa Elena, este canton es muy representativo a pesar limitadas
excepciones las debilidades y fragilidades que las han caracterizados durante
décadas; contindan al margen de los mercados méas dinamicos y su contribucion
a las exportaciones sigue siendo extremadamente limitada, participan de forma
marginal en relaciones productivas mas dindmicas con grandes empresas, y
raramente se integran en modelos asociativos con otras empresas para generar
economias de escalas y bienes colectivos. Asi mismo no logran acelerar su
proceso de innovacion y los procesos de producciéon continlan operando

tecnologia obsoleta o escasamente productiva.(Delgado & Chavez, 2018)

De acuerdo al instituto Nacional de Estadisticas y Censo en la actualidad las

Pymes en el Ecuador representan un 90% de la economia del pais y una de las
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principales fuentes generadora de empleos, las pymes en nuestro pais se
encuentran en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo
social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en

la generacion de riqueza y empleo.(INEC, 2021)

En el canton La Libertad es el centro econdmico de la provincia de Santa
Elena, y uno de los principales del pais, alberga grandes organismos financieros
y comerciales del pais, existen un aproximado de 1.500 Pymes legalmente
establecidas pertenecientes a los diferentes sectores y en un 70% pertenece al
sector comercial, las misma que tienen diferentes carencia de una cultura
organizacional, ya sea por desconocimiento de que una buena aplicacion les

permitird mejorar su rendimiento en el mercado.(Ascencio Lindao, 2020)

e Justificacion Practica

La competitividad de las Pymes se podra mejorar de una forma mas efectivo
con la aplicacion de adecuada de la cultura organizacional, la misma que juega
un papel importante y de gran influencia en el funcionamiento interno, en las
estrategias para la ejecucion de la planificacion en pro de la consecucion de los
objetivos y metas, en las decisiones y la forma de gerenciar ante lo que acontece
en el entorno, ya que implica los valores costumbres y creencias que poseen los

miembros de cualquier organizacion.

Razon por las cuales; se hace primordial mantener en la medida de lo posible
una cultura organizacional adecuada, a fin de alcanzar un nivel de
funcionamiento interno, que permita el desarrollo de habilidades competitivas.
Es necesario impulsar en la empresa Multiservic S.A las medidas necesarias que
les brinden una mejor rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo, sabiendo que es
una Pyme la cual es una de los generadores de plazos de trabajo en el canton

La Libertad, provincia de Santa Elena.



1.5 Marco de referencia de lainvestigacion

1.5.1 Cultura Organizacional
Los primeros estudios en torno a la cultura organizacional fueron
desarrollados por Elton Mayo en el afio de 1972, en donde Elton Mayo presto
mucha atencién al colaborador y los factores que inciden en su desempefio
laboral, en donde se pudo determinar que las condiciones y el ambiente influyen
en el empleado y en la percepcion que tienen de los objetivos de la

organizacion.(Solarte et al., 2021)

La cultura organizacional forma parte de la estructura empresarial del negocio,
lo cual no solo agrupa a la compafiia y su entorno, sino también a las personas
gue la integran a los que se conoce como talento o recurso humano quienes al
tener clara la filosofia de la empresas en cuanto a la mision, visién, valores,
normas y procedimientos marcara una diferencia con la competencia.(Castillo,
2011)

La globalizacion hace mucho mas exigente a los negocios; por esta razon los
gobiernos deben ser dinAmicos en sus politicas econdmicas las cuales apoyan
al desarrollo de las empresas con el fin de mejorar el bienestar de la poblacion.
La interaccion entre el hombre y la empresa, la empresa y la sociedad y la
sociedad y el Estado, crean una conciencia social el cual resulta ser muy
importante para cumplir con los objetivos empresariales a mediano y largo

plazo.(Belalcazar, 2012)

La cultura organizacional estd compuesta por percepciones, sentimientos,
hébitos, valores, tradiciones y formas que se relacionan con los integrantes de
una organizacion, esta permitira implementar estrategias que de existir una
cultura en la empresa podra permitir el éxito; de lo contrario la llevara al

fracaso.(Sanchez et al., 2018)



Dentro de la cultura organizacional debe existir flexibilidad para adaptarse a
la dindmica de los gobiernos, y que junto a la participacién de todo el talento
humano guiados bajo la filosofia de la empresa, podran cumplir con las
estrategias propuestas para el negocio y se fomentara el trabajo en

equipo.(Quijano Garcia et al., 2019)

La conceptualizacion de cultura organizacional considera dos aspectos
fundamentales que se deben tomar en cuenta tanto aquellos aspectos
intangibles, tales como el conocimiento o los mismos valores, como aquellos

aspectos tangibles propios del sistema.(Martinez Méndez et al., 2014)

1.5.2 Tipos de cultura organizacional

Basados en el modelo de Cameron y Quinn (2005), se procede a describir los

tipos de cultura organizacional los cuales se clasifican en 4 tipos:

e Cultura Organizacional basada en clanes

El tipo de cultura que se basa en clanes promueven los valores familiares,
permitiendo el aprendizaje y trabajo en equipo, aqui se presta mayor atencion al
desarrollo del talento humano y al crecimiento profesional del personal que
trabaja en la compafia, esta cultura es la mas aplicada ya que actualmente es

importante motivar a los colaboradores.(Armenteros Acosta et al., 2012)

e Cultura organizacional adhocratica

Este tipo de cultura se basa en la innovacion que las empresas aplican y que
servirdn en la toma de decisiones, pues aqui la cultura se propone ser horizontal
en donde se fomenta un ambiente colaborativo, permitiendo que en las

empresas exista un ambiente flexible y dinamico.(Amoros Tirado et al., 2019)

e Cultura organizacional jerarquica
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Este tipo de cultura se caracteriza por ser corporativa, busca ser estable y
segura guiadas en el complimiento de las normas y reglas que se manejan en el
interior de la empresa, guiados en la eficiencia y eficacia, en donde debe existir
un lider quien coordine los procesos controlando al personal y guiandolos en la
consecucidon de objetivos, sin embargo este modelo actualmente esta siendo
mejorado y actualizado por aquellos modelos que tienen mayor
flexibilidad.(Amoros Tirado et al., 2019)

e Cultura organizacional orientada al mercado

Este tipo de cultura se orienta en la optimizacién de procesos que incrementan
la efectividad y la productividad logrando el cumplimiento de objetivos al corto
plazo , esta cultura también se la considera de rentabilidad , elaborando un
estudios de los competidores utilizando herramientas de marketing para
posicionarse de forma disruptiva sin dejar de ser eficientes.(Vasquez Delgado,

2020)

1.5.3 Elementos de la cultura organizacional

Los elementos de la cultura organizacional se basan en la organizacion vista

desde el interior, a continuacion, se detallan:

Grafico 1 Elementos de la cultura organizacional

Elementos ° IRl
Subyacentes > WellEs
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&
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* Practicas de gestion
A ~ + Estategias y Tacticas
Elaborado por: El autor

Fuente: (Martinez Méndez et al., 2014)
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1.5.4 Caracteristicas de la Cultura Organizacional
La cultura organizacion tiene elementos diferenciadores y evoluciona con el
tiempo, por ende, su aplicacion no debe ser una imposicion en el negocio, sino
gue debe darse segun la experiencia y el desarrollo del negocio ya que las reglas
gue la rigen no estan escritas pues la forma de la cultura organizacional se
desarrolla con el tiempo y con el personal que la conforma.(D. M. Gomez &
Prowesk, 2011)

e La cultura se aprende: Es importante crear una cultura positiva dentro
del negocio, ya que este constantemente tiene nuevos talentos que se
incorporan al negocio y en esa nueva etapa la cultura que perciben es la
que definird el desempefio laboral que tendran y que influira en los
resultados organizacionales.

e Interaccion: Esta caracteristica es importante ya que la cultura
organizacional no se trata de trabajo individual, sino mas bien un trabajo
en grupo que traspase hacia la demés actitud positiva y propicie el trabajo
en equipo.

e Recompensas: Dentro de la organizacion la cultura organizacional se
relaciona directamente con el plan de incentivos laboral, y el que los
empleados conozcan los beneficios que obtendrian de culminar con sus
actividades y acciones dentro de la compafia.

e Personas: La cultura organizacion tiene elementos muy importantes, sin
duda el principal y mas importante es el personal que conforman los
grupos de trabajo.

e Dificil de cambiar: La cultura organizacion se compone de valores,
creencias y comportamientos que se van creando con el pasar de los afios
y que no se pueden cambiar de la noche a la mafiana.

e Distintiva: Debe existir siempre un elemento diferenciador por ello es
importante crear una cultura distinta que no solo diferencie a la empresa

sino a las personas que la conforman.
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La cultura organizacional es un concepto integral que tiene que ver con todas
las practicas en las que se encuentra inmersa la empresa para lograr su
crecimiento tanto a nivel interno como externo, es por ello que todos los

directivos analizan cada aspecto que pudiera impedir su desarrollo.

Los elementos de la cultura organizacional estan presentes en las empresas
sin importar el tamafio de la misma, pero su control depende mucho de los
lideres que dirigen el negocio y su capacidad para adaptarse a los cambios y la

comunicacién que tiene con su equipo de trabajo.

1.5.5 Factores de la cultura organizacional
El analisis de los factores determinantes de la cultura organizacional se
conforma en variables de tipos comportamentales, estratégicos y estructurales,
que facilitan la operacionalizacion de dichas variables y procesos, en la
alineacion y determinacion de la cultura organizacional.(J. M. Gomez & Herrera,
2014)

e Factores Estratégicos
Este factor es clave dentro de la organizacién y de su cultura. Disefiar una
estrategia requiere conocer el contexto en el que se desempefa la empresa con
el fin que se logren alcanzar los objetivos mas alla de lo que se planifico, entre
los que se destacan los factores culturales que permiten la materializacion de la

vision de la empresa.

e Factores Estructurales
Los factores estructurales tienen variables que permiten coordinar el trabajo
de los miembros de equipo, esto resulta de los procesos que se realizan dentro
de la empresa los cuales permiten ideas y rutinas diferenciadoras y
estandarizadas para controlar el comportamiento del personal, esto también

influye en la imagen que la empresa proyecta.
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e Factores comportamentales

Aqui se centran factures que permiten administrar el negocio y determinan su

cultura organizacional entre los que se destacan:

o Trabajo en Equipo: La clave del éxito organizacional es orientar
los esfuerzos al trabajo en conjunto guiados bajo un mismo
objetivo para establecer una buena cultura y clima laboral.

o Estilo de liderazgo: El estilo de liderazgo influye mucho en la
cultura organizacional, pues es lo que determina el accionar de
cada uno de los integrantes ya que es el lider es quien ayuda a
cumplir las metas de la empresa.

o Caracteristicas operacionales: Las empresas difieren segun
sus atributos, dimensiones y complejidad. Entre la cultura de las
organizaciones y el tamafio de las mismas hay una proporcion
directa en su permanencia. Por otra parte, las grandes
organizaciones tienden a un mayor grado de especializacion en
SUS procesos.

o Fundadores y propietarios: Es importante destacar que la
cultura organizacional, sus tributos, creencias y valores son
transmitidas por los duefios o fundadores del negocio y ellos
influencian en las mismas.

o Ambiente: El ambiente sea juridico, econémico y tecnolédgico
constituyen la principal fuente de informacion para los directivos
del negocio los cueles permitirian tomar decisiones referentes a
la cultura y a los factores internos y externos que pudieran

influenciarla.

1.5.6 Importancia de la cultura organizacional

La cultura organizacional es importante ya que en funcion a ella se alinean las
estrategias del negocio, su presencia tiene un gran impacto en la motivacion,

satisfaccion y productividad de los colaboradores que forman parte de la
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organizacion. Si existe una adecuada cultura dentro de la empresa y los
empleados se sienten identificada por ella podran trabajar en equipo y cumplir

con los objetivos.(Ostrowiak, 2005)

Es importante destacar que la cultura organizacional es importante ya que al
aplicarse de forma correcta se pueden definir estrategias que generen una
conducta positiva de forma personal o en grupo y que se vean reflejados en los
resultados del negocio. Los principales beneficios de la Cultura Organizacional

se encuentran:

Creacion de una identidad para la empresa

e Incremento de la productividad de los trabajadores
e Proyeccion de una imagen corporativa excelente

e Creacion del sentido de pertenencia

e Atraccién de un talento humano capacitado

1.5.7 Funciones de la cultura Organizacional

Segun Diez Gutiérrez (1996) como lo cita (Mena Méndez & Mena Méndez,
2019) existen siete funciones principales que tiene la cultura organizacional en

una empresa entre las que se destacan las siguientes:

e Funcién epistemolégica: Esta funcion permite a la empresa
estructurarse de forma conceptual es decir aqui los procesos que esta
lleva para su funcionamiento se forman de manera l6gica y comprensible.

e Funcién de adaptacion: Como su palabra lo indica es la capacidad que
tiene la empresa de sobrevivir a los cambios de su entorno, siempre
guiados con la misién del negocio cabe mencionar que los cambios a los
gue deben adaptarse las empresas en su mayoria estan ligados a la
tecnologia.

e Funcidn legitimadora: Esta funcion permite que las practicas cotidianas
de la empresa tengan sentido en cada uno de sus procesos para justificas

su funcionamiento.
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e Funcidén instrumental: La funcién busca encontrar instrumentos que
permiten la eficacia en los procesos internos, para lo cual es importante
la mediacién y el consenso entre los encargados de su ejecucion.

e Funcidén reguladora: También conocido como control, esta funcion tiene
como objetivo principal controlar los procesos y sus ejecutores, apoyados
en instrumentos tales como indicadores de gestion, los cuales no solo
permiten evaluar el desemperio laboral sino también como el crecimiento
de la empresa.

e Funcién motivadora: La motivacion dentro de la organizacion permite
gue se desarrollen politicas y estrategias que permitan a los miembros del
equipo tener libertad de expresion para proponer mejoras y con ello
optimizar el desempeinio.

e Funcién simbdlica: Representa de forma social a la organizacién y a sus
integrantes y esta se caracteriza por los medios de comunicacién que
utiliza para difundir el mensaje que se tiene para lograr los objetivos que

tienen para su posicionamiento en el mercado.

La cultura organizacional no debe ser manejada por los directivos para
evitar manipulacién de resultados, ya que el éxito empresarial debe ser un
trabajo conjunto con todos los miembros del equipo. Su interpretacion debe
ser subjetiva con bases tedricas que permitan su comprension y se debe
considerar que la Cultura Organizacional es dinamica y por ende todos deben
estar en sintonia para cumplir con los objetivos del negocio conscientes de

los cambios que se generan en el entorno.(Pérez Martinez, 2009)

La cultura organizacional considera todos los elementos que lo componen,
su andalisis debe ser en su totalidad, mas no se deben analizar sus variables
o elementos por separado. Los encargados del andlisis deben involucrarse
en el negocio para comprender mejor los elementos que estan afectando en
la cultura organizacional, la misma que por tener un sistema abierto e
influenciarse de otros sistemas culturales dentro y fuera de la organizacién
puede atraer resultados poco favorables en el corto plazo.(Carrillo et al.,
2019)
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Dentro de la cultura organizacional, es importante que se fomente el
espiritu empresarial, de superacion y progreso permitiendo con ello que se
identifiquen oportunidades que complemente a la vision de largo plazo que
tiene el negocio donde los factores tales como la innovacién , autonomia ,
capacidad de toma de decisiones , confianza , ética , solidaridad y sobre todo
liderazgo que permitan a los colaboradores crear el sentido de pertenecia del
negocio y que se involucren con los resultados del mismo.(Guerrero &
Escorcia, 2011)

1.5.8 Rentabilidad de la empresa
La clave del éxito de la empresa es sin duda la rentabilidad, por lo cual es
importante conocer el porcentaje que la empresa ha ganado o perdido en
relacion a la inversion realizada, esto permitirA tomar decisiones al corto y
mediano plazo para corregir errores en caso de existir. El andlisis de la
rentabilidad permite la toma de decisiones por lo cual es importante que la

empresa sea dindmica y capaz de adaptarse al cambio.(Eslava, 2016)

Cuando se habla de rentabilidad no es necesario creer en milagros o en
presentimientos, para ser rentables en necesario un analisis de los resultados y
las cifras del negocio a través de los elementos mas significativos que permitan

enfocar estrategias para proyectar ventas y con ello crecer.

Actualmente las empresas se evaluan de forma constante no solo con el
simple hecho de medirse en relacién a las proyecciones, sino para buscar
mejoras en las estrategias planteadas. Una forma de medir el desempefio es a
través de indicadores, los que permitirdn analizar de forma financiera la liquidez

y el endeudamiento del negocio.(Chinchilla & Fallas, 2011)

En el momento que los mercados en el que el negocio se desenvuelve son
necesarios que los gerentes elaboren estrategias para estimular las ventas y la
reduccion de los gastos. Estas medidas logran que el negocio mejore su
rentabilidad y tenga una vision integral que le permita trascender y sobreponerse

a cualquier inestabilidad del mercado.(Chinchilla & Fallas, 2011)
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El crecimiento econémico de la empresa depende en gran medida de la
capacidad financiera, es decir el poder cubrir sus gastos de operacion con las
ventas proyectadas y ejecutadas en los niveles exigibles de deuday la inversion
en proyectos y con ello mejorar la productividad de los activos adquiridos para el

giro del negocio (Ascencio Lindao, 2020)

Para un analisis financiero correcto es importante conocer las razones
financieras para identificar dentro del negocio que areas son las mas fuertes o
débiles en las que se deben trabajar y entre las razones financiera se
encuentran:

Grafico 2 Razones financieras

/Liquidez \
a N

Rentabilidad

Actividad ];

Elaborado por: El autor
Fuente:(Chinchilla & Fallas, 2011)

1.5.9 Importancia de la rentabilidad
La rentabilidad es importante ya que permite conocer si la inversion ha sido
eficiente o no , de tal forma que se puede conocer si el capital invertido se esta
recuperando conforme a lo proyectado en el plan de negocio o en la planificacion
financiera anual que realiza el negocio que tiene ya varios afios en el mercado,
para ellos es importante considerar los indicadores de gestion que permitira
saber si es viable o no invertir en el negocio y en contraste conocer si la inversion

ya realizada a ido eficiente.(Molina et al., 2002)
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1.5.10 Elementos de la rentabilidad

Dentro de los elementos que permiten medir la rentabilidad del negocio se
destacan cinco los cuales tienen mucho que ver con el giro del negocio y que su
correcto analisis permitira cumplir con las proyecciones, entre las que se

destacan:

e Ventas

Las ventas sin duda es el elemento mas importante dentro de la empresa, de
Su correcta proyeccion y cumplimiento se podran cubrir todas las
responsabilidades operativas que contrae la empresa con el fin de permanecer
y crecer en el mercado en el que desarrolla su actividad. Cuando la empresa ha
realizado un correcto estudio de mercado y a estimado correctamente su
demanda, las ventas tienden a maximizarse y también se puede apoyar de

promociones para generar mas.(Slywotzky, 2003)

e Gastos

La rentabilidad de la empresa tiene mucho que ver con la habilidad que esta
tiene de cubrir sus gastos con los ingresos operativos del negocio. Los gastos
gue incurran en ingresos deben ser analizados, proyectados y controlados para

gue generen ingresos en el tiempo estipulado.

e Precios

Fijar precios en un mercado competitivo representa la decision mas dificil para
el que inicia un negocio, de tal forma que decidir los precios es fundamental el
momento de proyectar ganancias en el negocio y claro estar a la par con la

competencia, el reto esta en ofrecer productos diferenciadores.

e Permanencia

La permanencia se mide con la tasa interna de retorno, para lo cual es
importante tener flujos positivos proyectados, esta tasa debe ser mayor a la que
podrian ganar los inversionistas si pusieran su capital en algun banco o en

polizas de acumulacion que ofrecen instituciones financieras.
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e Medicién

Medir la rentabilidad de la empresa es sin duda el elemento importante del

negocio, el estado financiero que muestra el resultado del negocio es el estado

de resultado en donde se muestran los ingresos y gastos durante el afio fiscal y

con este se pueden sacar los indices de rentabilidad y conocer la salud financiera

de la empresa. (Torres, 2021)

1.5.11 Variables que afectan la rentabilidad

La rentabilidad depende de cuatro variables que intervienen directamente en

el negocio entre las cuales se destacan:

Capitales Propios: Este rubro se compone por el capital social
aportado por los socios

Activos: Esta compuesto por los bienes muebles y créditos otorgados
a los clientes, describiendo asi la composicion de la estructura
econdmica del negocio.

Ventas: Se compone por la cantidad de bienes o servicios entregados
y disponibles para la actividad comercial, y este compuesto por el
volumen de transferencias que se realicen en funcibn a estos
disponibles.

Beneficios: Este rubro es el resultado de los ingresos menos los

costos o0 gastos para su generacion.(Abreu & Campos, s. f.)

Es importante resaltar que existen cuatro variables que ayudan a la

determinacion de las ratios de rentabilidad los cuales son:

Margen: Se obtiene del resultado de los ingresos sobre los costos
vinculados al negocio,

Apalancamiento; Es el endeudamiento que tiene la empresa para
financiar proyectos, activos y otros necesarios para su operacion.
Rotacion: namero de veces con la que se mueve las variables
importantes en relacibn a actividad economica, por ejemplo: el

inventario y la cartera.(Ascencio Lindao, 2020)
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1.5.12 indices de rentabilidad

Los indices de rentabilidad econémica y financiera del negocio se dividen en
el corto y largo plazo. En el corto plazo la rentabilidad se mide con el ROA (Return
On Assets) es una ratio que indica la rentabilidad sobre los activos. El ROE
(Return on Equity), es una ratio que mide la rentabilidad de la compafiia sobre
sus fondos propio.(Orellana, 2003)

Tabla 1 indices financiero a corto plazo

Indicador Formula
Rentabilidad sobre la Utilidad Neta / Activo total
inversion
Rentabilidad de los fondos Utilidad Neta / Patrimonio neto
propios
Rentabilidad del activo Beneficio antes de intereses e impuestos / Activo
Margen de ganancias brutas Utilidad bruta / Ventas netas
Utilidad ventas Beneficio antes de intereses e impuestos / Ventas
Margen neto Utilidad neta / Ventas netas

Elaborado por: El autor
Fuente:(Ramirez, 2020)

En cuanto a los indices de rentabilidad econdémica y financiera en el largo plazo
se encuentran el TIRF y TIRE, este andlisis de largo plazo determina la
necesidad de medir los retornos de la inversion a través del tiempo, la tasa
interna de retorno o tasa de descuento realiza un analisis afio por afio del saldo

del proyecto/inversion.(Borja, 2017)

Tabla 2 indices financiero a largo plazo

Indicador Formula
TIRE: Se obtiene a partir del flujo de caja econémico L
TIR=> ———=0
=0 ( l +1 )

TIRF: Se obtiene a partir del flujo de la caja financiero

Elaborado por: El autor
Fuente:(Ramirez, 2020)
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2 CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de disefo, alcance y enfoque de la investigacion
El presente estudio es de tipo descriptivo, con un enfoque mixto el cual
ayudard el andlisis y posterior detalle de los resultados a obtener. La
investigacion también utilizard un analisis correlacional a fin de establecer la
relacion entre las variables de estudios como la cultura organizacional y

rentabilidad.

2.1.1 Alcance de lainvestigaciéon
El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para las
diversas necesidades que enfrenta el ser humano el alcance de la investigacion
es descriptivo y correlacional, dicho alcance permitira describir las variables y

correlacionarlas a fin de conocer la influencia entre las variables.(Galarza, 2020)

2.1.2 Disefio de Investigacion
La investigacion es experimental realizando un estudio descriptivos que
permiten al investigador que se limita a medir caracteristicas o factores de la
poblacion objetivo de investigacion, por tanto, la principal caracteristica de los
estudios descriptivos es que se limitan simplemente a plasmas un fenGmeno
estudiado, sin pretender establecer ninguna relacién de causa o efecto sobre las
variables y con ello se procede a utilizar un estudio analitico.(Gonzéalez, 2004)

Partiendo de lo anterior se procede a utilizar el presente tipo de investigacion
con el fin de detallar las variables de estudios y llegar a conocer los conceptos,
caracteristicas y demas necesarios para determinar la dindmica en que se
desenvuelve la cultura organizacion y la rentabilidad en la empresa Multiservic

S.A. del cantdn la Libertad provincia de Santa Elena.
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2.1.3 Enfoque de la investigacion
El presente estudio tiene un enfoque mixto es decir esta es una investigacion
contendr& datos cualitativos y cuantitativos para e respectivo analisis. El enfoque
es cualitativo permitirA conocer las caracteristicas de la cultura organizacional
gue la empresa Multiservic S.A., por su parte la investigacion cuantitativa

permitira analizar los datos financieros del negocio y su rentabilidad.

2.2 Método de investigacién

Método Inductivo: ElI método inductivo o inductivismo es “aquel método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares”,
este método permitira investigar a modo integral en donde la colaboracién de
cada uno de los involucrados dio valiosa informacion para explicar el impacto de
la cultura organizacion en la rentabilidad de las Pymes del sector comercial del

canton La Libertad.(Hernandez Sampieri et al., 2014)

2.3 Unidad de Andlisis, Poblacién y Muestra

2.3.1 Unidad de anélisis

La poblacion de estudio utilizada en la presente investigacion es finita porque se
enfoca especificamente en la empresa Multiservic S.A. del cantdén La Libertad,

provincia de Santa Elena.

2.3.2 Poblacién y muestra

La empresa cuenta con un total de 27 colaboradores al afio 2021, para ser
mas especificos y conocer a fondo los niveles en que se encuentra la cultura
organizacional, se procedera a utilizar la totalidad de la poblacion objeto de

estudio.

2.4 Variables de investigacion y operacionalizacién

Variable Independiente: Cultura Organizacional

Variable Dependiente: Rentabilidad
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Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

Varlab_le No. Dimensidon Indicadores Técnicas Instrumento Fuente Tipo d(_a,
Independiente Informacion
Misioén - Vision Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
11 F|Iosof|§\ Valores Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
Corporativa
Objetivos Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
Cultura » Normas Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
Organizacional | 12 Politicas - : . -
g Procedimientos Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
Medios de
13 comunicacién interna y Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
Comunicacién externa
14 Orientacion Corporativa Estadistica Encuesta Primaria Cuantitativa
Vanat_)le No. Dimensidn Indicadores Técnicas Instrumento Fuente s d?,
Dependiente Informacion
D1 Rentab|lldad_ de | Nivel de rentablll_dad de Analisis Lista de Cotejo Secundaria Cuantitativa
fondos propios fondos propios Documental
D2 Rentab!lldad de | Nivel de rentabllldad de Analisis Lista de Cotejo Secundaria Cuantitativa
activos activos Documental
Rentabilidad D3 Margen de Nivel de margen de Analisis Lista de Cotejo Secundaria Cuantitativa
ganancias brutas ganancias brutas Documental
D4 | Utilidad en ventas Nivel de utilidad en Analisis Lista de Cotejo Secundaria Cuantitativa
ventas Documental
. Andlisis . . . o
D5 Margen neto Nivel de margen neto Lista de Cotejo Secundaria Cuantitativa
Documental

Elaborado por: El autor
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de
informacion
2.5.1 Fuentes Primarias

e Encuesta: Direccionadas a las empresas a los colaboradores de la
empresa Multiservic S.A., utilizando un formulario enviado a través de
Google Formas a los respectivos correos.

e Estados Financieros: Cn el fin de conocer los indices de rentabilidad del
negocio, se analizaron los indicadores financieros de los afios 2019 y
2020,

2.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias contribuirAn en el desarrollo del a presente
investigacion y serviran de base para los estudios que se realizan con el fin de
obtener los resultados, entre las principales se tiene:

e Datos estadisticos de instituciones publicas.

e Tesis de maestrias que guardan relacion con la problematica de estudio.

e Articulos cientificos de revistas indexadas.

2.6 Tratamiento de informacion

Para organizar y procesar la informacion obtenida a través de las encuestas
que se analizaran por medio del programa Microsoft Office Excel, con el din de

medir el grado de asociacion r de Pearson.
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3 CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anaélisis de la situacién actual

La empresa fue creada en el afio 2017 con el fin de brindar servicio de
mantenimiento y limpieza a empresas tanto del sector publico como privado. La
oferta de servicios de limpieza en el Canton La Libertad era muy escasa y la
oferta cada vez iba en aumento. Ante la necesidad de crear un emprendimiento

y ofrecer plazas de empleo se crea la empresa Multiservic S.A.

Multiservic S.A., se crea bajo la clasificacion Pymes, es importante destacar
gue se encuentra en una clasificacion muy importante ya que dichos negocios
son considerados los mas importantes no solo en la provincia de Santa Elena,
sino también en el Ecuador, por ello garantizar su permanencia en el mercado
resulta tarea importante no solo para las entidades publicas responsables, sino
también para sus directivos quienes deben buscar estrategias que fomenten su

crecimiento.

La empresa Multiservic S.A., cuenta con un total de 27 trabajadores entre
personal administrativo y operativo, los mismos que se han mantenido a pesar
de las medidas econdmicas debido a la pandemia por el Covid-19 que azoto no
solo al pais sino al mundo. Sin embargo, a pesar de preservar los puestos de
trabajo, la empresa ha presentado ciertos problemas tanto operativos como
administrativos a medida que han aumentado las ventas. Los problemas son
principalmente internos ya que no existen procesos, politicas, valores o una

filosofia que guia a la empresa.

Es importante destacar que la empresa al momento de su creacion, salto
varios procesos administrativos y de gestién que hasta un par de afios les habia
funcionado sin problemas, pues el numero de personal y los contratos recibidos
no eran tan significativos y no eran un obstaculo para que se prestara el servicio

de limpieza.
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3.2 Presentacion de resultados y discusion

3.2.1 Identificar el nivel de rentabilidad de la empresa

Para analizar la rentabilidad del negocio se procede a realizar un analisis

comparativo del estado de resultado de la empresa de los Ultimos 2 afios a fin

de sacar los indices de rentabilidad del negocio y analizar el resultado financiero

del mismo.

Tabla 4 Estado de Resultados Comparativo Multiservic S.A.

MULTIVERVIC S.A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
" 200 " 2019
Ingresos:
Ventas brutas $ 86.125,00 $ 106.526,23
Intereses ganados
Total Ventas $ 86.125,00 $ 106.526,23
Costo de las ventas
Inventario inicial
Més: Compras $ 29.212,23 $ 38.526,23
Costo
Mano de obra directa
Gastos indirectos
Menos: Inventario final
Costo de las ventas
Ganancia (pérdida) bruta $ 56.912,77 $ 68.000,00
Gastos:
F F
Administrativos $  9.255,63 $ 12.014,00
Operativos $ 22.602,00 $ 27.800,00
Personal $ 12.732,23 $ 14.450,00
Total de gastos $ 44.589,86 $ 54.264,00
Ganacias antes de participacion $ 12.322,91 $ 13.736,00
Participacion Trabajadores $ 1.848,44 $ 2.060,40
Ganancias antes de impuesto a la renta $ 10.474,47 $ 11.675,60
Impuesto a la renta $ 2.304,38 $ 2.568,63
Ganancia antes de reserva legal $ 8.170,09 $ 9.106,97
F r
Resena legal $ 817,01 $ 910,70
Ganacia Neta $ 7.353,08 $  8.196,27

Elaborado por: El Autor
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Tabla 5 Rentabilidad de los fondos propios

2020 2019

Rentabilidad de los fondos propios 0,29 0,37

Elaborado por: El autor

Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

Gréfico 3 Rentabilidad de los fondos propios
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Elaborado por: El autor

Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

En el grafico No.3 se muestra claramente que en relacion al afio 2019, en el
afio 2020 existi6 una contraccion en la rentabilidad de los fondos propio, es
evidente segun el estado de resultado que existié una baja en ventas, esto no
solo por la administracion en general , sino que se le atribuyen factores externos
tales como la pandemia provocada por el Covid-19 que afecto a empresas de
diversos sectores del pais , sin embargo la empresa por su giro del negocio ,

continu6 prestando sus servicios aun en pandemia.

28



Tabla 6 Rentabilidad del activo

2020 2019

Rentabilidad del activo 0,30 0,35

Elaborado por: El autor

Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

Gréafico 4 Rentabilidad del activo
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Elaborado por: El autor

Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

La rentabilidad del activo muestra que, en el 2020, existe una disminucién en
la rentabilidad del activo y esto debido al bajo margen de ingresos que existié en
el afio 2020, es importante destacar que existié una baja no tan considerable en

el total de activos producto de la depreciacion.
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Tabla 7 Margen de ganancias brutas

2020 2019

Margen de ganancias brutas 66% 64%

Elaborado por: El autor
Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.
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Elaborado por: El autor
Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

El margen de ganancias muestra una pequefia variacion entre el afio 2019 y
2020 esto debido a la disminucion en ventas que existié en el afio 2020 , es
claro destacar que esto se asocia al incumpliendo de contratos debido a la
ausencia de personal entre los meses de abril a mayo , sin embargo también la
perdida de contratos se asocia a la poca organizacién administrativa que se
tiene con el fin de cubrir todas las plazas que se requieren en los diferentes

puntos donde se tiene contratado el servicio de limpieza.
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Tabla 8 Utilidad en ventas

2020 2019

Utilidad ventas 14% 13%

Elaborado por: El autor
Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

Gréfico 5 Utilidad en ventas
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Elaborado por: El autor

Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

Los resultados muestran que en el 2020 existe una utilidad en ventas un punto
superior en relacion al 2019 esto se asocia a los gastos que existieron entre el
2019y 2020, es importante destacar que se tuvieron que adquirir nuevos equipos
e implementos necesarios para la limpieza y proteccion del personar ya que la

pandemia y las medidas que se adoptaron con ella.
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Tabla 9 Margen neto

2020 2019

Margen neto 9% 8%

Elaborado por: El autor
Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

Grafico 6 Margen neto
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Elaborado por: El autor
Fuente: Hoja de andlisis relacionado a la variable rentabilidad de la empresa
MULTUSERVIC S.A.

El grafico No.6 muestra un margen neto con un punto de diferencia entre el
afio 2019 y 2020 , se nota evidentemente que a pesar de la baja en ventas la
empresa logré tener un margen neto, se nota que la empresa esta logrando ser
eficiente a pesar de las dificultades que afronto en el afio 2020, cabe resaltar que
la empresa ha logrado ser eficiente debido a la renovacién de contratos ya
estipulados y gestionados por su gerente, por ello es importante contrastar si los
resultados de la cultura organizacional contrastan la eficiencia de la empresa y

su personal.
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3.2.2 Identificar el nivel de la cultura organizacional

Luego del analisis de las encuestas aplicadas a los 27 colaboradores de la

empresa MULTISERVIC S.A., se procede a analizar el nivel de cultura

organizacional.

Pregunta 1. Edad

Tabla 10 Estadisticos validos de la variable edad

Edad
Valido 27
N
Perdidos 0

Elaborado por: El autor

Tabla 11 Edad del colaborador

Edad
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido De 18 a 25 afnos > 7.4 7.4 74
De 25 a 35 ainos 15 55.6 55.6 63,0
De 35 a 45 afios 4 14.8 14.8 77.8
Mas de 45 anos 6 22.2 22.2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréafico 7 Edad del colaborador
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.l. Edad

Los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
MULTISERVIC S.A., muestra que la edad que posee la mayoria de los
colaboradores activos y esta oscila entre los 25 y 35 afios seguido de los que
tienen mas de 45 afios. Se puede evidenciar que la empresa considera dentro
de su nébmina tanto a personal joven, como personal adulto permitiendo con ello
la inclusion y la participacion con el fin de brindar oportunidades a través de las

plazas laborales disponibles en la empresa.
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Pregunta 2. Género

Tabla 12 Estadisticos validos de la variable género

Género
Valido 27
N
Perdidos 0
Media 1,52

Elaborado por: El autor

Tabla 13 Género del colaborador

Género

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 13 48,1 48,1 48,1
Valido Masculino 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Grafico 8 Género del colaborador
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Elaborado por: El autor

Andlisis pregunta No.2. Género

La frecuencia que da como resultado la pregunta género a los colaboradores
de la empresa MULTISERVIC S.A., muestra que existe un porcentaje casi
equitativo es decir, la empresa cuenta con un 48% de personal femenino y un
52% de personal masculino, cabe recalcar que la empresa tiene como actividad
principal el servicio de limpieza, lo cual para el proceso de seleccion y
contratacion de a su personal operativo y administrativo, no distingue de género
sino mas bien de las capacidades que con las que cuenta para realizar la

actividad dentro de la empresa.
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Pregunta 3. Instruccién académica

Tabla 14 Estadisticos validos de la variable Instruccion Académica

Instruccién Académica

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,19

Elaborado por: El autor

Tabla 15 Instrucciéon Académica

Instruccion Académica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado

Primaria 3 11,1 11,1 11,1

Secundaria 16 59,3 59,3 70,4

Valido
Superior 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Grafico 9 Instruccion Académica
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.3 Instruccion Académica

La instruccion académica de los colaboradores se puede distinguir
claramente, que como la empresa se dedica a brindar servicios de limpieza el
personal operativo tiene como requisito minimo contar con el titulo de bachiller,
por ende, el mayor porcentaje de colaboradores cuenta con esta instruccion
académica. Se puede considerar que el personal que ocupa el area
administrativa tiene escolaridad superior, lo que le permite desempefiar sus
funciones en el &rea en el que se encuentran designado, cabe destacar que las
oportunidades se han brindado dentro de la institucidon y personal que cuenta con
las capacidades y con la capacitacion requerida y el grado de escolaridad o

instruccion académica con el que cuentan es bésica.
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Pregunta 4. ; En qué nivel conozco la mision de la empresay trabajo por

ella?

Tabla 16 Estadisticos validos de pregunta ¢, En qué nivel conozco la mision de

la empresa y trabajo por ella?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,15

Elaborado por: El autor

Tabla 17 ¢ En qué nivel conozco la mision de la empresa y trabajo por ella?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 8 29,6 29,6 29,6

Medio 7 25,9 25,9 55,6

Valido
Alto 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 10 ¢ En qué nivel conozco la misidn de la empresa y trabajo por ella?
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.4 ¢En qué nivel conozco la misién de la empresay
trabajo por ella?

Los resultados de las encuestas realizadas muestran que el 44% del personal
encuestado conoce la misién de la empresa y trabaja por ella, asimismo se
puede considerar que existe un 29% los cuales indican que no conocen en la
mision y por ende solo cumple su trabajo sin que esto impliqgue un esfuerzo
adicional por cumplir la misién que tiene la organizacion. Es importante destacar
gué se debe de trabajar mas en los 8 colaboradores que no tienen nocion de la
mision de la empresa ya que esto implica que su contratacion no ha pasado por
un filtro que le dé a conocer el panorama interno y las proyecciones de la

empresa.
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Pregunta 5 ¢ En qué nivel la vision de la empresa es claray precisa?

Tabla 18 Estadisticos validos de pregunta ¢ En qué nivel la vision de la
empresa es clara y precisa?

Véalido 27
N
Perdidos 0
Media 2,44

Elaborado por: El autor

Tabla 19 ¢ En qué nivel la vision de la empresa es clara y precisa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 5 18,5 18,5 18,5

Medio 5 18,5 18,5 37,0

Vélido
Alto 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 11 ¢ En qué nivel la vision de la empresa es clara y precisa?
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.5 ¢ En qué nivel la vision de la empresa es claray
precisa?

Los resultados de la pregunta muestran que los colaboradores en su mayoria
tienen clara la vision de la empresa y aseveran que es precisa en cuanto a sus
estrategias, se puede evidenciar que de las 27 personas encuestadas 17 es decir
el 63% creen que la vision de la empresa esta acordé a las actividades que
realizan, sin embargo, existe una frecuencia equitativa entre los que consideran
gue es bajo y medio. Por lo cual la empresa debe considerar direccionar mayor
comunicacién con estos colaboradores y por qué no, en su conjunto con todos
para recordar la mision y la vision que tiene la empresa e involucrarlos a todos

en los resultados.
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Pregunta 6 ¢En qué nivel conozco los objetivos de la empresa?

Tabla 20 Estadisticos validos de pregunta ¢ En qué nivel conozco los objetivos
de la empresa?

¢ En qué nivel conozco los objetivos de la empresa?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,07

Elaborado por: El autor

Tabla 21 ¢ En qué nivel conozco los objetivos de la empresa?

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 7 25,9 25,9 25,9

Medio 11 40,7 40,7 66,7

Vélido
Alto 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Grafico 12 ¢ En qué nivel conozco los objetivos de la empresa?
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Elaborado por: El autor

Anélisis pregunta No.6 ¢ En qué nivel conozco los objetivos de laempresa?

Los resultados muestran que existe un nivel medio con un porcentaje superior,
el cual quiere decir que el 40% de los colaboradores tienen ciertos conocimientos
o tienen cierta informacion de los objetivos de la empresa, por su parte existe un
25% que no conoce los objetivos de la empresa y un 33% que si lo conoce, es
importante destacar que se debe trabajar sobre aquellos que representan un
nivel medio y bajo pues lo objetivos de la empresa son la principal guia que
requiere una organizacion si quiere mantenerse en el tiempo una ventaja

competitiva frente a los competidores.
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Pregunta 7. ¢En qué nivel conozco la historia de la empresay sus logros

mas importantes?

Tabla 22 Estadisticos validos de pregunta ¢, En qué nivel conozco la historia de

la empresa y sus logros mas importantes?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,33

Elaborado por: El autor

Tabla 23 ¢ En qué nivel conozco la historia de la empresa y sus logros mas

importantes?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 3 11,1 11,1 11,1

Medio 12 44,4 44,4 55,6

Vélido
Alto 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 13 ¢ En qué nivel conozco la historia de la empresa y sus logros mas
importantes?
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.7 ¢En qué nivel conozco la historia de la empresay
sus logros méas importantes?

Los resultados muestran que de forma equitativa existe un nivel medio y alto
entre los colaboradores que conocen la historia de la empresa, cabe recalcar
gue el personal que labora en MULTISERVIC S.A., estan desde sus inicios, por
lo cual han ido creciendo a medida que la empresa lo ha hecho, sin embargo,
existe un nivel muy bajo y es relativamente considerando los colaboradores

nuevos, los mismos que no sean familiarizados con la empresa y su historia.
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Pregunta 8. ¢ En qué nivel los valores de laempresa son respetados y guian

nuestra vida laboral?

Tabla 24 Estadisticos validos de pregunta ¢, En qué nivel los valores de la
empresa son respetados y guian nuestra vida laboral?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,44

Elaborado por: El autor

Tabla 25 ¢ En qué nivel los valores de la empresa son respetados y guian nuestra

vida laboral?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 7,4 7,4 7,4
Medio 11 40,7 40,7 48,1
Vélido
Alto 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 14 En qué nivel los valores de la empresa son respetados y guian
nuestra vida laboral?
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Elaborado por: El autor

Andlisis pregunta No0.8 ¢En qué nivel los valores de la empresa son
respetados y guian nuestra vida laboral?

Los resultados de la encuesta muestran que los colaboradores conocen y
respetan los valores que guian la empresa, por lo cual es importante seguir
fomentandolos en la empresa con el fin de crear un ambiente laboral tranquilo y

mas que nada permita cumplir los objetivos bajo el trabajo en equipo.
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Pregunta N0.9 ¢En qué nivel cree Ud. que se han socializados las normas

de la empresa?

Tabla 26 Estadisticos validos de pregunta ¢ En qué nivel cree Ud. que se han

socializados las normas de la empresa?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,15

Elaborado por: El autor

Tabla 27 ¢ En qué nivel cree Ud. que se han socializados las normas de la
empresa?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado

Bajo 4 14,8 14,8 14,8

Medio 15 55,6 55,6 70,4

Vélido
Alto 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 15 ¢ En qué nivel cree Ud. que se han socializados las normas de la

empresa?
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.9 ¢En qué nivel cree Ud. que se han socializados las

normas de la empresa?

Las respuestas que sean obtenidos muestran que en un 56% ubicandose en
un nivel medio, las normas de la empresa se han socializado lo cual quiere decir
gue muchos colaboradores no tienen completa nocién de las normas que rigen
la empresa por ende es un punto considerable a tratar ya que de ello depende
gue los empleados se rijan dentro de la organizacién y puedan cumplir con sus

actividades basados en las normas de la organizacion.
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Pregunta N0.10 ¢En qué nivel conoce Ud. los procedimientos internos de

la empresa?

Tabla 28 Estadisticos validos de la pregunta ¢ En qué nivel conoce Ud. los

procedimientos internos de la empresa»

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,41

Elaborado por: El autor

Tabla 29 ¢ En qué nivel conoce Ud. los procedimientos internos de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 2 7,4 7,4 7,4
Medio 12 44,4 44,4 51,9
Vélido
Alto 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Grafico 16 ¢ En qué nivel conoce Ud. los procedimientos internos de la empresa?
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Elaborado por: El autor

Analisis de la pregunta No.10 ¢ En qué nivel conoce Ud. los procedimientos

internos de la empresa?

Los resultados muestran que el personal que labora en MULTISERVIC S.A.
tiene un conocimiento medio-alto de los procedimientos internos de la empresa
cabe recalcar que los servicios que prestan dependen de un manual de
Procedimientos y estrictas normas de bioseguridad ya que la empresa realiza
como principal actividad, limpieza en entidades del sector publico y privado y el
éxito para la recontratacion esté ligado a los procedimientos que se cumplan bajo
unos procedimientos bien establecidos y que se han puesto en practica por los

cargadores.
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Pregunta No.11 ¢ En qué nivel la empresa genera sanciones ante una falta?

Tabla 30 Estadisticos validos ¢ En qué nivel la empresa genera sanciones ante

una falta?
Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,37

Elaborado por: El autor

Tabla 31 ¢ En qué nivel la empresa genera sanciones ante una falta?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 7,4 7.4 7,4
Medio 13 48,1 48,1 55,6
Vélido
Alto 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 17 ¢ En qué nivel la empresa genera sanciones ante una falta?
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Elaborado por: El autor

Andlisis de la pregunta No.11 ¢En qué nivel la empresa genera sanciones
ante una falta?

La encuesta muestra que la empresa en un nivel medio y alto sanciona los
actos irregulares y las faltas que existan dentro de la organizacién, esto como
una forma de prevenirlas y editarlas cabe mencionar que dentro de las faltas se
consideran aquellas estipuladas dentro de la ley laboral y que se encuentre
relacionadas a la actividad de negocio, asi miso otras que afecten el normal
funcionamiento de la empresa.
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Pregunta No.12 ¢En qué nivel la empresa trabaja por mantener una
comunicacion que facilite la integracion y cohesion entre todos los

trabajadores?

Tabla 32 Estadisticos validos ¢ En qué nivel la empresa trabaja por mantener

una comunicacion que facilite la integracion y cohesion entre todos los

trabajadores?
Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,48

Elaborado por: El autor

Tabla 33 ¢ En qué nivel la empresa trabaja por mantener una comunicacion

gue facilite la integracién y cohesion entre todos los trabajadores?

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 4 14,8 14,8 14,8
Medio 6 22,2 22,2 37,0
Valido
Alto 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 18 ¢ En qué nivel la empresa trabaja por mantener una comunicacion

que facilite la integracion y cohesion entre todos los trabajadores?
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Elaborado por: El autor

Analisis de la pregunta No0.12 ¢En qué nivel la empresa trabaja por
mantener una comunicacion que facilite la integracion y cohesién entre

todos los trabajadores?

Los resultados muestran que la empresa trabaja por mantener un nivel de
comunicacion e integracion entre los trabajadores, cabe recalcar que el 63% del
personal se siente integrado y cree que la empresa mantiene una buena
comunicacion, sin embargo cabe recalcar que existe un nivel medio y bajo que
ambos suman 27% Yy es en ellos en los que se debe trabajar ya que es importante
destacar que los malos comentarios por la percepcidn que se tiene un
colaborador puede expandirse a toda la empresa afectando los resultados.
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Pregunta No.13. ¢ En qué nivel se hadesarrollado larelacion, comunicacion
y apoyo entre todos los trabajadores?

Tabla 34 Estadisticos validos pregunta ¢, En qué nivel se ha desarrollado la

relaciéon, comunicacion y apoyo entre todos los trabajadores?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,33

Elaborado por: El autor

Tabla 35 ¢ En qué nivel se ha desarrollado la relacién, comunicacion y apoyo

entre todos los trabajadores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 3,7 3,7 3,7
Medio 16 59,3 59,3 63,0
Vélido
Alto 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 19 ¢ En qué nivel se ha desarrollado la relacion, comunicacion y apoyo

entre todos los trabajadores?
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Elaborado por: El autor

Analisis de la pregunta No.13. ¢ En qué nivel se ha desarrollado la relacién,
comunicacion y apoyo entre todos los trabajadores?

Los esfuerzos realizados por la empresa para establecer una comunicaciéon y
participacion entre los colaboradores, aun necesita refuerzos ya que los
resultados muestran que un 59% creen que se ha desarrollado en un nivel medio
mientras que un 37% considera que esta en un nivel alto, es importante destacar
que para realizar las actividades los colaboradores reciben charlas y
capacitaciones en donde se les comunica los resultados que se esperan obtener,
asimismo las nuevas medidas que se tomen en relacion a la actividad que se

realiza.
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Pregunta No.14 ¢En qué nivel se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos?

Tabla 36 Estadisticos validos pregunta En qué nivel se cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumplir con los objetivos

Vélido 27
N
Perdidos 0
Media 2,44

Elaborado por: El autor

Tabla 37 ¢ En qué nivel se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con los objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo

valido acumulado

Bajo 3 11,1 11,1 11,1

Medio 9 33,3 33,3 44,4

Valido
Alto 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 20 ¢ En qué nivel se cuenta con acceso a la informacién necesaria
para cumplir con los objetivos?
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No.14 ¢(En qué nivel se cuenta con acceso a la

informacion necesaria para cumplir con los objetivos?

El acceso informacion segun los resultados de la encuesta es alto el 56% de
los encuestados indicaron que tienen acceso informacion necesaria para poder
cumplir las actividades es bueno, y con ello se pueden cumplir con los objetivos
de la empresa. Es importante destacar que semanalmente la empresa realiza
reuniones en dénde comunica a todos sus colaboradores las actividades a
realizar y las empresas a visitar con el fin de distribuir al personal y contar con
todos los mecanismos necesarios para cumplir con el contrato. Asimismo, se
crean grupos de WhatsApp donde se comunica cualquier cambio del programa

semanal.
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Pregunta No.15 ¢ En qué nivel cree que se utilizan los medios informaticos para

comunicarse en la organizacion?

Tabla 38 Estadisticos validos pregunta ¢,En qué nivel cree que se utilizan los
medios informéticos para comunicarse en la organizacion?

Valido 27
N
Perdidos 0
Media 2,48

Elaborado por: El autor

Tabla 39 ¢ En qué nivel cree que se utilizan los medios informaticos para
comunicarse en la organizacion?

] ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 7,4 7,4 7.4
Medio 10 37,0 37,0 44,4
Valido
Alto 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: El autor
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Gréfico 21 ¢ En qué nivel cree que se utilizan los medios informaticos para
comunicarse en la organizacion?
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Elaborado por: El autor

Analisis pregunta No0.15 ¢En qué nivel cree que se utilizan los medios

informaticos para comunicarse en la organizacion?

Los resultados obtenidos muestran que los colaboradores de la empresa
tienen una percepcién positiva en cuanto a los medios de comunicacion que se
utilizan dentro de la organizacién, se puede evidenciar que existe un nivel medio
- alto en el que manifiestan que si existen canales informaticos para
comunicarse. La empresa cuenta con grupos de WhatsApp en donde se facilita
todos los datos y se mantiene informado al colaborador de los cambios o nuevos

procesos con el fin de cumplir con los contratos y brindar un buen servicio.
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3.2.3 Correlacién de las variables cuantitativas

Para realizar un analisis de la correlacion de las variables cuantitativas dentro
de la cultura organizacional y la rentabilidad se procede a desarrollar el
coeficiente de correlacion para ello se determinara la media de las dimensiones
de la cultura organizacional detallados en el Anexo No.4 y se correlacionaran

con los valores de los indices de rentabilidad analizados en el Anexo No.1.

Tabla 40 Correlacién de las variables cuantitativas

cultura indices de indices de
Oraanizacional Media Indicador Rentabilidad Rentabilidad
9 (2019) (2020)
Fllosoﬂ_a 229 Rentabilidad d_e los 0,37 0,29
Corporativa fondos propios
. Rentabilidad del
Politicas 2,31 activo 0,35 0,30
o Margen de
Comunicacion 2,44 ganancias brutas 0,64 0,66
Utilidad ventas 0,13 0,14
Margen neto 0,08 0,09
Coeficiente de correlacion 0,98 0,99

de Pearson (r)

Elaborado por: El autor

Gréafico 22 Correlacion de las variables cuantitativas
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Elaborado por: El autor
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La tabla No. 40 muestra el nivel de correlacion entre las variables en donde a
través de analizar la media de las dimensiones propuestas para la cultura
organizacional y los indices de rentabilidad, se pudo determinar que para el afio
2019 la correlacién de Pearson fue de 0.98 y para el 2020 la correlacion fue de
0.99, para ambos casos la correlacion es positiva muy alta, lo que quiere decir
gue a mayor cultura organizacional, mayor seran los indices de rentabilidad en

la empresa Multiservic S.A.
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CONCLUSIONES

Las teorias que se analizaron en el proceso de investigacion, contribuyeron
considerablemente en el analisis de las variables y permitieron determinar su
incidencia, con el fin de proporcionar datos que permitan a la empresa Multiservic
S.A., tomar las medidas necesarias para contribuir con su crecimiento en el

mercado en el que desarrolla su actividad.

A través de la revision de los datos financieros se pudo determinar que la
rentabilidad del negocio en comparacion en el afio 2019 al 2020 hubo un
decrecimiento, esto se debe a factores externos del negocio tales como la
pandemia ocasionada por el covid-19, en la que muchos negocios se vieron en
la obligacién de cerrar sus puertas y confinarse durante una cuarentena que
afecto el desarrollo normal de las actividades, sin embargo la empresa también
consiguié una oportunidad de negocio debido a las medidas de bioseguridad que
se implementaron posterior a la cuarentena creando asi nuevas oportunidades

de crecimiento.

Por su parte los factores de la cultura organizacional analizados en la encuesta
fueron: la filosofia corporativa, las politicas y la comunicacion los cuales a través
de resultados generales mostraron estar en un nivel medio- alto, lo que quiere
decir que existe buena cultura organizacional y que la empresa puede
aprovecharla con el fin de crear una ventaja competitiva en el sector en el que

presta sus servicios.

Se concluye también que a través del analisis correlacional de las variables que
tanto para el afio 2019 y 2020 existe una correlacion positiva alta entre la cultura
organizacional y rentabilidad de la empresa Multiservic S.A., o que quiere decir
gue a mayor cultura organizacional , mayor sera la rentabilidad del negocio y
segun el coeficiente de determinacién la influencia es alta por lo que la empresa
debe considerar mantener una cultura organizacional sana en la empresa para

tener altos indices de rentabilidad en el negocio.
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RECOMENDACIONES

Analizar de manera semestral los indices de rentabilidad en base a los estados
financieros de la empresa Multiservic S.A., para una mejor toma de decisiones

gue favorezca el incremento de rentabilidad en los afios siguientes.

Implementar mejoras en la comunicacion, optando por la tecnologia a través de
programas o sistemas que permitan al negocio crecer asi también desarrollar

con un uso mas eficiente los recursos e ingresos de la empresa.

También se recomienda evaluar anualmente la cultura organizacional en sus
diferentes dimensiones del negocio con el fin de prevenir cualquier problema que
pueda presentar la empresa y que pueda perjudicar los resultados anuales del

negocio,
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores de Rentabilidad

Indicador Formula 2019 2020
Rentabilidad de los . : .
. Utilidad Neta / Patrimonio neto 0,37 0,29
fondos propios
Rentabilidad del Beneficio antes de intereses e
. : : 0,35 0,30
activo impuestos / Activo
Margen de ganancias .
g g Utilidad bruta / Ventas netas 0,64 0,66
brutas
- Beneficio antes de intereses e
Utilidad ventas . 0,13 0,14
impuestos / Ventas
Margen neto Utilidad neta / Ventas netas 0,08 0,09
Anexo 2. Calculo de la correlacion entre las variables
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Rewisar Vista Ayuda Power Pivot Q £Qué desea hacer?
COEFICIE... ~ x v K =COEF.DE.CORREL{B2:B6;D2:D6)
: : : Indi - de Indi < de
Cutura Organizacional Media Indicador Rentabilidad Rentabilidad
1 (2019) (2020)
5 Filosofica Corporativa 2,29 Rentabilidad de los fondos propios 0,37 0,29
3 Politicas 2,31 Rentabilidad del activo 0,35 0,30
4 Comunicacion 2,44 Margen de ganancias brutas 0,64 0.66
5 Utilidad ventas 0,13 0,14
o Margen neto 0,08 0,09
7 C oeficiente de correlacion de Pearson (r) 0,99
8 =COEF.DE.COR
9 REL(B2:B6;D2:

D6)
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Anexo 3. Balance General 2020

MULTISERVIC S . A.

Balance general
[B31/12/ 2020]

Activo

Activo corriente:
Efectivo
Cuentas por cobrar
Menos: Reserva para incobrables
credito tributario por iva
credito tributario por rent
Pagarés por cobrar

Total activo corriente
Activo fijo:
Vehiculos 24.902,68
Menos: Depreciaciol 2.692
Bienes muebles 4.512
Menos: Depreciacion 1.052
Equipos Computacion 2.562
Menos: Depreciaciol 680
otros activos 12.113
Menos: Depreciaciol 2.938

Terrenos
Total activo fijo

Otro activo:
Valor llave
Total otro activo

Activo total

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente:

Cuentas por pagar

Impuestos sobre las ventas

obligacionwes iess por pagar

Impuesto a la renta por pagar

Ingresos no percibidos

Otros pasivos

Préstamos bancarios por pagar a corto plazo
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:
Pagarés por pagar a largo plazo
Hipotecas por pagar

Total pasivo no corriente

Pasivo total
Patrimonio:
Patrimonio neto
Utilidad Periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

$3.926,23

752,00

46,25

$4.724,48

22.210,68

3.460
1.882
9.175
36.728
o
o
$41.453
$1.400,00
280
404,50
510,00
o
900
$3.495
o
o
o
3.495
25.635
12.322,91
37.958
$41.452
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Anexo 4. Balance General 2019

MULTISERVIC S.A.

Balance general
[31/12/ 2019]

Activo

Activo corriente:
Efectivo $3.200,00
Cuentas por cobrar
Menos: Reserva para incobrables
credito tributario por iva 850,00
credito tributario por rent 60,00
Pagarés por cobrar o]

Total activo corriente $4.110,00
Activo fijo:
Vehiculos 24.902,68
Menos: Depreciacio 2.930 21.972,68
Bienes muebles 4.512
Menos: Depreciacion 1.400 3.112
Equipos Computacion 2.562
Menos: Depreciacio 900 1.662
otros activos 12.113
Menos: Depreciacio 3.732 8.381
Terrenos

Total activo fijo 35.128
Otro activo:
Valor llave o)

Total otro activo o
Activo total $39.238

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente:

Cuentas por pagar $1.200,00
Impuestos sobre las ventas 350
obligacionwes iess por pagar 430,00
Impuesto a la renta por pagar 530,00
Ingresos no percibidos o]
Otros pasivos 1.000

Préstamos bancarios por pagar a corto plazo
Total pasivo corriente $3.510

Pasivo no corriente:

Pagarés por pagar a largo plazo o]
Hipotecas por pagar o]

Total pasivo no corriente o
Pasivo total 3.510

Patrimonio:

Patrimonio neto 21.992
Utilidad Periodo " 13.736,00
Total patrimonio 35.728
Total pasivo y patrimonio $39.238
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Anexo 5. Resultados de las dimensiones Filosofia Corporativa,

Politicas y Comunicacion

COMUNICACION

Media Comunicacién

2,44

POLITICAS

P9 P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15

Media
Politicas

2,31

FILOSOFIA

P4 |P5 |P6 |P7

P8

Media Filosofia

2,29
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Anexo 6. Formato de Encuesta de Cultura Organizacional
Cultura Organizacional Multiservic 5.A

Fiosofia Corporatha

1.  iEn gue nivel conozoo la misidn de la empresa y trabajo por ella?

Marca solo un dvalo.
() Baja
[ Medio

Al

2. iEn gue nivel la vishdn de & empresa es clara y precisa?
Marca aolo wn dvelo.
() Bajo
) Medic

Al

3. iEn gue nivel conozoo kos abjethvos de la empresa.?
Marca aoio wn dvelo.
|| Bajp
1 Medie
) Alte
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4. JEnque nivel conozco I3 historia de la empresa y sus logros mas importantes?
Marca solo un dvalo.
() Bajo
() Medio
(Ao

5. (Enque nivel los valores de la empresa son respetados y guian nuestra vida
laboral?

Marca solo un dvalo.
(_Bajo

() Medio
(Do

Politicas

6. 1Enque nivel cree Ud. que se han socializados las normas de |la empresa?
Marca solo un dvalo.
() Bajo
() Medio
(Ao

7. 1Enque nivel conoce Ud. los procedimientos intemos de la empresa?
Marca sofo un dvalo.
() Bajo
() Medio
(Do
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LEn que nivel la empresa genera sanciones ante una falta?

Marca sofo wr Svelo.

() Baja
) Medic
Al

Comunicackon

a,

10.

11.

12

AEn gque nivel la empresa trabaja por mantenss una comunicaeckon que facilite la
imtegracian vy cohesion entre todos los trabajeadones?

Marcsa solo wr dvalo.
) Baja

I ) Medio

[ Al

LEn que nivel s& ha desamolado B redacion, comunicackon y apoyo entre todos
kos trabajadores?

Marca salo wr dvalo.
() Baje

[ 1 Medic

[ ) Ak

AEn gue nivel se cuenta con acceso a la informacidn necesara para cumplir con
kos abjetivos?

Marca solo wn dvalo.
() Baja

[ | Medic

[ 1 Ak

LEn gue nivel cree que se utllizan los medios informaticos para comunicanses en
la arganizecidon?

Marca solo wr dvalo.
) Bajo
{ | Medic

Al
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