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RESUMEN

La cultura de un pais abarca caracteristicas como la vestimenta, tradiciones, lengua, creencias
espirituales y demas conocimientos impartidos a través de la historia, lo cual permite crear y
fomentar la identidad propia a lo largo del tiempo. La presente investigacion posee como objetivo
general plantear la creacion de establecimientos que impulsen los conocimientos sobre saberes
ancestrales y costumbres de la ciudad de Guayaquil. La investigacion metodoldgica se compuso
de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, disefio no experimental con corte transversal y
método deductivo; la muestra fue de 384 personas mayores de 18 afios en la ciudad de Guayaquil.
Dentro de los resultados se evidencié un nivel medio y bajo de conocimiento sobre el uso de
medicinas, vestimenta, costumbres religiosas, musicales y tradiciones ancestrales. Adicional se
observo que los juegos, las palabras, dichos y refranes se usan de manera periodica en la vida diaria
de los habitantes, asi como también existen un conocimiento alto sobre las comidas tradicionales
de la ciudad, el uso de alimentos locales y manualidades usadas en la ciudad de Guayaquil. En
consecuencia, se propuso estrategias para difundir el conocimiento y saberes ancestrales

relacionados al desarrollo del turismo en el area de influencia.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el Ecuador ha sido considerado dentro de los 11 principales
paises que cuentan con la promocién de cultura a traves de la identidad nacional; no obstante, el
pais posee varias riquezas nacionales y cuenta con una diversidad cultural y desarrollo econémico,
por lo que es considerado un territorio con grandes potenciales de crecimiento a nivel mundial.

Como parte del crecimiento humano no solo es vital la educacion académica, sino también
la ancestral, puesto que los conocimientos que se absorben desde la nifiez estan sujetos a las
ensefianzas de los ancestros, sus costumbres y practicas culturales, que con el pasar del tiempo
ayudan a identificar la naturaleza e intereses de cada individuo. Sin embargo, en las ciudades poco
asociadas a las actividades ancestrales, tradicionales y culturales, son mayoritarias las nuevas
generaciones que no conocen sobre su evolucion como sociedad, perdiéndose asi la diversidad e
identidad cultural. En este contexto, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (Unesco) manifiesta que la universalidad se ve seriamente amenazada sobre
todo en la preservacion de valores culturales ancestrales y a su vez acarrea mayor complejidad
para las naciones al involucrar las disimilitudes en la convivencia social.

Se denominan conocimientos y saberes ancestrales a aquellas costumbres, lengua,
tradiciones, gastronomia, festividades, rituales y demas comportamientos que caracterizan a una
comunidad, dentro de un pais. Se considera que los saberes ancestrales son transmitidos de
generacidn en generacion, estos son ensefiados de manera verbal y con la practica diaria, por lo
que se ve afectada la transicion de estos conocimientos con la existencia de la migracion. En
consecuencia, el Estado dentro del objetivo dos establecido en el Plan Nacional de Desarrollo,

estipul6 la revalorizacion de la interculturalidad y plurinacionalidad de las diferentes entidades que



conforman el pais con el objetivo de que los conocimientos ancestrales sean incluidos e impartidos
a la nueva generacion.

El fortalecer los saberes ancestrales y comprenderlos como parte de los aspectos
emergentes para la perspicacia de conocimientos, permitira generar continuidad a las diferentes
clases de expresiones que pueden girar en torno a los procedimientos culturales, yendo en conjunto
con los componentes que se han ido vinculando en los dltimos tiempos. Esto como parte de una
propuesta mediada por un méetodo concordante entre las distintas disciplinas y ramas de la ciencias
sociales, antropoldgicas y linguisticas, desarrollando un argumento especifico sobre la
diversificacion de experiencias que se dan dentro de una sociedad.

La problematica de la presente investigacion se centra en ciertos aspectos evidenciados en
los contextos anteriores, como el escaso conocimiento de los saberes ancestrales y costumbres, el
desinterés por conocer del mismo por parte de la nueva generacion y la poca difusion de medios
informativos. Por eso es importante la ensefianza y capacitacion desde la etapa escolar, ya que
todos estos factores han ido en aumento con el pasar de los afios generando menor relevancia en
la comunidad, como consecuencia recae en la poca informacion dada a los turistas nacionales o
extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil. Todos estos aspectos aluden a desarrollar la
siguiente interrogante: ¢Como impacta en la ciudadania la creacion de establecimientos que
promuevan los conocimientos relacionados a los saberes ancestrales y costumbres de la ciudad de
Guayaquil?

La presente investigacion se justifica tedricamente mediante el uso de referentes literarios
en fuentes de expertos de carécter cientifico, los cuales han sido recopilados en revistas
académicas, posteriormente la justificacion social data de la recopilacion de informacion primaria

en la ciudad objeto de estudio, lo cual servira de apoyo para una adecuada toma de decisiones; la



justificacion practica estd sujeta al uso de los resultados. Esta investigacion empieza con el
desarrollo tematico que se encuentra conformado por los antecedentes referenciales y tedricos
asociados con la variable de estudio. En la siguiente seccion se alude a la metodologia de
investigacion, donde se determinan un conjunto de procedimientos que favorecen el desarrollo del
trabajo, tales como el tipo y método de estudio, el reconocimiento de la unidad de analisis, la
delimitacion del instrumento de recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion. Por
otro lado, se integran los resultados, mismos que son presentados a través de graficos estadisticos
en conjunto con una interpretacion general; dentro de este marco, se destaca la propuesta y sus
caracteristicas, por ultimo, se hace énfasis en las conclusiones del estudio.
OBJETIVO GENERAL

Proponer la creacion de establecimientos turisticos para impulsar los conocimientos sobre

saberes ancestrales y costumbres de Guayaquil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar las bases teoricas y referenciales sobre establecimientos impulsadores de
conocimientos de saberes ancestrales y costumbres a nivel turistico.

2. ldentificar la metodologia oportuna para recopilar informacion sobre establecimientos
impulsadores de conocimientos de saberes ancestrales y costumbres de Guayaquil.

3. Determinar los elementos que permitan la creacion de establecimientos que impulsen

los conocimientos sobre saberes ancestrales y costumbres de Guayaquil.



DESARROLLO TEMATICO

A continuacion, se toman en cuenta diversos estudios de investigacion publicados en los
altimos afios que poseen relacion con el objeto de estudio, los cuales son:

A nivel macro, se menciona al estudio de Orejuela (2021) en la ciudad de Cali el cual tuvo
como objetivo general determinar acciones publicitarias que permitan la preservacion de la
identidad cultural fisica y ancestral en los jovenes de un sector de Cali, misma que se llevo a cabo
bajo el titulo “Campafia publicitaria para el fomento de la identidad cultural ancestral en los
jévenes indigenas de 18 a 25 afios de edad en la comunidad Misak de Silvia” (p. 1). La metodologia
investigativa se compuso de un enfoque mixto, de tipo descriptivo, método inductivo, como
técnica para la recoleccion de los datos se establecid la encuesta y la entrevista, bajo un
cuestionario aplicado a una muestra compuesta de 100 personas.

Dentro de los resultados obtenidos, se encontré un porcentaje alto de desercion escolar,
desapego a las costumbres y raices ancestrales, dado por una gran participacion de racismo cultural
en el sector; a su vez, se identificé un empobrecimiento de las tradiciones locales tanto a nivel
cultural y gastrondmico. Los principales factores de alejamiento fueron la insercion de personas
extranjeras, las cuales imparten su cultura, realizando desaires a culturas propias, por lo que los
jévenes buscan adaptarse para encajar, sin identificar el alejamiento de su cultura natal (Orejuela,
2021).

A nivel nacional, se alude al estudio de Maldonado (2018) titulado “Turismo cultural: un
estudio de caso del Centro Historico de Quito” (p. 1), la cual fue realizada en Ecuador, tuvo como
objetivo general conocer la oferta existente del turismo cultural en la capital con el fin de
emprender y comercializar productos atractivos para los turistas. La investigacion fue realizada a

través de una metodologia de tipo cualitativo, como herramienta predomind la entrevista a



empresas orientadas al turismo, obteniendo como muestra 5 empresas que brindan servicio de
turismo en el centro objeto de estudio. Se pudo evidenciar a través de los datos recolectados que
la idea de negocio se dio con el objetivo de brindar una experiencia y dar a conocer la cultura de
la ciudad, asi como también su historia. Las empresas surgieron de investigaciones académicas en
su mayoria, lo cual ha dado hoy en dia paso a empresas formalmente constituidas, siendo su
principal medio publicitario las recomendaciones de clientes; otro de los aspectos evidenciados
fue el gran potencial que consideran tiene el Ecuador en todas sus regiones. Se puede concluir que
el Ecuador, por ser un pais que posee una amplia diversidad de culturas, clima, gastronomia y
costumbres puede llegar a alcanzar gran reconocimiento a nivel mundial.

A nivel local, se menciona a la investigacion de Yaucan (2019) denominado “El turismo
comunitario como una alternativa de desarrollo para la comuna Data de la parroquia Posorja” (p.
1), tuvo como objetivo general identificar aquellos factores que limitan o impulsan el desarrollo
de turismo comunitario en la comuna. La metodologia de investigacion aplicada estuvo compuesta
por un enfoque mixto, descriptivo, l6gico deductivo, como muestra de estudio se establecié 300
personas a quienes se les aplico la encuesta como instrumento de investigacion. Dentro de los
resultados obtenidos, se identifico que el 62% de habitantes de la comuna se encuentra en un rango
de edad de 26 a 45 afios, el 70% cuenta con instruccién primaria; dentro de las actividades
desarrolladas, el 22% corresponde al sector turismo, el 20% a la agricultura, el 12% a la pesca,
mientras que el comercio abarca el 28%. Con relacién a las iniciativas turisticas comunitarias, el
90% de personas no conoce al respecto, no han recibido capacitacion relacionada al turismo
comunitario.

Los resultados de las entrevistas dieron a conocer que en la comuna Data de Posorja, las

principales actividades son la construccion, turismo y pesca, con ingresos econémico que varian



de acuerdo a la actividad desempefiada por los usuarios y por las temporadas, siendo los atractivos
turisticos y la disposicion de los habitantes las mayores fortalezas que posee la parroquia para
impulsar el turismo comunitario. A su vez, consideran que la implementacion de acciones por parte
de la empresa publica o privada para el desarrollo de turismo comunitario seria un impulso
econoémico muy bueno para la comuna, permitiendo asi dar a conocer la cultura y costumbres
propias de esta a los turistas nacionales y extranjeros. Segun lo expuesto, se puede evidenciar la
importancia que posee impulsar el turismo de tipo comunitario, ya que no solo generard mas
ingresos, sino que este a su vez hara que la comuna obtenga mayor reconocimiento a nivel turistico
(Yaucan, 2019).

Los antecedentes tedricos se centran en diversos conceptos en relacion a la investigacion,
con la finalidad de brindarle soporte a la misma.

De acuerdo con lo establecido por Sanchez y Torres (2020) los conocimientos y/o saberes
ancestrales que poseen las personas, han sido adquiridos gracias a la trasmision de conocimientos
de manera verbal que se ha dado de padres a hijos, lo cual permite que las costumbres y saberes
perduren en el tiempo. Estos saberes fueron heredados por las personas mayores quienes también
eran consideradas como sabias, puesto que trataban enfermedades o malestares con plantas de uso
medicinal, realizaban cierto tipo de rituales relacionados con la fertilizacion del suelo, previo a la
siembra de plantas para obtener una buena cosecha, asi como rituales para que no haya sequia en
los sembrios. Sin embargo, en la actualidad estos conocimiento y saberes se han ido dejando de
transmitir, generando que muchos de los jovenes en la actualidad no conozcan las tradiciones y
costumbres que caracteriza a la ciudad natal (Salgado, Keyser, & Ruiz, 2018).

Arrata (2019) menciond que las principales causas que generan la falta de conocimiento

ancestral se relacionan con la migracion en los paises, ya sea por parte de la familia completa o



por uno de los padres, en donde intervienen los cambios de domicilio dentro y fuera del pais; ya
que las personas se adaptan al nuevo entorno donde viven y van dejando a lado las tradiciones y
costumbres de sus antepasados. En el caso de personas que migran al exterior, la vestimenta y la
lengua es una de las que mayor cambio genera, seguido de las costumbres medicinales y el uso de
ciertos alimentos necesarios para la preparacion de platos tradicionales, las mismas que con el
tiempo no pueden ser transmitidas a la nueva generacion.

El Ecuador es considerado un pais megadiverso y pluricultural, debido a la variedad de
costumbres y tradiciones que posee cada una de las ciudades que lo componen, siendo los
conocimientos y saberes ancestrales mas comunes en el pais los rituales realizados a la tierra, las
plantas, al sol, la lluvia, para la fertilizacion de las mujeres, entre otros. La vestimenta de los
habitantes varia de acuerdo a cada sector; creencias medicinales, la historia, el arte y los materiales
usados en la construccidn y artesania, la gastronomia y el dialecto usado en las comunidades. El
Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales (2017) mencioné que el Ecuador posee varias
lenguas ancestrales que han sido parte de los antepasados, siendo mas practicadas en el sector
Sierra, Oriente y la Amazonia, en donde se puede mencionar entre las mas comunes el
Shuarchicham, Shiwiarchicham, Paaikoka, Kichwa, Achuarchicham, Andoa, Awapit, Siapedee,
Cha’palaa, Tsa’fiki, A’ingae, Baaikoka, Waotededo, las cuales son usadas en Pastaza, Santo
Domingo, Sucumbios, Esmeralda,Carchi, entre otras.

La cultura de una poblacidn o pais abarca un sinnimero de caracteristicas que la diferencian
de las demas, como lo es la lengua, vestimenta, conocimientos, tradiciones, creencias espirituales
y bienes materiales que han sido heredados a través de los afios. Espeso (2019) definié a la cultura
como parte principal de las personas y de la vida de un pais, la cual se encuentra conformada por

un conjunto de ideas y creencias diversas. Esta ha sido aplicada de manera constante a través del



tiempo dando como resultado la creacidon de una costumbre, la cual va a variar de acuerdo a las
acciones de cada grupo, comuna, ciudad o pais (Lima, Rodriguez, Padilla, & Luna, 2018). Dentro
de las caracteristicas que componen la cultura, se puede mencionar que esta es dinamica,
compartida y aprendida a lo largo de la vida de una persona o sociedad y es transmitida de
generacion en generacion a través de la practica y la comunicacion, por lo que se considera que la
cultura puede cambiar la perspectiva, actuacion y expresiones de las personas, ya que es adquirida
de manera inconsciente por el entorno en donde vive y se relaciona el ser humano (Ministerio de
Cultura y Patrimonio del Ecuador, 2021).

A lo largo de los afios el sector turistico a nivel mundial se ha ido esparciendo y abarcando
nuevos modelos y formas de realizar turismo, los cuales dependeran del tiempo de duracién, los
lugares y/o destinos a visitar. Dentro de los cuales Navas (2019) menciono el turismo sustentable,
agroturismo, turismo responsable y el turismo comunitario o cultural, este tipo de turismo tiene
como objetivo principal explotar los recursos naturales que posee el territorio, asi como también
dar a conocer la diversidad de culturas, costumbres y riquezas naturales que se han ido cosechando
a través del tiempo.

El sector turistico a nivel mundial se caracteriza por ser megadiverso, puesto que este se ha
ido adaptando a las preferencias y gustos de las personas, este va de la mano con la diversidad que
posee cada pais. Bajo este enfoque, se puede mencionar el turismo gastronémico, en donde se
muestra la variedad de comidas tipicas que caracterizan al territorio; el turismo cultural, que es
conformado por las iglesias, monumentos, lugares histéricos, cultura y costumbres; el turismo
deportivo, conformado por la practica de deportes extremos, que suelen ir acompafiados de grandes
paisajes; el turismo de naturaleza, como su nombre lo indica se realiza en la naturaleza en su estado

natural, aqui se puede apreciar la variedad de animales, aves, plantas que tiene un sector; el turismo



de esparcimiento que es destinado a aquellas personas que buscan distraccion y relajamiento
durante su viaje y suele ser acompafiado del turismo de playa y de placer (Flacon, 2020).

Dentro de las principales ventajas que posee el turismo comunitario se encuentran la
creacion de nuevos ingresos economicos, esparcimiento de la cultura y costumbres locales,
fomento del desarrollo turistico a nivel nacional. La creacion de nuevos ingresos econémicos se
da a través de las plazas laborales que se habilitan al crear nuevos emprendimientos, los cuales
necesitan ser cubiertos por habitantes del sector, puesto que estos tienen conocimientos sobre el
manejo y la creacion de su comuna o ciudad; el esparcimiento de la culturay las costumbres locales
permite que las culturas de dichos sectores sean conocidas por los turistas nacionales y extranjeros,
asi como también dan la oportunidad a que dichas costumbres sean perdurables en el tiempo,
logrando que identifiquen y reconozcan al sector por la cultura, ademéas de culturalizar a los
visitantes (Alcivar & Freire, 2018).

Las ventajas que posee el turismo comunitario se encuentran asociadas a la participacion
local de los habitantes, quienes daran a conocer la forma en la que viven, las creencias que poseen
a nivel espiritual, medicinal y cultural a través de la gastronomia, lengua autoctona, vestimenta,
entre otras. Otra de las ventajas es la optimizacion de los recursos naturales, puesto que este tipo
de turismo se caracteriza por dar a conocer la diversidad del sector en su estado natural,
preservando la biodiversidad de sus animales, aguas y ambiente, el cual es su principal atractivo;
la identificacién de tradiciones, generan a los visitantes una experiencia nueva, la cual se encuentra
cargada de nuevos conocimientos y vivencias, en donde la interaccion con los bailes, canticos,
rituales, comida y demas costumbres es realizada de manera directa (Mullo, Vera, & Guillén,

2019).
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Desde el punto de vista del turista, el aporte que brinda el realizar turismo comunitario, se
direcciona principalmente a las experiencias y aprendizajes que pueden obtener con sus visitas;
sin embargo, el aporte real va mas alla del reconocimiento publico. Esto dado que para los
habitantes genera muchos mas beneficios, siendo estos la generacion de empleos, abastecimiento
de recursos basicos, incremento de la educacion e ingresos econdémicos, asi como también reduce
la vulnerabilidad de sus habitantes y el indice de migracidn nacional y extranjera, a través de la
inclusién, proteccion y sostenibilidad al medio ambiente y a las tradiciones y costumbres locales,
este tipo de turismo permite que los jovenes de la comunidad se asocien e involucren con las
tradiciones y sean embajadores turisticos de su sector.

Por su parte, Garcia (2017) mencion6 que el turismo comunitario o ancestral brinda
beneficios a las comunidades a corto y a largo plazo, dentro de los cuales se pueden mencionar
que, a corto plazo, se obtiene la rentabilidad econémica, proteccién de las costumbres y culturas
del sector, mayor diversificacion de ingresos econémicos, involucramiento de jovenes y mujeres
a la cultura y al turismo, optimizacion de recursos naturales. Mientras que los beneficios a largo
plazo pueden ser identificados a través del empoderamiento de la cultura y raices de su comunidad,
incremento de ingreso de extranjeros, intercambio cultural, autonomia comunitaria, disminucion
de pobreza, incremento de interés académico, facilidad a obtencion de préstamos bancarios, apoyo
comunitario, convenios con empresas turisticas nacionales y extranjeras, entre otros. Todos estos
beneficios a su vez aportaran al crecimiento y desarrollo del sector, puesto que por la demanda de
turistas y el incremento econdmico que estos representan se podran mejorar sus calles y el acceso
a servicios basicos y demas infraestructura necesaria para cubrir la demanda turistica (Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, 2017).

El turismo cultural abarca ambitos como las tradiciones, habitos, patrimonio cultural,
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dialecto, infraestructura y gastronomia local que caracteriza cada lugar. Este tipo de turismo
permite a las ciudades darse a conocer, a traves de las creaciones dadas por la naturaleza o el arte
de sus habitantes, los cuales han sido plasmados en edificaciones, pinturas, murales, musica,
juegos, comida, entre otros, donde se puedan palpar las tradiciones. Dentro de las ventajas que
posee se puede mencionar la generacion de empleo y optimizacion de recursos, puesto que se basa
en dar a conocer a las personas la forma y estilo de vida que llevan los habitantes en donde se
destaca el servicio y atencion dada por los habitantes y operadores turisticos. El principal objetivo
es la preservacion de las costumbres, cultura y patrimonio, en donde los habitantes de los pueblos
son los principales beneficiarios, priorizando el consumo local (Bravo & Zambrano, 2018).

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

De acuerdo con lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo se
caracteriza por ser medible, siendo mas usado en conjunto con la encuesta, por ser objetiva. El tipo
descriptivo como lo indica su nombre permite describir las caracteristicas de la muestra estudiada.
El disefio no experimental de corte transversal se diferencia por no alterar los datos durante su
recoleccion, ni en el procesamiento de datos, aplicando un analisis sobre los resultados; se
denomina transversal, puesto que no se realiza comparacion de resultados, ni se toman los mismos
en mas de una ocasion.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con base a un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, lo cual permitié conocer las caracteristicas de los encuestados; a través de la
aplicacidn de este enfoque, los resultados pudieron ser cuantificados, permitiendo tener una mejor
vision sobre la percepcion de los ciudadanos con respecto a la tematica abordada. A su vez, la

investigacion fue de corte transversal, ya que los datos se recolectaron en una misma linea de
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tiempo y fue de disefié no experimental, debido a que no se realizaron cambios en la informacién
recolectada.
Meétodo de Investigacion

Segun lo expuesto por Baena (2017) el método deductivo posee la particularidad de basarse
en una revision de la literatura previa, donde se establecen los preceptos generales con respecto a
la problematica o variables de estudio; luego de esto, se procede a evaluar estos abordajes teoricos
generales en situaciones especificas, por lo cual va de lo general a lo particular. Es por ello que, se
selecciond el método deductivo para el desarrollo de la investigacion, ya que brinda la oportunidad
de partir de una revisién bibliogréafica, para luego contextualizarla y conocer la percepcién de los
ciudadanos con respecto a la creacion de establecimientos impulsadores de conocimientos sobre
saberes ancestrales y costumbres de Guayaquil.
Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra

En el presente estudio investigativo, la unidad de andlisis seleccionada fueron los habitantes
de la ciudad de Guayaquil. Como poblacion Maldonado (2018) menciond que esta se refiere a un
grupo de personas que poseen caracteristicas similares o habitan en una misma area geogréfica;
por lo que en la poblacion seleccionada se delimit6 a las personas que habitan en la ciudad objeto
de estudio, dando un total de 2°723.665 habitantes; sin embargo, como normas de inclusién se
determinan ciudadanos en edades entre 20 y 64 afios, dando como total 2°475.764 habitantes
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

Con los datos obtenidos de los habitantes de la ciudad, se procede a aplicar los datos para
poblacién conocida en donde N= tamafio de la poblacion, Z,= nivel de confianza, p= probabilidad
de éxito esperada, q= probabilidad de fracaso, d= precision y n= tamafio de la muestra. Una vez

aplicada la muestra para poblacion conocida, se procedié a reemplazar los datos, N= 2’475,764,
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Z.=1.96, p=0.5, g= 0.5, d= 0.05, dando una muestra de n= 384 habitantes a quienes se aplicara la

encuesta.

(N*Zg*xp=q)
[d2 « (N — D] + (Z,° * q * p)

(2'475,764 * 1.962 % 0.5 * 0.5)
[0.052  (2'475,764 — 1)] + (1.96% * 0.5  0.5)

n =

n = 384
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica seleccionada para llevar a cabo la recoleccidn de los datos fue la encuesta,
determinando como instrumento el cuestionario, que estuvo compuesto por 21 preguntas, las
cuales fueron divididas en tres dimensiones denominadas conocimiento con 9 items, identidad con
8 preguntas y 4 para la dimension turismo (Ver Anexo 1).

Procesamiento de la Informacion

Los datos una vez recolectados seran ingresados a una base de datos a través del programa
Microsoft Excel 2016, para luego proceder a ingresar dicha base en el programa estadistico SPSS
25, en donde se podran ver reflejados los resultados a través de graficos estadisticos, permitiendo

una comprension visual mas precisa y detallada de los hallazgos.
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RESULTADOS

Dimension Conocimiento

Posee conocimiento sobre la forma de curacién de enfermedades usadas por sus
antepasados.

De acuerdo con las encuestas realizadas, se pudo determinar que el 79.4% de las personas
no poseen conocimientos sobre la manera en que sus antepasados realizaban curaciones, siendo
solo el 20.6% aquellos que si poseen conocimientos al respecto.

Elabora y usa remedios caseros para curar dolores o golpes.

El poco conocimiento de los usuarios respecto a las formas y curaciones aplicadas en afios
anteriores se puede evidenciar en la presencia de un 78.4% que no elabora ni usa remedios caseros
ante la presencia de malestares o enfermedades, observando que el 21.6% de la ciudadania si lo
aplica.

Conoce el tipo de manualidades autoctonas de su ciudad.

Con respecto a las manualidades autoctonas que representan a la ciudad de Guayaquil, el
70.1% menciond no poseer conocimiento alguno, mientras que el 29.9% si conoce las
manualidades autoctonas.

Conoce las comidas tipicas de la ciudad de Guayaquil.

Pese a que los usuarios mostraron poco acercamiento con las manualidades, en lo que
respecta las comidas tipicas guayaquilefias se pudo observar que el 89.1% si conoce cudles son las
comidas que representan a la ciudad, mientras que con el 10.9% estuvieron aquellos que no

conocen las comidas tipicas.
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Comparte los conocimientos de sus ancestros con la nueva generacion.

El 62.0% no comparte los conocimientos dados por sus antepasados con la nueva
generacion, mientras que el 38.0% expreso si hacerlo.

Comparte con la nueva generacion las musicas, mitos o creencias usadas por sus
antepasados.

Escenario similar a la anterior pregunta se aprecia en actividades como la musica, los mitos
0 creencias que predicaban la antigua generacion, puesto que el 65.6% mencion6 no compartir con
sus hijos estas costumbres impartidas en generaciones anteriores, por otra parte, el 34.4% indico
que estas actividades son parte de su tradicion por lo que si las muestran a sus hijos.

Participa de juegos tradicionales propios de la localidad.

Otras de las tradiciones con las que cuenta la ciudad de Guayaquil, son los juegos realizados
generalmente en dias festivos de la ciudad, siendo estos mas aplicados en la ciudadania con una
participacion positiva del 51.8%, mientras que los que no practican los juegos tradicionales ocupan
un 48.2%.

Comparte anécdotas de caza, conquista que realizaban sus ancestros.

Las anécdotas relacionadas a la caza realizada para la obtencion de alimentos no son
compartidas en la familia en un 57.3%.

Comparte normas religiosas y de educacion de las cuales se regian sus ancestros.

Las normas y costumbres religiosas y educativas son compartidas e inculcadas en el 43.2%
de las familias. El 56.8% los ciudadanos practican normas diferentes a los de sus antepasados. A

continuacion, se evidencia el grafico de las preguntas que conforman la dimensién conocimiento.
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Dimensién Conocimiento
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Figura 1. Dimension Conocimiento

I1. DIMENSION IDENTIDAD

10. Participa en actividades que fomenten la cultura, tradiciones y costumbres de la
ciudad de Guayaquil.

En la participacion de actividades para fomentar las tradiciones y costumbres de la ciudad
el 24.0% no participa en ninguna de ellas.

11. Utiliza en su vida diaria, refranes, dichos o palabras usadas por sus antepasados.

Se evidencia una interaccion del 83.5% con los dichos, refranes y palabras en el uso diario.

12. Se identifica con las actitudes, valores, acciones y sentimientos que se ensefian en
su ciudad.

En los valores, actitudes, acciones y sentimientos hacia la ciudad de Guayaquil el 31.0%
menciond no sentirse identificados.

13. Se identifica con las costumbres de su ciudad.

En cuanto a las costumbres, el 38.5% de ciudadanos no se encuentra identificado.
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14. Se identifica con las costumbres musicales de su ciudad.

Con respecto a las costumbres musicales, el 74.2% de personas no se identifica.

15. Se identifica con las comidas tradicionales de su ciudad.

Se observé una identificacion positiva del 89.6% con las comidas tradicionales.

16. Consume los alimentos tradicionales de su ciudad.

Se evidencio un consumo de alimentos locales del 62.2%.

17. Utiliza prendas oriundas de su ciudad.

En lo que respecta a la vestimenta de los ciudadanos, el 12.8% usa prendas oriundas de su

ciudad. A continuacién, se evidencia el grafico de las preguntas que conforman la dimension

identidad.
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Figura 2. Dimension Identidad
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I11. DIMENSION TURISMO

18. ;En la ciudad, se promueven actividades sobre “saberes ancestrales”?

Por otra parte, los encuestados en un 96.9% expresaron que en la actualidad en la ciudad
de Guayaquil no se promueven las actividades sobre saberes ancestrales.

19. ¢(Considera importante fomentar la interculturalidad en el medio turistico
mediante el reconocimiento de los saberes ancestrales?

Se identificd que las personas en un 99.5% consideran de gran importancia fomentar la
interculturalidad en el sector turistico.

20. ¢ Cree usted, que la ciudadania nacional y extranjera debe interrelacionarse en un
mismo nivel de cultura?

Se expreso que la ciudadania nacional y extranjera debe estar interrelacionada en un mismo
nivel de cultura con el 99.0%.

21. ¢(Cree que se deberia fomentar el desarrollo de la interculturalidad con mayor
frecuencia en las &reas de la ciudad?

El 100% de los encuestados expresaron que es importante fomentar el desarrollo de la
interculturalidad con mayor frecuencia en las areas de la ciudad. A continuacion, se evidencia el

gréafico de las preguntas que conforman la dimension turismo.
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Dimensién Turismo
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Figura 3. Dimension Turismo

ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

Se puede establecer que es de gran importancia la creacion y difusion de las costumbres y
saberes ancestrales dentro de la ciudadania, ya que de acuerdo con los resultados se ve la poca
presencia de las tradiciones en la poblacion guayaquilefia, situacion que puede estar alineada a la
migracion o inmigracion evidenciada en el pais a lo largo de la historia, al igual que a la insercion
de nuevas culturas y tradiciones por parte de poblacion extranjera en el pais, lo cual pone en riesgo
la sucesidn de las tradiciones de la ciudad a lo largo de los afios.

Es por esta razén que se plantea como propuesta para el estudio, la creacion de
establecimientos impulsadores de conocimientos sobre saberes ancestrales y costumbres en la
ciudad de Guayaquil; el cual se encuentra alineado a un tipo de turismo cultural, puesto que posee
como caracteristica una ensefianza generalizada abarcando varios ambitos y aspectos importantes
que representan la ciudad.

Para la puesta en marcha de la propuesta, es necesario contar con:
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Determinacion de un local fisico: el local deberd estar situado en &reas cercanas al
Malecén 2000 y la Av. 9 de octubre, puesto que se consideran puntos focales del sector turistico
de la ciudad.

Personal: Se debera realizar la contratacion de personal capacitado y con experiencia en
areas de turismo cultural, siendo como criterio de inclusién nativos de la ciudad de Guayaquil, con
el objetivo de que puedan brindar parte de sus vivencias y experiencias a los turistas nacionales y
extranjeros.

Paquetes turisticos: Es necesario la realizacion de dos paquetes turisticos en los cuales
intervengan todas las tradiciones de la ciudad, logrando identificarlas de la siguiente manera:

Paquete basico: Breve resefia sobre la forma en la que vivian los antepasados, tradiciones,
costumbres, acciones realizadas para conseguir la alimentacion, vestimenta, aplicacion de plantas
medicinales, comidas tipicas, juegos tradicionales, dias festivos, la historia de la ciudad a lo largo
de los afios. En este paguete se brindara informacion de manera hablada y con fotografias donde
se muestren las actividades y comidas.

Mientras que en el paquete Premium, los asistentes tendran como extra la observacién y
muestra de como preparaban las medicinas para curaciones, breve descripcién de los componentes
usados para la realizacion de platos tipicos de la ciudad con su respectiva degustacion; asi como
también una demostracion de los juegos iconos de la ciudad, haciendo este paquete mas visual y
con mayor interaccion de los turistas.

Promocion del servicio: Para poder llegar a mas personas de manera eficaz, se propone la
publicidad a través de redes sociales y pagina web, entrega de volantes en los alrededores del local

y el Malecon 2000.
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CONCLUSIONES

Dentro de los beneficios identificados de impulsar las costumbres y conocimientos
ancestrales de la ciudad de Guayaquil en el area turistica, se concluye que son el empoderamiento
de los ciudadanos guayaquilefios, la sucesion y preservacion de las costumbres y tradiciones de la
ciudad a lo largo del tiempo, nueva forma de hacer turismo, mayores ingresos econémicos para el
sector turistico en la ciudad de Guayaquil y reconocimiento e identidad de la ciudad a nivel
nacional e internacional.

Dentro de los factores que permitirdn impulsar los conocimientos sobre saberes ancestrales
y costumbres de la ciudad de Guayaquil se determina que son la diversidad cultural y gastronomica
que posee la ciudad, asi como también la aceptacion y predisposicién de los guayaquilefios en que
se fomenten la interculturalidad y conocimientos a nivel turistico para la poblacional nacional y
extranjera.

Por otro lado, la estrategia planteada para que se pueda dar la creacion de un
establecimiento que permita impulsar los saberes y costumbres de la ciudad de Guayaquil se
encuentra compuesta de tres puntos importantes en donde como primer factor se menciona la
seleccidn de un establecimiento fisico en el sector turistico de la ciudad, la contratacion de personal
especializado en el area de turismo cultural, la creacion de paquetes turisticos y la promocion del

servicio a través de diferentes medios para poder abarcar el mercado.
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ANEXO 1

Tabla 1
Encuesta

Si

No

Conocimiento

1. Posee conocimiento sobre la forma de curacién de enfermedades

usadas por sus antepasados

2. Elabora y usa remedios caseros para curar dolores o golpes

3. Conoce el tipo de manualidades autoctonas de su ciudad

4. Conoce las comidas tipicas de la ciudad de Guayaquil

5. Comparte los conocimientos de sus ancestros con la nueva generacion

6. Comparte con la nueva generacion las muasicas, mitos o creencias

usadas por sus antepasados

7. Participa de juegos tradicionales propios de la localidad

8. Comparte anécdotas de caza, conquista que realizaban sus ancestros

9. Comparte normas religiosas y de educacion de las cuales se regian sus

ancestros

Identidad

10. Participa en actividades que fomenten la cultura, tradiciones y

costumbres de la ciudad de Guayaquil

11. Utiliza en su vida diaria, refranes, dichos o palabras usadas por sus
antepasados

12. Se identifica con las actitudes, valores, acciones y sentimientos que se

ensefian en su ciudad

13. Se identifica con las costumbres de su ciudad

14. Se identifica con las costumbres musicales de su ciudad

15. Se identifica con las comidas tradicionales de su ciudad

16. Consume los alimentos tradicionales de su ciudad

17. Utiliza prendas oriundas de su ciudad
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Turismo

18. ¢{En la ciudad, se promueven actividades sobre “saberes ancestrales”?

19. ¢ Considera importante fomentar la interculturalidad en el medio

turistico mediante el reconocimiento de los saberes ancestrales?

20. ¢Cree usted, que la ciudadania nacional y extranjera debe

interrelacionarse en un mismo nivel de cultura?

21. ;Cree que se deberia fomentar el desarrollo de la interculturalidad con

mayor frecuencia en las areas de la ciudad?
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