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El ONBOARDING COMO ESTRATEGIA DE MEJORA DEL DESEMPENO
YDISMINUCION DE ROTACION DEL PERSONAL

Leonardo Enrique Cabrera Castro
leonardo1004_enrique@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo busca direccionar el proceso de onboarding en una conocida empresa
ecuatoriana dedicada a la produccion y comercializacion de productos derivados de la cafia de
azucar, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia del personal, asi como la disminucion
en los niveles de rotacion en las diferentes areas y un mayor desempefio en la ejecucion de
funciones especificas y propias de los cargos. El programa de onboarding se consolidara a través
del engagement corporativo como una estrategia, para delimitar las brechas de informacion
respecto a cargos y funciones de la compafiia, identificar aspectos claves en los procesos de
formacion y definir los mecanismos a usar para la correcta integracion del nuevo personal, lo
que mejorara la relacion entre los colaboradores de las distintas areas y enriquecera la formacion

general para alinear los principios de la compafiia y el nuevo colaborador.

Palabras clave: Desempefio Laboral, Rotacion del Personal, Fidelizacion de Cliente

Interno, Desarrollo Organizacional, Aptitud Laboral.
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INTRODUCCION

Las empresas estan en constante cambio ya que las mismas son sometidas a multiples
exigencias que tienen como fin el alcance o consolidacion de metodologias de trabajo con
base en la calidad y eficiencia, es por ello cada vez son mas estructurados los procesos que
pueden encaminar los objetivos corporativos y los profesionales. Sin embargo, aun se
presentan ciertas inconsistencias en uno de los principales factores; los procesos de
capacitacion, que ayudan a la obtencion de informacion clave y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia.

La baja competitividad y los niveles de desempefio del personal de una unidad de negocios
direccionada a la produccion y comercializacion de productos derivados de la cafia de
azucar son una consecuencia directa de la ausencia de programas de formacion que aborden

al nuevo personal.

Los modelos de trabajo y el uso de recursos van encaminados a la optimizacién de los
procesos internos que a su vez estan alineados a las necesidades de los colaboradores; pero
son notables las falencias en el abordaje del nuevo personal; lo que genera una brecha entre
el conocimiento general y especifico sobre la corporacién donde se estan integrando los
nuevos miembros, donde se deben alinear diversos aspectos con el fin de adaptar al

colaborador a la metodologia o cultura de trabajo.

La no recepcion de informacion repercute de manera negativa en la integracion de los
colaboradores, es por ello que el enfoque principal ante la formacion del personal que ha
sido recientemente contratado debe ser directamente proporcional a la informacion que

contiene la empresa respecto a proyectos, metodologias y demas, ya que dichos miembros



deben ser formados y capacitados para entender el alcance de sus funciones y los niveles

de interaccion que tendra su cargo dentro de la organizacion, de esta manera se
identificancon mayor facilidad las responsabilidades y la manera en la cual deben ser

realizadas las acciones para poder completarlas con eficiencia y eficacia.

La presente investigacion tuvo como objetivo general el disefiar un programa de
formacion y capacitacion que alinee los procesos para mejorar los niveles de desempefio y
rotacion de personal en una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos derivados de la cafia de azucar. Para ello se plantean los siguientes objetivos
especificos:

e Delimitar las brechas de informacién respecto a cargos y funciones de la compafiia.
e Identificar aspectos claves para la realizacion de procesos de formacion.

e Definir los mecanismos a usar para la correcta integracion del nuevo personal.

MARCO TEORICO

En el mundo actual, donde los niveles de los procesos de interaccién entre personas se
muestran con mayor dinamismo, se han presentado cambios en las metodologias de trabajo
y sus formas de empleo, es por ello, que las organizaciones hoy en dia le apuestan a una
estructura y procesos se encuentren alineados a las exigencias del medio con el fin de atraer

y retener al mejor talento.

Una de las mas grandes interrogantes para muchas corporaciones, se presenta en como se
realiza de manera efectiva una retencion de los colaboradores y qué tipo de estrategias son

las que tienen una mayor acogida y versatilidad al momento de la implementacion, lo que



debe direccionarse en los conceptos basicos de una de las corrientes psicologicas con mayor
apertura hacia las personas y sus necesidades. Y es que, la psicologia humanista centra sus
estudios en el bienestar del hombre, quién entiende y conoce de sus necesidades las cuales
deben ser suplidas para alcanzar un alto nivel de desempefio y rendimiento fisico, mental y
animico. Maslow (s.f) como uno de los mas grandes exponentes de esta corriente, deja a
conocer la enorme importancia de suplir las necesidades en altamente eficaz jerarquizacion
realizada a manera de piramide, donde se fijan y aspectos estratégicos que garantizan el
bienestar de las personas.

Las necesidades de las personas también van de la mano con la urgencia por comunicar
aquello que se desea, y es por ello por lo que se debe fomentar una comunicacion fluida en
los diferentes espacios. Segun Berlo (1960) en su teoria de la comunicacién corporativa,
indica que el proceso de comunicacion incluye no solo a factores comunes, como lo son el
emisor, receptor y mensajes; si no que también se basa en el medio empleado para que dicha
comunicacion sea efectiva, lo que, trasladado a la fecha actual, se conoce como comunicacion

interna corporativa que se ha consolidado con el fin de poder tener cubierto

cierto nivel de interaccidn directa entre el usuario (colaborador) y las partes involucradas
(empresa, capacitadores, jefes inmediatos, etc), para esto se crean los programas de
onboarding que rompan con el molde de comunicaciones, empleando también medios
digitales para la proyeccion de contenidos, inducciones, entrenamientos y recorridos

virtuales, con el fin de fomentar mayor interés en el nuevo colaborador.

“En la actualidad en el entorno internacional, el Onboarding es un problema que aqueja a
muchas instituciones y empresas, debido que las empresas cuando incorporan personal, no

cumplen con los procedimientos de induccién y capacitarles en sus funciones y solo se basan



en la presentacion y asignarles sus funciones, a esto se suma que muchas veces ocasiona que

no se puedan desarrollar profesionalmente.” (Gil, 2021). Para esto, las empresas optan por

configurar programas especiales que ahora sustituyen al proceso tradicional de inducciones,
donde los colaboradores reciben informacidn sobre la empresa, los valores, planes
corporativos y demas, lo que promueve la motivacion, el entendimiento de puntos clave y

estratégicos de la empresa.

Para esto se debe socializar que la base del desarrollo corporativo se encuentra en la
estrategia que acoge, entrena y fomenta la correcta insercion del nuevo personal. Para
Amortegui (2021) la integracién de los nuevos miembros de los equipos de una corporacion
es una parte fundamental y determinante, ya que esto permite conocer a profundidad la
organizacion y todos aquellos factores que la mueven, lo que ayudara al colaborador a

realizar sus funciones basandose en lo que se espera también por parte de ellos.

Cuando una empresa posee un programa de onboarding al mismo tiempo esté afianzando
el engagement con los colaboradores, que de acuerdo con lo dicho por Orgambidez (2015),

es un proceso centrado en la medicién de los niveles de estrés de los colaboradores para
tener una perspectiva mas amplia sobre lo que conlleva el ingresar a la empresa, los cambios

dados en los ambientes de trabajo y, sobre todo, la adaptacion a una nueva cultura
organizacional. Es decir, el engagement es la forma en la que tiene la empresa de poder
identificar los patrones conductuales de los colaboradores, para de esta forma crear estrategias
que puedan mitigar, disminuir o potenciar aspectos propios de la empresa con el fin de retener

al talento y que se sientan motivados de continuar en la empresa.



Todos los procesos mencionados con anticipacion crean un precedente que impacte en
aquellos aspectos que son considerados de vital importancia: el desempefio del personal y la
rotacion de este. Lo que representa también una mejora en la comunicacion y la integracion

interna, que han incorporado en la actualidad modelos digitales para su correcto desemperio.

METODOLOGIA
La presente investigacion es de caracter proyectivo, ya que se explicay detallan las razones
por las cuales existe una deficiencia en los procesos de desempefio y la rotacion de personal
es alta en comparacion con otras areas 0 departamentos de trabajo dentro de la compafiia,
para lo que se propone el disefio de un programa de onboarding. La poca o nula informacién
y direccionamiento que reciben los colaboradores al momento de ingresar a la empresa, crea
una brecha entre lo que deben saber para ejercer eficientemente su trabajo y entre lo que saben

sobre los topicos, modelos y metodologias internas. El enfoque de la investigacion es mixto.

El disefio del programa de OnBoarding se llevara a cabo en una empresa industrial cuyo
giro de negocio se basa en la produccién y comercializacion de productos derivados de la
cafia de azlcar. En dicha empresa, hay un capital humano de aproximadamente 4000
colaboradores distribuidos entre los diferentes departamentos.

En la compafiia existe una mayor rotacién en el departamento de comercial; que
comprende una poblacion de aproximadamente 20 colaboradores, que estan distribuidos entre
los distintos subsistemas como ventas, compras, retenciones y servicios. Del mismo modo,
se ha podido identificar que existen niveles bajos de desempefio en personal que no ha
atravesado por un proceso de induccidn, lo que lleva a la necesidad de establecer un programa
de OnBoarding que sea capaz de brindar informacién clara sobre los aspectos mas relevantes

de la empresa.



Para la recoleccion de datos se utilizd una guia de observacion que contuvo 10 preguntas
relacionadas con el proceso de ingreso del personal administrativo del departamento
comercial en su primer dia de trabajo, donde debieron tener un abordaje de bienvenida,
inducciones generales, entrega de uniformes y equipos (computadoras y celulares), entre

otros. La guia y sus respectivas preguntas se muestran en el Anexo 1.

RESULTADOS

El resultado de esta investigacion implica la creacion de un programa de Onboarding cuya
estructura responde a necesidades propias de las areas de trabajo y de la compafiia. Como una
propuesta inicial se mapea las areas de mayor rotacion para personal administrativo, la cual se
presenta como el departamento comercial donde su poblacion su poblacion se encuentra con
problemas al momento de ingresar a la compafiia reciben inducciones generales sobre temas
como: seguridad y salud ocupacional, talento humano, medio ambiente, procesos y
certificaciones y estructuras departamentales, las cuales pueden ser ampliadas de la siguiente

manera:

Encuesta

Elingreso se dio de manera correcta [ NEEEEEEE..C . ||
La preparacion recibida del drea ha sido efectiva e 11
El drea estaba preparada para su llegada [N 12
Usted fue informado con anticipacion sobre suingreso | s e— | 5
Los contenidos presentados son claros [ N e 11
Recibi6 su equipo (computadora y celular) [ EEEEEEEE——— 10
El jefe inmediato lo recibic | NGy 12
Tuvo un comunicado de ingreso del personal [ NN 15
La informacién proporcionada sobre el cargo ha sido clara [ | |
Recibi6 Inducciones al momento de ingresar T — 20

0 5 10 15 20 25

ENO mS|



llustracion 1

Programa de Onboarding para personal administrativo

Dial

Recibimiento del nuevo personal
Visualizacion de inducciones a
través de plataforma virtual
Dotacion y entrega de uniformes,
credenciales y equipos (celulares,
computadoras)

Firma de contratos y documentos
reglamentarios

Direccionamiento hacia el area de
trabajo, puesto especifico y
presentacion con jefe inmediato

Dia 2

Recorrido por areas: Planta de
Produccién, Bodega, Departamento
de Experimentaciones,
Departamento Médico y Oficinas
principales para personal
Administrativo.

Dia 3

Novatada virtual donde se llevaran a
cabo: concursos, trivias y encuesta
de satisfaccion basada en el proceso
de onboarding.




CONCLUSIONES

Un programa adecuado de Onboarding podré crear sinergia en los equipos de trabajo,
proporcionando la informacion necesaria a cada uno de los nuevos ingresos
administrativos, esto creara un impacto significativo en la disminucion de los niveles de
rotacion y desempefio del personal, quienes sentiran que la empresa cuenta con programas
estructurados y bien definidos.

Para ello seran cubiertos los siguientes objetivos especificos:

e Delimitar las brechas de informacién respecto a cargos y funciones de la compafiia:
mediante las inducciones se puede tener claro el alcance de las funciones para todas
las posiciones existentes en la empresa.

e Identificar aspectos claves para la realizacion de procesos de formacion: gracias al
onboarding se creara un precedente sobre los procesos de capacitacion internos y se
dara paso a la identificacion de los puntos necesarios para la insercion de programas
de formacion y entrenamientos.

e Definir los mecanismos a usar para la correcta integracion del nuevo personal:
mediante el uso de tecnologia y plataformas virtuales se puede disminuir el tiempo de
realizacion de inducciones. Los mecanismos son definidos como medios no solo

presenciales si no también virtuales.



RECOMENDACIONES

La empresa deberia implementar el onboarding para poder afianzar el vinculo directo con
sus colaboradores, fortalecer las relaciones interpersonales, mejorar los niveles de
desempefio y disminuir los niveles de rotacion, gracias al correcto abordaje y manejo de

datos propios de la compaiiia, el areay el cargo.
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ANEXOS

Check List de Ingresos

Este formulario debe ser respondido al momento de ingreso del nuevo
colaborador

Nombre del colaborador:

Fecha de ingreso:

Area de trabajo:

Cargo:
Marcar la casilla correspondiente
Respuesta
Preguntas - P -
Si No | Comentarios

Recibid Inducciones al momento de ingresar

La informacion proporcionada sobre el cargo ha sido
clara

Tuvo un comunicado de ingreso del personal

El jefe inmediato lo recibio

Recibid su equipo (computadora y celular)

Los contenidos presentados son claros

Usted fue informado con anticipacidn sobre su ingreso

El drea estaba preparada para su llegada

La preparacion recibida del drea ha sido efectiva

El ingreso se dio de manera correcta

Sy B ie

/ D Adl
DI LH Y AVENTURS
AVENTURA N |

(Backgrounds)

Bienvenido/a TRLVIA
P En qué afio fue
NOMBREWDE 2 fundada la emprasa?
FOTO DEL COLABORADOR
COLABORADOR ¢Cuales son nuestros
valores corporativos?
Estamos felices de que formes 2
2 ili 2Qué debo hacer antes
parte de nuestra familia. o ;
Muchos éXItOS en tus de ingresar a la planta?
gestiones.
(Concurso)

(Comunicado de bienvenida)




