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RESUMEN

En este estudio se busco analizar el sistema portuario en la isla San Cristobal Galapagos en
el afio 2022. Para esto, se utilizo en la metodologia una investigacion analitica, alcance descriptivo
y disefio no experimental, mientras que, la técnica aplicada fue la entrevista realizada a una persona
que forma parte de las actividades portuarias de la isla San Cristobal. Los resultados mostraron
que las debilidades de la infraestructura del muelle son el hecho de no disponer de una camara de
refrigeracion, contenedores Open top y la falta de asfalto del piso dentro del patio. La capacidad
de la facilidad portuaria es limitada al permitir de 40 a 100 contenedores. Dentro de las acciones
propuestas para mejorar la llegada de las embarcaciones se considerd la construccion de un
embarcadero de aguas profundas. Del mismo modo, se constaté que el impacto que tendria la
facilidad portuaria en la isla seria tanto para los barcos como para la poblacion por brindar ciertos
beneficios, entre ellos, la mejora del tréfico portuario, el aumento del comercio y la reduccién de
costos de transporte. Por consiguiente, se determin6 como solucion a la problematica identificada
que se construya un muelle de aguas profundas, tener una cdmara de refrigeracion, instalar

contenedores Open top y asfaltar el suelo del patio.

Palabras clave: Sistema portuario, Isla San Cristobal, Facilidad Portuaria.



INTRODUCCCION

Un puerto es una instalacion maritima que se utiliza para el almacenamiento, manipulacion
y transporte de mercancias. Los puertos son esenciales para el comercio internacional, ya que
permiten que los bienes se trasladen de un pais a otro, o a territorio insular como las islas
Galapagos, las cuales tienen gran dependencia del transporte maritimo para el abastecimiento
béasico de su poblacion. Actualmente, el sistema de descarga en la isla San Cristobal Galapagos es
muy ineficiente y esto se debe a la falta de un puerto adecuado. La isla no cuenta con las
instalaciones necesarias para el almacenamiento, manipulacién y transporte de mercancias de
manera segura y eficiente. Esto ha provocado accidentes como derrames de petréleo y gasolina,
asi como la caida de mercancias transportadas, lo que ha ocasionado pérdidas econémicas
significativas. Por lo tanto, es evidente mejorar el sistema de descarga.

Antes de la pandemia por Covid-19, a la isla llegaban hasta 6,000 toneladas de carga
mensual desde Guayaquil; sin embargo, ahora esa cantidad ha disminuido en un 30% (Arenas,
2022). De acuerdo con el portal Plan V en una investigacion econdémica sobre el sistema
contenerizado de transporte, implementando en el 2016 por el gobierno ecuatoriano, las islas
Galapagos deben mensualmente recibir desde el continente al menos 800 toneladas de alimentos
para el abastecimiento de su poblacidn; sin contar con los demas tipos de mercancias (Plan V,
2020). Dicha afirmacion demuestra el importante movimiento logistico que se necesita para la
comunidad en relacién con el total de habitantes.

De acuerdo con Mazon (2018), los puertos de Galapagos, Puerto Ayora (Santa Cruz),
Puerto Baquerizo Moreno (San Cristobal), Puerto Villamil (Isabela) y Puerto Velasco Ibarra

(Floreana), no son incluidos en la facilidad portuaria del pais. Este es un dato importante ya que,



a pesar de ello, dichos espacios son regulados por instituciones designadas bajo la Normativa de
Transporte Maritimo de Carga desde Ecuador hacia Galdpagos. Como dato adicional, el
abastecimiento a la isla esta a cargo de tres naves: Fusion, el Isla de la Plata y el Paola, este dltimo
transporta la carga en pallets con capacidad de 5.000 toneladas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en esta investigacion se analiza la implementacion de
un modelo logistico acorde la facilidad portuaria de la isla con miras a mejorar las ineficiencias
descritas, reducir costos y contribuir a la mitigacion del impacto ambiental. Si bien es cierto que
la construccion de un puerto es lo ideal, no se puede dejar de considerar el impacto ambiental
significativo en el territorio, lo que requeriria un estudio técnico mas profundo. Este articulo
concierne a la linea de investigacion de Sistemas econOmicos, economia internacional,
globalizacién y desarrollo.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
El objetivo general del presente articulo es analizar el sistema portuario en la isla San

Cristébal Galapagos en el afio 2022.

2.2 Objetivo Especificos
e Revisar la capacidad del sistema portuario en la isla San Cristobal Galapagos.
o Identificar las necesidades de la infraestructura muelle San Cristobal.
e Determinar las soluciones a los problemas identificados en el sistema portuario de la isla

San Cristobal Galapagos.



DESARROLLO TEMATICO

Antecedentes Referenciales

El trabajo investigativo de Bergeret y Farina (2020), realizado en Uruguay, tuvo por
objetivo analizar la cadena logistica de exportacion con origen en las Islas Falkland y su descarga
en el Puerto de Montevideo, determinando procesos de mejoras y aspectos fragiles que
involucraron valores extras e inconsistencias. La metodologia implico un estudio analitico, disefio
no experimental y transversal, recurriendo a la técnica entrevista y fuentes secundarias. Los
principales hallazgos encontrados reiteraron, en un 50%, problemas con respecto a la escasa
conectividad de las islas por el lugar geografico, la infraestructura, poca escala de produccién e
inexistencia de operaciones de agregado de valor para el producto. En conclusion, fue
indispensable que se aplique una buena inversion, incluyendo la capacitacion del personal y
considerar la opcion de asociarse con otros.

El estudio de Jaramillo (2021), ejecutado en Galdpagos — Ecuador, tuvo por objetivo
analizar el sistema logistico y de transporte de carga hacia Galapagos, a fin de suplir con las
necesidades de los ciudadanos a traves de la optimizacion de tiempo y costos. La metodologia
utilizada fue de disefio no experimental e investigacion descriptiva con un enfoque mixto. Los
hallazgos recabados mostraron que, hubo un incremento del 30% al 40% en el flete, donde el 10%
de las operaciones se desarrollaban en Guayaquil y el restante lo cubria Galapagos. El incremento
de tarifas se concentr6 en un 61.5% en Puerto Ayora, a diferencia de Puerto Villamil y Puerto
Baquerizo. Concluyendo que, fue necesario reforzar las medidas de seguridad, las normativas de
control, la aplicacion de multas o tasas y el analisis oceanografico en las Islas San Cristdbal a fin
de reducir maniobra de carga y gestiones portuarias, lo cual permitiria un ahorro del 10% al precio

final.



Mazodn (2018) efectud un estudio en Galapagos — Ecuador con la finalidad de analizar el
sistema de funcionamiento de los principales puertos de la provincia, en donde se ejecutan
operaciones de carga y descarga de productos. Para el desarrollo, aplico métodos enfocados en el
modelo descriptivo y exploratorio; evidenciando entre los datos recabados que, las operaciones
portuarias relacionadas a la carga, descarga y manipulacién de las mercancias, hasta llegar al duefio
final, dependen de diversos aspectos, tales como los naturales enfocados en el medio de
hidrograficas y oceanograficas. Ademas, de incluir el deber humano en el desarrollo de gestiones
portuarias con respecto a los distintos terminales maritimos. Por lo tanto, concluyé que las
disposiciones portuarias en ciertos puertos eran basicas e ineficientes, debido a la falta de muelles
adecuados para la carga y descarga de contenedores, generando gestiones de maniobra que no eran
oportunos para garantizar la seguridad de las actividades y tramites administrativos. Por ende, era
indispensable que se prevea una buena planificacion orientada a la cadena logistica en especial de
la carga.

Transporte de mercancias

El transporte de mercancias es una actividad comercial que consiste en el traslado de bienes
de un pais a otro, siendo este un proceso esencial para el funcionamiento de la economia global.
Asimismo, permite que las empresas puedan obtener los insumos necesarios para producir sus
productos y entregar sus bienes a los clientes, también sirve para el movimiento de materias primas
y productos intermedios a las compafiias que los utilizan en la fabricacidn de otros. A su vez, el
transporte de mercancias es una actividad esencial para el comercio internacional, ya que sin este,
las entidades no podrian mover sus productos a los mercados internacionales, lo que limitaria

significativamente las oportunidades de comercio (Quintero, Almanza, & Pimienta, 2021).



La globalizacion ha aumentado el volumen del comercio internacional, lo que ha llevado a
la necesidad de gestionar el transporte de mercancias de manera estratégica. El transporte de
mercancias es una actividad regulada por una serie de leyes y normas, por lo cual, estas
regulaciones establecen el modo en que se realiza el transporte, asi como los requisitos que deben
cumplir las empresas que lo realizan. El transporte de mercancias puede hacerse de muchas
maneras, incluyendo el transporte por tierra, aire 0 mar, siendo el transporte maritimo el medio de
transporte mas utilizado para el comercio internacional, ya que es el mas eficiente (Amago, Ortega,
& Cobiellas, 2022).

Tipos de transporte de mercancias

El transporte multimodal es una forma de transporte que combina varios medios de
transporte para llevar una carga de un punto a otro, esto significa que una misma carga puede ser
transportada en un camion, en un tren y en un barco, sin tener que ser descargada y cargada en
cada uno de los medios de transporte. En lo que se refiere al transporte multimodal, este puede
ofrecer una serie de ventajas sobre el transporte utilizando un solo modo, ya que puede ser mas
eficiente, mas rapido y econémico. En cambio, el transporte terrestre es aquel que realiza el
traslado de bienes por tierra utilizando vehiculos de carga y es el medio mas utilizado en todo el
mundo, ya que es muy econdémico y versatil. Cominmente, este tipo de transporte se realiza
mediante camiones y trenes (Angulo, Figueroa, Gambin, & Jiménez, 2018).

El transporte aéreo de mercancias es el envio de bienes por avién, es decir, se trata de una
forma réapida y eficiente de transportar productos a largas distancias. Ademas, es especialmente
atil para los productos que son sensibles a los retrasos o dafios, ya que los aviones pueden llegar a
destinos mucho mas rapido que otros medios de transporte. Por Gltimo, el transporte maritimo es

el medio que utiliza barcos para trasladar las mercancias por mar o por rios, este es una forma de



transporte muy antigua, que se sigue utilizando en la actualidad, debido a que, es muy seguro,
eficiente y econdmico para el traslado de grandes cantidades de mercancias a largas distancias
(Maritima Sureste, 2022).

Tipos de barcos

Los barcos de mercancias pueden clasificarse de acuerdo con su tamafio, su capacidad de
carga y el tipo de mercancias que transportan. Los barcos graneleros se utilizan para trasladar
materiales a granel, como arena, grava, minerales, trigo, entre otros, la carga se descarga mediante
el uso de gruas y el costo del transporte varia en funcion de la cantidad de carga que se transporta.
Los buques Roll on - Roll off son aquellos que se encargan de trasladar mercaderia con rueda, tales
como camiones, vehiculos, también se encuentran acondicionados para no dafiar el medio de
transporte ni la mercancia. Los barcos frigorificos son los que son aptos para transportar
mercaderia perecedera que requiere de tratamiento térmico que le ayude a mantenerse en un
excelente estado, estos suelen tener entre tres y cinco bodegas (Moldtrans, 2018).

Los buques petroleros son los que estan atracados en altamar, debido a su gran tamafio,
estos transportan petréleo hasta una cabida de dos millones de barriles de crudo. Ademas, los
buques de carga general no pueden cargar contenedores, y deben usar grdas para manipular la
carga y descarga. Debido a su versatilidad, estos bugques son muy populares entre los armadores y
son utilizados para el transporte de mercancias en todo el mundo. Los barcos portacontenedores
son especializados para transportar contenedores, son grandes y estan automatizados, pueden
trasladar contenedores estandar segin la normativa International Organization for

Standardization (ISO) en donde la carga y descarga se hace con grias poértico (Sertrans, 2018).



Energia solar como fuente de energia renovable

La energia renovable se genera a partir de fuentes naturales como la energia solar, eolica,
hidraulica, mareomotriz y geotérmica; proporciona una diversidad de beneficios, de los cuales se
destaca que, es una fuente de energia limpia, no contaminante e inagotable, lo que significa que
no produce emisiones de didxido de carbono u otros gases nocivos que dafien el medio ambiente,
ni se agotara nunca (Silva, 2019). Asimismo, debido a su abundancia y disponibilidad, es suficiente
para satisfacer las necesidades de todo el mundo; de igual forma, es econdémica y segura, siendo
mas barata que la energia fosil y es menos propensa a causar accidentes que otras fuentes (Guerra,
Assaf, & Ascanio, 2021).

Considerando la fuente de energia solar, como su hombre mismo lo indica, esta se produce
a partir de la luz del sol, que es capturada por los paneles solares y convertida en electricidad o
calor mediante un proceso llamado fotovoltaica; ademas, puede ser utilizada de diversas maneras,
como para calentar el agua, generar electricidad o proporcionar energia térmica para el hogar
(Giraldo, Vacca, & Urrego, 2018). Debido a su importancia, este recurso ha sido implementado en
el &mbito portuario, destacando los contenedores solares o camara frigorifica solar autbnoma, la
cual se alimenta Unicamente con energia solar y que no requiere de conexion a la red eléctrica.
Esta se encuentra equipada con un sistema de refrigeracion que utiliza el aire frio del exterior para
enfriar el interior de la camara, siendo eficiente para mantener el interior a una temperatura de
hasta -18°C (Mulia et al, 2021; Ambarita, Sitanggang, & Sipayung, 2020).
Sistema Portuario Nacional

El sistema portuario nacional estd formado por los terminales portuarios habilitados, los
puertos comerciales del Estado o las entidades portuarias y los puertos especiales. Dentro de las

entidades portuarias se encuentran aquellas que son administradas por la Autoridad Portuaria de



Puerto Bolivar (APPB), Autoridad Portuaria de Manta (APM), Autoridad Portuaria de Guayaquil
(APG) y Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE). En el caso de los puertos especiales, el
Ecuador dispone de tres, los cuales son la Superintendencia del terminal Petrolero de El Salitral,
Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad y Superintendencia del Terminal Petrolero
de Balao (Ollague et al., 2019).

Ademas, los terminales portuarios habilitados estan divididos por provincia, empezando
con el Guayas donde hay 32 puertos ubicados en el rio Guayas, Duran y Daule como Industrial
Molinera, dos en el estero de EI Muerto que son Electro Guayas y Fertisa. Ademas, dos en el Estero
Santa Ana como Bananapuerto y Fertigran, uno en el Estero Mongon que es Puerto Hondo, uno
en el Estero Cobina que es Transmabo, uno en Samboronddn que es el Muelle Parque Histérico;
mientras que en Posorja existen ocho puertos. Otra de las provincias es Santa Elena en donde
existen siete puertos como Transmarina, en Manabi hay tres como Induatun y en Oriente cinco
como Puerto EI Carmen (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2021).

Facilidad portuaria de San Cristobal Galapagos

En la facilidad portuaria ecuatoriano no se incluye dos puertos principales de la provincia
de Galapagos que son Puerto Ayora ubicado en la Isla Santa Cruz y Puerto Baquerizo Moreno en
la Isla San Cristobal, siendo ambos importantes para el embargue y desembarque de carga general
que se da entre Ecuador continental y Galapagos. Ademas, las instituciones que intervienen en el
proceso de implementacion del sistema integral de transporte de carga son la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF), Parque Nacional Galapagos (PNG), Empresa
Pabica de Hidrocarburos del Ecuador (EPPETROECUADOR), Ministerio de Obras Pablicas y
Transporte (MTOP), Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos (CGREG), los

Gobiernos Municipales, Direccion Nacional de Espacios Acuéaticos (DIRNEA), Agencia de



Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos (ABG) y Ministerio del
Ambiente (MAE) (Mazon, 2018).
En las islas Galapagos se utilizan los barcos tipo portacontenedores y de carga general,

pero solo tres buques tienen permitido operar, los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 1
Capacidad de los buques de carga que van a Galapagos
Nave Armador Capacidad de TEU/ Ruta Servicio de
carga (TM) Toneladas carga
Fusion 2  Chassis & 3000 Tm. 240 Teus  Gye - San Carga
Trailers C.A. Cristobal contenerizada
Isla de la Transnave 1700 Tm. 140 Teus  Santa Cruz — Gye. Carga
Plata contenerizada
Paola Galapaguefa 620 Tm. Gye — Isabela Carga
Coorp. Floreana-Gye unitaria

Nota: Twenty Foot Equivalent Unit (TEU), Tonelada de Mercancia (TM). Tomado de Informe de rendicion de cuentas
enero-diciembre 2020, por Ministerios de Transporte y Obras Publicas, (2021).

Para realizar las operaciones de embarque desde Guayaquil se usa tres muelles que tienen
la autorizacion respectiva para la carga destinada a Galapagos, siendo el principal el muelle de
Tinsa. Desde el afio 2011 que el Gobierno acepto realizar una terminal biosegura administrada por
Store Ocean, se envian alimentos y otros productos, que en su mayoria son carga suelta, aspecto
que complica las operaciones y pone en riesgo los controles en la partida, puesto que gran parte de
esta carga es susceptible a traer plagas adosadas o sufrir dafios. El inspector debe declarar que la
carga fue inspeccionada y cumplen con la lista de contenedores autorizados, mientras que, el ABG
consigue la lista de destinatarios y propietarios y la envia por correo electronico a la oficina insular

pertinente (WildAid, 2019).
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Las operaciones que se realizan en el puerto de arribo empiezan con la inspeccidn por parte
del ABG vy las autoridades portuarias que son las encargadas de autorizar la descarga, primero
hacen una revision de la documentacion y condiciones del barco. En la Isla San Cristobal se recibe
entre el 28% y 29% de la carga que tiene un tiempo aproximado de descarga de tres dias,
priorizando el desembarque de productos organicos y alimentos y después los articulos no
perecederos como contenedores de gas, materiales de construccion, entre otros. Este
procedimiento se lo realiza en un horario entre las ocho de la mafana y las cinco de la tarde
(WildAid, 2019).

Sin embargo, en vista de que en Galapagos no existe infraestructura portuaria adecuada los
contenedores se deben descargar a bordo de barcazas que luego se encargan de transportarlos a las
zonas designadas (EI Telégrafo, 2017). Luego, los pallets se transfieren a un muelle destinado para
la descarga, para lo cual se dispone de una grla y estacion de inspeccion gque con el apoyo de
WildAid se realiza el procedimiento de manera segura y rapida. En el caso del transporte de
regreso, no se suelen efectuar inspecciones de los productos que se envian al considerar que las
naves no son un riesgo de bioseguridad. Después del desembarque de la mercaderia se utiliza a las
barcazas para cargar materiales reciclables, basura y otros contaminantes potenciales (WildAid,
2019).

Normativa de transporte maritimo de carga hacia Galapagos

Para transportar carga desde Ecuador continental hacia Galapagos se debe regir a una
normativa, cuyo objeto es establecer los requisitos y condiciones para brindar el servicio de
transporte maritimo de carga, las cuales deben cumplirse por los buques, personas juridicas y
naturales prestadoras del servicio en las instalaciones portuarias y rutas habilitadas. Ademas, el

servicio solo puede ser prestado por naves con bandera ecuatoriana, pero en caso de emergencia
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declarada por la autoridad competente se permitird de manera temporal la prestacion de servicio
extranjero con el fin de que no se vea interrumpido dicho servicio. Ademas, es indispensable que
el servicio que se proporcione responda a los principios de eficiencia, regularidad, universalidad,
generalidad, calidad, accesibilidad, uniformidad, continuidad, responsabilidad, obligatoriedad
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016).

METODOLOGIA

El estudio es de tipo analitico, dado que, se busca obtener informacion relevante con el fin
de comprender mejor el problema a partir de las percepciones de los expertos; se resalta la
dificultad de obtener informacion oficial sobre el movimiento del puerto. El alcance es de tipo
descriptivo, dado que posibilita el desarrollo e interpretacion del problema. La informacion
utilizada en esta investigacion proviene del personal de la facilidad portuaria en la isla San
Cristobal Galapagos. El trabajo tuvo un disefio no experimental, ya que, las variables no son
alteradas deliberadamente; a su vez, fue de tipo transversal, porque se desarrolla en el afio 2022
(Hernandez & Mendoza, 2018)

Con respecto a la técnica utilizada, se aplicé una entrevista (ver anexos); a un colaborador
miembro de las actividades portuarias de la isla San Cristobal, Galapagos que pertenece a la
empresa Transnavitex que adquirio el permiso de operacion en noviembre del 2021 con un contrato
de cinco afios. Se tuvo un entrevistado, dada la dificultad para acceder a miembros de esta empresa.
A su vez, se efectud otra entrevista, pero a los duefios de las tiendas que funcionan en la isla que

estuvo conformada por seis individuos y un cuestionario estructurado por cinco puntos relevantes.
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Resultados de la entrevista

Tabla 2

Resumen de las opiniones del entrevistado

Item

Respuesta

1. ¢ Cual cree usted que seria el impacto del
sistema portuario en la isla San Cristobal

Galapagos para el afio 2022?

Eso generaria beneficios para los barcos y la
facilidad portuaria, puesto que cambiaria el
servicio de gabarra, mejoraria el trafico
portuario de la isla, incrementaria el comercio
en la zona, reducirian los costos de transporte
y optimizaria la calidad de vida de la

poblacion.

2. ¢Cudles son las fortalezas de la facilidad
portuaria actual en la Isla San Cristébal

Galépagos?

El sistema actual es eficiente en términos de

seguridad y proteccion de la mercaderia.

3. ¢ Qué debilidades tiene la infraestructura
del muelle de San Cristébal?

*No se cuenta con cdmara de refrigeracion, lo

cual dificulta el almacenamiento de los
productos perecederos, teniendo que verse en
la necesidad de embarcar nuevamente el
contenedor.

*No se dispone de contenedores Open top para
contenedores de legumbres.

*No tiene un piso adecuado (asfaltado) para el
manejo dentro del patio (lugar de carga y
descarga de mercancias en el puerto), lo que

dificulta el movimiento de los contenedores.

4. ¢Cudl es la capacidad que presenta la
facilidad portuaria actual en la isla San

Cristobal Galapagos?

La facilidad portuaria actual en la isla San
Cristobal Galapagos tiene una capacidad de 40
a 100 contenedores.

13



5. ¢ Qué amenazas externas cree que puedan
interferir en el funcionamiento de la

facilidad portuaria?

La amenaza externa mas grande es el clima
nublado, ya que, puede interferir con la
visibilidad de los barcos y, por lo tanto, con la

seguridad de las operaciones.

6. ¢Qué oportunidades externas visualiza
para la facilidad portuaria en la isla San

Cristobal Galadpagos?

Una oportunidad de la facilidad portuaria es
mejorar su infraestructura, lo cual generaria

més empleo.

7. ¢Qué acciones considera que se deben
aplicar con la finalidad de mejorar la
recepcion de los alimentos en la isla San

Cristobal Galadpagos?

Construir una camara de refrigeracion en
donde se coloquen los alimentos que llegan via
barco y la adquisicion de contenedores freezer,

de esta forma se evita que la cadena de

refrigeracion se rompa y dafie los productos.

Adicional, se realizd una entrevista a seis locales de viveres dentro de la Isla San Cristobal,
siendo estas Alvarado Market, Megamarket Romero, El Favorito, Tienda Jireth, Minimarket Los
Andes y Supermercado Galamaxi. Entre los resultados principales se encontré que los productos
gue mas escasean son el tomate (22.0%), el verde (18.5%), los huevos y la papa (13.6%)
respectivamente (ver Anexo F).

En cuanto a los productos que se dafian por la mala manipulacion (descarga) se encuentran
los lacteos y huevos (14.3%), mientras que los viveres que sufren dafio por la mala conservacién
fueron el tomate (22.2%), el pimiento, el verde, los embutidos y la papa (11.1%)
correspondientemente. En vista de estos aspectos, también se pudo constatar que el valor estimado
en pérdidas suele ser entre $200 a $500 (83.3%) y de $600 a $1,000 (16.7%) (ver Anexo F).
Anélisis de Resultados

La facilidad portuaria tendria un impacto positivo en la isla San Cristobal Galapagos. Los
beneficios serian: mejoramiento del servicio de gabarra, incremento del comercio en la zona,

reduccién de los costos de transporte y mejora de la calidad de vida de la poblacion. Dentro del
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servicio de gabarra se podria optimizar la calidad del transporte maritimo en la isla y reducir sus
costos, lo que favoreceria tanto a los comerciantes como a la poblacion en general. Asimismo, el
aumento en el comercio podria conllevar a mas empleo y mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Cabe mencionar que la facilidad portuaria actual en San Cristébal Galapagos tiene como
fortalezas la seguridad y proteccion de la mercaderia, lo cual es muy importante para el normal
desarrollo de las actividades comerciales y economicas de la isla. Sin embargo, se debe sefialar
que la facilidad como se conoce no es perfecta y presenta algunas debilidades, entre ellas estan la
falta de una camara de refrigeracion, el no disponer de contenedores Open top para las legumbres
y que el piso no esté asfaltado para el manejo dentro del patio. Es decir, no se cuenta con las
condiciones éptimas para el almacenamiento y el movimiento de los contenedores.

La facilidad portuaria actual en la isla San Cristobal Galapagos presenta una capacidad de
40 a 100 contenedores, lo cual es muy limitada, puesto que solo permite manipular un volumen
medio de carga. Por consiguiente, se hace necesario realizar una inversion en infraestructura para
mejorar el espacio, ya que, esto permitirda manejar un mayor tamafio de cargamento y, por ende,
aumentar la eficiencia y la productividad de las operaciones. El impacto del clima en la facilidad
portuaria de la isla San Cristobal Galapagos es evidente, puesto que, estd expuesta a un clima
nublado que puede interferir con la seguridad de las operaciones, por lo que, debe estar preparado
para estas condiciones adversas.

Ademas, la facilidad portuaria en la isla San Cristobal Galapagos tiene la oportunidad de
mejorar su infraestructura para hacer frente a los nuevos retos y oportunidades. En cuanto a las
acciones que se deben aplicar con la finalidad de optimizar la llegada de embarcaciones a la isla,

se propuso la compra de un contenedor freezer de 20 pies y la construccién de una camara de
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refrigeracion en la terminal con el fin de colocar los alimentos perecederos que llegan al muelle,
de esta forma se evita que la cadena de refrigeracion se rompa y darie los productos.

Asimismo, se pudo verificar que la opinidn de los encargados de las tiendas de viveres que
hay en la isla coinciden en que los productos que méas escasean suelen ser el tomate, el verde, los
huevos y la papa. A pesar de ello, parte de estos productos tienden a sufrir dafios por mala
manipulacion siendo predominantes los lacteos y huevos, otros presentan deterioro por mala
conservacion, entre ellos los tomates los pimientos, el verde, los embutidos y la papa. Por lo tanto,
los encargados de los negocios han tenido pérdidas mensuales entre $200 a $500.

Acciones para mejorar el transporte de alimentos a la isla San Cristobal Galapagos

En vista de las respuestas obtenidas mediante la entrevista, se presentan a continuacion
varias actividades que buscan optimizar la facilidad portuaria.

Céamara de refrigeracion: Establecer una cdmara de refrigeracion en el puerto de San
Cristobal para almacenar los productos perecederos que llegan en los barcos, la cual, debe tener
una capacidad adecuada y estar equipada con un sistema de control de temperatura eficiente para
mantener la carga en las condiciones dptimas. Ademas, tiene que estar ubicada en un lugar seguro

y accesible, al igual que, estar protegida contra el vandalismo y el robo.

Tabla 3
Camara de refrigeracion
Criterios Detalle
Tipo de camara Céamara frigorifica solar autonoma
Elaboracion: Paneles de poliuretano PIR o PUR con
densidad de 38 a 42 kg/m?®
Dimensiones 4.8m*2.0m*2.1m
Costo $6,019.17
Mantenimiento Trimestral
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Ubicacion Galapagos

Temperatura exterior 26°Ca31°C

Temperatura interna 0°Cal0°C

Peso del producto 150g a1l kg

Producto Frutas, vegetales, hortalizas, carnes

(productos perecibles)

Numero de la poblacion San Cristobalefia 7,199 habitantes

Tomado de Camara frigorifica solar, por FREECOLD, (2022).

Contenedores frigorificos: Como parte de las estrategias planteadas que buscan mejorar
la facilidad portuaria dentro de la isla se encuentra la adquisicion de contenedores frigorificos que
sirven para transportar mercancias perecederas, que tienen una unidad de enfriamiento que regula
la temperatura del interior del contenedor. Esto permite que los alimentos que son transportados
desde Guayaquil por un tiempo de dos a tres dias no lleguen contaminados o dafiados por el largo
trayecto. Las caracteristicas de los containers se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Contenedores freezer

Criterios Detalle
Marca comercial Customized
Costo $16,800
Contenedor Contenedor de Refrigerador
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Certificaciones

1SO9001, CSC

Estructura Acero

Longitud 207

Volumen 5.69m * 2.13mlns * 2,18M
Temperatura -35°a 35°

Alimentos para transportar

Frutas, verduras, hortalizas (Perecederos)

Riesgo ambiental

Almacenamiento mixto

* Tiempo de viaje Guayaquil-Galapagos y
la transportacion entre islas aumenta riesgo
de que maduren las larvas o germinen
semillas.

* Escasez de productos hace que las
personas consuman alimentos
contaminados o dafiados que representa un

riesgo para la salud.

* Esto se evita al transportar los alimentos
perecederos en contenedores refrigerados.

* Se elimina el riesgo bioldgico al transportar los
productos y alimentos con una adecuada

refrigeracion durante el trayecto del viaje.

Tomado de Certified Reefer Contenedor 20ft, por Made in China, (2022).

Contenedores de techado (Open Top): Se propone la instalacién de contenedores de

carga de techo abierto en el muelle de San Cristébal, de manera tal que el puerto esté preparado

para el manejo de carga a granel. Esto contribuira a facilitar la manipulacién y el almacenamiento
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de la carga a granel, lo que a su vez permitird a la isla atender mejor las necesidades de sus
habitantes y turistas.

Asfaltado del piso del patio: Dicho proceso consistiria en la aplicacion de una capa de
asfalto sobre el piso actual. Esto ayudaria a nivelar el suelo y aumentar la durabilidad de este,
también se espera que ayude a reducir el polvo y la suciedad dentro del patio, lo que mejorara la
calidad del aire y la salud de los trabajadores. De igual forma, dicha obra permitira que las
mercancias se transporten de manera mas eficiente, segura y rapida, minimizando el tiempo de
manipulacion de estas, lo que reducira los costos operativos y optimizara la calidad del servicio.

Cabe mencionar que la presente propuesta beneficiara a las 7.199 personas que viven en la
isla San Cristobal de acuerdo con el Censo 2015 (Instituto Nacional de Estadisticay Censos, 2016),
aspecto que facilitara el ingresos de una mayor cantidad de productos, debido a que no sufriran

dafios por mala conservacion.
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CONCLUSIONES

La capacidad de la facilidad portuaria en la isla San Cristébal Galapagos en la actualidad
es de 40 a 100 contenedores, evidenciando gue no existe una estructura que permita la carga y
descarga de grandes cantidades de contenedores. Por lo cual, los productos se escasean, siendo los
mas afectados el tomate, limén, huevos, cebolla, lacteos, verde, papa, verduras y pollo. Esto
ocasiona que los productos sean mal manipulados y se dafien, entre ellos se encuentran las cajas
de viveres, lacteos, huevos, vajilla, cajas de limpieza, legumbres y vegetales.

Las necesidades de infraestructura muelle en la isla San Cristobal Galapagos son el no
disponer de una camara de refrigeracion, no contar con contenedores refrigerados y Open top, asi
como, la falta de un piso asfaltado dentro del patio. Esta situacion lleva a que los productos que se
dafien por la mala conservacion, entre ellos el pimiento, tomate, verde y embutidos, lacteos, carnes,
huevos, cebolla y papas.

Las soluciones planteadas a los problemas encontrados en la investigacion sobre la
factibilidad portuaria de la isla San Cristobal Galapagos fueron la implementacion de una camara
de refrigeracion que permitan conservar los productos perecederos, la adquisicion de contenedores
refrigerados de 20 pies, la incorporacion de contenedores Open top v el asfaltado del piso del patio.
Cabe mencionar que al momento de descargar los productos de los contenedores las pérdidas
estimadas suelen ser entre $200 a $500 que repercute en los costos de las empresas grandes de
venta de viveres, por lo que si se implementa el contenedor se podria ahorrar estos valores.

Dentro de los beneficios que derivan de estas acciones, se destaca que, el uso de la camara
de refrigeracion solar permitira que la carga se encuentre en condiciones éptimas, prolongando su
vida util y manteniendo la calidad y frescura de los productos. Ademas, es un elemento que no

requiere de conexion a la red eléctrica, ni de un suministro de agua o gas, y su uso favorecera al

20



medio ambiente, dado que, representa una fuente de energia renovable que no produce residuos
toxicos o dafinos, siendo una forma sostenible de generacion de energia. En este marco, también
resulta imprescindible la tenencia de contenedores refrigerados, pues su utilidad posibilitara el
almacenamiento a corto o largo plazo de los productos perecederos evitando su deterioro durante
el trayecto.

Por otro lado, los contenedores Open top permitirdn cargar la mercancia con mayor
facilidad y eficiencia, debido que se pueden abrir por completo y resulta util sobre todo en las
cargas a granel. Finalmente, el asfaltado del piso del patio posibilitara no solo nivelar e incrementar
la durabilidad del suelo, sino que también, contribuira a la reduccion de polvo con lo cual se
favorece a la salud de los colaboradores y la calidad del aire. De igual forma, esta solucién
fomentara que las entregas se realicen con mayor rapidez, debido a la tenencia de una superficie
lisay segura para el trafico, mejorando la eficiencia del transporte y con ello, reduciendo el tiempo

de traslado.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de la Entrevista

1. ¢ Cual cree usted que seria el impacto del sistema portuario en isla San Cristobal Galapagos para
el afio 20227

2. ¢Cuales son las fortalezas de la facilidad portuaria actual en la Isla San Cristébal Galapagos?
3. ¢ Qué debilidades tiene la infraestructura del muelle de San Cristdbal?

4. ¢Cudl es la capacidad que presenta la facilidad portuaria actual en la isla San Cristdbal
Galapagos?

5. ¢Qué amenazas externas cree que puedan interferir en el funcionamiento de la facilidad
portuaria?

6. ¢(Qué oportunidades externas visualiza para la facilidad portuaria en la isla San Cristdbal
Galapagos?

7. ¢Qué acciones considera que se deben aplicar con la finalidad de mejorar la recepcién de los

alimentos en la isla San Cristobal Galapagos?
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Anexo B. Permiso de operacion de Transnavitex S.A

el Ecusdor Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos

Resolucion Nro. CGREG-P-2021-0041-R
Puerto Baquerizo Moreno, 24 de noviembre de 2021

Por 1edo lo antenormente expuesto, en uso de las atnbuociones legales,

RESUELVE:

catregs; inspeccion, acopio, mamipulaciGa. sepiegecion ey, paletizaion.
almacenamiento temporal; carga y descarga: llenado y vaciado de contenedores,
Suministro de energia a contenedores, consolidacidon y desconsolidacion; porteo o
trastado, y todo tipo de movilizacidn de las mercancias o los contenedores entre el buque
y terra o dentro del puerto, patio de consolidacion / centro de acopio y viceversa, y
Servicios conexos de Fumigacidn. Limpieza: que permitan el cumplimiento de los
itineranios del Servicio Péblico de transporte maritimo de carga hacia Galipagos.

Art. 2.- Plazo. - Tomando en cuenta la disposicioln transitoria segunda de la Resolucioln
Nro. MTOP-SPTM-2020- (001-R, que “hasta que se realice el proceso de seleccioln del
OPCG y con el fin de garantizar el abastecimiento de los habitantes de las Islas, el
Consejo de Gobiermno del Relgimen Especial de Galalpagos podral  emitir
provisionalmente un Permiso de Operacioln y una lista de precios, en base a los costos
histolricos cobrados por dichos servicios”, y que el Consejo de Gobierno de Galalpagos
ha culminado el proceso de seleccioln de OPCG mencionado en esta disposicioln
transitoria segunda (Informe telenico Nro. CGREG-DPLA-2020-0120), se peocede a
emitir el Permiso de Operacioln a favor de la empresa TRANSNAVITEX S.A_, con un
plazo de cinco anlos que podrin renovarse de ser de interes para el CGREG y la
poblacién. Si durante este lapso la matricula de Portuario caduca, se permitiral
a la Empresa un plazo malximo de treinta (30) dilas para renovarla, contados a partir de
la fecha de su caducidad para continuar prestando los servicios para los cuales se
encuentra autorizado, debiendo mantener vigentes las garantilas correspondientes.

Art. 3.- Péliza de cobertura. — El Operador Ponuario de Carga hacia Galdpagos
TRANSNAVITEX S.A. deberd mantener vigente durante el tiempo de vigencia del
Permiso de Operacidn, lo/s siguiente/s garantia/s:

a.- Una poliza de seguro de responsabilidad civil y dafos a terceros, para cubeir dafios a
la infraestructura portuaria; a terceros dentro de la zona portsania, patio de
consolidacida/centro de acopio donde presta sus servicios, y los nesgos a los cuales la
mercaderia estd expuesta en el curso del servicio de operador portuario, mientras los
mismos no estén expresamente excluidos; por el moato de (doscientos cincuenta mil
délares de los Estados Unidos de Norteaménica) USD 250.000,00.
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Anexo C. Solicitud de entrevista

ENTREVISTAS A LOS COLABORADORES 8 0

Diana Pallo «dianaspcd7@gmal com> @ lun, 2sept 1359 (hace2dias) ¥ @}
para tparraga@pcl.ec v

Buenos tardes, Ing. Teresa Parraga le saluda Diana Pallo estudiante de Gitimo semestre de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG de la
carrera Puertos y Aduanas le escribo mediante ese medio ya que me facilitaron su correo electronico para poder comunicarme con usted.

He ido al patio de contenedores y he escuchado buenas referencias hacia usted y su empresa que es muy comprometida y con un desempedio excelente.

He visitado el patio de contenedores y he conversado con el sefior Gerardo Andrade y me ha explicado sobre unas dudas que tenia de las cuales es un
conocedor del tema y me siento realmente satisfecha con la explicacion que me supo brindar, ademds me ha dejado en claro que usted es una excelente
persona que sabe muy bien en temas de operaciones.

Esto me conlleva a realizarle [a sigulente pregunta.
Serd posible que yo pueda entrevistar a sus colaboradores para el tema de mi Articulo Cientifico.

Si en un caso me llegara aceptar mi entrevista para realizarle a sus colaboradores le quedaria realmente agradecida, pero su respuesta es un no igual le
quedaria agradecida por la atencion brindada.

Le agradezco de antemano,
Saludos Cordiales

Diana Pallo.

AdJunto preguntas.
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Anexo D. Foto de entrevista

© Zoom Reunién

DIANA PALLO ¥

Anexo E. Preguntas de la entrevista a duelos de locales
1. Nombre del local
2. Nombre de los productos que mas se escasea
3. Nombre de los productos que se dafian por la manipulacion (descarga)
4. Nombre de productos que se dafian por la mala conservacion

5. Valor estimado en pérdidas (mensual)
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Anexo F. Gréfica de las respuestas de la entrevista a seis locales
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16,0% 14,3% 14,3%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0% 7,1% 71% 7,1% 7,1% 7,1% 7,1% 71% 7,1% 7,1% 7,1%

6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
Nl &

E F & F N

& & ¢ & & FF & & S
D \ * \a

& PUBIRC &8 & & d’,e o3
‘}60 &,JV Qé < \)g,%

S o
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25,0%

20,0%

15,0%

Productos dafiados por mala conservacion

22,2%

11,1%

10,0%
5,0%
0,0%

Q“&Q

&°&

83,30%

11,19% 11,1% 11,1%

.‘

Q@ &0

A
@6‘

Q‘b’

\

R
>
V)

5,6%

o
O

4

5,6%

Q>
N
&

Valor estimado en pérdidas

0%

16,70%

56% 5,6% 5,6% 5,6%

)
&
&S S
i 4@@ <¢

= $200 a $500
= $600 a $1000
= $1200 0 mas
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