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TITULO DEL ARTICULO

ESTRATEGIAS PARA LA REACTIVACION TURISTICA EN TIEMPOS
DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN GUAYAQUIL - ECUADOR

Jonathan Dario Linch Gonzalez

RESUMEN

La reactivacion de la economia a través del sector turistico representa un reto para miles
de personas que se dedican a esta actividad, puesto que las consecuencias y pérdidas
obtenidas en este gremio por la reciente pandemia supera a muchas crisis atravesadas en
afios anteriores. Como superar los actos delictivos desde un simple robo hasta el crimen
organizado, es la incognita que se pretende develar para arribar seguros al puerto principal
Illamado Guayaquil. EIl presente estudio de enfoque cuantitativo tiene el propdsito de
recoger informacion sobre el sentir ciudadano de turistas en cuanto a la variable estrategias
de reactivacion turistica y la variable inseguridad ciudadana. Los resultados revelan que el
75,7% de turismo postpandemiay el 21,7% de inseguridad ciudadana se encuentra en nivel
medio. La solucion consiste en tomar como modelo estrategias aplicadas en Costa Rica,
Chile y México para recuperar la confianza en el turismo nacional e internacional.

Palabras clave: Inseguridad ciudadana, reactivacion turistica, estrategias, seguridad

turistica.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2021) informa que el turismo
internacional ha tenido una pérdida de 900.000 millones de ddlares en el 2020. Frente a
esta realidad, la Corporacion Andina de Fomento, CAF a través del Banco de desarrollo
de América Latina pretende otorgar su permiso para reactivar el turismo y plantear mejoras
a la competitividad en pro de la adaptacion a las necesidades de los turistas. En Ecuador la
inseguridad ha llegado a niveles nunca vistos, los asesinatos, asaltos, robos y otros delitos
se han expresado alarmantes.

El Ministerio de Gobierno en su Plan V (2022), sobre las estadisticas de inseguridad
y cronica en Guayaquil, sefiala que en enero del 2022 ha habido un aumento del 272%
comparado con el mismo mes del 2021. Las cifras llegaron a 73 muertes violentas. No ha
habido registro tan altos desde el 2010. Ya en 2011 el pico de muertes fue de 56 personas,
de ahi en adelante Ilegdé a 29 homicidios. Como por ejemplo en la Playita del Guasmo,
lugar de recreacion, balneario donde se realizan eventos artisticos en sus canchas
deportivas y locales de comida. Ahi se produjo una masacre, que registrdé 55 indicios
balisticos.

De otro lado, aun cuando se lucha por la reactivacion del consumo frente al 2021,
Vivero citado por Tapia (2022) manifiesta que, los usuarios sienten miedo de salir por el
riesgo de asaltos en restaurantes y negocios comerciales. Por su parte Zufiga (2022) narra
cémo dos antisociales dispararon en el pecho a un holandés para robarle, el visitante murid
en el hospital convirtiéndose el Cerro Santa Ana de atractivo turistico de la urbe
guayaquilefia a blanco de la delincuencia que reclama atencion urgente de la alcaldia en

temas de derecho y seguridad.



El estudio se justifica en virtud de la trascendencia que su desarrollo representa para
la rama del turismo y la economia de la ciudad de Guayaquil, como una oportunidad de
analisis de la actual situacion de inseguridad, La investigacion es importante porque
describe que tras la pandemia las reglas de la industria del turismo han cambiado y pretende
certificar cuando la seguridad sanitaria y la sostenibilidad juegan un papel mayor en las
preferencias de los consumidores por lo que sefiala la necesidad de proporcionar estrategias
de solucion en defensa de los derechos de esparcimiento, liberacion de tensiones, contacto
con la naturaleza en lugares paradisiacos para satisfaccion de estas demandas.

Como objetivo general se propone analizar el estado de inseguridad ciudadana
postpandemia para el planteamiento de estrategias que permitan la reactivacion turistica
de la ciudad de Guayaquil, Ecuador durante el 2022., y como objetivos especificos:
describir el nivel de turismo postpandemia en Guayaquil. ldentificar el grado de
inseguridad ciudadana que atenta afecta las condiciones turisticas de la ciudad. Proponer
estrategias de reactivacion turistica que contribuyan a brindar seguridad a turistas

nacionales y extranjeros.



MARCO TEORICO
Antecedentes

Ya en los primeros meses del 2022 muchos autores encuentran como hallazgos de
sus investigaciones la necesidad de reactivar la economia mundial, en un contexto de
inseguridad postpandemia. Literatura reciente, permite mencionar en primer lugar el autor
internacional Guerra (2020) quien manifiesta que el turismo se ha mostrado fragil en estos
momentos de incertidumbre. Por eso el mundo se enfrenta a una considerable paralizacion
del sector. Mediante investigacidn exploratoria y enfoque cualitativo efecttia un estudio de
turistificacion, andlisis historico comparado en destinos turisticos de Latinoamérica y
Europa. Los resultados ofrecen informacion sobre el proceso de reactivacion turistica.

Por su parte Proafio, Lopez, & Chérrez (2021), autores nacionales, realizan una
investigacion que ayuda a reconocer la importancia del turismo como uno de los
principales sectores econdmicos no solo a nivel internacional sino en paises llamados “en
vias de desarrollo”, fijan el proposito de analizar la situacidn turistica actual y su incidencia
en las naciones. En las conclusiones manifiestan esperar una caida de recursos y con
respecto a la industria de viajes y turismo una paralizacion sin precedentes. Propone la
recuperacion en etapas que impliquen cuantificar, recuperar y finalmente reactivar la
economia.

Merece especial mencion el trabajo del autor guayaquilefio Pincay (2020), quien
realiz6 una investigacion sobre la necesidad de implementar una estrategia para la
reactivacion de la actividad turistica en el contexto de la parroquia rural de El Morro, sitio
de gran riqueza natural, cultural, religiosa y gastrondmica. Sugiere la implementacion de
una estrategia que reactive la competitividad turistica y se incentiven sus actividades,

ademas ofrece capacitaciones a los prestadores turisticos para que mejoren su atencion.



El proposito de esta seccidn es presentar una revisién documental sobre el tema del
articulo que permita ubicar la problematica en el contexto de la literatura pasada y actual.
Pudiendo utilizar el sistema de didlogo entre los avances de su investigacion y los
resultados producidos por otros investigadores previamente citados, sin perder de vista las
categorias o variables de la investigacion, ademas del uso adecuado del lenguaje propio de
la ciencia que se esta trabajando.

El turismo para la economia de paises en desarrollo

El desarrollo turistico ciudadano representa una fuente de ingresos que mejora la
economia de los paises en especial los de subdesarrollo. Son actividades realizadas por las
personas durante sus viajes y estancias que se sienten atraidas hacia lugares diferentes al
lugar donde han establecido su residencia por recreacion, negocios u otros motivos. Los
turistas admiran paisajes, gastronomia, tal es el caso de Ecuador cuyos platos llaman la
atencion de los visitantes (Armijos & Avila, 2021).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, las personas que se denominan
turistas son las que realizan actividades de viaje y permanencia en lugares ajenos a su
entorno habitual por no méas de un afio consecutivo con variados propdésitos. Sin embargo,
en el contexto de la pandemia del Covid-19 este sector econdmico se vio afectado a nivel
mundial. Ante esta situacion los mandatarios pretenden aplicar estrategias de reactivacion
turistica. Tal es el caso de Ecuador que ha generado politicas publicas efectivas para que
los empresarios turisticos sean rescatados de una inminente quiebra (Toledo, 2021).

Entre las estrategias utilizadas estan las redes sociales que sirven para interconectar
a los usuarios en planes de marketing y sirven para la retroalimentacion de las proyecciones
turisticas hasta un medio de informacion y mercadeo. A través de las plataformas se puede

llegar a un publico amplio. Sin embargo, asi como son publicados propaganda animadora



de visitas de los usuarios, asi mismo se abre el camino a dificultades que hara sentir
inseguros al comun de los turistas, uno de ellos es el sector turistico en tiempo de Covid-
19 por los que la paz ciudadana se ha visto alterada por acciones delictivas propias de
paises pobres que entran en crisis (Verduga, 2022).

Consecuencias de la Inseguridad Turistica

Nacionales o extranjeros se sentiran seguros en espacios donde exista la proteccion
de la vida, asi lo expresa Handszuh, (2020) al decir que esta conlleva la inviolabilidad de
la persona y el respeto por su integridad mental y fisica, asi como los demas derechos y
deberes humanos. La alteracion, la manipulacion, la negligencia afecta las relaciones,
enfrenta los unos contra los otros e impacta la percepcion de la imagen de los destinos.

Si bien la sensacién de inseguridad es un concepto subjetivo, este interviene en cada
una de las etapas del proceso turistico, desde que compra su pasaje, cuando viaja, en el
momento de su arribo, las actividades que realiza durante su estadia y finalmente de regreso
a su casa (Frigo, 2020). El sector turistico se ha visto afectado asi lo evidencia el
comportamiento de los visitantes relacionado a la seguridad turistica y que los ha motivado
a escoger otros lugares de destino.

La teoria general de sistemas relacionada al turismo permite entender el vinculo
entre elementos o subsistemas de oferta y demanda turistica para contribuir a encontrar una
explicacién I6gica de la situacion de inseguridad producida tras la crisis mundial provocada
por el Covid 19, y que ha repercutido en la interaccion del mercado (Garabiza & Franco,
2022).

El Ministerio de Gobierno en su Plan V (2022), sobre las estadisticas de inseguridad
y cronica en Guayaquil, sefiala que en enero del 2022 ha habido un aumento del 272%

comparado con el mismo mes del 2021. Las cifras llegaron a 73 muertes violentas. No ha



habido registro tan altos desde el 2010. Ya en 2011 el pico de muertes fue de 56 personas,
de ahi en adelante lleg6é a 29 homicidios. Como por ejemplo en la Playita del Guasmo,
lugar de recreacion, balneario donde se realizan eventos artisticos en sus canchas
deportivas y locales de comida. Ahi se produjo una masacre, que registrd 55 indicios
balisticos.

En un encuentro de autoridades que analizaron la problematica aqui investigada,
Mufieton (2021), presidente de la Federacion Nacional de Camaras Provinciales de
Turismo del Ecuador asegura que la imagen de un Guayaquil de delitos violentos afectan
con gravedad al turismo por lo que instan los ciudadanos a estar alerta o vigilantes en
ciertos sectores de Guayaquil.

Para Herrera (2022), Académica — Magister en Seguridad y Defensa Nacional hablar
de temas de inseguridad dentro del pais es un asunto complicado y no se puede decir que
lo que la origina en una ciudad sea lo mismo que en otra, pero si hay factores en comdn.
En primer lugar, se ha visto que en ciudades latinoamericanas ha habido un crecimiento
significativo, pero desde y después de la pandemia su afectacion ha generado desigualdad
econdmica y social, constituyéndose en mayor evidencia sobre el crimen del delito comdn.

Por otra parte, las instituciones puablicas, tales como la policia nacional, fuerzas
armadas, instituciones judiciales, no cumplen con la vanguardia de las nuevas amenazas
que afectan la seguridad ciudadana. La impunidad que genera y también los temas de
corrupcién dentro de estas entidades y no olvidar también lo que genera el crimen
organizado, como esta afectando esta lucha del territorio dentro de las ciudades que son
clave para su negocio ilicito no olvidar que el crimen organizado endurece la violencia y
también las tasas de homicidio son incrementadas por el microtrafico, el narcotrafico, entre

otros.



A todos estos grandes problemas se suman las desigualdades, la pobreza, el
desempleo y se expresa en la cotidianidad, en la parada del bus, en cualquier lugar del
espacio publico y un ejemplo claro a decir de Herrera (2022), es lo que esta sucediendo en
las carceles que lejos de alcanzar la rehabilitacidn se han constituido en escuelas del crimen

que operan dentro y fuera generando delincuencia comun.

Los guayaquilefios dedicados al turismo se encuentran preocupados por las
repercusiones de alertas sobre inseguridad, delincuencia y violencia, en el 2020 tuvo 12%
y 15% en 2021; en el 2022 actual situado en segundo lugar con el 25% de la encuesta
(Cedatos, 2022). Las redes sociales transmiten continuamente informacién sobre diversos
tipos de violencia, lo cual afecta la imagen de tranquilidad, acogimiento a los turistas que
desconocen muchas de las precauciones que deben tomar para disfrutar de la nobleza de
paisajes, comida tipica. Los migrantes se llenan de temores y han disminuido sus visitas a
su tierra de origen.

Duefios de locales destinados a la atencion de visitantes extranjeros estan
preocupados por los ultimos avisos de los gobiernos de Estados Unidos y Canada que, a
través de sus oficinas diplomaticas, alertan a los conciudadanos a tener mayor cuidado o
evitar visitar zonas peligrosas del pais, con especial énfasis en el canton. Las tasas de
criminalidad en Ecuador son altas, las de arresto y detencién bajas (Espinosa, 2022). Es
necesario promover nuevos contactos y estrategias que ayuden a restablecer la confianza
nacional e internacional para contribuir a la reactivacion turistica de los pobladores de la
ciudad que se encuentra agradablemente rodeada por el rio Guayas.

Conforme a lo expresado por Tapia (2022), sobre las estadisticas de disminucion de

turistas extranjeros y nacionales, informa que entre los meses de enero a abril del 2019 el



Ecuador experimentd 368.750 menos turistas de otras partes del mundo o sea una reduccion
del 54%. Las cifras han ido en ascenso a 2022, sin embargo, Utreras estima que recién en
el 2024 se llegara a la cifra registrada en el 2019.

Las ciudades concentran altas tasas de delincuencia y violencia, son problemas
preexistentes que dificultan la toma de medidas de control del Covid-19, sumado al
confinamiento produce repercusiones econémicas que agudizan la problematica investigada

(Llugsha, 2021) .

Estrategias de Reactivacion Turistica en la ciudad de Guayaquil

Las estrategias que se planteen para alcanzar una solucion ante los desdrdenes
sociales recrudecidos por la reciente pandemia han de ser expuestos en base a tres aspectos
0 etapas. La primera que implica un diagnostico de la situacion, causas y consecuencias
del fendmeno ocurrido y un cuadro de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
La segunda etapa que constituye la elaboracion de estrategias propiamente dichas, para
ofrecer a los turistas o usuarios la seguridad esperada antes, durante y después de su
travesia lejos de su hogar. Y por ultimo la etapa de métodos de control que garanticen la
mencionada reactivacion turistica de una forma adecuada (Saquicela, 2021).

La ciudad de Guayaquil en el tiempo posterior a la pandemia recibe una constante
amenaza que hace tambalear su merecido posicionamiento turistico, la confianza de los
turistas al pasar por su canton; pero las actividades turisticas no deben estancarse, disminuir
0 peor suprimir porque significaria una pérdida cuantiosa para el pais (Villalba, 2016).

Tras la pandemia el turismo internacional da muestras de progresiva recuperacion
(Barometro, 2021). Las ultimas medidas del Turismo Mundial revelan un fuerte repunte

de los cinco primeros meses del 2022, con casi 250 millones de llegadas internacionales



registradas. Que comparada con los 77 millones de llegadas registradas entre enero y mayo
de 2021, significa una recuperacion del 46% del nivel anterior a la pandemia del 2019
(Barometro OMT del Turismo Mundial, 2022).

Segun datos del Ministerio de Turismo (2017), en Ecuador estas actividades
representan la tercera fuente de ingresos no petroleros luego de los tradicionales sectores
bananero y camaronero; el progreso turistico de Guayaquil es destacable y se ha reforzado
gracias al cuidado de sus patrimonios, su cultura, gastronomia, inversiéon de algunos
sectores, promociones y alianzas entre entidades encargadas del orden publico.

La Organizacion Mundial del Turismo, avizora grandes cambios luego de ejercer
control de la pandemia producida por el Covid-19 y esto es que el turismo se ha visto
frenado y una vez vacunada la mayoria de la poblacidn se tenga la oportunidad de que los

viajes se realicen por quienes estdn acostumbrados a ello (Iza, 2021).



METODOLOGIA

El estudio es de enfoque cuantitativo, debido a que a través de encuestas a turistas
se recolecto informacion el estado del campo turistico y posibilidad de reactivacion.
Contribuira a la investigacion, el analisis de noticias, articulos cientificos, ponencias,
conferencias, documentales que hablen de estos momentos calificados de inseguridad
ciudadana.

El alcance o tipo de investigacion es de estudio descriptivo, su proposito consiste en
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fenémenos, variables o hechos en
un contexto determinado, aqui se trabajé sobre realidades de hecho con la caracteristica de
interpretar un fenémeno. También es correlacional, dirigido a conocer la relacion entre dos
0 mas conceptos, variables o categorias en un contexto. Estrategias de reactivacion turistica
e inseguridad ciudadana tienen la finalidad de implementar estrategias de marketing
relacionadas a la seguridad y desarrollo sustentable (Hernandez-Sampieri, 2018).

Incluye medidas a tomar en momentos donde por la devastada economia y las
consecuencias de una dificil situacién mundial que es por todos conocida, han provocado
reacciones de inseguridad ciudadana que afectan el turismo, es por tanto de mucha
importancia saber qué hacer y a quién recurrir; permitirad interpretar sefiales de alarma y
autocuidado personal; el servicio se tornara confiable y por ende contribuira a la
reactivacion turistica de la ciudad de Guayaquil. Disefio No experimental, transaccional
contemporaneo y unieventual.

Personas del sector turistico guayaquilefio seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico intencional.

La técnica o instrumento de recoleccion de datos es la encuesta con cuestionario a

turistas que acuden a hoteles, y empleados de empresas que brindan servicios turisticos y



andlisis documental sobre el tema.

El método es aleatorio simple probabilistico. Para la obtencion de la muestra se utilizara
la formula estadistica para poblaciones finitas menores de 100.000 sujetos. De una
poblacion compuesta de 350 turistas alojados en hoteles de la ciudad de Guayaquil en el
mes de julio del 2022.

Luego, se reemplaza los valores de la formula con los siguientes datos:

N = tamafio de la poblacion = 1360

Z = confianza (95% = 1.96)

P = probabilidad de ocurrencia (éxito) 50% = 0.5

Q =50% = 0.5 (probabilidad de no ocurrencia / fracaso)
e = 5% error de estimacion = 0.05

n = tamafio de la muestra

((k"2) * N*p*q) / ((e"2 * (N-1) )+( (k"2) * p*q))

Para la obtencion de datos se recolect6 informacion de 5 hoteles que reciben turistas
de diversas partes del mundo por varias razones, entretenimiento, trabajo u otras
actividades por un periodo determinado. Previo a un cuestionario se investigara el estado
0 situacién de inseguridad ha vivido cada persona y qué medidas ha tomado al respecto.
Con los hallazgos se planteara la propuesta de estrategias de seguridad con la finalidad de
contribuir todos los del sector hotelero a la reactivacion turistica para bienestar social
comunitario guayaquilefio.

De los resultados esperados, el sector turistico que reconozca la importancia de

implementar estrategias para proteccién de los usuarios.
Promotores turisticos y turistas reconocen alarmas o peligros y a quién o a quienes
acudir por ayuda.

Aumenta la confianza del servicio turistico en un 60% .



RESULTADOS
Caracterizacion de los encuestados

Figura 1.
Edad

@ 18 a 25 arfios
@ 26 a 35 afios
@ mas de 35 afios

Nota: Elaborado por Jonathan Linch

El 42,3% de los encuestados se encuentran entre las edades de 18 — 25 afios, le sigue el
40% entre edades de 26 — 35 afos y el 17,7% oscilan entre los 18 a 25 afos.

Figura 2.
Sexo

@ Masculino
® Femenino

Nota: Elaborado por Jonathan Linch
Los participantes pertenecen al 5,3% femenino y 48,7% masculino.

Figura 3. Nacionalidad

@ Ecuatoriano
@ Extranjero

Nota: Elaborado por Jonathan Linch

El 86,3% de los turistas tienen una nacionalidad ecuatoriana, y el 13,7% son extranjeros.



Figura 4.
Variable 1. Inseguridad ciudadana postpandemia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel

Nota: Elaborado por Jonathan Linch

El 61,67% de la muestra considera que la inseguridad ciudadana postpandemia se encuentra
dentro de un nivel medio, el 28% a nivel alto. Y el 10,33% establece que se encuentra en un
nivel bajo.

Figura 5.
Variable 2. Estrategias de activacion turistica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota: Elaborado por Jonathan Linch
El 57,33% de la muestra considera que las estrategias de activacion turistica se
encuentran dentro de un nivel medio. El 25,67 nivel alto, y el 17,33% establece que esta

se encuentra en un nivel bajo.



Tabla 1.

Dimension 1. Turismo postpandemia

Nivel i %
Bajo 48 16,0
Medio 142 47,3
Alto 110 36,7
Total 300 100,0

Elaborado por: Jonathan Linch
Tabla 2.

Dimension 2. Inseguridad ciudadana

Nivel f %
Bajo 55 18,3
Medio 180 60,0
Alto 65 21,7
Total 300 100,0
Nota: Elaborado por Jonathan Linch
Tabla 3.
Dimension 3. Estrategias
Nivel f %
Bajo 81 27,0
Medio 154 51,3
Alto 65 21,7
Total 300 100,0
Nota: Elaborado por Jonathan Linch
Tabla 4.
Dimension 4. Reactivacion
Nivel f %
Bajo 113 37,7
Medio 143 47,7
Alto 44 14,7
Total 300 100,0
Nota: Elaborado por Jonathan Linch
Tabla 5.
Dimension 5. Retorno de turistas
Nivel f %
Bajo 52 17,3
Medio 164 54,7
Alto 84 28,0
Total 300 100,0

Nota: Elaborado por Jonathan Linch

La muestra sefiala que el 47, 3% de
Turismo postpandemia se encuentra en el

nivel medio.

En cuanto a inseguridad ciudadana el 60%

esta a nivel medio.

Referente a estrategias, el 51,3% esta

ubicada a nivel medio.

Con respecto a la reactivacion la muestra
encuestada establece un 47,7% para el nivel

medio.

Por Gltimo, en referencia al retorno de
turistas, el 54,7% corresponde al nivel

medio.



CONCLUSIONES

En concordancia al objetivo general, las dimensiones investigadas corresponden al
nivel medio, en referencia a la dimensién del turismo postpandemia, el 46,73% de los
encuestados opinan que se han provocado afectaciones en el sector turistico de Guayaquil.
Con respecto a las medidas tomadas por el Estado representa un motivo de la crisis actual,
el 31% se ubica en una posicion intermedia. Por Gltimo, el 31% considera que la ciudad
atraviesa una baja en la economia por desordenes sociales producto de la pandemia.

Con respecto a la dimension inseguridad ciudadana, el 38,7% no se encuentra nada
seguro en Guayaquil. El 33% medianamente ha observado algin robo o delito. EI 35,7%
tiene conocimiento de zonas de la ciudad que pueden catalogarse como de riesgo. El 34,7
con mucha frecuencia ha dejado de recorrer la ciudad.

Para la dimensidn reactivacion turistica, el 33,3% contesta que ni mucho ni poco
observa aumento de pasajeros que eligen destino la ciudad de Guayaquil. Del mismo modo
consideran que la ciudad se encuentra en vias de reactivacion turistica. También ni mucho
ni poco han observado el arribo de turistas a Guayaquil.

En lo que se refiere a la dimension estrategias del sector turistico, el 26,7% de los
encuestados opinan que ni mucho ni poco las redes sociales los han orientado sobre medios
de ayuda y socorro. Del mismo modo ni mucha ni poca frecuencia consultan en el Internet
o plataformas para evitar riesgos sociales. En suma, ni mucho ni poco, esto es el 27,3% han
recibido informacion tecnoldgica sobre a quién recurrir en caso de ser agredido.

En referencia a la dimension retorno de turistas, el 31% estad ni mucho ni poco
satisfecho de su estadia en la ciudad. EI 32% se encuentran aseguran que cumplieron con
sus expectativas de tranquilidad y seguridad. Y el 30,3% con mayor frecuencia retornarian

a Guayaquil.



RECOMENDACIONES

Conforme a los hallazgos obtenidos de la encuesta, la observacion del investigador
sobre el analisis el grado de inseguridad ciudadana que se percibe en Guayaquil se
recomienda:

Es oportuno que las Instituciones publicas y privadas promuevan en estos momentos
postpandemia, capacitacion a la comunidad educativa sobre modos de prevencion para
evitar la inseguridad ciudadana tales como la supervision y disciplina ineficaz, la falta de
armonia familiar, las pobres relaciones entre padres e hijos y la marginacion social por
constituirse en factores que inciden a un ambiente de violencia.

Los promotores turisticos deben identificar el nivel de turismo postpandemia, a
través de la evaluacion estructural de centros turisticos y del personal que labora para
hoteles, balnearios, a lo que acuden las personas nacionales y extranjeras, sus diferentes
motivos, tiempo estipulado y frecuencia.

El Estado en conjunto con la municipalidad del canton Guayaquil deben garantizar
a la ciudadania el retorno de la paz y la superacion del estado de inseguridad ciudadana
que afecta el sector turistico de los pobladores y la reactivacién econdmica esperada luego
de la tragica experiencia de més de dos afios de pandemia.

A los residentes de Guayaquil, aplicar las estrategias turisticas utilizadas en estos
momentos postpandemia, como medio que permita alcanzar la reactivacion econémica tan
esperada para el mejoramiento de la economia del puerto principal.

El sector turistico debe brindar a los turistas nacionales y extranjeros la seguridad
de que el lugar que han visitado retne las condiciones que ameriten un préximo retorno
para disfrutar un periodo de encuentro laboral, esparcimiento y descanso al que arriben con

amigos, familiares o para firmar contratos, proyectos para el crecimiento econémico.



Propuesta estrategias de reactivacion turistica en Guayaquil - Ecuador
Se propone la participacion del sector publico y privado en las siguientes estrategias cuyos
objetivos de responsabilidad, transparencia y ayuda emergente ya fueron aplicados en
Costa Rica, Chile y México (Handszuh, y otros, 2010) y sirven como modelo de accion:

1.- Garantizar las condiciones de seguridad para los turistas, con el objeto prevenir
actos delictivos.

2.- Mejorar los controles migratorios, nuevas regulaciones para entrega de visas.

3.- Ofrecer mecanismos agiles para la recepcion de denuncias y resolucion de casos;
un trabajo coordinado entre los diferentes cuerpos policiales y una atencion adecuada a la
victima.

4.- Elaborar normas y mecanismos de prevencion y mitigacion de riesgos, asi como
medios de informacién que conformen una estructura fuerte de seguridad fisica, juridica y
patrimonial.

5.- Desarrollar planes de contingencia tanto para los gobiernos centrales como al
interno de empresas turisticas.

6.- Adoptar medidas de seguridad en materia de capacitacion al personal, orientadas
a la prevencion y para enfrentar delitos comunes; dichas medidas fueron aplicadas en
estados de emergencia, evitar caer en panico o histeria colectiva.

7.- Adquirir dispositivos de seguridad y mecanismos de control y registro de
huéspedes en hoteles, tales como camaras y circuitos cerrados de television hasta la
implementacion de una valla perimetral que impida el acceso de personas no registradas.

8.- Brindar equipamiento y una mayor profesionalizacion de la Policia Turistica a
través de la visita de expertos internacionales, operativos locales y capacitacion en

diferentes modalidades delictivas.



9.- Instaurar un Cadigo ético del turismo donde se respeten principios y se observen
normas para la satisfaccion de necesidades de sustentabilidad de proteccion al medio
ambiente y de los impactos culturales y sociales. El cddigo referira nuevas politicas de
consumo de drogas y alcohol con caracteristicas propias de la cultura ecuatoriana en virtud
de la influencia que estas ejercen y delimitan la relacion de los individuos con estas
sustancias. El Cadigo ético tomara como base un modelo de intervencion preventiva del que
los turistas tengan informacion para que puedan tomar opciones del destino a visitar.
Aumentar la vigilancia sobre la venta y el consumo de drogas ilegales; acciones
comunitarias hacia la familia, jévenes, organizaciones sociales

10.- Revisar el cumplimiento de medidas de salud publica y seguridad tales como el
control de horarios de apertura y cierre de los locales recreativos; organizacion del
transporte publico nocturno. Trabajar juntos los policias y la seguridad privada para
maximizar los recursos humanos y técnicos.

11.- Impartir desde la escuela educacion y promocion de salud para desarrollar
habilidades de resolucion de conflictos y control emocional. Formar a los estudiantes en
primeros auxilios para que puedan actuar en casos de ataque cardiaco, comportamiento
paranoico, sobredosis, entre otros. Los jovenes tienen derecho de recibir informacion sobre
el uso excesivo de alcohol y drogas y observar sefialéticas disuasivas y preventivas
colocadas en lugar visibles, en pasillos, bafios o en tapetes de mesa.

12.- Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y la

satisfaccion y seguridad del turista. Prevenir actividades indeseables que afecten al turismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas

En unaescalade 1 a5, minimo =1y 5=maximo

No. | Preguntas

Dimensién Turismo Post pandemia

1 ¢Considera Ud. que la pandemia ha provocado
afectaciones en el sector turistico de Guayaquil?

2 ¢Cree Ud. que el Estado y la sociedad guayaquilefia
se encuentra en crisis por medidas Covid - 19?

3 ¢Considera Ud. que Guayaquil atraviesa una baja

en la economia por desérdenes sociales
postpandemia?

Dimension Inseguridad ciudadana

4 ¢ QuEé tan seguro/a se siente en Guayaquil?

5 ¢En qué medida ha sido victima o ha observado
algun robo o delito?

6 ¢ Cuanto conoce de zonas consideradas de riesgo?

Dimensién Reactivacion turistica

7 ¢Ha visto aumento de pasajeros que eligen destino
la ciudad de Guayaquil?

8 ¢Ha observado mayor movimiento y arribo de
turistas a la ciudad?

9 ¢Considera Ud. que Guayaquil se encuentra en vias

de reactivacion turistica?

Dimension Estrategias del sector turistico

10 ¢ Cuanto lo han orientado las redes sociales sobre
medios de ayuda y socorro?

11 ¢Con qué frecuencia consulta el internet o
plataformas para evitar riesgos sociales?

12 ¢Ha recibido informacion tecnoldgica sobre a

quién recurrir en caso de ser agredido?

Dimensidn Retorno de los turistas

13 ¢ Qué tan satisfecho esta de su estadia en la ciudad?

14 ¢El hotel en que se hospedé cumplié con sus
expectativas de tranquilidad y seguridad?

15 ¢Con qué frecuencia retornaria a Guayaquil?

jGracias por su colaboracion!




Anexo 2. Gréficos de los 16 items.
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