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BURNOUT Y AMBIENTE LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACIÓN 

BÁSICA ELEMENTAL EN UNIDAD EDUCATIVA DE GUAYAQUIL 
 

Doménica Gabriela Cazar Espinoza 

                                                                                domecazar@gmail.com 

RESUMEN  

La presente investigación tiene como objetivo general identificar los aspectos claves de 

estudio en cuanto al síndrome de Burnout para docentes de educación básica elemental a través 

de un estudio de nivel perceptual, de tipo descriptivo con un diseño de fuente mixta (cualitativo 

y cuantitativo), compuesto por un estudio de campo y revisión documental, con una 

temporalidad transeccional contemporáneo, con un muestreo intencional aplicado a la población 

docente de una institución educativa de la ciudad de Guayaquil. En esta investigación se puede 

apreciar como resultados de las encuestas tomadas a la muestra de 20 docentes que la dimensión 

más elevada del Burnout es la del cansancio emocional y mayormente en la población femenina 

por las consecuencias que trae consigo. Por consiguiente, se entiende que la población docente 

se encuentra afectada por este síndrome dado a que es una profesión de servicio y de trato con 

otras personas, en especial niños, etapa de pleno desarrollo y madurez emocional que se va 

logrando con tiempo, esfuerzo y paciencia de parte de cuidadores y profesores. Por lo tanto, se 

sugiere ante el síndrome de Burnout un plan de desarrollo que logre equilibrar la balanza en 

cuanto a funciones, carga laboral y número de estudiantes por cada aula como una estrategia que 

sirva para mitigar la sobrecarga que conlleva la docencia en cuanto a las necesidades de cada 

estudiante en el salón de clases y, por otro lado, mecanismos y técnicas aplicables en la profesión 

y en la vida personal para lograr disminuir el cansancio emocional. 

Palabras clave: burnout, satisfacción en el trabajo, docente de escuela primaria, 

motivación, psicometría. 



 

 2 

INTRODUCCIÓN 

A través de las últimas cuatro décadas se ha venido constituyendo de mejor manera el 

área de talento humano en la mayoría de las organizaciones alrededor del mundo, con mayor 

efectividad en países del primer mundo en los cuales diversas políticas se aplican y se proponen 

distintas perspectivas ante necesidades en una empresa. En referencia a países en vías de 

desarrollo como Ecuador se podría decir que el avance se ha dado, pero de una manera más 

lenta, y es así también como muchos temas de relevancia a nivel organizacional apenas se 

conocen.  

Uno de estos temas es el síndrome de Burnout también conocido como el síndrome del 

quemado, el cual se caracteriza según Maslach y Jackson (1981) en respuestas o reacciones 

negativas enraizadas en tres dimensiones como el agotamiento emocional, la despersonalización 

y realización personal, a causa de altos niveles de estrés laboral.  

En cuanto a esta problemática a nivel organizacional se aproximan varios autores como 

Bendezú – Pacífico (2020) refiriendose a la insatisfacción laboral  y entre otros con la finalidad 

de dar una explicación o de ayudar en la detección de dicho síndrome o afectaciones en el 

ambiente laboral, sin embargo y sin desmerecer sus logros, aún falta avanzar en cuanto a estos 

temas y aterrizarlo a distintas profesiones que poseen distintos factores influyentes, además que 

la falta de conocimiento de esto no contribuye a su prevención.  

Por lo tanto, aún se constituye un tema poco conocido y encausado hacia una profesión 

en específico como la docencia, noble y compleja labor de servicio que puede verse afectada por 

el síndrome de Burnout, tiene varias aristas que influyen y que incluso necesitan ser analizadas 

y no de una manera generalizada dado que no sería lo mismo llevar a cabo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en niveles de educación básica elemental que en los de básica superior. 
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Por lo anterior, se pretende a través de la presente investigación dar respuesta a la siguiente 

pregunta: ¿Qué aspectos del síndrome de Burnout se pueden identificar más evidentes en el 

sector educativo en docentes de educación básica elemental? 

Para continuar, esta investigación pretende responder al cuestionamiento previo a través 

de un estudio de campo con una revisión documental para identificar y analizar las variables 

influyentes en el síndrome de Burnout en el sector educativo, específicamente en docentes de 

educación básica elemental dado a que esto permitirá encontrar soluciones y recomendaciones 

que logren la detección y prevención de tal síndrome para que se optimice el ambiente laboral 

del sector educativo y se mejore la calidad de servicio y el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El propósito general de esta investigación es llevar a cabo un estudio del síndrome de 

Burnout en el sector educativo por ello este trabajo se estructura de un marco teórico que 

permitirá entrar en el contexto que ayudará a comprender la realidad educativa con un enfoque 

organizacional, también metodología, resultados y conclusiones.  

OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

• Identificar aspectos claves de estudio en cuanto al síndrome de Burnout para 

docentes de educación básica elemental. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Identificar desde una revisión teórica los elementos del síndrome de burnout en 

el ámbito educativo.  

• Determinar las dimensiones más elevadas del síndrome de Burnout en docentes 

de educación básica elemental en una institución educativa al norte de la ciudad 

de Guayaquil. 
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• Analizar el entorno educativo y generar recomendaciones para el síndrome de 

Burnout en la comunidad de docentes de educación básica elemental. 

MARCO TEÓRICO 

De acuerdo con el tema de esta investigación se plantea la siguiente pregunta, ¿qué es el 

síndrome de Burnout? En primer lugar, el término “Burnout” proviene del idioma inglés el cual 

se traduce al español como “quemado”. En cuanto al concepto de este, Freudenberger (1974) se 

refiere como el desgaste físico y psíquico causado por una excesiva carga en una institución u 

organización, lo cual puede presentarse en un individuo bajo distintos síntomas que conllevan 

al mismo a ser inoperante.  

Expuesto este concepto, se puede identificar de mejor manera el síndrome de Burnout, 

sin embargo, este tema fue ampliamente desarrollado siete años después por Maslach y Jackson 

(1981) quienes muestran en el siguiente párrafo que el síndrome de burnout está compuesto por 

tres dimensiones: 

Una escala diseñada para evaluar varios aspectos del síndrome de Burnout fue 

administrada a una amplia gama de profesionales de servicios humanos. Tres subescalas 

surgieron del análisis de datos: agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal. Varios análisis psicométricos mostraron que la escala tiene una alta fiabilidad y 

validez como medida del Burnout. (p.99) 

En cuanto a estas tres subescalas que mencionan los autores previos, también 

denominadas dimensiones, se basa el Burnout. Pero, ¿a qué se refieren cada una de ellas en 

mayor detalle? 

Los autores Aceves et al. (2004) explican concretamente que el agotamiento emocional 

hace relación a todo comportamiento derivado de la falta de recursos emocionales, en cuanto a 



 

 5 

la despersonalización se trata de una deshumanización, de la pérdida de sensibilidad y la 

realización personal es la escasa motivación laboral y visión negativa del trabajo. Por ende, estos 

componentes son pieza fundamental para comprender más a fondo al burnout dado a que de 

estos se derivan los rasgos y síntomas con los que se puede detectar el síndrome. 

Acerca de las causas del mismo, se puede agregar que esto depende muchas veces de la 

carga horaria, trabajo acumulado o falta de claridad en las funciones del cargo, cultura 

organizacional, escasez de recursos y en ocasiones una remuneración injusta o que no satisface 

las necesidades del colaborador.  

Por esto, se empiezan a desencadenar síntomas y consecuencias que están clasificadas 

por niveles según lo establece Guitart (2007), como nivel leve en el cual se aprecia 

sintomatología física como cefaleas y dolores musculares que de alguna u otra manera afectan 

el desenvolvimiento del trabajador; luego está el nivel moderado en el cual se ve más perjudicada 

la concentración y atención del individuo y en este nivel se acude muchas veces a la 

automedicación; también está el nivel grave que influye en el índice de ausentismo dado a que 

se incrementa el mismo, también se observa un consumo excesivo de alcohol y psicótropos; por 

último el nivel extremo habla de tendencias suicidas, de un tipo severo o crónico de depresión y 

del retraimiento. 

Con base en lo expuesto previamente como consecuencias del síndrome de Burnout, se 

han desarrollado varias escalas de detección y medición del Burnout que Hernández, González, 

y Olivares (2019) recopilan en su estudio como los distintos instrumentos para medir el Burnout 

y en especial para docentes como el Teacher Burnout Scale de Seidman & Zager (1987) que 

contiene 21 ítems, este se caracteriza por cuatro secciones que son satisfacción con la carrera, 

apoyo administrativo percibido, el manejo del estrés en el trabajo y el actuar frente a los 
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alumnos; luego presentan la escala de Schutz & Long (1988) que tiene 36 ítems y esta mide los 

agentes que desencadenan estrés en los docentes; también Holland & Michael (1993) 

establecieron el Holland Burnout Assessment Survey, estudio que se llevó a cabo con 150 

docentes por el cual se pudo evaluar aspectos como el compromiso, percepción de enseñanza y 

el apoyo de directivos. 

Estos autores también señalan que los instrumentos mencionados previamente son 

originados en un contexto muy distinto al latinoaméricano, empezando por el idioma y 

continuando con las situaciones que se viven en el ámbito laboral, en especial en el entorno y 

sistema educativo. Por ello, presentan dos instrumentos de medición y evaluación que se aplican 

al contexto mexicano que hace relación al latinoamericano, estos son el cuestionario para la 

evaluación del síndrome de quemarse por el trabajo por Gil-Monte, et al. (2009) aplicada a una 

población docente y la escala de desgaste ocupacional por Uribe (2014). 

Es evidente que los instrumentos de medición son de gran importancia para la detección 

del síndrome, sin embargo hay unos factores que son indicadores del mismo y que incluso sin 

que se haya tomado una encuesta se puede identificar sin mayor dificultad que hay una gran 

posibilidad de presentar el mismo. Entre estos factores está el del ambiente y contexto laboral 

en el que se desempeña la persona, que es clave en este tema y por lo que se hace una revisión 

del contexto educativo. 

En cuanto al contexto educativo nacional y según lo indica el Reglamento General a la 

Ley Orgánica de Educación Intercultural (2012): 

El año lectivo se debe desarrollar en un régimen escolar de dos (2) quimestres en todas 

las instituciones educativas públicas, fiscomisionales y particulares, y debe tener una 

duración mínima de doscientos (200) días de asistencia obligatoria de los estudiantes para 
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el cumplimiento de actividades educativas, contados desde el primer día de clases hasta 

la finalización de los exámenes del segundo quimestre. 

El año lectivo en las instituciones educativas públicas, fiscomisionales y particulares debe 

empezar hasta la primera semana de mayo en el régimen de Costa y hasta la primera 

semana de septiembre en el régimen de Sierra, salvo situaciones de emergencia 

oficialmente declaradas por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. (título 

V, art. 146, p. 45) 

De acuerdo con lo expuesto, se puede decir que en el Ecuador hay dos regímenes de 

educación, de los cuales esta investigación se centrará en el de la costa, específicamente en la 

provincia del Guayas y en la ciudad de Guayaquil. Teniendo en cuenta lo mencionado, se puede 

decir que las clases se inician en el mes de mayo y se debe cumplir con un mínimo de 200 días 

de asistencia, por lo cual durante el año y según el cronograma de actividades escolares para el 

régimen Costa - Galápagos (2022-2023) se inicia el seis de mayo del 2022 y culmina el primer 

quimestre el 23 de septiembre del 2022, fecha para la cual se cumplen 99 días de labor. 

Posteriormente, empieza el segundo quimestre el 26 de septiembre del 2022 y finaliza el 22 de 

febrero del 2023, período de tiempo que es igual a 101 días laborados. Por consiguiente, se 

concluye el año lectivo con 200 días laborados.  

En cuanto a los niveles de educación, el Reglamento General a la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (2012) afirma que el sistema educativo se encuentra dividido en Inicial, 

Básica y Bachillerato. Estos a su vez se subcategorizan; inicial se subdivide en “inicial 1” que 

comprende estudiantes hasta de tres años, y por último “inicial 2” que incluye estudiantes de 

tres a cinco años. 
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Para continuar, se encuentra el nivel de educación básica que se ramifica en preparatoria 

que es primer grado de educación en la cual se receptan estudiantes de cinco años; básica 

elemental que va de segundo grado a cuarto grados de educación, con estudiantes de seis a ocho 

años; básica media que contiene a quinto, sexto y séptimo grados de educación y se ofrece a 

estudiantes de nueve a 11 años de edad; y básica superior que comprende de octavo a décimo 

grados de educación y que se imparte a estudiantes de 12 a 14 años. 

En cuanto a bachillerato, este posee tres cursos de enseñanza en los que se ubican 

estudiantes desde 15 a 17 años. 

Por otra parte, en Ecuador se tiene un currículo de los niveles de educación obligatoria, 

documento que hace relación al plan de estudios de cada nivel en el que se especifican los 

conocimientos que deben impartirse por cada área de estudio. Así mismo, por cada área de 

conocimiento cada docente posee funciones distintas y se puede agregar que incluso en este 

punto también influye la institución para la que se labora como una privada o pública, a lo cual 

el Ministerio de Educación (2016) afirma que los docentes deben fomentar el desarrollo de las 

habilidades y destrezas básicas de cada área o asignatura. Además cabe recalcar que en cada 

organización debe haber un manual de funciones que va de la mano con el reglamento interno y 

la cultura organizacional.  

En relación a lo expuesto, los centros educativos La Salle del distrito Centroamérica – 

Panamá (2015),  presenta un manual de cargos y funciones en el cual se enuncian las atribuciones 

del docente, mismas que a modo de resumen y prioridad son de planificación de actividades y 

material de clases; aplicación de estrategias para el manejo y desarrollo de la clase; evaluación 

del alumnado en los conocimientos de las asignaturas y el registro pertinente en cuanto a los 

resultados de dichas evaluaciones; identificación de necesidades educativas y la adaptación 
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respectiva con la implementación de técnicas y estrategias; llevar el seguimiento adecuado del 

aprendizaje de cada estudiante; las de pertenencia con la institución, que se aplican de acuerdo 

a lo que la cultura, reglamento interno y la dirección indican, como la participación en fiestas de 

fundación del centro educativo. 

Ahora bien, la salud mental del docente es un tema de mucho interés para este estudio 

dado a que básicamente este se fundamenta en ello, por lo cual es importante manifestar que los 

que deciden ejercer esta labor se encuentran expuestos a distintos retos y desafíos dado a que no 

siempre las funciones del mismo terminan siendo como las expuestas previamente, por el 

contrario muchas veces se agregan otras o se exceden las mismas influenciando en su salud 

mental. Adicionalmente, esta es una de las muchas ocupaciones en el ámbito de servicios que se 

ofrece a personas y se interactúa con ellas, por ello es variable, más aún cuando se trata de niños. 

Por consiguiente, Arís (2009) sugiere que: 

El ejercicio continuado de la función docente en ciertas condiciones, va creando una 

acumulación de sensaciones, así como un desgaste personal, que puede conducir al estrés 

crónico y comportar el cansancio emocional y, finalmente, el estado definido como 

agotado, “quemado”, o síndrome de Burnout. (p. 832) 

Con esto, se acuerda en que la profesión del docente por sus atribuciones y retos puede 

ser vulnerable al Burnout. Así mismo, contribuye Almeida, et al. (2015):  

En el caso específico de la educación, los trabajadores más afectados son los profesores. 

Éstos pasan a presentar perjuicios en su planificación de clase, en las relaciones docente-

discente, en los aspectos cognitivos, volviéndose frecuente su ausencia en sala de aula, 

entre otras situaciones que poco a poco se van manifestando. (p. 20) 
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Por lo tanto, se puede decir que aquellos elementos que suelen causar estrés en el docente 

son desde luego la carga horaria desmesurada (muchas horas de clase, sin contemplar tiempos 

libres), excesiva cantidad de cursos por profesor, compensación injusta por todo lo que se tiene 

que hacer, funciones extra e injustificadas a las de su cargo, exceso de alumnos por curso, falta 

de apoyo por parte de jefes o del sistema educativo ante distintas situaciones adversas como 

intervenciones con padres de familia. 

Es por esto que se recalca en el ambiente laboral dado a que este influye en la salud 

mental de las personas que laboran en una organización de tal forma que puede ser un 

desencadenante del Burnout. Para Martínez (2010), hay dos factores de riesgo que son los 

individuales, que hace relación a todas aquellas situaciones personales que pueden afectar el 

desempeño o causar el Burnout y los sociales, que se refiere ya sea al ambiente en el que labora, 

las variables que pueden afectar ese ambiente como vínculos sociales o demandas laborales y 

en esta categoría también se hace alusión al contexto social fuera del trabajo. 

Al tener en cuenta estos factores, se puede entender que el Burnout puede ser causado 

por el ambiente laboral en una organización y que por ello es muy importante se realice una 

política de cambio si conviene a las empresas en donde se mejore este componente del talento 

humano.  

En relación a lo expuesto, Hablick et al (2017) establecen una serie de recomendaciones 

en cuanto al burnout y entre ellas mencionan la revisión de la carga de las funciones, de las horas 

laboradas, de las evaluaciones de desempeño y finalmente sugieren consolidar los vínculos entre 

compañeros de tal forma que se amenice el ambiente y se mantenga el trabajo en equipo.    
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METODOLOGÍA 

La presente investigación se enmarca en un nivel perceptual, tipo descriptivo debido a 

que el objetivo general es identificar los aspectos claves de estudio en cuanto al síndrome de 

Burnout. Con un diseño de fuente mixta (cuantitativa y cualitativa), donde se utilizará la revisión 

documental y la encuesta como técnica de recolección de datos. En cuanto a la temporalidad de 

la investigación, el diseño es transeccional contemporáneo debido a que se recolectó la 

información en un único momento de tiempo. 

Los instrumentos de recolección de datos fueron un cuestionario estructurado por 

Christina Maslach con 22 preguntas a modo de afirmación, agrupado en tres dimensiones las 

cuales son desgaste emocional, despersonalización y realización personal. De igual manera, se 

utilizó una matriz de registro para la identificación de las bases teóricas. 

La población de docentes estuvo comprendida por 175 docentes de una unidad educativa 

de la ciudad de Guayaquil. Se utilizó un muestreo intencional para seleccionar las 20 unidades 

de análisis dado a que estas son el total de docentes de educación básica elemental que 

accedieron a formar parte de este estudio de manera anónima. 

RESULTADOS 

Se identificó que los principales aspectos del Burnout son el ambiente laboral, la carga 

de trabajo y sobre todo en trabajos con personas se considera muchas veces algo un poco 

desafiante dado a que demanda de una cualidad y virtud muy importante que es la paciencia y 

de aquí dependerá también lo que cada persona pasa en su día a día. En adición a esto, Vidal, 

et al. (2010) exponen: 

En primer lugar hay que tener en cuenta que el síndrome del Burnout es un síndrome que 

afecta principalmente a aquellos profesionales cuyo trabajo está directamente relacionado 
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con las personas a las cuáles tienen que trabajar y que son los destinatarios principales de 

trabajo que realizan, así nos encontramos con profesores, trabajadores sociales, 

profesionales del campo de los trastornos del desarrollo y del aprendizaje, psicopedagogos 

y sobre todo los profesionales que desarrollan su labor en sector servicios. (p. 255) 

A su vez Moriana y Herruzo (2004) explican que hay variables sociodemográficas que 

influyen en la presencia del síndrome como la edad, el sexo, el estado civil, el nivel de 

educación y el tipo de institución. Por esa razón en el cuestionario se han recopilado también 

datos como la edad, el sexo y la antigüedad en la institución.  

También, se ha hecho hincapié en el nivel de educación y la importancia de este en el 

síndrome de Burnout y es por ello que Merino (2009) demuestra en su estudio que profesores 

de primaria al ser encuestados con un cuestionario del síndrome arrojaron resultados altos en la 

tercera dimensión que hace relación a las consecuencias del Burnout y según el autor es el 

aspecto de mayor amenaza para la persona. 

Por consiguiente, se muestran los datos del cuestionario utilizado para evaluar a los 

docentes. 

En la tabla I se puede apreciar los valores con los que se calcula en que nivel de Burnout 

se encuentran los docentes. Para ello, cabe recalcar que cada respuesta del cuestionario tiene un 

puntaje. 
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Tabla 1 

 Puntaje de las respuestas del cuestionario de Burnout  

 

DIMENSIONES 

NIVELES 

Bajo  Medio Alto 

Cansancio emocional 0 - 18 19 - 26 27 - 54 

Despersonalización 0 - 5 6  - 9 10 - 30 

Realización Personal 0 - 33 34 - 39 40 - 56 

Fuente. Maslach y Jackson (1986). 

En base a esto, se ha calculado cuantos docentes se encuentran en los distintos niveles 

de cada dimensión en la tabla II y gráfico I. 

Tabla 2 

Resultados de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada. 

Niveles Cansancio Emocional  N (%) Despersonalización  N (%) Realización Personal  N (%) 

Bajo 12(60) 17(85) 0 

Medio  2(10) 2(10) 1(5) 

Alto 6(30) 1(5) 19(95) 

Total 20(100) 20(100) 20(100) 

Fuente. Elaboración propia (2022).  

Nota. Según la tabla 1 se elabora esta tabla para reflejar el nivel de Burnout en la población 

docente de educación básica elemental. 

 

 

 

 

 

 



 

 14 

Gráfico 1 

Organización de Docentes por Niveles según Cuestionario de Burnout por Maslach y 

Jackson (1986). 

 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

Nota. Este gráfico demuestra que el nivel de realización personal es el más alto, sin 

embargo, en esta dimensión el problema radica en el nivel bajo. La dimensión que se 

encuentra más afectada es la de cansancio emocional. 
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Gráfico 2 

Niveles de las dimensiones del Burnout por géneros. 

 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

Nota. Como se puede apreciar el Burnout se registra en mayor manera en el género 

femenino y en niveles más elevados. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

De acuerdo con el síndrome de Burnout y su dimensión más elevada en los docentes de 

educación básica elemental se logró identificar el cansancio emocional previamente expuesto 

como algo bastante perjudicial para la salud mental por lo que este conlleva. También, se llevó 

a cabo la revisión teórica que permitió analizar el entorno educativo para a su vez establecer los 

elementos del Burnout en este ámbito. En relación a esto, se realizó el estudio con 20 docentes 

para recopilar los datos que finalmente determinaron que la población femenina se ve más 

afectada por este síndrome y en niveles medios a altos. Es por esto que incluso se puede abrir 

otra investigación de acuerdo a las causantes o variables que influyen en la población femenina 

a ser más propensa a desarrollar Burnout. 

Por lo tanto, se establece como posible solución a estos resultados, un plan o política de 

cambio en respuesta al Burnout de tal forma que en el mismo se realice un estudio de ambiente 

laboral de la organización, se revise el horario de jornada ordinaria y los colaboradores que 

cumplen con el mismo de tal forma o que presentan horas extras, la distribución de la carga de 

salones por cada docente y a su vez las funciones de cada uno para que en relación a todas estas 

variables se elabore también un plan de compensación justo o se regule la realidad laboral del 

colaborador. 

Además se concluye con la afirmación de que trabajar con personas en etapa de 

desarrollo es algo que demanda de mucho esfuerzo y paciencia para lograr la formación de un 

humano íntegro, es por ello que se considera que la docencia en el nivel de la básica elemental 

presenta un gran reto que si no se logra manejar de la manera adecuada puede terminar por 

quemar al personal docente y es por ello que se plantea una educación continua del profesorado 

de tal forma que se provea de las herramientas necesarias para poder superar cualquier 
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inconveniente. 

Se sugiere que como parte del talento humano de las instituciones educativas se tenga en 

cuenta el componente del Burnout en las evaluaciones de desempeño y a través del subsistema 

de desarrollo, se elabore un plan de capacitaciones o talleres que prioricen la salud mental de su 

personal de tal forma que les permita desarrollar o adquirir los recursos mentales necesarios para 

cualquier situación negativa o desafiante dentro del aula de clase y como recomienda González 

(2003) es importante la forma en la que se hacen las labores pues de la percepción que se tiene 

de ellas va a depender el desenvolvimiento de estas actividades. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario de Maslach y Jackson a través de Google forms. 

https://forms.gle/EatZN1xqWQAR6CyP8 

 

https://forms.gle/EatZN1xqWQAR6CyP8
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Anexo 2. Cuestionario de Maslach y Jackson (1986) 
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