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MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA PIEDRA EN EL CANTON LA LIBERTAD

Dian Elizabeth Garcia Quijije

dianita81g@gmail.com

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo, analizar la gestion administrativa de la distribuidora
Piedra del cantdon La Libertad, provincia de Santa Elena para mejorar el proceso
administrativo. La metodologia aplicada tuvo enfoque mixto, disefio no experimental,
tipo exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional. Para la recopilaciéon de la
informacion se aplic6 una lista de cotejos y una entrevista al personal que labora en el
area administrativa. Los resultados han podido determinar una calificacion de 18,75%, lo
que indica que la gestion administrativa ha sido deficiente. En lo que respecta al nivel de
cumplimiento en la fase de planificacion se obtuvo 25%, en la fase de planificacion, 25%,
en la fase de direccion 12, 5% y en la fase de control 12,5%. Se concluye que el modelo
de gestion administrativa permite establecer el esquema, patron o marco referencial, en
consecuencia, estos resultados satisfactorios, eficientes y efectivos optimizan la

rentabilidad.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Distribuidora Piedra, rentabilidad.


mailto:dianita81g@gmail.com

INTRODUCCION

“A nivel mundial, en los paises desarrollados se estima que, en el 2030, el consumo de
carne de aves de corral alcance el 41%, mientras que las de cerdo el 34%, vacuno el 20%
y ovino el 5%. Chinay Brasil son los paises que aumentaran su produccion”, asi lo expone
el informe de la” Organizacion para la Cooperacion Economica y la Organizacion de la
Naciones Unidad para la Agricultura y Alimentacién (Ocde-Fao Perspectiva, 2019). De
esta informacion, se deriva la factibilidad que tienen las empresas distribuidoras de carne
de res, pollo, cerdo, embutidos para la generacion de empleos directos e indirectos, lo que
representa un gran auge en el crecimiento econémico de una sociedad.

No obstante, gozar de una fructifera rentabilidad dependera significativamente de una
excelente gestién administrativa. A simple vista esta gestion parece simple y que
cualquiera puede ejecutarlo, en el contexto real sucede todo lo contrario, se exige de un
gestor que se encuentre capacitado para hacer correctamente su labor. Por esta razén, las
empresas Distribuidoras de productos carnicos y avicolas del Ecuador consideran
relevante la incursién de nuevos profesionales, capaces de alcanzar los objetivos
organizacionales.

En la provincia de Santa Elena las empresas distribuidoras dedicada a la distribucion
de carnes, pollo, chancho y ahumados asiduamente se enfrentan a un alto nivel de
competitividad y la falta de un modelo de gestion administrativas ha llevado al cierre de
pequefias distribuidoras. Esta baja capacidad administrativa y limitados recursos productivos,
han situado al modelo de gestion como un fin y no como un medio para la toma de decisiones. El
modelo administrativo de la empresa Distribuidora Piedra del cantdn La Libertad ha sido
creada de manera empirica, por esta razén la presente investigacion es factible porque

proporcionara informacion de como se esta gestionando su administracion en cada uno



de los niveles: planificacidon, organizacion, ejecucion y control, lo cual permitira
distinguirlas de otras. El hallazgo de posibles soluciones, plantea la interrogante: ¢ Como
afecta la falta de analisis del modelo de Gestion Administrativa que implementa la
empresa Distribuidora Piedra en sus procesos administrativos?

Este estudio lo componen la introduccion se expone la problematica de estudio,
importancia y justificacion, ademas, la pregunta de investigacion, los objetivos generales
y especificos. En el Marco teorico se presentan los contenidos mas relevantes, que
surgieron a partir de la revision documental de otros investigadores. En el apartado de
Metodologia se plantea el disefio, enfoque y alcance de la investigacién, asimismo,
métodos, técnicas e instrumentos. En la sesion de resultados se incluyen los hallazgos
mas transcendentales y tratamiento estadistico. Finalmente, las conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
“Analizar la gestion administrativa de la distribuidora Piedra del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena para mejorar el proceso administrativo”.
2.2 Objetivos especificos
= Diagnosticar la Gestion Administrativa de la empresa Distribuidora Piedra del
Cantdn La Libertad.
= Identificar las causas de la ausencia de andlisis de la Gestion Administrativa de la
empresa Distribuidora Piedra del canton La Libertad.
= Analizar la Gestion Administrativa que existe dentro de la empresa

Distribuidora Piedra para una optima efectividad en los procesos administrativos.



MARCO TEORICO

3.1 Distribuidora

Segun Meéndez (2019) “los distribuidores son empresas que actGan como
intermediarios para que los productos lleguen desde los fabricantes hasta los
consumidores finales, constituyéndose en los agentes economicos en el campo de la
comercializacion” (p. 2). Es factible acentuar que gran parte de las distribuidoras ostentan
acuerdos con el fabricante (venta de productos que solo ellos fabrican), lo cual limita la
venta de estos productos de sus principales competidores, asegurando la rentabilidad y
éxito del negocio.

Desde la perspectiva de Orozco (2020) una distribuidora hace referencia a la “sociedad
mercantil que tiene los medios necesarios para ejecutar satisfactoriamente cada etapa del
proceso de venta (almacenamiento, transporte, distribucion post venta) e importacion, que
a partir de un contrato compra y vende productos o bienes en una determinada zona
geogréfica” (p. 1). Este autor determina que las distribuidoras son los principales agentes
del mercado que tienen como misién hacer llegar los productos a los consumidores
finales, es decir, a los mayoristas o0 minoristas.

3.2 Caracteristicas de las empresas Distribuidoras

Las empresas que comercializan carne de res, cerdo y pollo cuentan con un proceso
minucioso de higiene y mantenimiento, de manera que posibilite ofertar a los clientes un
producto carnico de calidad y calidez, asimismo, debe asegurarse en que estos productos
no puedan causar dafios en la salud del consumidor, lo cual pone en riesgo la reputacion
de organizacion. Reyes (2020) indica que “las principales caracteristicas de una
distribuidora son: certificado de calidad, certificados de calidad e instalaciones
adecuadas” (p. 1)

Experiencia y excelencia, el personal de produccion y distribucion posee los



conocimientos necesarios para llevar a cabo su trabajo en las diferentes areas, esta
caracteristica es definida por comunidad y es la que sitla a la empresa como lider en
servicio bovino y bufalino.

Certificado de calidad, muchas empresas poseen certificaciones que avalen sus
servicios, pero lo que caracteriza a las distribuidoras de carnes son las acreditaciones de
sanidad que son anualmente renovadas y se encuentran constantemente en inspeccion.

Instalaciones adecuadas, la calidad de los productos carnicos comercializadas son el
resultado de un excelente y riguroso trabajo de produccion, es por esto que dichas
empresas se preocupan lo necesario para que el espacio donde se elabora el producto se
encuentre en optimas condiciones el cual tiene mucha influencia en el éxito como en el
fracaso de una empresa de servicios.

3.3 Areas de las empresas Distribuidoras

“Las distribuidoras deben disponer de un amplio espacio fisico que le servird de
almacenamiento y de acopio de los productos, asimismo, con un equipo de ventas que
sean muy dinamicos, que oferten los productos bajo cualquier canal: rutas, mercado,
mayoristas” (Arias, 2019, pag. 6). Toda empresa distribuidora distribucion debe estar
dividida en tres areas: produccion, transformacion y distribucion.

Produccion: participan los cabafieros y criadores como primera y principal actividad
de la cadena y tiene como objetivo la preparacion del ganado.

Industria transformadora: los establecimientos faenadora, usuarios de faena e
intermediarios recibe el ganado como materia prima y se encarga de desintegracion y
obtencion de la carne de res y subproductos.

Distribucion: “son distribuidas y comercializadas por carnicerias, supermercados,
restaurantes cuyo éxito dependera del jefe o administrador de la empresa al expender el

producto” (Vicufia & Cuadra, 2019, pag. 22).



3.4 Principios generales de la administracion

Las empresas son analizadas a partir de quienes la administran y el alcance de sus metas

se fundamenta en los principios generales de la administracion. En la figura N° 1 se

expone lo expuesto por (Rengifo, 2020) quien cita los “14 principios desde la perspectiva

de Henry Fayol” (p. 1)

Figura 1: Principios de la administracion desde la perspectiva de Henry Fayol

4.- Subordinacion

Fuente: Henry Fayol (2020)
Elaboracion: propia

1. Division de . L de interés
trabajo —>| 2.- Autoridad |—>| 3.- Disciplina individual al bien
comun
|
\4
5.- Unidad de 6.- Unidad de 7.- 8.-
mando — trabajo | Remuneracioén Centralizacion
|
\4
. . 12.- Estabilidad
9.- Jerarquia |—> 10.- Orden  |—>| 11.- Equidad del personal
|
\4
13.- Iniciativa |—>| 14.- Iniciativa

Los principios expuestos en la Figura N° 1 constituyen a las reglas que deben aplicar los

administradores de las organizaciones para alcanzar resultados satisfactorios. Como

investigador se exhorta que estos principios no deben ser considerados como simple

lineamientos, sino que deben ser reglas de oro que maximizan la toma de decisiones,

segun las metas y objetivos que tiene cualquier empresa distribuidora.




3.5 Gestion administrativa

Jerez (2021) conceptualiza a la gestion administrativa como el “conjunto de
actividades y tareas que ejecutan los gerentes para dirigir una determinada empresa. Los
recursos, tales como: financieros, humanos o materiales deben ajustarse a los objetivos y
metas que persigue la organizacion” (p. 4). El autor determina que la accion de gestionar
0 administrar una empresa, sea de servicios o productiva requiere de una gran
responsabilidad, por consiguiente, debe coordinar de manera efectiva los recursos
empresariales.

Desde la perspectiva de Villanueva (2021), la gestion administrativa “favorece la
supervision de las acciones, sistematizacion y procesos internos para una mejor
productividad” (p. 7). Por otra parte, Mendoza & Moreira (2021), el término gestion lo
asocia con las “estrategias o acciones que ejecutan los gerentes para aumentar la
rentabilidad de la organizacion” (p. 610). Se denota que la gestion no busca en aumentar
las responsabilidades de los administrativos, sino que pretende determinar los
requerimientos mas idoneos que fortalecen o mejoran los procesos; coordinar eficazmente
las actividades y organizar los roles del personal que labora en la organizacién, permitira
un aumento de la productividad, alcance de los objetivos y fortalecimiento en la
utilizacion de los recursos.

3.6 Factibilidad de la gestion administrativa

Madrid, Clemente, & Infante (2021) determinaron que “cualquier empresa tiene éxito
cuando ejecuta eficientemente y de manera ordenada procesos administrativos” (p. 21).
Actualmente, el mercado competitivo requiere no s6lo a una empresa bien posicionada,
sino gque exige una buena gestién administrativa, capaz de generar confianza, combinando
métodos y estrategias efectivas. Estas acciones no corresponden aplicar un lineamiento

obligatorio, debido a que, deben ajustarse con la realidad y necesidad de la empresa,



alcanzar una mejor rentabilidad exige un contexto de equilibrio.

“Una gestion por procesos involucra una mejora esencial en cada uno de los aspectos
de la organizacion, tales como: optimizacion de gastos, planes de mejora continua y
aprovechamiento de los recursos” (Sotomayor, Duarte, & Guagua, 2019, pag. 10). De
acuerdo con Soledispa, Pionce, & Sierra (2022) , los factores que inciden para que una
empresa sea competitiva, son: “la planeacion estratégica, capital humano, la innovacion,
la produccion, los sistemas de informacion y el aseguramiento de la calidad” (p. 284).
Para que las distribuidoras de cerdo, res, pollo y embutidos mantengan competitividad
empresarial asiduamente debe efectuar un andlisis del modelo administrativo que
ejecutan, la identificacion de debilidades y fortalezas beneficia la exploracion de
oportunidades, reducen las amenazas y la tomas decisiones acertadas, lo cual genera un
impacto positivo y rentable.

3.7 Evaluacion integral de la gestion administrativa

Bautista & Delgado (2020) plantean que:

La evaluacion de la gestién empresarial conforme al tiempo puede dividirse de dos
maneras: la primera abarca los andlisis rutinarios, los ajustes o modificaciones y las
acciones que se ejecutan en los procesos, mientras que la segunda enfoca a la evaluacién
final, efectuada al cierre de un ciclo, en la que se constata si los resultados planificados
fueron los esperados. Es recomendable que cuando se realice la evaluacion, ésta se ajuste
a las caracteristicas principales que la diferencia a la empresa de las demas (p. 1739).

“Al evaluar el desempefio de la organizacion se adquiere informacion importante que
permite plantear nuevas estrategias y tomar decisiones, que favorezcan mejorar los
niveles de satisfaccion y productividad” (Calle & Quevedo, 2020, pag. 322). Dentro de
esta perspectiva, se debe crear un modelo de gestion administrativa con la intencion de

conocer el sistema administrativo de la organizacion para la toma de decisiones

gerenciales, planteamiento de estrategias y tacticas. Es necesario enfatizar que evaluacion



(juicios de valor implicito o explicitos) no es sinénimo de control (comparacion de
informacidn o vigilancia de los procesos).

3.8 Etapas del modelo de gestion administrativa

Las etapas de un modelo de gestion administrativa parte de la interrogante ¢qué hacer?,
respuesta obtenida de una oportuna planeacion. Consecutivamente, se plantea otra
pregunta ¢ COmo hacerlo?, cuya respuesta se arraiga en la organizacion. Luego, en vez de
cuestionar, se decide cuestionar, jque se hagal, derivada de un direccion idonea.
Finalmente, se plantea ¢ Como se hizo?, cuya mision se esima en el control. Como efecto
de estas interrogante, Haro (2020) la asocia en un “modelo que se ajusta a 4 funciones
clasicas, tales como: la planeacion, la organizacién, la direccion y el control” (pags. 37 -
38). A continuacion, se describen:

Planeacién: Tiene como propdsito tomar decisiones que se ajustan a los principios
empresariales y a las acciones pertinentes en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Organizacion: Se cimenta en la determinacion de los recursos y las actividades que
conforme a los organigramas y manuales, gestionando la comunicacion formal con las
diferentes areas que posibiliten el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Direccién: Es la capacidad que tiene el administrador para dirigir la empresay a todos
los que la conforman; este liderazgo incide significativamente en los trabajadores cuando
los motiva, ya sea por el nivel de desempefio o por las estrategias que se ejecutaron. La
motivacién puede darse mediante los diferentes sistemas de comunicacion.

Control: Hace referencia a la gestion administrativa y técnica que permiten evaluar
los resultados, acorde a lo planificado y a los distintos elementos de medicion. Se
registra por escrito los procesos de operacion que certifiqguen las actividades

administrativas.



3.9 Modelo de gestion administrativa de la empresa

Los modelos de gestién administrativa optimizan el cumplimiento de los procesos,
reduce el tiempo en lo referente a consultas y tramites. Sergueyevna & Picado (2021),
enfatizan que “un modelo es la representacion de un esquema de trabajo cimentando por
técnicas, procesos y sistemas que conllevan a la organizacion a ser mas eficientes y
comprender el rol que tiene con la sociedad” (p. 110).

Cualquier orgaizacion alcanza el éxito cuando en coordinacién con las habildiades
gerenciales, el activo mas transcedental llamado recursos humano se halla motivado y
comprometido. Morales, Michaga, & Tapia (2021), consideran que un factor relevante es
el modelo de gestion “herramienta idonea que establece un esquema, patron o marco de
referencia que conlleva a la administracion de la empresa en el alcance de sus ideales (p.
35). A continuacion, se detallan algunos modelos de comportamiento organizacional:

Modelo Autocratico: se fundamenta en el gerente que tiene la facultad y el poder para
dirigir con su propio estilo a la empresa.

Modelo de custodia: “se centra en las competencias econdmicas que se les otorga a
los empleados por su desempefio o rendimiento. Para su efectividad es necesario que la
organizacion disponer de poder econdmico” (p. 36).

Modelo de Apoyo: “se adapta a la formacién permanente de los lideres mediante
equipos de trabajo, de manera que se apoyen en la consecucion de tareas y alcance de las
metas empresariales” (p. 36).

Modelo Colegial: “se centra en la formacion de un ambiente de compafierismo, entre
los trabajadores con las personas encargadas de la administracion, mediante metodologias
de trabajo y bastante autodisciplina” (p. 36). En definitiva, el liderazgo empresarial es la
habilidad que el lider de la empresa adquiere para guiar y motivar a sus subordinados en

el logro de sus objetivos, no impone sus ideas.



METODOLOGIA

4.1 Disefio: No experimental

Alvarez (2020) indica que “en el disefio no experimental se fundamenta en la ejecucion
de una investigacion sin la intervencion directa del investigador, ya sea para analizar
conceptos, categorias, sucesos, variables, contextos o comunidades”. Se hizo una
observacién de los procesos administrativos en sus cuatros fases: planificacion,
organizacion, direccion y control con el proposito de analizarlo y establecer nuevas
estrategias para garantizar su competitividad y aceptacion en la provincia de Santa Elena.
4.2 Alcance: exploratoria, descriptiva y explicativa.

Ramos (2020) determina que “la investigacion con alcance exploratorio es utilizada
en fendbmenos que no se hayan investigado preliminarmente, se centra en la examinacién
de las principales caracteristicas” (p. 2). En la Empresa Distribuidora Piedra no se ha
realizado ningun analisis del modelo de gestion administrativa vigente ni se han aplicado
otras estrategias que permitan mejorar los procesos administrativos.

Alvarez (2020) indica que “la investigacion con alcance descriptivo tiene como
propdsito especificar las caracteristicas, propiedades y perfiles de las personas, asi como,
los procesos o cualquier otro fendmeno, cuya intencion sea un analisis” (p. 2). La
informacién se puede recopilar o medir de forma independiente o grupal segun las
variables, mas no cémo se relaciona. En este estudio, se describira el modelo de gestién
administrativa que rige en la Distribuidora Piedra, es decir, las actividades que ejecuta
para mantener 0 mejorar la rentabilidad.

Ramos (2020) indica que “la investigacion con alcance explicativo se enfoca en la
explicacion y determinacion de los fendmenos, esto es, el abordaje de las causas del
fendmeno de estudio, considerando la informacion y el conocimiento” (p. 3). En este

estudio, se lograra identificar situacion real de la Distribuidora Piedra, enmarcada en las

10



4 etapas: planeacion, organizacion, direccion y control.
4.3 Enfoque: Mixto

Hernandez & Mendoza (2019) establece que “la investigacion con enfoque mixto
recopila datos cualitativos sin medicion numérica para identificar lo que dicen y hacen
los sujetos en campo cultural y social (p. 62). En este estudio, se analizan los reportes
financieros que exponen la rentabilidad de la empresa, asi como los documentos que
avalan el modelo administrativo de la Empresa Distribuidora Piedra.

El propdsito de la investigacion cualitativa es el de” proyectar una metodologia que
permita percibir el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vida de las
personas que forman parte del contexto” (Sanchez, 2019, pag. 104). Este estudio describe,
exploray explica los procesos administrativos de la Distribuidora Piedra.

Sanchez (2019), también indica que, en la investigacion con enfoque cuantitativo, “los
sujetos, generalmente se miden una sola vez, también se centra que la determinacion de
la relacion entre las variables de estudio” (p. 104). Cabe mencionar, que los estudios de
corte cuantitativo intentan explicar la realidad social a parir de una perspectiva objetiva y
extrema, cuyos resultados favorecen la toma de decisiones.

4.4 Método: Descriptivo

Guevara, Verdesoto, & Castro (2020) fundamenta que el método descriptivo “se aplica
cuando se pretende describir cada uno de los componentes esenciales sobre la realidad de
una situacion en particular” (p. 165). Con este método se analizan los datos reunidos a fin
de identificar las variables que estan correlacionadas entre si, es importante destacar que
describir involucra una observacion sistematica del objeto de estudio y enumerar las
caracteristicas mas relevantes del objeto de estudio.

4.5 Técnicas

Observacion Sistematica. “Se aplica cuando se pretende agrupar la informacién a

11



través de criterios fijados previamente, también constituye la realidad del contexto”
(Moreles, 2021, pag. 2). En este estudio, previo a la autorizacion de los administradores
de la Distribuidora se procedio a ejecutar una lista de cotejos enmarcada en 4 fases:
planificacion, organizacion, direccion y control, a fin de analizar cada etapa y determinar
si son favorables con las metas que tienen al servicio de la comunidad.

Entrevista. Esta técnica se usa para recopilar datos mediante una conversacion, las
preguntas que se plantean se centran en el problema planteado (Feria, Matilla, &
Mantecon, 2020, pag. 64). Esta técnica permite la obtencién de informacién de manera
completa; en este estudio se efectuara una entrevista a los administrativos de la Empresa
Distribuidora Piedra. Para la entrevista se utilizara Microsoft Forms y se emitira un link
que contiene las preguntas, que seran respondidas en el tiempo que dispongan los cinco
expertos.

4.6 Instrumentos
1.- Lista de cotejos

2.- Guia de preguntas

12



RESULTADOS

En cumplimento del objetivo 1: Diagnosticar la Gestion Administrativa de la
empresa Distribuidora Piedra del Canton La Libertad se elabord una tabla que contiene
informacién del rango de la gestién administrativa, que segin valores porcentuales se
la acredita como buena, regular o deficiente. En la Tabla 1, se proyectan los rangos y
niveles que se aplican para calificar la gestion administrativa, considerando: entre el
rango de 0 a 30% como deficiente, entre el 35% al 36% al 69% como deficiente y de

70% a 100% como bueno.

Tabla 1: Rango y niveles de calificacion

Rango Calificacion de la gestion administrativa
0a35% Deficiente
36% a 69% Regular
70% a 100% Bueno

Fuente: Lista de cotejos de cumplimiento de funciones administrativas

En cumplimento del objetivo 2: Identificar las causas de la ausencia de analisis de la
Gestion Administrativa de la empresa Distribuidora Piedra del cantdn La Libertad; se
disefid una lista de cotejos, la que contiene las 4 fases y sus respectivos puntajes de logro.

En la table 2, se visualiza que la Empresa Distribuidora Piedra en lo que respecta a la gestion
administrativa ha obtenido una calificacion de 18,75%, lo que indica que ha sido deficiente. Estos
resultados evidencian las falencias que tiene la Empresa Distribuidora Piedra en gestion

administrativa, por lo que se requiere de manera urgente mejorar los procesos.
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Tabla 2: Calificacion de nivel de cumplimiento de gestion administrativa de la
Distribuidora Piedra

Rango Calificacion Actual Calificacion Porcentaje de
Ideal Logro
Planificacion 2 8 25%
Organizacion 2 8 25%
Direccion 1 8 12,5%
Control 1 8 12,5%
Calificacion Total 6 32 18,75%

Fuente: Lista de cotejos de cumplimiento de funciones administrativas

Respondiendo al objetivo 3: Analizar la Gestion Administrativa que existe dentro de

la empresa Distribuidora Piedra para una Optima efectividad en los procesos

administrativos, se presentan dos tablas: la primera contiene los hallazgos y la segunda

propuesta o actividades que debe ejecutar para una mayor rentabilidad.

Tabla 3: Analisis del modelo de gestién administrativo de la Empresa
Distribuidora Piedra

la

Funcién: Planificacion

Hallazgos:

A pesar de que las metas y objetivos de la Empresa Distribuidora Piedra se hallan
socializadas parcialmente, no son comprendidos claramente por el personal que
labora, debido a que estan sujetos a funciones especificas que deben cumplir
constantemente, esta base es transmitida por los encargados de las diferentes areas de
manera verbal, puesto que, el gerente general solo se relaciona con el personal

administrativo. La falta del registro de las actividades en programas y aplicacion de
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nuevas estrategias o acciones limitan el proposito que tiene la Distribuidora al servicio

de la comunidad.

Funcion Organizacion

Hallazgos:

La Empresa Distribuidora Piedra tiene una estructura organizacional no definida
claramente, lo que impide la identificacién de los niveles y jerarquias. Se pudo
evidenciar que las actividades planificadas se basan en la experiencia del propietario;
la distribucién de puestos y funciones no es idénea porque en determinadas ocasiones,
a un trabajador se le asigna muchos roles, lo cual genera pérdida de tiempo y estrés
laboral. Otra debilidad detectada ocurre en la preparacion de los productos para su
distribucion porque la mercaderia no llega a los clientes en el tiempo estimado, la

principal razon es la falta de personal.

Funcion Direccién

Hallazgos:

La Empresa Distribuidora Piedra al proveer alimentos de calidad, satisfacer las
necesidades de los peninsulares y mantener su competitividad, dependera
fundamentalmente del liderazgo, comunicacion asertiva, motivacion y capacitacion.
Los resultados proyectan que el estilo de liderazgo es tradicionalista y autoritario,
debido a que la comunicacién no es asertiva ni eficiente, lo que genera decisiones
poco contundentes, por ejemplo, el personal que labora renuncia por la variedad de
horarios en la jornada laboral o realiza sus propias gestiones para pagar y participar
de alguna capacitacion. Estas razones determinar la importancia de implementar o

modificar el modelo de gestion administrativa.

Funcién Control
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Hallazgos

El control es deficiente, ya que no se enmarca en normas ni instrumentos, los
mecanismos de control, solo se ajustan al cumplimiento de orden financiero, tributario
y laboral, también proyecta la falta de procesos en la supervision de las actividades
comerciales. Por otra parte, parcialmente emplea controles de cumplimiento, pero no

evalla los procesos administrativos ni ejecuta control preventivo ni permanente.

Fuente: Entrevista para evaluar la gestion administrativa de la Empresa Distribuidora

Piedra
Elaboracién: La Autora
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CONCLUSIONES

Respondiendo la interrogante: (Como afecta la falta de analisis del modelo de
Gestion Administrativa que implementa la empresa Distribuidora Piedra en sus
procesos administrativos?, se pudo comprobar que incide significativamente en la
rentabilidad, debido a que las actividades planificadas presentan un alcance
limitado.

Al diagnosticar la Gestion Administrativa de la empresa Distribuidora Piedra del
Canton La Libertad; se concluye que es manejada empiricamente, es decir, segun
la experiencia del propietario. Cabe destacar que, la gestion administrativa
favorece en la blsqueda de estrategias y garantizan su competitividad en el
mercado.

En la identificacion de las causas de la ausencia de analisis de la Gestion
Administrativa de la empresa Distribuidora Piedra del canton La Libertad; se
proyectd que se debe al bajo grado de conocimiento en las funciones o roles, poca
orientacion en el desarrollo de las actividades, falencias estructurales, falta de
capacitacion, limitada socializacion de los objetivos, mision, metas y poco
dinamismo empresarial. Estas causas se derivaron a partir de las 4 fases:
planificacion, organizacion, direccion y control.

Durante el analisis de la Gestiébn Administrativa que existe dentro de la empresa
Distribuidora Piedra para una éptima efectividad en los procesos administrativos,
se concluye que se debe poner en practica el modelo propuesto, puesto que su

ausencia limita comprender las metas y objetivos.
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Anexo 1: Lista de Cotejo

0 = no cumple; 1 = parcial cumplimiento, 2 = cumplimiento

DIMENSION
PLANIFICACION

CALIFICACIO CALIFICACIO PORCENTAIJ
N ACTUAL N IDEAL E DE LOGRO

1. Las metas empresariales son
claras y compartidas a los demés
miembros de la Empresa
Distribuidora Piedra

1 2

2. Los Objetivos son claras y
compartidas a los demas
miembros de la Empresa
Distribuidora Piedra.

25%

3. La Empresa Distribuidora
Piedra cuenta con estrategias para
alcanzar los objetivos y metas.

3. La Empresa Distribuidora
Piedra cuenta con programas u
otras acciones orientadas al
cumplimiento de objetivos y meta

SUB TOTAL

DIMENSION
ORGANIZACION

5. La Empresa Distribuidora
Piedra cuenta con una estructura
organizacional.

6. La estructura organizacional
cuenta con niveles claramente
definidos.

25%

7. Las jerarquias en la estructura
organizacional estan claramente
delimitadas.

8. La distribucion de puestos y
funciones es la méas adecuada para
La Empresa Distribuidora Piedra.

SUB TOTAL

DIMENSION DIRECCION

9. Se ejerce un liderazgo
trascendente en La Empresa
Distribuidora Piedra.

10. El nivel de motivacion de los
colaboradores en La Empresa
Distribuidora Piedra es el ideal.

0 2 12.5%

11. La comunicacion en La
Empresa Distribuidora Piedra es
asertiva y eficiente (formal e
informal).
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12. Se promueve la capacitacion y 0 2
desarrollo de los colaboradores de
La Empresa Distribuidora Piedra

SUB TOTAL 1 8
DIMENSION CONTROL
13. La Empresa Distribuidora 0 2

Piedra tiene normas, instrumentos
u otros mecanismos de control.

14. La Empresa Distribuidora 0 2

Piedra cuenta con procedimientos

0 mecanismos de supervision de 12.5%
las tareas y actividades.

15. La Empresa Distribuidora 0 2

Piedra evallia de manera eficiente
los resultados de sus actividades.

16. Se elaboran informes control y 1 2
retroalimentacion de las tareas y
actividades.

SUB TOTAL 1 8

Anexo 2: Entrevista a personal administrativo de la Empresa Distribuidora Piedra.
A continuacidn, se plantean preguntas sobre aspectos en la gestion administrativa
A través de este instrumento se pretende detectar el modelo y su efectividad de la

rentabilidad de la empresa.

1.- ¢ Considera que el éxito de una empresa se debe que el proceso administrativo
cumple satisfactoriamente las etapas de planeacion, organizacion, direccion y
control?

El proceso administrativo es factible porque asocia un sinnimero de funciones que le
brindan a cualquier empresa la estructura y el impulso en el logro de sus metas,
conjuntamente, proporciona la base para su estabilidad y crecimiento futuro. Cumplir con
cada etapa se minimiza la inseguridad y acrecienta las posibilidades de plantear nuevas

estrategias para el éxito. El proceso administrativo no es monotono ni tampoco
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homogéneo, por tanto, es dinamico y se ajusta los requerimientos y necesidades de la
organizacion, de alli la importancia de su analisis para su respectiva optimizacion.

2.- ¢Como se analizan los procesos administrativos de las distribuidoras?

El proceso administrativo genera conocimientos y herramientas que son aplicables en
diferentes empresas y su impacto incide conforme a las actividades o propdsito que tiene.
Para analizar este proceso se debe ordenar los elementos en cada fase que lo compone y
ejecutarlo de forma correcta. Es necesario enfatizar que el principal recurso gue tiene la
organizacion, es el capital humano, puesto que, directa o indirectamente es afectado
cuando los procesos no proyectos los objetivos esperados.

3.- ¢Existe dentro de la organizacion una eficiente gestion administracion? ¢Le
gustaria realizar algunas recomendaciones para mejorar la gestiéon administrativa
de las distribuidoras?

Definitivamente, no se evidencia una eficiente gestion en los procesos administrativos,
por esta razdn, los gerentes deben poner mayor énfasis y analizar exhaustivamente las
causas que inciden en el problema y modificar este dogma. Para alcanzar una eficiente
administracion en las Distribuidoras, se recomienda a los responsables de los procesos
adquirir el conocimiento en el manejo de una herramienta Gtil para mejorar las
operaciones, disponer del recurso humano capacitado, ejecucion periodica que garantice
la rentabilidad. En caso del que modelo actual de la organizacién no sea eficiente es
factible actualizarlo, esta modificacion permitira reducir el tiempo que se usa en consultas

o0 tramites, ademas, de la calidad en el servicio brindando por parte del usuario.
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Anexo 3: Propuesta

Tabla 4: Propuesta de mejora de la gestion administrativa

Funcién: Planificacion

Propuesta:

Sistematizar el modelo de planificacion de la Empresa Distribuidora Piedra a
nivel operativo y estratégico.

Disefar y socializar el plan operativo y estratégico a todo el personal que
labora para que haya empoderamiento de los componentes que tiene la
Distribuidora: mision, vision, metas, objetivos, valor estrategias y acciones.
En el proceso de cadena de abastecimiento planificar con exactitud el
transporte del producto desde la etapa de ingreso hasta la distribucion a los
principales clientes.

Determinar el modelo de negocio que optimice una rentabilidad exitosa, en

consecuencia, mantener su hegemonia en el mercado competitivo.

Funcion Organizacion

Propuesta:

Modificar la estructura organizacional segun las funciones y roles en cada area
de trabajo. Ademas de los niveles jerarquicos: legislativo, ejecutivo, asesor,
apoyo y operativo

Disenar el Manual que resalte las funciones, los puestos y los procesos. Es
importante que se establezcan las politicas para el andlisis, evaluacién y
aprobacion de la documentacion (informe, presupuestos, financieros y
balances) que emite la gerencia.

Dirigir y administrar a la Distribuidora con dignidad, eficacia y

responsabilidad.

Funcion Direccién

Propuesta:

Mejorar el desempefio del personal que labora en la Distribuidora mediante la
participacion en capacitaciones.

Disefiar un cronograma para la sensibilizacién de los diferentes estilos de
liderazgo.

Analizar los procesos estratégicos, operativos y apoyo para una mayor

25



satisfaccion de los clientes.

= En el proceso de gestion administrativa, el gerente debe vigilar a que las
actividades se adapten a las actividades programadas.

= En el proceso de ventas, el cliente puede sugerir la informacion de los
productos que se expenden en la Distribuidora Piedra En lo que respecta al
pago, se cancela por transaccion y se factura mediante correo.

= Los informes que vayan a proporcionar deben ceder el visto bueno del Gerente.

Funcién Control

Propuesta:

» En las areas que tiene la Distribuidora trazarse metas a corto plazo. En el &rea
de ventas mejorar sus niveles y garantizar las comprar a los proveedores., en
el area de caja mejorar el método de cobranza, en el area de bodega optimizar
el proceso de despacho de facturas y en el area de distribucion perfeccionar la
forma de distribuir los pedidos de los clientes.

= Los indicadores se basan en la eficacia y el indice de comercialidad.

Fuente: Entrevista para evaluar la gestion administrativa de la Empresa Distribuidora

Piedra
Elaboracién: La Autora
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