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OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADUANEROS EN LA

PYMES DE EXPORTACION DE PITAHAYA

Idis Ivon Bajana Silva.
idisbs92@gmail.com

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo analizar el proceso aduanero en
las PYMES exportadoras de pitahaya. La metodologia aplicada correspondié a un enfoque
cualitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo y método inductivo; la recoleccion
de datos se efectué mediante una revision documental y la aplicacion de una entrevista a
tres exportadores del producto. Los resultados indicaron que el proceso aduanero que se
debe cumplir inicia con el envio de la Declaracion Aduanera de Exportacion y la
documentacidn respectiva al sistema Ecuapass, el registro de ingreso de las mercancias en
la zona primaria y la designacion del canal de aforo. En las entrevistas se identifico
cambios en el estado de la DAE para la autorizaciéon de la salida, la transmision de los
documentos de transporte, las correcciones de la DAE y la regularizacion de esta. Sin
embargo, se han identificado fallas en el proceso aduanero, mismas que se han asociado
con los retrasos en la etapa de embarque, errores de documentacion, pérdida de mercancia,
omision de informacion, problemas tecnolégicos y la falta de coordinacion entre
funcionarios aduaneros. En conclusion, la propuesta para agilizar estos procesos fueron la
capacitacion de los funcionarios y de los procesos de verificacion, el establecimiento de una
red de asesoria aduanera e incorporacion de la tecnologia blockchain.

Palabras clave: procesos aduaneros, PYMES, pitahaya, optimizacion.



INTRODUCCION

El cultivo de frutas exoéticas dentro del pais representa una alternativa potencial para
fomentar el comercio exterior; sin embargo, la tenencia de conocimientos deficientes sobre
el proceso aduanero para la exportacion constituye para las pequefias y medianas empresas
(Pymes) un aspecto que limita la venta internacional de los productos, dejando la mayor
parte para el consumo nacional (Verdugo & Andrade, 2018; Solis et al., 2022). Segun la
Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad), debido a la gran
demanda que existe en el mercado exterior, Ecuador representa el 60% y 65% de la oferta
exportable de pitahaya a nivel internacional siendo los Estados Unidos uno de sus
principales destinos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, [INEC], 2020).

No obstante, en el Ecuador existe un gran numero de fincas y productores agricolas los
cuales carecen de conocimientos basicos sobre la comercializacién y exportacion de sus
productos (Macias et al., 2020). Asimismo, la cadena de distribucion tiene un gran nimero
de intermediarios que encarecen el producto dando un menor margen de utilidad a los
productores de la Eonomia Popular y Solidaria (Suérez et al., 2021). Sin embargo, la mayor
deficiencia para estos exportadores radica en las fallas que se presentan en el proceso
aduanero, que se define como los procedimientos y documentos que se deben seguir para el
transporte de mercancias a través de una frontera (Montenegro, 2019; Mentado & Mentado,
2019).

Dentro de las fallas mas comunes que se evidencian en el proceso aduanero se
encuentra la larga demora en el procesamiento de los documentos, la falta de informacion
clara y precisa para los exportadores. Asi como, la falta de un sistema de seguimiento

eficaz, las deficiencias de coordinacion entre las autoridades aduaneras, entre otros



aspectos, que merman las oportunidades para el desarrollo de las exportaciones (Okazaki,
2018; Anshori & Ahamat, 2019; Talero, 2018). En consecuencia, el presente estudio se
desarrolla con el fin de responder la siguiente pregunta ;Qué deficiencias posee el proceso
aduanero en las PYMES exportadoras de pitahaya?

Cabe mencionar que, analizar el proceso aduanero en el contexto ecuatoriano permitira
identificar aquellas fallas que afectan las exportaciones del pais, contribuyendo con el
planteamiento de acciones que mejoren la realidad de los productores y exportadores de
pitahaya. El estudio inicia con el abordaje del problema, delimitacion del marco tedrico,
seleccion de la metodologia, presentacion de los resultados, conclusiones vy
recomendaciones. Como objetivo general, se busca analizar el proceso aduanero en las
PYMES exportadoras de pitahaya. Los objetivos especificos implican describir el proceso
aduanero para la exportacion de pitahaya; identificar las actuales fallas en el proceso
aduanero para la exportacion; y, determinar la manera mas agil para la exportacion de
pitahaya.

MARCO TEORICO

Antecedente de la pitahaya

La pitahaya es una fruta comestible tropical, también conocida como fruta del dragon,
de color rojo intenso o amarillo, con una forma ovalada y una pulpa dulce y carnosa; se
cree que es originaria del sudeste asiatico y se cultiva en muchos paises del mundo (Verona
et al., 2020; Llerena, 2020). La pitahaya se ha convertido en una de las frutas tropicales mas
populares en los Gltimos afios, debido a sus beneficios para la salud y su sabor dulce
(Poveda, 2018; Sotomayor et al., 2019).

Segun Granoble y Acuria (2022) la produccién de pequefios agricultores de la pitahaya



se desarrolla en varias provincias del Ecuador, como el Guayas, Santa Elena, Bolivar, Los
Rios, Cotopaxi, Morona Santiago debido que esta fruta se adapta al clima de tales
localidades. Dado a sus propiedades que posee para las exportaciones y por ser un producto
no tradicional, lo hacen altamente competitivo con otras frutas que se negocian
internacionalmente (Vera et al., 2021; Aguilar & Uvidia, 2022).

Segun Riofrio y Vera (2019) en su investigacion de exportacion de pitahaya, indica que
la demanda del cliente europeo, especialmente supermercados, es muy anormal, con un
aumento principalmente en Navidad cuando las frutas exdticas son mas cotizadas. El
mercado de la pitahaya ha ido creciendo de forma répida en los Gltimos dos afios,
incrementando considerablemente su cuota de mercado (Fernandez et al., 2018).

En su gran mayoria, las empresas exportadoras de esta fruta se encuentran en la
provincia del Pichincha, Guayas, Morona Santiago, Pastaza y Bolivar (Recalde, 2019). Las
empresas del oriente ecuatoriano estan dedicadas al 100% a la proyeccidn, implementacion,
produccion y comercializacion de esta fruta en todas sus diversidades. Sin embargo, en las
ultimas etapas segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2021) esta zona se
ha consagrado aun maés al cultivo de la pitahaya roja, con un beneficio aproximado de
12,000 frutos por hectarea, para no permanecer atras en la produccion y competir en el

mercado internacional con el vecino pais que es Colombia (Revista Gestion Digital, 2020).



Flujograma del proceso de exportacion de la pitahaya

Figura 1

Proceso de exportacion de la pitahaya
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En la figura 1 se evidencia el flujograma del proceso de exportacién de la pitahaya



ecuatoriana, desde su cosecha hasta el embarque de la mercancia. Para llevar a cabo este
proceso, se debe considerar una serie de documentos que segun el protocolo técnico,
logistico y de seguridad para la exportacion de pitahaya implican la declaracion aduanera
de exportacion (DAE), la declaracién jurada de origen (DJO), el certificado de origen y
fitosanitario, la factura comercial, el Bill of lading o Air way bill, la guia de remision y el
certificado de firma digital cuando se exporta por primera vez (Ministerio de Comercio

Exterior, 2022).

METODOLOGIA

La presente investigacion sostuvo un enfoque cualitativo, método que permitio a la
investigadora centrarse en el contexto particular del fendmeno de estudio bajo la
perspectiva de los sujetos de andlisis, contemplando fuentes de informacién primarias y
secundarias que permiten reconocer el proceso aduanero que cumplen las PYMES para la
exportacion de la Pitahaya. El disefio aplicado correspondié al no experimental, dado que
se excluye cualquier tipo de manipulacion sobre el comportamiento de los participantes o el
contexto en que se efectda la investigacion. Por otro lado, la investigacion fue de alcance
descriptivo, dado que la misma se orientd a detallar el proceso que las empresas requieren
seguir para llevar a cabo la exportacion del producto hacia los mercados internacionales
(Gavilanez, 2021; Grove & Gray, 2019).

El método logico seleccionado correspondid al inductivo, el cual consiste en el inicio
de una observacion general del fenomeno de estudio y posteriormente se busca patrones
especificos, explicaciones y conclusiones sobre el mismo, que en el presente caso se
asocian con la exportacion de la pitahaya (Campos, 2021). En cuanto a las técnicas de

recoleccion de datos que fueron empleadas, se destaca la revision documental y la



entrevista. A través de la revision documental, se pudo reconocer el estado actual de la
pitahaya en el mercado internacional. Por otro lado, la entrevista permitio identificar
cuestiones asociadas con la evolucion de las exportaciones del producto dentro del contexto
ecuatoriano, en conjunto con el proceso aduanero que se debe cumplir. En este ambito, la
entrevista (Ver anexo 1) estuvo dirigida Unicamente a tres Pymes exportadoras del

producto, dado las dificultades de acceso a otras empresas.
RESULTADOS

Resultados de la revisién documental

La fruta del dragdn se reconoce por muchos nombres, como pitaya y pitahaya, segun
el género, la pera de fresa o el cereus de floracion nocturna. Asimismo, se denomina en
Tailandia como thang loy, y pitahaya si proviene de Israel y Hawai. A pesar de esta
expansién mundial contemporanea, la fruta del dragon es oriunda de México, América
Central y América del Sur y fue interpuesta en Asia a través de Vietnam por los franceses

a principios del siglo XIX.

En los Estados Unidos, la pitaya se cultiva especialmente en el sur de California,
Florida y Hawai. Varias especies se cultivan en todo el mundo; Vietnam produce
especialmente frutas con piel rosa brillante y carne blanca, mientras que Nicaragua y
Ecuador cultivan montos significativos de especies de piel rosa, con carne de color rosa
claro a profundo. Por otro lado, Colombia y Ecuador cultivan una diversidad de producto
de piel amarilla con pulpa blanca. La fruta del dragdn a menudo se consume fresca, como
un kiwi, y la pequefia flor de la planta se transforma en un alimento cuando se cocina.

Este producto rico en proteinas, fibra, hierro y antioxidantes es un ingrediente



multitudinario en barras de frutas, jaleas, jugos, yogurt y batidos. Las variedades rojas

también se pueden usar como pigmento o pigmento natural.

Dentro del mercado estadounidense y de Canada, la pitahaya en el afio 2021 alcanzé
los $ 129.15 millones de ddlares en ventas. Esta4 pronosticado que para el 2027 haya un
incremento de $ 194 millones de ddlares. La variedad de frutos exoticos y productos
saludables ha hecho que el crecimiento de la demanda sea uno de los principales factores en
Estados Unidos representado la mayor participacion. Seguido de la tasa de crecimiento
compuesta anual que apunta en 4.7% del 2023 al 2027 segun la publicacion de Blue Book
Servicees. La segmentacion en Estados Unidos (EE. UU) y Canada de la pitahaya es
amarilla, roja y blanca, esta ultima tiene més consumo dentro de la industria de alimentos,

bebidas y farmacéuticas (Blue Book Services, 2022).

Dentro del mercado americano, no se produce esta fruta durante todo el afio, son los
primeros meses que muestran una baja en su desempefio agricola, por lo que ven al Ecuador
como un importador para satisfacer su demanda en tales periodos; cabe mencionar que, el
pais produce esta fruta durante todo el afio, por su gran clima tropical y su tierra fértil (Blue

Book Services, 2022).



Figura 2

Disponibilidad estacional en principales sectores de produccion de pitahaya
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Nota. Tomado de Blue Book Services (2022)

Resultados de la entrevista

A continuacion, los resultados de la entrevista se presentan de forma global
considerando cada pregunta planteada.

1. ¢Como ha evolucionado la exportacion de la pitahaya en los mercados
internacionales?

Los entrevistados indicaron que la pitahaya es una de las frutas exdticas que en los
ultimos afios ha tenido un crecimiento significativo, y esto se debe al reconocimiento que el
producto tiene en el mercado internacional dado su textura, sabor, propiedades y beneficios
que brinda al que lo consume. Segun datos otorgados por los empresarios, hasta el 2021 se
exportaron alrededor de 17,895 toneladas del producto, evidenciando un aumento del 60%
en comparacion con el afio 2020. La evolucion positiva de las exportaciones se debe
principalmente al aumento de los mercados internacionales para la pitahaya ecuatoriana,

gue han permitido un mayor acceso a los productores de esta fruta, ademas de las diferentes



iniciativas que se han ejecutado para mejorar la calidad y la cantidad del producto,
incrementando su demanda en los mercados internacionales.

2. ¢Cuales son los principales destinos a los cuales su empresa exporta la
pitahaya?

Los entrevistados expresaron que el destino principal de la fruta es Estados Unidos; sin
embargo, destacaron otros paises como Canada, Singapur, Colombia, Espafia, Hong Kong
y Paises Bajos.

3. ¢Cual es el proceso aduanero que debe cumplir para la exportacion de la
pitahaya?

De acuerdo con los entrevistados, se inicia con el envio de la DAE de forma
electrénica en el sistema Ecuapass, que se complementa con la proforma o factura
respectiva y la documentacién necesaria para el embarque. Ante la aprobacion de la DAE,
todos los envios de la pitahaya ingresaran a la zona primaria o también denominado
depdsito temporal, registrando su ingreso para posteriormente identificar el canal de aforo
que ha sido designado, el cual puede ser documental, automatico o fisico intrusivo. Ante un
aforo automatico, la autorizacion de la salida se efectia automéaticamente durante el registro
del ingreso de la carga en el depdsito temporal, si es documental, la DAE se designa a un
funcionario de la aduana para que este revise toda la documentacion.

Por el contrario, cuando es fisica, el funcionario llevara la inspeccion fisica de la
mercancia comprandola con los documentos digitalizados enviados con la DAE, y
posteriormente, se efectuara la salida del envio para su embarque. En esta etapa, se
transmitiran los documentos de transporte sean el Bill of lading, el Air Way Bill o la carta

de Porte. En casos donde existen correcciones de la DAE, se gestionard la solicitud
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respectiva para su rechazo o aprobacién por parte de un funcionario; finalmente, se
regulariza la DAE que expone la culminacion del proceso de exportacion, esto se realiza 30
dias después del embarque.

4. ¢ Qué requisitos debe cumplir para la exportacion de la pitahaya?

Los empresarios indicaron la existencia de cuatro requisitos principales para la
exportacion de la pitahaya. Estos implican revisar los requisitos fitosanitarios de los paises
de destino en el sistema de consulta, inscribirse en el sistema GUIA de Agrocalidad,
proporcionar a esta institucion la informacion sobre los envios que se realizaran y solicitar
la inspeccion a través del correo electrénico 48 horas antes de la salida de los envios a la
direccion distrital correspondiente.

5. ¢Cuales son los principales documentos que debe cumplir para la exportacién
de la pitahaya?

Los documentos que se envian junto con la DAE son la factura comercial (original), el
certificado de origen electronico y las autorizaciones previas. Adicional, se integran los
documentos de transporte, la DJO, el certificado fitosanitario, la poliza de seguros
internacional, guia de remision, certificado de firma digital por una sola vez, y demas
documentos que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) o los organismos
reguladores del comercio internacional consideren necesarios.

6. ¢Que fallas ha identificado actualmente en el proceso aduanero para la
exportacion de la pitahaya?

Los entrevistados indicaron la pérdida de mercancias, retrasos en la etapa de embarque,
errores en la informacion enviada, errores de documentacion, omision de informacion en

los documentos emitidos, problemas tecnologicos asociados con las plataformas en linea
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como el portal de Ventanilla Unica o Ecuapass, la falta de coordinacién entre el organismo
y los funcionarios aduaneros, y las consecuencias que genera el aforo intrusivo en la
mercancia.

7. ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta su empresa al momento de
realizar el proceso de exportacion de pitahaya?

Para los exportadores, existen diversos problemas que enfrentan al momento de
exportar el producto, los cuales aluden al tiempo que se requiere para completar los
tramites aduaneros, y los costos asociados con el pago de almacenaje, transporte, logistica y
los honorarios dirigidos al agente de aduana. Ademas, los problemas de logistica, el riesgo
de dafio de la mercancia y la falta de informacion sobre el proceso.

8. ¢ Qué estrategias considera usted que podrian agilizar el proceso aduanero para
la exportacion de la pitahaya?

De acuerdo con los entrevistados, el proceso aduanero puede agilizarse al mejorar la
formacion y capacitacion de los funcionarios aduaneros, esto con la finalidad de
incrementar la eficiencia y la calidad del proceso respectivo. Ademas, de contar con el
establecimiento de una red de asesoria aduanera e incorporar la tecnologia blockchain.
Analisis de los resultados

Con el paso de los afios, la pitahaya ecuatoriana ha tenido un importante crecimiento
en el mercado internacional debido al reconocimiento de sus caracteristicas fisicas,
propiedades y beneficios, generando que hasta el afio 2021 se exportaran 17,895 toneladas
de este producto hacia destinos como Estados Unidos, Canada, Colombia, Singapur, entre
otros. La exportacion de la pitahaya demanda el cumplimiento de una serie de procesos que

a breves rasgos implican el envio de la DAE en conjunto con los documentos de soporte y
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acompafiamiento, registro de la mercancia en los depdsitos temporales, pasar por un
determinado canal de aforo para la autorizacion de la salida respectiva y la transmision de
los documentos de transporte.

Ademaés, de gestionar las correcciones de la DAE segun los casos que lo ameriten y la
regularizacion de la DAE, que da por finalizado el proceso de exportacion. Dentro de estos
procesos, es fundamental que se presenten documentos como la factura comercial,
certificado de origen, fitosanitario y otros documentos que la SENAE contemple
necesarios.

Actualmente, las fallas identificadas en el proceso aduanero implican los retrasos en la
etapa de embarque, pérdida de mercancia, errores de documentacion, omision de
informacion, falta de coordinacion entre funcionarios aduaneros y problemas tecnoldgicos.
En tanto que, los problemas que enfrenta la empresa aluden al tiempo que implica
completar los tramites aduaneros, costos de transporte, almacenaje, problemas de logistica
y los riesgos de dafios de la mercancia. Por ende, para agilizar estos procesos se requiere de
la entrega de capacitacion a los funcionarios, una red de asesoria aduanera y la
implementacién de la tecnologia blockchain.

Acciones de mejora

Conforme las opiniones emitidas por los entrevistados, se determina a continuacion un
conjunto de acciones que tiene como finalidad optimizar el proceso aduanero en las Pymes
para la exportacion de la pitahaya.

1. Mejorar la formacion y capacitacion de los funcionarios aduaneros para que puedan

mejorar la eficiencia y la calidad del proceso aduanero.

2. Establecer una red de asesoria aduanera, lo que permitird a los microempresarios

13



contar con informacién actualizada y un asesoramiento efectivo sobre el proceso de
exportacion, asi como tener acceso a herramientas de optimizacion.

Incorporar la tecnologia blockchain para mejorar la seguridad, transparencia y
trazabilidad de los tramites aduaneros. Esto permitird un mayor control del proceso
de comercio exterior y asegurar una mayor eficiencia.

Modernizar los sistemas informaticos de la aduana, a fin de permitir un mejor
procesamiento de datos y una mayor eficiencia en el procesamiento de los tramites
aduaneros.

Mejorar el proceso de verificacion de los documentos, con lo cual, se permitird a los
exportadores acelerar los tramites de exportacién, evitando retrasos y mejorando la

eficiencia general del proceso de exportacion.
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CONCLUSIONES

La fruta del dragon es més conocida como una fruta no convencional, que ha ganado
popularidad en el mercado internacional por el misterio y sabor que encierra. En
consecuencia, para fomentar su exportacion, los empresarios deben cumplir con una serie
de procesos aduaneros que inician con la transmision de la DAE en conjunto con la
factura comercial, certificado de origen, fitosanitario, autorizaciones previas, entre otros
documentos que sean necesarios. Posteriormente, se efectla el registro en los depdsitos
temporales, se determina el canal de aforo, se transfieren los documentos de transporte,
se realizan correcciones de la DAE vy finalmente se la regulariza.

Dentro de las fallas que se presentan en el proceso aduanero para la exportacion del
producto, se encuentran los retrasos en la etapa de embarque, errores de documentacion,
pérdida de mercancia, omision de informacién, problemas tecnoldgicos y la falta de
coordinacion entre funcionarios aduaneros.

Por ende, para agilizar el proceso aduanero se determinaron una serie de acciones que
implican la mejora de la formacion y capacitacion de los funcionarios aduaneros, el
establecimiento de una red de asesoria aduanera y la incorporacién de la tecnologia
blockchain. Ademas, de la modernizacion de los sistemas informaticos de la aduana y el
mejoramiento de los procesos de verificacion de los documentos que se requieren para la

exportacion del producto.
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RECOMENDACIONES.

Como recomendaciones se determina caracterizar las acciones de mejora planteadas y
verificar su factibilidad bajo la perspectiva de los exportadores ecuatorianos de pitahaya.
Ademaés, se contempla la creacion de entes de ayuda que brinden la informacion
necesaria sobre los procesos de comercializacion internacional de los distintos frutos
producidos en el pais. Este organismo puede estar conformada principalmente por los
estudiantes de las universidades del pais, quienes bajo la supervision de docentes
especializados en el tema podran dirigirse a los productores y generar un proceso de

ganar-ganar.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista

1. ¢Como ha evolucionado la exportacion de la pitahaya en los mercados

internacionales?

2. ¢ Cudles son los principales destinos a los cuales su empresa exporta la pitahaya?

3. ¢ Cudl es el proceso aduanero que debe cumplir para la exportacion de la pitahaya?
4. ¢ Qué requisitos debe cumplir para la exportacion de la pitahaya?

5. ¢ Cuales son los principales documentos que debe cumplir para la exportacion de la

pitahaya?

6. ¢ Que fallas ha identificado actualmente en el proceso aduanero para la exportacion

de la pitahaya?

7. ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta su empresa al momento de

realizar el proceso de exportacion de pitahaya?

8. ¢ Qué estrategias considera usted que podrian agilizar el proceso aduanero para la

exportacion de la pitahaya?
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