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RESUMEN

Este proyecto se desarrolla en la empresa Avicola San Isidro creada en el afio 1985,
siendo esta una empresa familiar con la finalidad de cubrir la demanda
especializada en las lineas avicola, porcina y ganadera. El problema principal de la
empresa radica en el deficiente manejo del personal y demas recursos de la
empresa ya que sus directivos no tienen directrices claras para una eficiente
administracion de la empresa, adicional a esto la inexistencia de la mision, vision,
politicas y valores corporativos de la misma. Con el disefio de un Plan Estratégico
se pretende establecer objetivos que le permitan conocer su situacion actual y a
donde quiere llegar en un futuro, para ello se establecera estrategias que permitan
tener un futuro exitoso mejorando la parte administrativa y asi lograr mejorar la
eficiencia y eficacia de cada trabajador. El objetivo principal de este proyecto radica
en el disefio de un Plan Estratégico que permita el mejoramiento de su gestion

administrativa.

Palabras clave: demanda, plan estratégico, financieros, rentabilidad y gestion

administrativa



ABSTRACT

This project is developed in the Avicola San Isidro company created in 1985, this
being a family business with the purpose of covering the specialized demand in
poultry, swine and livestock lines. The main problem of the company lies in the
deficient management of the personnel and other resources of the company since
its managers are not well trained for an efficient administration of the company, in
addition to this the non-existence of the mission, vision, policies and values
corporate of the same. With the design of a Strategic Plan, it is intended to establish
objectives that allow you to know your current situation and where you want to go in
the future, for this, strategies will be established that allow you to have a successful
future by improving the administrative part and thus increasing your financial and
cost effectiveness. The main objective of this project lies in the design of a Strategic

Plan that allows the improvement of its administrative management.

Key Words demand, strategic plan, financial, profitability and administrative

management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, dentro de las organizaciones la implementacion de
planificacion estratégica ha generado un impulso de modernizaciéon que les
permiten afrontar los diferentes cambios que existen en el mercado. Algunas
empresas muestran poco interés o importancia para iniciar y sostener un proceso
de gestidn estratégica, ya que al iniciar con su implementacién estan dejando atras
lo tradicional, lo que requiere que tanto la empresa como sus lideres generen estén
preparados para la gestion de cambio, y generar un desarrollo sostenible
(Hernandez G. , 2020).

La planificacion estratégica permite generar un sistema de toma de
decisiones gerencial, que parte de un analisis del entorno, tanto interno como
externo, que permita evaluar la situacibn de la empresa y generar un
direccionamiento que le permita conseguir los resultados planteados y adelantarse
a los posibles cambios del mercado para poder tener una ventaja competitiva, segun
lo indicO Chévez (2018): “la planeacion estratégica se convierte en un elemento
fundamental para decidir la mejor alternativa para guiar a una organizacion hacia el
logro eficiente de objetivos, ante un entorno incierto y complejo” (pag. 6) lo denota
su importancia y su aplicacion a cualquier empresa indistintamente el tamafio o

sector al que pertenezca.

Con el proceso de planificacion estratégica se busca la construccion,
implementacion y monitorizacion constante de las estrategias con el fin de
garantizar la estabilidad y el desarrollo organizacional. Al estar orientada a una
sostenibilidad a largo plazo que provienen tanto de su exterior, como de su interior,

centrandose en los factores que influyen en las empresas (Marciniak, 2012).

En el Ecuador, la industria avicola concentra a numerosas empresas
dedicadas a la produccion pecuaria de aves de corral, en la que se agrupan
pequefios, medianos y grandes productores de aves principalmente pollo broiler
destinado al consumo, de hecho la produccién de proteina animal (pollo y cerdo) es

una de las mas importantes del pais, representa ventas de mas de $4.500 millones,
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es decir el 26 % del PIB agropecuario y generar alrededor de 325.000 empleos
directos (Espin, 2021). Entre las principales empresas que desarrollan su actividad
en la industria avicola, fundamentalmente en la produccion de pollo en pie, existe la

siguiente distribucion:

En un 60%

v" Pronaca
En un 40% las siguientes:

v Avicola San Isidro S.A AVISID

v Avitalsa

v Integracion Avicola Oro

v Proavicea

En el Ecuador el sector avicola se ha distinguido a lo largo del tiempo por un
gran desarrollo, tecnificacion y especializacion en todos los eslabones que
comprenden los diferentes procesos de produccion y comercializacién de aves de
corral destinadas al consumo, principalmente en la produccién de pollos, huevos de

mesa, asi como carne.

La Avicola San Isidro S.A (AVISID) es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de pollos, las misma que cuenta con una cadena completa que
comprende desde la parte de reproductoras (ponedoras de huevos), incubacién de
los huevos dando como resultado el ingreso de los pollitos en cada una de las
granjas para la crianza, que en total son veinte y cinco (Aguas Blancasl, Aguas
Blancas 2, Aguas Blancas 3, BahioBohio 1, Bahio2, Borinquen 1, Borinquen 2,
Borinquen 3, Borinquen 4, Guayacan, Lagartos, Monte Adentro 1, Monte Adentro 2,
Patuca, Quisqueya, Sabana Grande, Siboney 1, Siboney 2, Siboney 3, Tiwinza,
Torre, Viena 1, Viena 2, Viena 3, Viena 4, y Viena 5) las mismas que suman 239
galpones en cada una de las granjas antes mencionadas, con una capacidad de
24.000 a 39.000 pollos por galpén.

Cada granja posee un grupo medico veterinario en total once, sus cuatro jefes
de zona, cada una con sus respectivo equipo de trabajo de galponeros y coloneros,

todos especializados en la crianza de las aves, ejecutando un respectivo control de
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calidad elaborando valoraciones de todos los equipos e instalaciones de cada uno
de los galpones que pertenece a cada una de la granjas para brindar una garantia
sanitaria donde en el transcurso de los dias se realizan evaluaciones enviando
muestras al laboratorio para examinar la genética y su desenvolvimiento mientras
el ave va cumpliendo cada ciclo, hasta que cumpla la edad para ser comercializado

en pie o despresado.

AVISID S.A. ha desarrollado procesos productivos industrializados, logrando
grandes resultados en términos de produccion y comercializacion, sin embargo,
todavia existen dificultades en la planificacion estratégica, si bien es cierto, las
gerencias y jefaturas establecen ciertos lineamientos, todavia no se ha logrado
estandarizar una planificacion estratégica acorde a las necesidades del mercado y
las propias caracteristicas internas de la empresa, por lo cual lograr la
implementacion de la planificacidén estratégica para la empresa se convierte en una

oportunidad de anticiparse a los cambios del entorno.

La importancia del presente estudio radica en mejorar la capacidad de la
empresa para hacer frente a los desafios del mercado. Para ello el nivel organizativo
es preponderante, la implementacion de la vision para tener claro el horizonte de la
empresa, la misién para saber la razon de ser como empresa. El establecimiento de
objetivos estratégicos, definicion de indicadores con sus respectivas metas, todo
esto construido de forma articulada y participativa, para generar el empoderamiento
de todos los miembros de la organizacion, y al mismo tiempo reflejar una estructura

organizativa consolidada como institucion

El trabajo contiene los siguientes apartados:
Capitulo 1. Marco tedrico conceptual. — en este capitulo se plantean los
antecedentes de la investigacion, el planteamiento del problema de investigacion

donde se definen los objetivos, la justificacién y el marco de referencia.

Capitulo Il. Marco metodologico. — Se plantea el disefio de la investigacion,
asi como la operacionalizacion de las variables; se pretende desarrollar en primera

instancia la identificacién de la situacién actual, diagndstico interno y externo para
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tener una perspectiva real de la empresa, luego de lo cual se describen las fases o

paso a paso de los componentes del plan de gestidén propuesto.

Capitulo Ill. Resultados y discusidén. — en este capitulo se presentan los
resultados de la investigacion, desde el analisis del entorno y las tendencias, hasta

la discusion de los principales resultados encontrados.

Capitulo IV. Propuesta. — en este capitulo se delinean los postulados del

modelo aplicado a la planificacion estratégica de la Avicola San Isidro AVISID S.A.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la investigacién

A continuacién, se presentan articulos relacionados con este trabajo de

investigacion:
Un trabajo sobre innovacion en el area de produccion para el mejoramiento de la
rentabilidad econdmica de la Industria Avicola, se realiz6 un enfoque sobre la
planificacion estratégica en la que se pudo constatar que el 59% de los encuestados
indicaron que no existen procesos estratégicos de innovacion o se implementan de
forma intermedia, esto llevo a plantear una propuesta de solucion que logre impulsar
la innovacion lo que permita una proyeccion de crecimiento sostenido (Reyes,
2020).

En Colombia un estudio sobre un plan de mejora de una Avicola familiar, tuvo
entre sus objetivos la formulacion de estrategias que le permitan a la avicola familiar
Moreno Ramirez mejorar sus procesos y ser mas competitivas en el mercado,
haciendo un andlisis interno y externo, que dio como resultado un plan para mejora
de la distribucién y transportacién del producto, ademas de un adecuado tratamiento
de la cadena de frio; otro de los aspectos a tener en cuenta una adecuada
planificacion que cumpla con las necesidades y requisitos del mercado (Rincén,
2019).

Sobre el modelo de control de la gestidn, se reviso un trabajo de Lucas (2019)
sobre los procesos de control y su incidencia en la produccion y comercializacion
de una empresa avicola. A partir de actividades de investigacion se procedio a
analizar el contexto interno y externo de la organizacion que tuvo una consecucion
en la elaboracién de un Cuadro de Mando Integral (CMI), que al dar seguimiento se
constato diferencias negativas en los ingresos por ventas en la produccion, sobre la
perspectiva de clientes el indicador con valores minimos fue por el ingreso por grupo
de clientes, mientras que en la perspectiva interna tuvieron dificultades en los

niveles de produccion.

Cérdova (2018) realizé una investigacion en Per( sobre la planificacion
estratégica en una Avicola, este trabajo tuvo como objetivo principal disefiar un Plan

Estratégico para mejorar la rentabilidad de la Empresa Avicola San Jorge E.l.LR.L.,
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entre los principales resultados se pudo apreciar que el 60 % de las actividades que
realizan en la empresa no se planifican con anticipacion; solo el 20 % de los
departamentos tienen planes operativos aprobados. Las actividades comerciales y
de analisis de mercado se realizan solo en un 50 %. Las actividades productivas y
de distribucion de productos si estan controladas y tienen estrategias claras de
mejora y de crecimiento. El estudio concluyé indicando que la planificacion
estratégica permite mejorar la rentabilidad de la empresa, de modo que su uso es

recomendable.

Un trabajo que tuvo como titulo “Elaboracion de un plan estratégico para la
empresa Avicola Vitaloa S.A. Avitalsa ubicada en la ciudad de Quito parroquia
Tumbaco” que luego de una investigacion exhaustiva, establecieron como meta el
crecimiento de las ventas con el propésito de satisfacer las necesidades del
mercado, para lo cual se propusieron como meta la actualizacién del sistema
informatico contable de la organizacién, desarrollar las capacidades y competencias
del personal, mejorar la cadena de distribuciébn del producto y el disefio de
campafas de publicidad y promocion; se concluyé que para lograr un adecuado
desarrollo organizacional la empresa debe mejorar la alineacion del personal,
puesto que a pesar de tener documentos de planificacion estratégica estas no son

compartidas con el personal (Asipuela, 2019).

En otra investigacion se ha podido analizar cobmo se mejora la gestién
financiera a través de la planificacion estratégica, ademas de ayudar a
direccionamiento estratégico de la empresa en funcién de la toma de decisiones
segun evidencia orientada en indicadores de gestion. Se realizé un andlisis interno
y externo de la organizacion lo que llevé a una estructura de la vision, mision y
valores de la compafia como punto de partida para el desarrollo de estrategias con
la metodologia de Cuadro de Mando Integral con 8 objetivos estratégicos a mediano
y largo plazo con una proyeccion de crecimiento de ventas del 30% en un periodo
de 3 afos (Coro, 2019).

Todas las investigaciones que se han planteado estan en funcion de la del

analisis de la planificacion estratégica que permita una mejor gestion de la
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organizacion, sobre factores internos y externos, ademas del uso de diversas
metodologias para lograr el seguimiento de los indicadores, por lo que permite
entender la importancia de la planificacién para cualquier empresa, al igual que las
empresas Avicolas, como lo expresa Galarza (2021) en un estudio que indica que
mediante el uso de un cuadro de mando integral, se podran alcanzar los resultados
esperados, ademas de controlar la produccion y la administracion, ademas de un

adecuado control presupuestario.
1.2 Planteamiento del problema de investigacion

La empresa AVISID, desde sus inicios, ha establecido una definicion de
pardmetros importantes como requisitos trascendentales para lograr un adecuado
funcionamiento, siempre considerando su crecimiento y la oportunidad de

reinventarse y tener establecida una estrategia que los identifique.

Sin embargo, a pesar del buen trabajo desempefiado es claro que se
necesitan mas elementos para una adecuada planificacién estratégica, la cual logre
el desarrollo hacia una empresa competitiva. La organizacion actualmente no
cuenta con una planificacion estratégica (establecida de modo formal, ya que si
cuenta con lineamientos organizativos y operativos) lo que ha ocasionado que a
medida que salgan proyectos se trabaje con un doble esfuerzo, al no tener claros
los objetivos estratégicos de la organizacion y asi mismo, metas a mediano, corto y
largo plazo planteadas, ni planes de accién o un control y evaluacién deficiente, sino
qgue el trabajo se realiza con un enfoque en cada proyecto generando acciones
repetidas lo que genera doble esfuerzo en las actividades, ademéas del uso

ineficiente de los recursos especialmente en el area administrativa.

Debido a esto, se ha visto reflejado la necesidad de enfocarse en
planificacion estratégica que permita un manejo eficiente de los recursos mediante
el control y seguimiento de las actividades; ademas de la definicion de objetivos
estratégicos que orienten un trabajo eficaz del personal de la Avicola San Isidro. Es

importante ademas contar como indicadores de control y seguimiento que permita
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mejorar la toma de decisiones de la organizacion y evitar la mala gestion de los

recursos por excesos de acciones repetidas.

La empresa debe evaluar acciones que puedan afectar el rendimiento y
productividad, ademés que todos los planes operativos deben estar alienados a la
planificacion estratégica, lo que permita cumplir con las metas en los plazos
establecidos, para el adecuado seguimiento y cumplimiento por parte de jefaturas 'y

gerencia.

Es importante recalcar que este trabajo se enfoca en la planificacion
estratégica que tiene como punto de partida objetivos, metas, indicadores
apalancados sobre el liderazgo, seguimiento y control, como los elementos
principales de los que carece la empresa y los cuales se han trabajado muy poco.
En la actualidad a nivel local, nacional y mundial estos son factores que identifican
y categorizan a las empresas en su nivel estratégico y competitivo como aptos,
ademas de que estan evaluando aspectos como la generaciéon de conocimiento o
de informacién que como empresa pueden aportar al sector en el que esta incluida

la organizacion.

1.2.1 Formulacion del problema
¢Una adecuada Planificacion Estratégica permitira alcanzar los objetivos y metas
de la compaiiia, asi como el uso adecuado de los recursos para la ejecucion de la

estrategia de la Empresa Avicola San Isidro?
1.2.2 Sistematizacion del problema

e ¢(Laempresa una adecuada elaboracion de su mision, vision con respecto al
entorno en el que se opera?

e ¢Laempresa ha evaluado el entorno, externo e internos en la cual se pueda
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que le
permita delinear una estrategia y tomar decisiones para alcanzar los

resultados esperados?
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e (Existen objetivos estratégicos, metas, planes estratégicos, operativos y
tacticos que permitan a los colaboradores del area administrativa estar
alienados y cumplir con lo que se espera de ellos?

e (Qué impacto tendria en términos de eficacia (cumplimiento de objetivos) y
eficiencia (gestion de recursos para aplicacion de la estrategia), de acuerdo
a un mando de control, dentro de la Avicola San Isidro?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo General

Elaborar la planificacion estratégica que permita alcanzar los objetivos y metas de
la compaiiia, asi como el uso adecuado de los recursos de la Empresa Avicola San
Isidro.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Definir la mision, vision y ventaja competitiva de la Avicola San Isidro
segun el entorno empresarial

2. Analizar el entorno externo e interno de la empresa: fortalezas,
debilidades oportunidades y amenazas que sean la base para la
estrategia. (FODA)

3. Determinar la planificacibn estratégica por medio de Ila
implementacion de objetivos, indicadores y metas que permitan
alinear los esfuerzos de los colaboradores y los resultados esperados.

4. Implementar Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card) para
gue permita el seguimiento a través de indicadores de gestion.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

El presente trabajo tiene una relevancia practica desde la concepcion de un
mundo globalizado en la que los retos y exigencias para la estabilidad
organizacional e individual son cada dia mas complejos, se hace necesario e
indispensable que la empresa en general y en particular desarrolle la planificacion
estratégica que en la actualidad es de vital importancia porque permite identificar

aquellas variables que influyen en el desempefio de un entorno cambiante para
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cumplir con los objetivos y metas planteadas a corto, mediano o largo plazo
brindando la posibilidad de prever situaciones futuras y tomar decisiones acertadas

siendo una buena herramienta que proporciona el crecimiento de la organizacion.

Desde un enfoque administrativo, este proyecto pretende brindar una
alternativa para mejorar las dificultades en la organizacion, en el desarrollo de un la
planificacion estratégica produce beneficios relacionados con la capacidad de
ejecutar una gestiéon mas eficiente, rescatando recursos humanos y materiales, lo
gue redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para
el personal administrativo de la empresa avicola San Isidro, que permita direccionar
el buen uso de los recursos para la sostenibilidad, garantizando su rendimiento y el

alcance de sus objetivos propuestos en distintos escenarios.

Este trabajo posee una relevancia cientifica, puesto que se pondran en
practica dos modelos de planificacion estratégica, el Modelo de Planificacion
Estratégica de Fred David (2009) y el Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton
(2000) aplicados a una empresa Avicola, como fundamento de una adecuada
administracion, siguiendo lineamientos de formulacién, implantacién y evaluacién
de la estrategia; asi como la clasificacidon de los objetivos segun cuatro perspectivas
(financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje), que logre un efectivo
seguimiento de los objetivos planteados, considerando que ademas de se busca un

alineamiento de toda la organizacion.

Desde una perspectiva humana, el proyecto establece un marco de
organizaciéon estructural que le permita a los colaboradores de AVISID tener un
mejor conocimiento de la empresa y los canales de comunicacion, ademas de

conocer sus objetivos lo que le permita un mayor desempefio.
1.4.2 Justificacion Metodoldgica

El presente proyecto investigativo utilizard& un enfoque cuantitativo -
cualitativo mediante el uso de herramientas como encuesta a los empleados y

entrevista al gerente de la empresa. Tomando como base la situacion actual de la

19



empresa, se lograra obtener los datos necesarios para aplicar una adecuada gestion
administrativa para optimizar la eficacia y eficiencia en el personal administrativo asi
una mejorar la productividad en las diferentes areas y a su vez mejorar el

rendimiento organizacional.

1.4.2 Justificaciéon Préactica

Este proyecto investigativo dara a conocer una técnica de gestion que podra
ser aplicada en cualquier area a nivel organizacional. El implementar Cuadro de
Mando Integral (Balance Score Card) permite involucrar a los empleados en el
proceso de cambio, partiendo desde su conocimiento del puesto de trabajo, se
podran repasar los procedimientos a seguir y asi crear una disciplina donde se
comprometen a seguir las instrucciones y donde se valoran sus aportaciones para
poder logran una mejora continua en el area de trabajo. Este estudio se puede tomar
como base para poder aplicarlo a empresas para mejorar su productividad o para

prevenir la desorganizacion de los almacenes.

1.5 Marco de referencia de la investigacién

Para entender que es la planificacion estratégica, es necesario conocer la
base de esta, que es la “planeacion”. Se puede considerar como la oportunidad de
ver con anticipaciones las consecuencias de las acciones que se toman, es la
voluntad de sacrificar recursos y capitales a corto plazo a cambio de recibir mayores
resultados a largo plazo (UNAM, 2018).

“Para el economista Agustin Reyes Ponce: La planeacion consiste en fijar el
curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios
gue habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempos y niumeros necesarios para su realizacion funcion
administrativa que proporciona los medios para que los trabajadores puedan
conocer las acciones futuras a partir de los problemas en ambientes

complejos, dinamicos y constantes”. (1992, pag. 244)
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La planeacion proporciona los medios e instrucciones que deben seguir los
trabajadores ante distintas eventualidades y escenarios futuros que se presenten al
momento de realizar sus actividades. En la actualidad todas empresas y
organizaciones se encuentran en escenarios y/o ambientes de fluctuantes cambios,
como; tecnoldgicos, econdémicos, sociales y politicos. Por lo que la administracion
debe planear con antelacion las acciones y métodos para afrontar dichos cambios,
y que no perjudiquen los objetivos de la organizacién (Cruz, 2013).

Importancia de la planeacién.

La falta de planeacion estratégica en la mayoria de las pequefias empresas
es un problema recurrente, ya que son alineadas a una administraciéon empirica, y
resuelven los problemas cuando van surgiendo en el camino, pero este tipo de
gestiéon limita mucho las posibilidades de la empresa y no poder tomar medidas
necesarias a tiempo, dificultando el crecimiento y su superveniencia (Ugalde A,
2017).

Planificacién Estratégica.

La planificacion estratégica funciona como una herramienta de gestion que
facilita la toma de decisiones de las empresas segun sus actividades econémicas.
Esta planificacion se restructura y reajusta segun los cambios que presente factores
internos y externos a la organizacion, para optimizar la eficiencia, eficacia, calidad

en los bienes y servicios que proporciona la misma (Dumorne K, 2013).

Cuando una empresa define una planificacion estratégica, puede obtener
mejores resultados con cada uno de sus recursos, sean estos sus trabajadores,
materias primas, clientes, proveedores, entre otros. Como conclusién la
planificacion estratégica es un medio que utilizan los lideres de las empresas o
compaiiias para alcanzar los objetivos y estrategias; requiere de la participacion de
todos los miembros de los diferentes departamentos, como es el area
administrativa, de marketing, finanzas y contabilidad, produccién e investigacion,
para establecer los planes y factores que integran el plan estratégico, y que
garantizaran el éxito de empresa en el mercado. Se podria considerar planeacion

estratégica como una técnica de juego para la empresa, por ejemplo, en un equipo
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de futbol se necesita un buen plan de juego para obtener una oportunidad frente al
equipo rival el equipo mas unido y con mejores estrategias sera el que se lleve la
victoria; asi mismo una empresa debe contar con un buen plan estratégico para

tener éxito al competir con otras empresas en el medio.

Finalidad de la Planificacion Estratégica

Con la planificacion estratégica se establece la direccion de la empresa, y
alinearla cada uno de los trabajadores que la integran. Cuando el lider de la
empresa comparte su visién con sus colaboradores, la organizacion define el rumbo
correcto para alcanzar los objetivos. De una u otra forma esto obliga a los ejecutivos
a ver la planificacion desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales,
de forma que las actividades diarias que realizan los trabajadores arrojen buenos
resultados que los acerquen cada vez mas a las metas propuestas (Restrepo,
2017).
Diagnostico Situacional

Es la etapa principal del proceso de planificacion estratégica, donde se hace
un analisis o revisibn de la etapa en el que se encuentra la organizacion,
recopilacion de informacion que sirve como base de la realidad en cuestion a
situaciones interna (debilidades y fortaleza de la empresa) y externas (mercado y

competidores).

En el analisis del mercado es de vital importancia para la empresa, por lo que
se analiza los diferentes tipos de competidores, ambiente externo con relacién a
competidores y clientes que tiene la empresa. Esto revelara las oportunidades y
amenazas que se encuentren en el entorno y el mercado para la empresa. El
analisis interno permitird identificar las debilidades y fortalezas de la empresa. Se
realiza a través de herramientas de autoanalisis estratégico, permitiendo evaluar si
se han tomado las decisiones estratégicas adecuadas, y si se han aplicado

correctamente. (Mendoza, 2014).

Analisis Interno
El andlisis parte desde diagnosticar el estado actual de la empresa, desde el

ambito interno, donde permita conocer la calidad del producto que se oferta, los
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recursos con que se cuentan para la elaboracion de su producto final, las fortalezas
y las debilidades, el personal y todos los factores que determinan el funcionamiento,
independientemente de la actividad econémica que se dedique la empresa, todo
esto con el objetico de adoptar las herramientas estratégicas oportunas y poder

conseguir asi un nivel de resultados 6ptimos.

Para Wheelen y Hunger, no solo es suficiente examinar el analisis externo de
las empresas, sino también indagar los factores internos que son estratégicos como
las fortalezas y las debilidades, para comprobar si la organizacién empresarial,
tendra la: “capacidad de aprovechar las oportunidades y al mismo tiempo evitar las
amenazas del entorno. Este andlisis interno, normalmente conocido como auditoria
organizacional, consiste en identificar y desarrollar los recursos y competencias de
una organizacion” (2013, pag. 106).

Anélisis Externo

Esta parte del diagndstico permite determinar los factores que provienen del
exterior de la empresa y que afecta el funcionamiento de este, como, por ejemplo,
las politicas econdmicas del pais donde se desenvuelve, el pago de impuesto, las
restricciones en cuanto a la comercializacion, distribucion; la cultura, la inflacion y

los factores climaticos.

El andlisis externo, permite estudiar los ambientes, econémicos, sociales,
politicos, culturales, legales, tecnoldgicos, demogréaficos y clientes entre otros,
enfatizando sus oportunidades y amenazas, verbigracia, las condiciones de la

economia del Estado. (Hax, 1996).

Micro

De acuerdo con Porter (1986), el micro ambiente esta conformado por
aguellos elementos cercanos a la empresa que puedan afectar a su capacidad para
ofertar a sus clientes y obtener un beneficio. Es decir, son los factores de mercado
e industrial, como lo son: competidores, nuevos productos, los clientes y los
proveedores.

Clientes
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Las empresas perduran por las personas que compran sus productos o de
quien recibe el servicio que presta, es decir, el cliente que es la clave principal en la
accion comercial es la razon de ser, la existencia y los motivos de la empresa. Es
por ello, que es importante analizar el perfil de los clientes, para conocer sus gustos

y prestarle mejor su servicio.

Proveedores

Los proveedores, son aquellos que prestan sus servicios a la empresa,
siendo necesarios, ya que los mismos van a suministrar a la empresa los materiales
0 servicios necesarios y si se hace un buen analisis se podra obtener un proveedor
a bajo costo y que el material, servicios o insumos sean de buena calidad (Lozano,
2002).

Competidores

El andlisis detallado de los competidores de la empresa es necesario para
identificar las debilidades y las fortalezas de las empresas que competian en el
mercado estudiando sus caracteristicas, objetivos y de esta manera las estrategias

deben ser tomadas en cuenta para atraer a mas clientes (Marenco K, 2018).

Matriz FODA

La matriz FODA hace referencia sobre todas las circunstancias en la cual
esta desenvuelta la empresa, que no estan prevista en las operaciones, es decir,
gue son escenarios externos a la organizaciéon y que pueden ser utilizados para

reforzar su estado y liderar antes la competencia.

Lo que se quiere obtener es que las amenazas se conviertan en
oportunidades y las debilidades en fortaleza; reflejando el trabajo del proceso de
evaluacion que desempeiio, siendo un ejercicio dentro de la planeacion estratégicas
de metas. En este caso, las fortalezas son aprovechadas para innovar y crear

nuevas oportunidades.

Con relacion a las amenazas, es importante aclarar que éstas se refieren al

area externa de la empresa, estando fuera del control de la compafiia, para ello es
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necesario conocerlas y establecer acciones pertinentes, para disminuir los efectos

negativos en la empresa. Las posibilidades permiten disipar las amenazas.

Para Lépez (2008), este analisis permite determinar las Fortalezas,
Oportunidades, debilidades y Amenazas de la empresa, no solo enfocandose en la

actualidad, sino en las futuras, con ayuda de personas externas a la misma.

De las cuales, se dice que las fortalezas los constituyen todos aquellos
elementos quedan la posibilidad de desarrollo; las debilidades, son las situaciones
en los que se necesita actuar bajo circunstancias negativas, o dificultoso; Las
oportunidades son los factores que las pueden aprovechar la empresa; las
amenazas son aguellas que pueden obstaculizar el buen desarrollo de esta.
Figura 1: Matriz FODA

Diagnéstico }<=

Estratégico

Fuente: Analisis FODA para la elaboracion de estrategias

Elaborado por: Annabelle Arana Rodriguez

Eficiencia
Chiavenato (2004), quien expresa que la eficiencia es: la capacidad para
determinar los objetivos apropiados: hacer lo que se debe hacer en busca de lo

mejor para las organizaciones; significa utilizacion correcta de los recursos (medios
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de produccidn) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E =P/R, donde P

son los productos resultantes y R los recursos utilizados.

Eficacia

Para Gil (2011) la eficacia: se mide por el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y al respecto agrega, que para lograrlos deben estar alineados con la
vision definida y ordenados sobre la base de sus prioridades e importancia para su
cumplimiento y asi poder medir las expectativas de los clientes respecto a los

productos y servicios”.

Figura2 Modelo de Planificacion Estratégica de Fred David

. . - ) Evaluacion de la
Formulacion de la estrategia Implantacion de la estrategia .
estrategia
\ \
i v
Implantar
Realizar una estrategias:
auditoria asuntos
v relacionados
Y Implantar .
S con: mercadeo,
- Generar, estrategias: . -
Declarar la Realizar finanzas, Medir y
L L evaluar y asuntos -
mision y » objetivos a [—» . > . —» contabilidad, » evaluar el
o seleccionar relacionados . o L
visién largo plazo . investigacion y rendimiento
estrategias con la
4 . desarrollo k
4 Gerencia ;
~ ademas de
Realizar sistemas de
auditoria informacion de
interna gerencia
| f

Fuente: Retos de la gobernanza en el México Contemporaneo

Elaborado por: Fred David

El modelo de Planificacion Estratégica de Fred David tiene tres etapas que
son las siguientes:
1. Formulacion de la estrategia.
e Desarrollo de las declaraciones de la vision y la misién.
e Realizacion de una auditoria externa e interna.
e Establecimiento de los objetivos a largo plazo
e Creacion, evaluacion y seleccion de las estrategias.

2. Implantacion de estrategias.
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e Determinacion de los asuntos relacionados con la gerencia.

e Determinacién de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacion y desarrollo ademas de los sistemas de
informacion de la gerencia.

3. Evaluacion de la estrategia
e Medicion y evaluacion del rendimiento
Balanced Scorecard

Figura 3 Modelo de Balanced Scorecard

Objetivos DDDDDD
Indicadores [ ][] 11[]
I

Mercados

ercados [ [
Iniciativas - ][] ][]

Perspectiva Financiera

¢Cémo nos vemos ante los
accionistas?

Y

A A

Perspectiva del cliente I Perspectiva de los
Visiony procesos internos
) estrategia 7
¢Como nos ven los clientes? AfET G G e SelEsaive
Objetivos
Indicadores %%%%%% i P | objetivos (I
Mercados ][] []JC][C] Indicadores [_][ ][ [ 1[ ][]
iniciativas [ [ LI Perspectiva de innovacién wercados  [LILILILILT
y aprendizaje I | |

¢Por qué debemos continuar
mejorando y creando valor?

Objetivos DD D DDD
Indicadores DD D DDD
Merpaqos DDDDDD
Iniciativas - ][] ][I

gS

Fuente: The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action

Elaborado por: Kapplan y Norton

El Balanced Scorecard o el cuadro de mando integral fueron creados por
Robert Kaplan y David Norton, como un sistema de administracion donde los
gerentes puedan evaluar e identificar la marcha de una empresa. De acuerdo con

los creadores:

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente
hacia el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar las

energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
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organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.
Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio
futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero,
conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y aprendizaje
y crecimiento para alinear iniciativas individuales, organizacionales y
trans - departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para
cumplir con objetivos del cliente y accionistas. El BSC es un robusto
sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y actualizar
la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para que
las compafiias inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados,
desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar
la dltima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la
manera en que se mide y gerencia un negocio (Kaplan & Norton, 1996,

pag. 45).

El sistema plantea la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de la

organizacion desde cuatro (4) perspectivas, cada una de las cuales debe responder

a una pregunta determinada (Kaplan & Norton, 1996):

Del cliente (Customer) — ¢, CoOmo nos ven los clientes?

Interna del Negocio (Internal Business) — ¢ En qué debemos sobresalir?

Innovacion y Aprendizaje (Innovation and Learning) — ¢Podemos continuar

mejorando y creando valor?

Financiera (Financial) — ¢ Cémo nos vemos a los ojos de los accionistas?
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CAPITULO Il, MARCO METODOLOGICO

En el presente trabajo tiene el propdsito de exponer el tipo de investigacion,
disefio, alcance y el enfoque que aborda el estudio, asi como también los métodos
y herramientas estadisticas que se utilizaran en el proceso tanto de recoleccion,
organizacion y clasificacion de los datos mas importantes para el desarrollo del
proyecto.

2.1 Tipo de investigacion
Cuantitativa/ Cualitativa

La investigacibn es mixta cuantitativa y cualitativa porque el tema de
investigacion se basa en la medicion de las variables a través de la recoleccion de
datos probando diferentes teorias y estableciendo patrones de comportamiento
enfocadas en la propuesta de modelo de gestion estratégica para optimizar la
eficiencia y eficacia del personal administrativo de la empresa proporcionando un

analisis con los resultados obtenidos.

Descriptiva

A raiz de lo mencionado llegamos a la conclusion que la investigacion se
despliega en pardmetros descriptivos, mismos que son de suma importancia
emplearlos ya que se desarrollaran estudios estadisticos que permitirdn al autor a
conocer mas sobre los modelos de gestion estratégicos idoneas y proponer las
mejores alternativas que ayuden a optimizar la eficiencia y eficacia del personal
administrativo de la Avicola San Isidro. Para esto se va a aplicar técnicas de
investigacion utilizando herramientas acordes a los objetivos del estudio, siendo
este, la recoleccion de datos que puedan ser analizados e interpretados.

2.2 Método de la investigacion

El presente proyecto de investigacion responde al tipo de estudio descriptiva,
puesto que se describira todos sus componentes principales y se correlacionara con
las variables de eficiencia y eficacia, en este caso la realidad que atraviesa la
Empresa Avicola San Isidro en cuanto a su proceso administrativo y tratara de
explicar los factores se puedan mejorar para tener un mejor desempefio del

personal administrativo y optimizar la eficiencia y eficacia de este.
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Por otra parte, la investigacion bibliografica también permite fundamentar las
variables del presente trabajo investigativo, mediante lo cual se pudo preparar de
manera apropiada la recoleccion, seleccién, evaluacion y analisis de la informacién
de la empresa Avicola San Isidro, en base a los cuales se podra planear el modelo

de gestion estratégica que ayuden a mejorar a la empresa.

Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion no experimental transeccional son los que
recolectan datos, informacion en un momento determinado describiendo las
variables y analizando sus caracteristicas, como ejemplo se puede decir al momento
gue se captura un paisaje en una fotografia cuya finalidad es establecer inferencias
sobre los posibles cambios, determinantes y consecuencias en torno a las variables
y sin ninguna manipulacioén.
El disefio de un estudio no experimental es el siguiente:

Figura 4 Esquema de disefio de estudio no experimental:

Fuente: Metodologia de la investigacion

Elaborado por: Annabelle Arana Rodriguez
O= Observacion

P= Problema
VD= Variable Dependiente
VI= Variable Independiente
R= Resultado
2.3 Unidad de anélisis, poblacion y muestra
2.3.1 Unidad de analisis
La recoleccién de datos va a hacer a través de entrevista al gerente

administrativo y encuestas al personal administrativo de la Avicola San Isidro,
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midiendo de forma cualitativa y cuantitativa las variables con los indicadores de
gestion y evaluacion de desempefio de cada trabajador de la empresa para la
aplicacion de un modelo de gestidn estratégica que ayude a optimizar la eficiencia
y eficacia de los trabajadores.

2.3.2 Poblacion y muestra
La avicola San Isidro esta conformada por 1.186 empleados de los cuales 82
trabajan en departamentos realizando funciones administrativas en oficinas. Para
este trabajo de investigacion se consider6 a la poblacion de 82 empleados
Administrativos que trabajan en la Avicola, los cuales seran encuestados,
conformados por los departamentos de costos, recursos humanos, sistemas,
compras, facturacion, jefes de granjas y gerente administrativo de la empresa
Avicola San Isidro dedicada a la crianza y venta de pollo.
Al considerar una poblacion menor a 100 personas, se tomard como muestra
a toda la poblacién que cumpla con los siguientes criterios:
- Que tengan en la empresa mas de 2 afios
- Que participen o hayan participado en procesos de planificacién (reuniones
donde discutan estrategia, aunque no sea formal)
2.4 Variables de la Investigacion, operacionalizacién
2.4.1 Variables de la investigacion
Variable Independiente
- Planificacién estratégica
Variable dependiente
- Eficacia (cumplimiento de objetivos)
- Eficiencia (gestion de recursos)
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2.4.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion de variables

entorno empresarial

cambios del mercado y el entorno.

ventaja competitiva

Objetivos Variables Conceptualizacion Indicadores Fuentes Técnicas
_ . . Analisis
Analizar la misién, visién y Perspectiva de crecimiento vy |Analisis de la Vision
) N ] y ) o o ) Documental
ventaja competitiva de la o o orientacion hacia el futuro de la | Andlisis de la Mision | Empleados, jefes y _
) Andlisis estratégico o ) Entrevista
Avicola San Isidro segun el compafila y como afronta los|Andlisis de la | Gerencia £ .
ncuesta

Grupos focales

Identificar el entorno externo
de la empresa, fortalezas,
debilidades oportunidades y
amenazas que sean la base

para la estrategia

Analisis

organizacional

Consiste en identificar mediante un

andlisis interno y externo las

condiciones de la compafia y

poder determinar  estrategias
apropiadas segun las fortalezas y

debilidades propias de la compafiia

Analisis FODA
Andlisis PESTEL

Empleados, jefes y
Gerencia

Andlisis
Documental
Entrevista
Encuesta

Grupos focales

Determinar los objetivos,
metas, planes estratégicos,

operativos y tacticos que

permitan alinear los
esfuerzos de los
colaboradores del area
administrativa y los

resultados esperados

Planificacion

estratégica

Consiste en todos los objetivos y
planes estratégicos que permitan el
cumplimiento y desarrollo de la

planificacién estratégica

Objetivos

Metas

Planes estratégicos
Planes tacticos

Planes operativos

Empleados, jefes y
Gerencia

Andlisis
Documental
Entrevista
Encuesta

Grupos focales
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Evaluar los indicadores

cuantitativos y cualitativos

que permitan dar
seguimiento a los planes y
programas, ademas del
cumplimiento de los

objetivos planteados

Indicadores

seguimiento

de

Son todas las métricas que
permitan dar seguimiento a los

objetivos y planes estratégicos

Indicadores

seguimiento

de

Empleados, jefes y

Gerencia

Analisis
Documental
Entrevista
Encuesta

Grupos focales

Disefiar un plan de gestion
estratégica utilizando la
metodologia de Cuadro de
Mando Integral
Score Card) que permita el
seguimiento a través de

indicadores de gestién

(Balance | Eficiencia y Eficacia

La eficacia se entiende como el
cumplimiento de los objetivos
establecidos y la evidencia la
asignacion y uso de los recursos
necesarios para que se cumplan
las actividades, programas vy

objetivos del plan estratégico

Cumplimento

objetivos

de

Empleados, jefes vy

Gerencia

Andlisis
Documental
Entrevista
Encuesta

Grupos focales

Fuente: Objetivos especificos

Elaborado por: Annabelle Arana Rodriguez
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2.5. Fuentes, técnicas e Instrumentos para la recoleccién de informacién

Para realizar la investigacion se consideraran los siguientes aspectos

2.5.1 Fuentes de la investigacion

- Fuentes bibliograficas. — Se revisaran diversos autores y teorias para definir un
modelo estratégico acorde a las necesidades de AVISID, que formaran parte del
Marco tedrico y de la propuesta.

- Gerentes. — Brindaran informacion estratégica de la compafia y su
funcionamiento, ademas de las necesidades del entorno y el direccionamiento de
esta.

- Jefaturas. — Definen el conocimiento interno y estructural de la compaiiia, asi como
los diferentes planes tacticos y operativos.

- Empleados. — Generan informacion de los procesos organizativos, funciones y las
responsabilidades, asi como la alineacion con la estrategia.

- Documentos institucionales. — Son los descriptivos de puesto, presupuestos,
balances, procesos y todo lo que pueda servir para recolectar la informacion

necesaria para el proyecto

2.5.2 Técnicas de la investigacion

Las técnicas que se utilizaran en este proyecto se encuentran:

- Andlisis documental. — se revisaran los documentos propios de la
investigacion, siguiendo lineamientos expuestos en los objetivos

- Entrevistas. — Se realizardn a los Gerentes y jefatura sobre la gestidn
estratégica de la organizacion

- Encuestas. — Las encuestas se la realizaran a los colaboradores para definir
aspectos relacionados con sus funciones y los principales procesos de la
compafia

- Grupos focales. — Se realizaran para un analisis del entorno externo e interno
para tener una visiéon de la organizacion

- Comité de planificacion. — Se definiran las estrategias segun la informacion

recolectada
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2.5.3 Instrumentos de la investigacion

Para realizar la investigacion se consideraran los siguientes instrumentos

- Encuesta AD-HOC. — Se preparara un formulario (online) con preguntas
cerradas y abiertas sobre el modelo de gestion administrativo

- Entrevistas AD-HOC. — Las entrevistas recogeran informacion de los
gerentes y jefaturas

- Matriz FODA. — Se levantara la informacion en una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

- Analisis PESTEL. — Se analizard el contexto de la organizacion

- Analisis de las 5 fuerzas de PORTER. — Se analiza la organizacion sobre el
analisis de la competencia y el entorno de la organizacion

- Diagndstico funcional. — Analiza las estructuras formales e informales de la
comunicacion en la organizacion.

- Descriptivos de puesto AD-HOC. — se plantea un formato de recoleccion de
datos para las principales funciones

- Diagndstico organizacional. — Se analizan los procesos, nhormas y politicas
orientadas a la gestion administrativa

- Analisis estratégico. — Se colocan los aspectos estratégicos de Mision,
Vision, valores

- Matriz estratégica. — Se definen las estrategias que se pondran en préactica
en la organizacion en funcion de los objetivos estratégicos, tacticos y
operativos

- Cuadro de Mando Integral (CMI). — Se resumen los objetivos estratégicos

con los principales objetivos segun las perspectivas indicadas.

2.6. Tratamiento de la Informacién

La informacién de las encuestas sera tabulada en cuadros y tablas
estadisticas por ser una técnica cuantitativa. Otras herramientas como los grupos
focales seran expresadas en una matriz de opinion al igual que las entrevistas hasta
encontrar un punto de saturacion de la informacion. Otras técnicas e instrumentos

seran analizadas en matrices configuradas para las practicas especificas.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3 Resultados y Discusion

En este presente capitulo, se expondran los resultados producto de la investigacion
realizada, valiéndose de herramientas de estadistica descriptiva, para la debida
organizacion de datos y presentacion de resultados preliminares del subsector

objeto del estudio.

3.1 Andlisis de la situacion actual: analisis descriptivo, analisis externo e

interno.

3.1.1 Andlisis externo

El analisis externo, también conocido como analisis del entorno, evaluacion
externa o auditoria externa, consiste en la identificacion y evaluacion de
acontecimientos, cambios y tendencias que suceden en el entorno de una

empresa y que estan mas alla de su control (CreceNegocios, 2022).

El objetivo de efectuar un adecuado andlisis externo es poder detectar
oportunidades las mismas que pueden adoptarse como puntos positivos dentro del
Avicola San isidro, y las amenazas las cuales pueden afectar al mismo, para poder
realizar estrategias con el fin de aprovechar las oportunidades y disminuir los

riesgos en las amenazas.

Macroambiente
Afectan a todas las organizaciones y un cambio en uno de ellos ocasionara
cambios en uno o mas de los otros; generalmente estas fuerzas no pueden
controlarse por los directivos de las organizaciones. Esta compuesto por las
fuerzas que dan forma a las oportunidades o presentan una amenaza para
la empresa. Estas fuerzas incluyen las demogréficas, las econémicas, las
naturales, las tecnologias, las politicas y las culturas. Son fuerzas que rodean

a la empresa, sobre las cuales la misma no puede ejercer ningun control.
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Podemos citar el rapido cambio de tecnologia, las tendencias demogréficas,
las politicas gubernamentales, la cultura de la poblacién, la fuerza de la
naturaleza, las tendencias sociales, etc.; fuerzas que de una u otra forma
pueden afectar significativamente y de las cuales la empresa pude
aprovechar las oportunidades que ellas presentan y a la vez tratar de
controlar las amenazas (Rosales W. , 2022)

El macroambiente son todos los factores que se encuentran alrededor de
organizaciones, los cuales no se puede aplicar ningan tipo de control y el cual
pueden afectar o beneficiar a las empresas; por ejemplo: las politicas
empresariales, las tendencias sociales, los cambios de tecnologia, entre otros.
Para las organizaciones deben establecer estrategias para disminuir las amenazas
y aprovechar debidamente las oportunidades con el objetivo de que al momento
que se detecten no tengan gran impacto y puedan reaccionar con mas facilidad.

Factor Politico — Legal
Las politicas econdémicas de los gobiernos pueden suponer un incentivo o
una retraccion de las inversiones. En este punto se debe considerar como
pueden afectar las politicas econ6micas a su empresa o0 negocio. Este
compuesto por las leyes y reglamentos, asi como los diferentes organismos
de regulacion del gobierno. En general se encarga de regular las actividades
comerciales teniendo como objetivo la proteccién de la sociedad en general,

de los clientes (consumidores) y de los empresarios. (Empresa.com, 2022).

La avicola San Isidro cuenta con una Tenencia Politica que esta a cargo por el
gerente general quien para sus funciones son atender asuntos tanto
administrativos, politicos y legales de la avicola, deben obligatoriamente planificar

con el fin de mantener un orden légico en todas las actividades que se realicen.

La finalidad de los proyectos de ley es articular a la empresa con el Gobierno de
turno es para prevalecer en los inconvenientes que se presente en la avicola, al

mismo tiempo, tendran la obligacion de cumplir y al mismo tiempo deben
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comprometerse con todos los aspectos que establece en el mismo, para poder

conseguir el bienestar comudn de los trabajadores

Facto econdmico

‘Las empresas

deben estar
El aspecto De dicha atentas a los
s prosperidad cinco pilares
economico es la El estado de la
. depende que la sobre los cuales
coyuntura que economia afecta = soe
determina el directamente la Soppae ¢ cIfionid ing
- obtenga buenos economiay a
desarrollo prosperidad y el
pai 2 resultados y los sus
econdmico o la bienestar s et
e ¢ accionistas, implicaciones
recesion general del pais. alias ShGi
economica. SR %
rendimientos. desempeiio de
la economia
nacional.

llustracion 1 Concepto de Factor Econémico
Fuente: Factor Econémico

Elaborado por: Banco Central de Ecuador

El factor econdmico estd compuesto por varios componentes, como son: las tasas
de interés, el Producto Interno Bruto) PIB, la inflacién, entre otros; las
organizaciones deben estar atentas a estos componentes, ya que se involucra en
todo lo que tenga que ver con la economia nacional del pais.

Tabla 2 Crecimiento del PIB

Afos Crecimiento del PIB

2017 $ 101.585.245,00
2018 $ 113.775.474,40
2019 $ 127.428.531,33
2020 $ 142.719.955,09
2021 $ 159.846.349,70

Fuente: Crecimiento del PIB

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Tabla 3 Crecimiento del PIB

1 2 3 4 5

W Series2 $101.585.245, $113.775.474, $127.428.531, $142.719.955, $159.846.349,
M Seriesl 2017 2018 2019 2020 2021

M Seriesl M Series2

Fuente: Crecimiento del PIB

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador se puede observar
que cada afio que va transcurriendo desde el 2017 hasta el 2021, se refleja un
incrementando, es decir que le beneficia en gran parte al avicola San Isidro, por lo
tanto, se considera una oportunidad alta, ya que cuenta con los recursos necesarios

para seguir efectuando la actividad de produccion que se dedica.

==

llustracion 2 La inflacion

Inflacion

Fuente: Inflacion del PIB
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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La inflacion es considerada como el incremento de precios a nivel general. Se
analiza el crecimiento en cuento a precios de los bienes, servicios y todos los
factores que tenga que ver con la produccion, dentro de un periodo establecido y
todo este andlisis se lo realiza en base a la demanda y oferta que existe en los

mercados.

El nivel econdmico de la poblacidn del pais en mayor porcentaje es la de nivel medio
bajo, es decir que la subida de precios afecta a toda la sociedad y no estaran en
condiciones de poder adquirir el bien o servicio que requiera con el fin de satisfacer
sus necesidades

Factor Tecnoldgico
El estudio del entorno tecnoldgico debe ofrecer una vision del mercado de
tecnologia referido a la actividad de la empresa en el ambito nacional e
internacional. La comparacion entre la tecnologia utilizada por la empresa, la
disponibilidad nivel nacional e internacional y la utilizada por otras
empresas que estan en el mercado de bienes o servicios que ofrece la
misma, debe llevar a reconocer el posicionamiento de la empresa en el
aspecto tecnologico y aporta criterios para la formulacion de los planes de la

empresa. (Cabrera, 2022)

En este punto es importante hablar de las TIC’s, las cuales se refieren a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, es de gran relevancia porque abarca
todo lo que se refiere a las herramientas de computacion y lo que tenga que ver con
la informatica, es decir son indispensables para procesar, recuperar, almacenar,

entre otros; toda la informacion.

Factor Social
La suma de los patrones y normas que regulan el comportamiento de una
sociedad, incluyendo valores, creencias y costumbres, y que son
transmitidos en el tiempo por la sociedad, configuran el entorno cultural. Por

ejemplo, Clase social, personalidad, estilo de vida, etc. Estos factores
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influyen en el comportamiento de las personas. Los responsables de
Marketing son conscientes de la dificultad para influir sobre los valores
basicos de una sociedad, aunque si pueden dirigir acciones hacia los valores

secundarios (Hidalgo, 2022)

Este factor esta relacionado con los aspectos y modelos culturales, creencias,
actitudes, entre otros; este factor es muy importante para la avicola San Isidro, ya
que las personas que habitan en esta parroquia tienen sus propias creencias,

culturas y costumbres; y no se puede influir ante esto.

Microambiente
Afectan a una empresa en particular y, a pesar de que generalmente no son
controlables, se pude influir en ellos. Son fuerzas que una empresa puede
intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio
deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa en si,
intermediarios, clientes y publicos. A partir del andlisis del Microambiente

nacen las fortalezas y las debilidades de la empresa (Rosales, 2022)

Estos factores son los que se encuentran relacionados con los clientes,
proveedores e intermediarios, la empresa, la competencia los cuales se iran
analizando por separado, pero después gue se realiza un analisis de todos estos
componentes, se procedera evaluar tanto de las fortalezas como de las debilidades

de la organizacion.

Usuarios
Usuario es aquella persona que se usa algo para una funcién en especifico,
es necesario que el usuario tenga la conciencia de que lo que esta haciendo
tiene un fin l6gico y conciso, sin embargo, el termino es genérico y se limita
en primera estancia a descubrir la accion de una persona que usa algo. El
gue usa algo es porque lo necesita, si estas frente a un cajero automatico
por que necesitas que este te dispense dinero te conviertes en un usuario

del banco y de los servicios electronicos que este presta (Gonzalez, 2022)
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Usuario es la persona que va a utilizar un bien o servicio sea de una empresa
publica o privada, o de una persona natural o juridica con el fin de satisfacer su
necesidad. El usuario es una de las personas mas importantes en una empresa o
negocio porque depende de ellos para que la empresa tenga ganancias.

Competencia

La palabra competencia, deriva el latin “competentia” a partir de esta palabra
surgen dos grandes vertientes los cuales su significado es muy distinto,
aunque se escriban igual, en primer lugar, una competencia es una rivalidad
entre aquellos agentes que quieran el mismo objetivo, al mismo tiempo y bajo
las mismas condiciones. Una competencia estad regida bajo una uUnica
premisa, para lograr ser el primero en obtener la fortuna o el premio mayor,
para ganar a toda costa dentro o fuera de las reglas establecidas para tal fin.
Una competencia puede ser establecida bajo un compendio de normas
propias de quien la organiza, este reglamento por lo general viene estipulado
por aquellos que deben garantizar la seguridad de los competidores y de

guienes son espectadores de la competencia. (Gonzalez, 2022)

De acuerdo al analisis realizado se concluye que el factor de la competencia en la
Avicola San Isidro representa una amenaza, ya que existen otros cantones los
cuales, si estan ejecutando sus presupuestos, si la Avicola San Isidro no ejecuta el
presupuesto, no se podran seguir realizando obras entre otras actividades en esa

empresa y no podra seguir mejorando de manera eficiente.

Proveedores
Los proveedores constituyen una fuerza fundamental en el analisis
estructural del comportamiento de un sector industrial. En efecto, ellos
definen en parte el posicionamiento de una empresa en un mercado de
acuerdo con su poder de negociacion con quienes les suministran los
insumos para produccion de bienes o la prestacion de servicios (Cabrera,
2022)
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La compra sus bienes y servicios a través del area de compras, en este sistema se
registran las contrataciones que realizan la organizacién, también se puede
observar las compras o contrataciones que ha realizado por avicola San Isidro, se
puede verificar también si se ha ejecutado el presupuesto planificado. En este
sistema se registra todas las compras que realiza por la entidad, es decir aqui se
detalla todos los proveedores que le otorgan materiales, insumos, entre otras con
el fin de seguir mejorando. Se considera como una baja ya que para realizar
cualquier tipo de compra o contratacién que se requiera debe realizarlo a través de

un adecuado proceso.

3.1.2 Anélisis interno

De acuerdo (CreceNegocios, 2022) “Un analisis interno consiste en la identificacion
y evaluacion de los diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de
una empresa”

La Avicola San Isidro cuenta con un Staff de Profesionales en cada una de sus
areas. La Gerencia General esta cuenta ademas con Departamento Financiero el
mismo que ejerce sus funciones en la ciudad de Quito, Dpto. Administrativo, Dpto.

Recursos Humanos.

llustraciéon 3 Planificaciéon

Fuente: Andlisis Interno

Elaborado por: Annabelle Arana Rodriguez
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Excelente Calidad y Alta Aceptacion de su producto.

Esta empresa se caracteriza por contar con un estricto Control de Produccion que
empieza desde la Seleccion de los Pollitos Bebe, Ingreso a Granjas,
acondicionamiento de las instalaciones, Alimentacidén, Recoleccion, Transportacion
de Granjas a Planta de Proceso, Buenas Practicas de Manufactura, hasta lograr un
producto final en Optimas condiciones y de excelente calidad, lo que la hace

acreedora a la confianza y lealtad de sus mas selectos clientes.

Bajos Costos de Produccién y Procesamiento

Esta empresa ha utilizado varias estrategias para lograr bajos costos de produccion,
como ha sido incrementar el volumen de produccion utilizando maquinarias con
tecnologia de punta, utilizando el mismo recurso humano, ofreciéndoles
capacitacion constante en cuanto a Buenas Practicas de Manufactura, Manejo de
Maquinarias y Equipos para asi alcanzar mayor productividad y por ende éxito en

el negocio.

Clientes Potenciales
Avicola San Isidro cuenta con selectos clientes entre los que se menciona:

e Int Food Services Corp.

e Int Food Services Corp. es la empresa representante en Ecuador de la
Cadena de Comidas Rapidas KFC-GUS, su sede principal se encuentra en
la ciudad de Quito, con sucursales en las principales ciudades del pais como
Guayaquil, Cuenca, Manta.

e Esta empresa es el mas grande y exigente cliente de Avicola San Isidro que
destina el 80% de su produccion para dicha empresa.

Aspectos mas importantes del Presupuesto Operativo de la empresa.

e Materia Prima e Activos
e Mano de Obra (Recurso e Proveedores
Humano) e Calidad

e Tecnologia
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3.2 Resultados de la investigacion de campo
3.2.1 Encuesta al Personal
1.- ¢Conoce en qué consiste la filosofia de desarrollo institucional de la
Avicola San Isidro?

Tabla 4 Conocimiento de la Filosofia

Variables Cantidad %
Suficiente 2 2%
Poco 60 73%
Nada 20 24%
Total 82

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

2%

m Suficiente = Poco = Nada

llustraciéon 4 Conocimiento de la Filosofia
Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal, se puede apreciar que, existe

un alto grado desconocimiento de la filosofia, con Poco 73%, Nada 24% y suficiente
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2%, generando a futuro un problema debido a que el personal no aplica poco o nada

adecuadamente, estos lineamientos.

2.- ¢ Laestrategiade negocio de la Avicola San Isidro es comunicada de forma

regular, a través de comunicaciones especiales?

Tabla 5 Comunicacion de las estrategias

Variables Cantidad %
Suficiente 8 10%
Poco 50 61%
Nada 24 29%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

m Suficiente = Poco = Nada

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis
De acuerdo a las encuestas realizadas al personal, se puede apreciar que, no existe
una comunicacion de las estrategias, con Poco 61%, Nada 29% vy suficiente 10%,

generando una falta de cumplimientos de las estrategias empresariales.

3.- Género

Tabla 6 Género

Genero Cantidad | %
Masculino 40 49%
Femenino 42 51%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

= Masculino = Femenino

llustracion 5 Género
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis

De acuerdo a las encuestas se puede evidenciar que existe una ligera mayoria del

género femenino con un 51% y masculino 49%

4.- Edad
Tabla 7 Edad
Intervalo Cantidad %
25-35 32 39%
36-45 40 49%
46 en adelante 10 12%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

m2535( )

= 36-45( )

llustraciéon 6 Edad

= 46 en adelante ( )

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis

De lo determinado de las encuestas, se puede apreciar que el mayor grupo se

concentra la edad de 36 a 45 afos, con un 49%, mientras que la edad joven que va

desde 25 a 35 afios y el grupo de la edad madura del 12%, presentando una

equidad en general.

5.- ¢Para usted los objetivos de la Avicola San

necesidades?

Tabla 8 Las estrategias cubren las necesidades

Isidro

Variables Cantidad | %
Suficiente 20 24%
Poco 62 76%
Nada 0 0%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

llustracion 7 Las estrategias cubren las necesidades

= Poco = Nada

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

cubren sus
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Andlisis
Del analisis de las encuestas, se puede observar que la mayoria con un 76%, las
estrategias empresariales no cubren las necesidades, de los empleados mientras

qgue un 24% si se cumplen, mostrando este efecto por una falta de compromiso.

6.- ¢Conoce usted los valores y objetivos corporativos de la Avicola San
Isidro?

Tabla 9 Los valores y objetivos corporativos de la Avicola San Isidro

Variables Cantidad %
Suficiente 80 98%
Poco 2 2%
Nada 0 0%
Total 82 100%

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

2%%

m Suficiente = Poco = Nada

llustracion 8 Los valores y objetivos corporativos de la Avicola San Isidro
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis
Del total de las encuestas, se puede evidenciar que existe un total desconocimiento
de los valores y objetivos corporativos de la Avicola San Isidro provocando asi una

gran desventaja para el progreso de la empresa.

7.- Ud. Considera que a la Avicola Isidro lo prefieren por?

Tabla 10 Avicola Isidro lo prefieren por

Variables Cantidad %
Precio 2 2%
Calidad 75 91%
Atencién 5 6%
Total 82 100%

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

2%

m Precio m= Calidad = Atencion

llustracion 9 Avicola Isidro lo prefieren por
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis

De acuerdo a la encuesta, se puede evidenciar que la calidad predomina siendo del
91%, del total, en segundo lugar, con 6% Yy tercer lugar el servicio con 2%, siendo
una ventaja el hecho de que la calidad es predominante.

8.- ¢Como determina usted la accesibilidad al equipo directivo?

Tabla 11 la accesibilidad al equipo directivo

Variables Cantidad | %
Suficiente 0 0%
Poco 40 49%
Nada 42 51%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

0%

m Suficiente ®= Poco = Nada

llustracion 10 La accesibilidad al equipo directivo
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis
En lo que concierne a la accesibilidad a la directiva, se puede evidenciar que no
existe acceso a los directivos por parte de los empleados, con un 49% como poco

y un 51% nada.
9.- ¢Conoce usted la Misién y Vision de la Avicola San Isidro?

Tabla 12 Mision y Visidn de la Avicola San Isidro

Variables Cantidad | %

SI 46 56%
No 36 44%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

m S| = No

llustracion 11 Mision y Vision de la Avicola San Isidro
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis

Revisando las encuestas, se puede evidenciar que existe un medio bajo
conocimiento de la visién y misién por parte de los empleados con el si 56% y 44%
no.

10.- ¢Qué clase de objetivos la Avicola San Isidro cumple para su buen

funcionamiento?

Tabla 13 Avicola San Isidro cumple para su buen funcionamiento

Variables Cantidad %
Estratégicos 2 2%
Téacticos 31 38%
Operacionales 49 60%
Total 82 100%

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

2%

m Estrategicos = Tacticos = Opercaionales

llustracion 12 Avicola San Isidro cumple para su buen funcionamiento
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Andlisis
De total de la poblacion encuestada indico que los objetivos que la organizacién

aplica son los operacionales con 60%, tacticos con 38% Yy estratégicos un 2%

11.- ;Qué incentivos cree usted que la avicola San Isidro deberia tener?

Tabla 14 incentivos cree usted que la Avicola San Isidro deberia tener

Variables Cantidad %
Econdmico 80 98%
No Econémico 2 2%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

2%

m Economico = No Economico

llustracion 13 Incentivos cree usted que la avicola San Isidro deberia tener
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

Andlisis

De los encuestado sali6 como resultado determind que los incentivos deben ser
econémico con un 98% y no econdémico con 2%.
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12.- ¢ Realiza usted un control adecuado de las actividades a los trabajadores?
Tabla 15 Control adecuado de las actividades a los trabajadores

Variables Cantidad | %

Sl 10 12%
No 72 88%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

=S| = No

llustracién 14 Control adecuado de las actividades a los trabajadores
Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

Analisis
Como resultado de las encuestas se pudo evidenciar que el 86% no posee un

control adecuado de las actividades de trabajadores con 88% y mientras que el si
se ubicar 12%.
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13.- ¢Considera importante una adecuada capacitacion al personal?

Tabla 16 capacitacion al personal

Variables Cantidad %
Adecuada 82 100%
No adecuada 0 0%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

0%

m Adecuada = No adecuada

llustracion 15 Capacitacion al personal
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
Analisis

Se puede evidenciar un alto indicio de capacitacion de los empelados debido a que

todo coinciden que el 100% determina que debe realizarse capacitaciones.
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14.- ¢ Para la Avicola San Isidro es importante que el personal cuente con un
manual de funciones?

Tabla 17 Manual de funciones

Variables Cantidad %

Sl 82 100%
No 0 0%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

0%

m Adecuada = No adecuada

llustracion 16 un manual de funciones
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
Andlisis

El total de los encuestados determino que si es necesario un manual de funciones
con 100%
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15.- ¢Cémo considera usted el ambiente de trabajo?
Tabla 18 Ambiente de trabajo

Variables Cantidad %
Muy Bueno 3 4%
Bueno 33 40%
Regular 46 56%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

® Muy Bueno = Bueno = Regular

llustracién 17 Ambiente de trabajo
Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
Andlisis
De la encuesta de los trabajadores se puedo evidenciar que existe un ambiente de
trabajo regular con 56%, bueno con 40% y muy bueno con 4%, esto demuestra que
el ambiente de trabajo puede mejorarse para beneficio de la organizacion.
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16.- ¢Cuales son las principales causas para el uso inadecuado de los
recursos dentro del proceso de la Avicola Isidro?

Tabla 19 Uso inadecuado de los recursos

Variables Cantidad %
Tiempo 20 24%
Tecnologia 2 2%
Materiales 60 73%
Humanos 0 0%
Total 82 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

0%

m Tiempo = Tecnologia = Materiales Humanos

[lustraciéon 18 Uso inadecuado de los recursos
Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
Analisis

Dentro de la encuesta se determina que dentro de la organizacién y uso inadecuado
son los materiales con 73%, el tiempo con 24% y tecnologia con 2%.
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3.3 Entrevistas

El diagndstico de Avicola San Isidro se realizé mediante una conversacion con uno
de los gerentes de la empresa, quien supo manifestar lo siguiente: La empresa
Avicola San Isidro, desde sus inicios, mantiene una filosofia de honestidad, donde
cada uno de sus integrantes se siente respaldado por sus representantes
departamentales. Se propicia un ambiente laboral favorable, donde los empleados
se comprometen con los objetivos de la empresa, no obstante, en los dltimos afios
este ambiente se ha venido deteriorando; existe un ambiente de confianza entre los
integrantes de la organizacion, tomando en cuenta que los empleados manifiestan
qgue es regular por el descuido de los procesos, se propone en el futuro realizar
jornadas deportivas para fomentar la union laboral y familiar de los trabajadores de
la empresa. Dentro del reclutamiento y seleccion de personal, Avicola San lIsidro.,
se lo lleva a cabo en base a referencias de los trabajadores y no por las habilidades
gue los aspirantes puedan tener. Cuando se necesita de una persona para ocupar
una plaza de trabajo se difunde al interior de la empresa. Para lo cual los
interesados remiten su hoja de vida a través del correo electronico. Después de
receptar las carpetas, se las analiza cada una, para identificar a los aspirantes que
reunan las condiciones del puesto; es decir, se revisa la formacion profesional,
capacitacion, experiencia, entre otros. Acto seguido, se elabora el cronograma de
entrevistas, Unicamente, con las personas seleccionadas, que cumplen con el perfil
establecido para el puesto. Las entrevistas son realizadas por el jefe inmediato del
area que requiere la contratacion de la persona. Luego de la obtencion de los
resultados, se informa a la persona que haya sido seleccionada para proseguir con
la entrega de documentos que respalden la capacitacidn, experiencia y formacion
profesional; realizar los examenes médicos y la firma del contrato. La empresa
Avicola San Isidro., por no disponer, hasta el momento, de un documento de
descripcion de cargos; las tareas y atribuciones, son impartidas por los jefes
inmediatos; es decir, las responsabilidades, tareas y deberes estan dadas por la
autoridad departamental, quien es responsable del desempefio de cada uno de sus

subalternos. La evaluacién del desempefio que aplica la empresa Avicola San Isidro
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se basa en la produccion que se presupuesta para cada mes. Cuando se realiza la
evaluacion se establece el nimero de unidades producidas por cada uno de los
departamentos y este indicador debe ser al menos el mismo que el presupuestado.
Cuando no se ha llegado, al menos a lo establecido, se investigan las causas, para
encontrar los correctivos. La remuneracion que maneja Avicola San lIsidro., se
establece de la siguiente forma: cada empleado se encuentra motivado y dispuesto
a entregarle a la organizacion, la dedicacion y esfuerzo personal para llevar a cabo
cada una de las funciones, asi como también entregar los conocimientos y
habilidades adecuadas para desempefarse de la mejor forma. La empresa maneja
sueldos que van acorde a las actividades que debe cumplir la persona. La
compensacion es adecuada buscando siempre minimizar la rotacion del personal.
Avicola San lIsidro., ha logrado que su equipo trabaje con entusiasmo y
responsabilidad. Existe comunicacion entre los diversos niveles de la organizacion
y se aprecia un legitimo interés por el bienestar de los trabajadores. Avicola San
Isidro, no cuenta con una serie de incentivos para sus trabajadores se plantea incluir
estos incentivos para lograr que los colaboradores de la organizacién se sientan
motivados y que sus actividades sean cumplidas de la mejor manera, logrando asi

el compromiso y la lealtad de los trabajadores hacia la organizacién

3.4 Modelo de la Planificacion estratégica

Una planeacion estratégica tiene sus componentes, como proceso de gestién
empresarial. Este procedimiento permite establecer los pasos determinados a
seguir para alcanzar determinados objetivos. Incluye todos los procesos para medir
los resultados de la planificacion y realizar un analisis para mejorar de forma

continua
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3.4.1 Modelo de la Planificacién estratégica

Anterior

Actual

Misién

En Avicola San Isidro trabajamos en la

produccion eficiente de proteina

animal, generando bienestar vy
desarrollo para nuestros empleados,
siempre atendiendo las necesidades
de nuestros clientes y con un estricto

cuidado del medio ambiente

Ofrecer productos de excelente calidad,
satisfacer la necesidad de sus clientes, al
mismo tiempo de lograr los objetivos
organizacionales trazados en sus inicios
como alcanzar una excelente
rentabilidad, y consolidarse como una

empresa fuerte y confiable en el mercado

Vision

Productos alimenticios con alto valor
diferenciado y asequibles para todos
los Ecuatorianos

Convertirse en una empresa
comercializadora de productos avicola, y

al mismo tiempo emplear mano de obra

ecuatoriana creando asi mas fuentes de

empleo.

Valores Institucionales

Responsabilidad

Comprometer al personal de la empresa Avicola San Isidro. en la realizacion
efectiva de las diferentes actividades que se ejecutaren en la empresa, con el
debido cumplimiento de lineamientos pertinente la organizacion.

Etica — Integridad

Todo el personal de la empresa debe ejecutar todas las actividades enfocadas en
las buenas costumbres y practicas profesionales, con el debido respeto sobre todo

las normas institucionales y leyes que se relacionen con la empresa.

Respeto
El respeto en la empresa es uno de los valores fundamentales, ya que el personal
gue integra el equipo de trabajo de Avicola San Isidro. debe ejecutar sus tareas

enfocados en la moral y ética.

Liderazgo
Todo el personal de la empresa debe contar con liderazgo propio y hacia los demas

creando confianza en el trabajo que esta ejecutando.
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Tabla 20 Enfoque estratégico.

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES

Totalmente

desacuerdo

en Totalmente

de acuerdo

1

2

3

4

5

6

7

8 9

10

1. ¢Conocemos claramente cuales son los segmentos
targets de clientes, en los cuales se deben enfocar los

esfuerzos de la organizacion?

X

2. ¢, Tenemos un claro conociendo de las necesidades de
los clientes y el mercado, incluyendo nuestros puntos de
ventaja o desventaja competitivos desde la perspectiva
de su satisfaccion, para cada uno de dichos segmentos

targets?

3. ¢ Conocemos las necesidades y requerimientos de los
clientes a lo largo de todos los puntos criticos de la
cadena de suministro, incluyendo, mayoristas, minoristas
y consumidores, en caso sea apropiado para el tipo de
negocio?

4. ¢Monitoreamos periédicamente las capacidades de

nuestros competidores claves?

5. ¢ Conocemos claramente las necesidades de nuestros

empleados, accionistas y la comunidad?

6. ¢Tenemos claramente identificados los principales
problemas y fortalezas en el desempefio de la
organizaciébn y sus principales socios (proveedores,
distribuidores, clientes aliados) a lo largo de toda la
cadena de suministro, expresados en datos, tendencias,

comparaciones, benchmarking, etc.?

7. ¢ Mantenemos herramientas y metodologias que nos
permiten determinar las principales tendencias
(impulsores y bloqueadores) que afectaran el sector y el
pais (tecnoldgicas, econdmicas, sociales, culturales,

demograficas, politicas, etc.)?

8. ¢ Tenemos claramente definidas y documentadas la
visién (meta madre), misién y valores centrales de la

organizacion?
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9. ¢Tenemos claramente identificada la propuesta de
valor diferenciado que le proveeremos a los clientes,
tanto en lo relacionado con el producto, como con el

servicio y las relaciones con el cliente?

10. ¢Tenemos claramente identificado, priorizado
(objetivos estratégicos), graficado (mapa estratégico) y
comunicado el modelo de negocios que tendremos que
tener para entregar consistentemente dicha propuesta de
valor para los clientes, incluyendo lo relacionado con:
productividad financiera, crecimiento, procesos de

negocio, capital informatico, cultura, capital humano?

TOTAL

57

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
Tabla 21 Traslado hacia el BSC.

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES

Totalmente en Totalmente

desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

11. ¢Para cada uno de los objetivos estratégicos,
definimos un grupo de indicadores claves del desempefio
(KPIs)?

X

12. ¢ Para cada uno de los KPIs, contamos con una clara
definiciébn operativa, la cual incluye: ¢descripcion y
alcance, frecuencia de medicion, fuente de captura de
datos, responsables, etc.?

13. ¢ Contamos con la informacién sobre los niveles base
(desempefio actual) de cada uno de los KPIs y en
algunos casos tendencias histéricas del comportamiento

de su desempefio?

14. ¢Para cada uno de los indicadores claves del
desempenio (KPIs), describimos metas de corto (mensual

0 trimestral), mediano (anual) y largo plazo (tres afios)?

15. ¢Para cada una de las metas, contamos con
variabilidades (semaforos) los cuales les permiten a las

personas de la organizacion, analizar rapidamente el
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desempeifio de cada Objetivo y KPI, para tomar acciones

al respecto?

16. ¢Cada una de las metas se ha validado tomando en
cuenta, los niveles actuales, el potencial de la
organizacion, la capacidad del sistema, el impacto de la
estrategia, los recursos disponibles, etc., de manera de

gue sean retadoras, pero alcanzables?

17. ¢Tenemos identificadas inductores, iniciativas
estratégicas y/o proyectos concretos, los cuales nos

indican cdmo vamos a conseguir dichas metas?

18. ¢Para cada una de las iniciativas estratégicas
planteadas, tenemos descritos "programas de
implementacion”, los cuales incluyen: actividades, fechas,

responsables, ¢recursos, controles, etc.?

19. ¢Cada una de las Iniciativas estratégicas y/o
proyectos, tiene identificado claramente los responsables
de su implementacion y los diferentes esquemas de

seguimiento para garantizar su ejecucién en tiempo?

20. ¢ Expresamos las principales metas y las inversiones
requeridas en un presupuesto flexible conectado a la

estrategia?

TOTAL

64

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

Tabla 22 Sincronizacién y despliegue.

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES

Totalmente en Totalmente

desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

21. ¢ Tenemos una clara determinacion y documentacion
de las areas/procesos que componen nuestra cadena de

valor (procesos claves y de apoyo)?

X

22. ¢Tenemos definidos y documentados las
relaciones cliente-proveedor de nuestras areas/procesos

de la cadena de valor, esto debe incluir: entradas,
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proveedores, actividades, salidas, clientes y sus

requisitos?

23. ¢Para las areas/procesos claves de la cadena de
valor tenemos identificados un conjunto de KPI's:

entradas, salidas, eficiencia, calidad, impacto, etc.?

24, ¢Para cada uno de las areas/procesos de la
cadena de valor, tenemos identificados: objetivos, metas,

KPI's e iniciativas (BSC areas/procesos)?

25. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de
las &reas/procesos de la cadena de valor, son
adecuadamente priorizados y alineados con los de la

organizacién?

26. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de
las areas/procesos de la cadena de valor, son
adecuadamente sincronizados “entre si”, de manera de

garantizarse coordinacion y flujo continuo?

27. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de
la organizacion esta adecuadamente sincronizados con
el trabajo y la estrategia de nuestros proveedores,

distribuidores y socios claves (en el caso se requiera)?

28. ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de
los mandos medios y supervisores son definidos a través
de un proceso de cascadeo (causa-efecto) desde el nivel

gerencial?

29. ¢Tenemos claramente alineado las actividades y
funciones claves de nuestro trabajo diario con los
objetivos, metas, indicadores e iniciativas de la

organizacién (BSC individuales)?

30. ¢ Mantenemos diversos mecanismos de
comunicacion de la vision, estrategia y BSC los cuales
nos permiten dar a conocer, reforzar e internalizar la

direccioén de futuro?

TOTAL

62

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez
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Tabla 23 Cultura de ejecucion.

IMPULSORES/BLOQUEADORES CLAVES

Totalmente

desacuerdo

en Totalmente

de acuerdo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

31. ¢Tenemos un calendario de mediciones (a nivel:
gerencial, jefaturas, mandos medios y operativo), que
nos permite monitorear y documentar sistematicamente

los indicadores claves del desempefio?

X

32. ;Tenemos un sistema de evaluacién, control,
determinacion de causas y refinamiento de las
principales metas de la organizacién y nuestros procesos
y el desempefio individual (PMAIC, Planeacion,

Medicion, Andlisis, Implementacion y Control)?

33. ¢Los actuales sistemas de informacion (software y
hardware) nos proveen los datos y estadisticas
necesarias para controlar objetivos, metas, indicadores,

iniciativas y recursos (informacién accionable)?

34. ¢Acciones correctivas son definidas e
implementadas cuando el desempefio de los procesos,
estrategia y personales no estan de acuerdo con las
metas

trazadas, incluyendo "planes de accién"?

35. ¢Nuestros jefes y supervisores mantienen
procesos de coaching, seguimiento y retroalimentacion
sistematizadas (cada tres o cuatro meses) de nuestro
desempefio?

36. ¢Se cuenta con una clara definicion de los valores,
competencias y nuevos comportamientos que deben
practicar cotidianamente los Lideres, para apoyar la

implementacién de una cultura de ejecucién?

37. ¢Se cuenta con una clara definicibn de los
conocimientos y habilidades (competencias técnicas)
especificas de un puesto de trabajo, para apoyar el logro
de los objetivos y las metas, primariamente para aquellos

puestos categorizados como estratégicos?
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38. ¢Los procesos de capital humano (seleccion, X
evaluacion, capacitacion, carrera, remuneracion, etc.)
estan claramente alineados con los objetivos, metas e
iniciativas de la organizacion, los procesos y las

individuales?

39. ¢La evaluacion del desempefio y la compensacion X
individual estan claramente alineados con los objetivos,
metas e iniciativas claves del BSC?

40. ¢Los lideres de alto nivel, comunican la vision, X
estrategia y objetivos y la refuerzan continuamente para

apoyar la creacion de una cultura de ejecucion?

TOTAL

64

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

Analisis

1. Enfoque: En la categoria enfoque la Avicola San Isidro. cuenta con un 57% lo
representa que la empresa carece de un adecuado direccionamiento estratégico
definido, el cual perjudica el debido desempefio de esta y una dificulta el

posicionamiento en el mercado.

2. BSC: En cuanto a Balanced Score Card la Avicola San Isidro. representa un 64%
el cual nos indica que el desempeiio visualizado desde la perspectiva de este
indicador se puede mencionar que la empresa tiene limitacion a una sola faceta de
las actividades este perjudica al momento de poderse adaptar a los constantes
cambios del mercado. De igual manera indica que la empresa desconoce las

actividades, procesos estratégicos y como estos se involucran con el personal.

3. Sincronizacion y despliegue, en esta categoria la compafia Avicola San Isidro.
obtuvo un 62% se puedo evidenciar que varias actividades no cuentan con la
contribucion del personal para cumplir con el logro de los objetivos estratégicos,
para alcanzar una sincronizacion dentro de la organizacion, para lo cual se debe

manejar un direccionamiento vertical desde los jefes departamentales hacia los
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trabajadores para que de esta manera en conjunto estén empapados de sus
estrategias y objetivos organizacionales.

4. Cultura de Ejecucion: Al referirnos a la Cultura de Ejecucion Avicola San Isidro
obtuvo un 64% lo que implica que la organizacion no cuenta con una cultura
orientada a resultados, cada departamento trabaja por su cuenta en blusqueda de
su propio beneficio envés de buscar el beneficio de la organizacion.

Departamento Administrativo Financiero

Contabilidad y Cobranzas: Es el encargado de gestionar efectivamente los
recursos econdmicos que se necesitan, para evitar que los procesos se paren y

mantener a todas las areas dotadas de los recursos necesarios.

Talento Humano: mantener el desarrollo del talento humano y sus potencializar
sus habilidades, para alcanzar los objetivos y de esta manera poder beneficiar a la
empresay sus trabajadores. Seréd la encargada de poder realizar las capacitaciones

en los temas que crea pertinentes.
Departamento de operaciones:

Nacional: coordinar todos adecuadamente los retiros y entregas ya sea en ciudades
principales, secundarias o de dificil acceso, proporcionar al cliente todos un control
de entrega adecuada.

Distribucién: encargado del servicio a clientes no corporativos que realizan pedidos

esporadicos, dejar los pedidos efectivos.
Equipo de Alta Gerencia

Sera la encarga de implementa accién administrativa que se detallara en el punto

siguiente.
PROGRAMAS DE ACCION

Implementacion administrativa
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Planeacion: Para alcanzar los objetivos y aplicar las estrategias es necesario
cumplir con la planificacion estratégica bien estructurada y ademas tener en cuenta

los aspectos técnicos.

La toma de decisiones realizara los diferentes departamentos para reducir el tiempo
de accion, asi como la alta direccion dara mayor responsabilidad a los
colaboradores. Si el caso lo amerita se deberia contratar un asesor para que ayude

a conseguir los objetivos planteados.

Organizacion: Para que funcione nuestra planeacidon estratégica, es necesario
capacitar el personal, no solo en lo administrativo sino también incluir lo operacional,
ya que en realidad es el talento humano que marca la diferencia. Todas las
actividades que se realicen se deben de realizar de manera organizada para no

duplicar trabajo y asi no incurrir en pérdida de tiempo.

Direccion: A través de la influencia interpersonal, se busca lograr que todos los
involucrados en la organizacioén contribuyan a la culminacién de sus objetivos. Se

aplicara a través de tres subfunciones: el liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

Control: Es un aspecto clave en cada uno de los procesos internos de la
organizacion, para asi saber lo que estéa fallando y poder mejorarlo. También se
deberda realizar un control de calidad en todas las &reas y un seguimiento a los
clientes con la implementacion de un servicio de post venta.

Establecer Controles Para controlar el cumplimiento de los objetivos como de las
estrategias se realizé una matriz donde se debera hacer constar el cumplimiento de

los objetivos como de las estrategias

Tabla 24 Departamento Administrativo Financiero

Perspectivas  Objetivos Indicador Responsable Meta Verde Amarillo Rojo Medio

Estratégicos

Financiera Incrementar la % de GERENTE 60%  60-40 39-30 29-15 Incremento
captacion de nuevos de
clientes para clientes publicidad
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obtener mayor mediante
rentabilidad. redes
sociales
Establecimiento % de GERENTE 65%  65-40 39-30 29-15 Analisis de
de precios aceptacion mercado del
competitivos. de sector
cliente
Reducir Gastos % reduccion GERENTE 20%  20-15 “14-5 '5-1 Efectividad
Administrativos  de gastos en los
recursos
Clientes Apertura a % de GERENTE 40%  40-30 29-20 "19-10 Establecer
nuevos aumento convenios
mercados de ventas puntuales
con los
proveedores
para evitar
demoras en
las entregas
Ofrecer nuevos # de nuevos GERENTE 5 ‘5-4 ‘3-2 1 Hacer un
servicios servicios andlisis de
logisticos. las
necesidades
del mercado
para
elaborar
nuevos
servicios
Proceso Mejorar los % de metas GERENTE 85% 85-80 79-60 59-40 Llevar a
Interno procesos cumplidas cabo una
internos revision de
de toda Ia todos los

organizacion.

procesosy si
el caso lo
amerita
modificarlos
0

redisefarlos
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por

completo.

Organizacional Mejorar en los disminucion GERENTE 25%  25-20 °19-10 ‘9-5

tiempos en la del tiempo

Realizar un

trabajo en

toma de para tomar conjunto con
decisiones la todos los
decisién jefes de area
para
disminuir el
tiempo en la
toma de
decisiones.
Mejorar el clima % de mejora TALENTO 100% 100-  79-60 59-40 Crear
laborar en la del HUMANO 80 incentivos
organizacion. bienestar para todo el
de los personal
trabajadores para premiar

su trabajo y
asi lograr
que toda la
empresa se
encamine en
la misma

direccién

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Annabelle Arana Rodriguez

3.3.2 Analisis FODA

Tabla 25 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
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Servicio de calidad y a un

bajo costo.

Trayectoria en el  mercado

Atencién y asesoramiento personalizados y

Optimos.

Optima asignacion de recursos materiales y

tradicional

financieros para el cumplimiento de funciones.

Crecimiento del mercado.
Factor social reflejado en un gran numero de
personas capacitadas para trabajar.
Proveedores cumplen con las expectativas en las
entregas.

Reduccion gradual de las salvaguardias, provocando
un

incremento en las importaciones.

Posibles competidores para aprovechar el Kwon

How de los mismos

Debilidades Amenazas

La empresa no posee un plan estratégico. Inestabilidad politica.
No existe una adecuada estructura organizacional. Recesién econdmica.
Mal reclutamiento de personal. Riesgo pais con un alto indice de riesgo que provoca
Bajo empoderamiento por parte poca inversiéon en el

del personal. Falta de fuentes de financiamiento

Fuente: Habilidades y desarrollo de la matriz FODA

Elaborados por: Annabelle Arana Rodriguez

Matriz FODO-FADA

De acuerdo, a la investigacion aplicada, se propone la implementacion las
siguientes estrategias para el presente Plan Estratégico:

Estrategias FO:

e Ofertar los productos a nivel nacional para ampliar el mercado considerando la
adversidades de este.

e Solicitar financiamiento para la adquisicion de infraestructura y equipos de oficina,
para mejorar la imagen de la empresa ante el cliente.

e Mantener al personal capacitado y actualizado en cada una de sus actividades
en funcion de los objetivos estratégicos.

¢ Establecer convenios y alianzas estratégicas con empresas competidoras de mas
alto impacto, para obtener ventajas competitivas.

e Promover el servicio de importaciones a precios menores por la disminucion

gradual de salvaguardias.
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e Fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado a partir de procesos y
servicios innovadores.

Estrategias FA:

e Fortalecer el aspecto financiero a través de un adecuado apalancamiento
financiero para contrarrestar deficiencias financieras del sistema.

e Establecer politicas y procesos que permita aprovechar al maximo los recursos
de la empresa.

e Mantener la calidad en los servicios que oferta la empresa para asegurar la
captacion de clientes.

e Buscar nuevas fuentes de financiamiento nacionales como internacionales para
la ampliacién de la empresa.

Estrategias DO:

e Implementar un plan estratégico con el fin de mejorar la productividad de la
empresa.

e Elaborar una estructura organizacional en la que se evidencie la distribuciéon de
funciones.

e Realizar un sistema de seleccion de personal para la contratacién de personal
calificado.

¢ Redisefiar y sociabilizar la mision y vision de la empresa con la finalidad de que el
personal este comprometido con la organizacion.

e Reformar los procesos internos para optimizar la gestion interna de la empresa.
Estrategias DA:

e Manejar una politica de precios acorde al mercado, buscando siempre un
equilibrio entre el beneficio y competitividad con los precios de la competencia.

e Establecer una cultura interna de disminucion de gastos administrativos para
minimizar erogaciones innecesarias.

e Reduccién en el tiempo de toma de decisiones mediante la asignacion de

responsabilidades y empoderamiento de los colaboradores.
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CONCLUSIONES

Se definido adecuadamente la Mision y Vision mediante le analisis de los resultados
loa cuales debidamente definidos con la estrategia de la Avicola San Isidro.

El analisis FODA estéa basado en la interaccion de los factores externos e internos
determinados en el pertinente diagndstico situacional, el cual aprueba el disefio de
una serie de estrategias las cuales mejoran aspectos principales, permitiendo de
esta manera que la empresa Avicola San Isidro. alcanzase la consecucién de los
objetivos propuestos.

La planificacion estratégica es aplicable a cualquier tipo de organizacion, incluyendo
empresas de servicios como Avicola San Isidro., un proceso de planificacion integro
requiere, en gran medida, la aplicacién o uso de casi todas las herramientas de
Investigacion.

En funcion del proceso de planificacion estratégica esta encaminado a la
construccion de un control de mando integral establecido para cumplir de objetivos
estratégicos. Esto nos ayuda a comprender cémo trabaja y como se desenvuelve

en el entorno la empresa Avicola San Isidro.
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RECOMENDACIONES

Para lograr ser competitivo Avicola San Isidro debe responder a los constantes
cambios del mercado, es precisa la elaboracion del disefio de un plan estratégico

adecuado a las metas y estrategias a las necesidades del mercado.

Se recomienda a la empresa la elaboracion e implementacion de un Plan
Estratégico que permita definir los conceptos filosoficos adecuados para mejorar la
administracion de la empresa. Este plan deberia ser disefiado por un especialista

del tema en coordinacion con la alta gerencia.
La empresa Avicola San Isidro deberia aplicar de forma integral la propuesta dada

en el Capitulo 11l en lo referente al Desarrollo de un Planificacion Estratégica para

mejorar la gestion administrativa.
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ANEXOS FORMATO
Encuesta
A. Datos demogréaficos
1. Edad:
2. Sexo Masculino [] Femenino []
3. Tiempo de trabajo en la empresa (afios):
4. Puesto en la empresa
5. Departamento al que pertenece
B. Andlisis de funciones
6. ¢ Cuenta con un descriptivo de cargo? Si [] No []

7. Indique sus principales funciones

8. ldentifica claramente a su jefe Si [] No []

9. Existen canales formales de comunicacion Si [] No [] ¢cuales?

C. Andlisis relacional y comunicacional

10. indigue cdmo es la relacion con sus compafieros del mismo departamento
Muy buena [] Buena [] Normal [] Mala [] Muy Mala []

11. indigue como es la relacion con su jefe

Muy buena [] Buena [] Normal [] Mala [] Muy Mala []

12. indigue cémo es la relacion con sus compafieros de otros departamentos
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indiqgue como es la relacién con sus compafieros

Muy buena [] Buena [] Normal [] Mala [] Muy Mala []

13. Considera que la comunicacion en la empresa es

indiqgue cdmo es la relacion con sus comparieros

Muy buena [] Buena [] Normal [] Mala [] Muy Mala []

D. Andlisis Motivacional

14. Su jefe le estimula a cumplir con sus actividades

Muy frecuente [] Frecuente [] A veces [] Poco frecuente [] Nunca

15. Sus compafieros le estimulan a cumplir con sus actividades

Muy frecuente [] Frecuente [] A veces [] Poco frecuente [| Nunca

16. Recibe reconocimiento por sus esfuerzos al cumplir con las actividades
Muy frecuente [] Frecuente [] A veces [] Poco frecuente [] Nunca

E. Andlisis de la estrategia

17. Se le comunica la estrategia de la compafiia

Muy frecuente [] Frecuente [] A veces [] Poco frecuente [] Nunca

18. Se le presentan metas y objetivos esperados por su departamento
Muy frecuente [] Frecuente [] A veces [] Poco frecuente [] Nunca

19. Se le presentan metas y objetivos esperados en su cargo

Muy frecuente [] Frecuente [] A veces [] Poco frecuente [] Nunca
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Entrevistas

A. Datos demograficos

1. Edad:

2. Sexo Masculino [] Femenino []

3. Tiempo de trabajo en la empresa (afios):
4. Puesto en la empresa

5. Departamento al que pertenece

B. Contexto

6. ¢La empresa tiene un lineamiento estratégico? Indique cual

7. La empresa tiene una vision, mision y valores que obedecen a las necesidades

del mercado y las perspectivas organizacionales. Indique su opinién

8. La empresa logra comunicar la vision, mision y valores a todos los miembros de

la organizacion, indique los canales para realizarlo

9. La empresa identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y

establece estrategias para cumplirlas. indique como

10. La empresa logra operativizar la estrategia en planes tacticos y operativos.

Indique como
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12. La empresa posee un modelo de gestion administrativa, indique cual

13. La empresa tiene indicadores de gestion claramente definidos y un método para

controlar y dar seguimiento. Indique cual

14. La estrategia estd4 atada a un presupuesto comercial, de costos, gastos e

inversiones que se controla y da seguimiento frecuentemente indique cual

15. Considera que la empresa requiere un modelo de gestién que le permita mejorar
la eficacia y eficiencia ¢ Por qué?
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