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Resumen

La presente investigacion plante0 el siguiente problema ¢Como influye la falta
de un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES
del sector manufacturero de Guayaquil? Se planteé el siguiente objetivo,
disefiar una propuesta de plan estratégico de Responsabilidad Social
Empresarial para las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil. Se aplico
la metodologia descriptiva, cuantitativa, documental, de campo, con utilizacion
del cuestionario de encuesta aplicado a muestra de 335 representantes de
PYMES manufactureras, cuyos resultados manifestaron que, la industria
representa el 10% de las PYMES, los sectores que mas sufrieron por la
pandemia, fueron la fabricacion de equipos de transporte, que tuvo un
descenso del 19,3%, mientras que, la produccidon maderera también disminuyo
12,5%, en cambio, la produccién cacaotera cayo 6,2%, mientras que, los
sectores fabriles ganadores en 2020 y 2021, fueron: industria de pescado, con
crecimientos de 18,2%-16,2%, caucho-plastico (10,7%-14,6%), camaronera
(15,1%-3,3%); vy, productos alimenticios (15,7%-5,7%). Se observaron
incumplimientos mayores al 40%, en componentes de RSE, inherentes a
gobernanza, politicas de derechos humanos, proteccion ambiental vy
participacion activa en comunidad. Se propuso un plan estratégico de RSE
para potencializar el crecimiento econémico PYMES manufactureras locales,
que contemplé la conformaciéon de una organizacion responsable en RSE,
fortalecimiento de comunicaciébn con partes interesadas, capacitacion del
personal en esta materia, estrategias de Marketing para difusion del modelo
RSE, por medios digitales y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
requiriendo presupuesto unitario de $13.800,00. En conclusion, la aplicacion
del plan estratégico de RSE incidira en crecimiento econémico de PYMES
manufactureras locales.

Palabras claves: Plan estratégico, Responsabilidad Social Empresarial,
crecimiento, PYMES, manufactura.



Abstract

The present investigation raised the following problem: How does a strategic
plan of corporate social responsibility influence the economic growth of
manufacturing SMEs in Guayaquil? The following objective was raised, to
determine the incidence of a strategic CSR plan in the economic growth of
manufacturing SMEs in Guayaquil in the last five years. The descriptive,
guantitative, documentary, field methodology was applied, using the survey
guestionnaire applied to a sample of 335 representatives of manufacturing
SMEs, whose results showed that the industry represents 10% of SMEs, the
sectors that suffered the most from the pandemic, were the manufacture of
transport equipment, which had a decrease of 19.3%, while wood production
also decreased 12.5%, on the other hand, cocoa production fell 6.2%, while,
Winning manufacturing sectors in 2020 and 2021 were: fish industry, with
growth of 18.2%-16.2%, rubber-plastic (10.7%-14.6%), shrimp (15.1%-3 ,3%);
and, food products (15.7%-5.7%). Non-compliances greater than 40% were
observed in CSR components, inherent to governance, human rights policies,
environmental protection and active participation in the community. A strategic
CSR plan was proposed to enhance the economic growth of local
manufacturing SMEs, which included the creation of an organization
responsible for CSR, strengthening of communication with interested parties,
training of personnel in this matter, marketing strategies for the dissemination of
the CSR model, by digital means and strengthening of the technological
infrastructure, requiring a unit budget of $13,800.00. In conclusion, the
application of the CSR strategic plan will affect the economic growth of local
manufacturing SMEs.

Keywords: Strategic plan, Corporate Social Responsibility, growth, SMEs,
manufacturing.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas, por su denominacion PYME, se refieren a
establecimientos econdémicos que mantienen ingresos, activos, asi como una
cantidad de trabajadores por debajo de lo que establece la ley, para ser
considerada una gran empresa, sin embargo, cada nacidon puede tener una
nocion diferente del significado de una PYME, porque es necesario que se
cumplan con estos criterios de ingresos, tamafios y activos, para operar bajo
esa modalidad (INEN, 2022).

Sin importar su tamafo, las PYMES representan uno de los pilares de la
economia de un pais, porque generan fuentes de trabajo, dinamizan la
economia, pero, sobre todo, porque generan la satisfaccion de muchas
necesidades humanas, por ello, es necesario que el estado pueda brindar las
condiciones suficientes para el desarrollo de este sector, que para muchos

paises ha sido vital en su proceso (L6pez J. &., 2018).

De esta manera, las PYMES forman parte de un conglomerado de empresas
con gran potencial para aportar al crecimiento econdémico de una localidad o
estado, las cuales, a pesar de tener menor produccion e ingresos que las
compafiias situadas entre las grandes empresas, tienen una gran influencia en
el desarrollo de un pais y en el bienestar de la comunidad, razén por la cual,
deben seguir los mismos pasos que las organizaciones de mayor tamafo, para
mantenerse en el mercado, siendo uno de los requisitos asociados con las

PYMES, la responsabilidad social.

En si, la responsabilidad social surge como un componente novedoso en la
microeconomia, que esta tratando de fomentar la toma de conciencia en los
accionistas, inversionistas y directivos de las organizaciones del sector
productivo, para que a través de sus actividades, pueden demostrar su
contribucion a la sociedad (Fundaciéon Ecologia y Desarrollo, 2014), la cual a
pesar de que se encuentra implicita en su implementacion y crecimiento, sin

embargo, muchas veces sufre tergiversaciones, debido a que no se ha podido



demostrar el aporte de una empresa a la sociedad, en este caso, en clara
referencia a las PYMES.

Por otra parte, un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es muy importante, porque permite que las PYMES manufactureras
incorporen en sus politicas y objetivos organizacionales, el modelo de RSE,
para potenciar su competitividad y productividad, de modo que puedan
satisfacer las necesidades de sus clientes, de la sociedad en general, generar
mayor estabilidad laboral y fomentar un mayor desarrollo econdmico de este
sector productivo, de gran relevancia en la transformacién de la matriz

productiva.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Se reviso el articulo de Gonzalez et al. (2022), que tuvo el objetivo de explorar
como se encuentra la responsabilidad social corporativa, segun la percepcion
de los consumidores de los bienes que elaboran los supermercados del centro
sur chileno. La metodologia empleada se basd en un enfoque cuantitativo,
descriptivo, analisis factorial exploratorio y de cluster. Se encontr6 como
resultados, diferencias estadisticamente significativas en diversos grupos
considerados en el estudio, obteniéndose un alfa de Cronbach de 0,94, con
mayor puntuacion en el componente ético-legal, que obtuvo 0,94 de alfa de
Cronbach. En conclusion, los consumidores estiman que los supermercados si

son socialmente responsables.

Se reviso la investigacion de Barbosa et al. (2021), que tuvo el propésito de
disefiar un plan estratégico empresarial en la IPS Renacera, perteneciente a la
ciudad de Villavicencio, Colombia. Como metodologia, se aplicé un estudio
observacional, cualitativo, interpretativo, documental, con visitas de campo y la
elaboraciéon del modelo con fundamento en la norma ISO 26000. Los
resultados indicaron que, una RSE es un mecanismo que despierta el interés
de las organizaciones econdémicas, para potenciar su reputacion y lograr la
fidelizacion de los clientes, minimizando costes. En conclusion, la construccion
de un plan estratégico empresarial para la IPS Renacera, mejorara la
participacion de la empresa, a favor de los grupos de interés (stakeholders),

para cumplir con los propdésitos de la norma ISO 26000.

Se reviso el articulo elaborado en Peru, por Valencia y Janqui (2022), que tuvo
el proposito de analizar el impacto que ha tenido la RSE como mecanismo para
enfrentar las consecuencias de la pandemia en las naciones latinoamericanas.
La metodologia aplicada fue la PRISMA, empleando la revision sistematica de
mas de 20 articulos de bases de datos cientificas. Los resultados evidenciaron

que 52% de articulos fueron cuantitativos y aplicaron la encuesta y la



correlacion para determinar los hallazgos, mientras que 19% fueron cualitativos
y 29% fueron mixtas. Se concluy6é que, la implementacion de la RSE puede
generar mayor crecimiento econdmico, porque contribuye a una mayor
productividad y rentabilidad de las organizaciones, para aportar a su
sostenibilidad, favoreciendo al respeto a los recursos del entorno natural, para

la preservacion y conservacion de la naturaleza.

Se reviso la investigacion de Alvarez et al. (2021), que tuvo como objetivo
determinar como incide la RSE en la competitividad de las PYMES de la
localidad de Riobamba. Se aplicé la metodologia cuantitativa empleando un
cuestionario, con una muestra de 198 PYMES, empleando el coeficiente de alfa
de Cronbach. Los resultados demostraron un alto nivel de correlacion con las
variables RSE y competitividad, con un alfa de Cronbach de 0,7, con una media
de 3,891. En conclusion, la RSE aporté casi siempre a la competitividad de

estas empresas.

Se reviso la investigacion de Padilla y Gutiérrez (2022), que tuvo el objetivo de
conocer el grado de practicas de RSE en las PYMES de compra y venta de
materiales para la construccién, en Santa Elena. Se realizé la investigacion
cuantitativa, a muestra de 54 PYMES comerciales, a cuyos representantes se
encuestd. Los resultandos obtenidos demostraron practicas legales vy
econdmicas, aplicadas por las PYMES, segun las regulaciones
gubernamentales y normativas de RSE, no asi, las dimensiones éticas y
discrecionales, reflejando una debilidad en la cultura organizacional y valores
de estas organizaciones. En conclusion, la dimensién discrecional fue la menos

aplicada.

Se reviso la investigacion de Quimi y Zambrano (2021), que tuvo el objetivo de
construir una hoja de ruta para la aplicacion de un programa que permita
implementar una cultura de responsabilidad social en las PYMES logisticos
portuarios de Guayaquil. La metodologia fue de campo, cuyos resultados
evidenciaron que la RSE debe enfatizar en el bienestar de los clientes (40%) y

en menor medida, de los trabajadores (34%) y la comunidad (14%). En



conclusién, se requiere implementar un programa que pueda crear una cultura
de RSE en las PYMES.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

La principal problemética que se pretende analizar en la investigacion, radica
en la falta de planes estratégicos en las empresas, para implementar los
principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), por ello, en este
trabajo investigativo se debe determinar la incidencia de este problema, en el
crecimiento economico de las PYMES, del sector manufacturero de Guayaquil,
uno de los sectores que mayor impacto negativo sufrio, por causa de las
restricciones de movilidad de la pandemia y la crisis que ocasiono este evento,

en la economia de las familias ecuatorianas (Maldonado, 2022).

A pesar que el presente tema estd asociado al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8, incorporado a la Agenda 2030, que se refiere al trabajo
digno y crecimiento economico, debido a la presencia de una variable asociada
al crecimiento econémico, la problematica radica principalmente en la falta de
planes estratégicos de RSE, en donde también pueden incluirse los ODS 1
sobre el fin de la pobreza, el ODS 10 sobre la reduccién de la inequidad, el
ODS 11 sobre la sostenibilidad de las comunidades, el ODS 13 sobre la accion
por el clima, entre las mas relevantes, fines que deben cumplir las PYMES en
sSu accionar, pero que al no contar con un plan estratégico de RSE, no pueden
comprobarlo (ONU, 2022).

A nivel de Latinoamérica, se ha podido conocer un grave impacto negativo en
la economia de las PYMES manufactureras, el cual debe ser potenciado a
través de mecanismos que aseguren la optimizacion de las relaciones entre
estas organizaciones productivas y la sociedad en general, debido al alto nivel
de desempleo e inestabilidad laboral existente en este sector, que todavia no
puede recuperarse de la pandemia, en donde la estrategia planificada de RSE,
puede servir para que este sector productivo pueda recuperar su productividad

y competitividad (Valencia & Janqui, 2022).



A pesar que las PYMES manufactureras refieren la falta de capitales y de
recursos para la implementacién de planes estratégicos de RSE, esto no
siempre ha sido un obstaculo para que las pequefias y medianas empresas
pueden aplicar esta estrategia en sus organizaciones, la cual tiene un impacto
negativo, debido a que al no contar a los principios de RSE en sus politicas y
objetivos organizacionales, pueden limitar su crecimiento econémico, al restar
competitividad y productividad en su sector productivo, ademas de incumplir
con las normativas vigentes, que les impiden ser considerados como
proveedores de grandes empresas 0 de compafias extranjeras que facilitan la
exportacion de ciertos productos ecuatorianos en funcion del grado de
responsabilidad empresarial implementado en dichas empresas (Moreno, Mora,
& Parrales, 2022).

1.2.1. Formulacion del problema

¢,Como influye la falta de un plan estratégico de Responsabilidad Social

Empresarial en las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil?

1.2.2. Sistematizacién del problema

e (Cudl es la participacion de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil en estrategias de Responsabilidad Social Empresarial?

e (Cudl es la evolucion y crecimiento de las PYMES del sector
manufacturero de Guayaquil?

e ;Cbmo un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial puede
potencializar el crecimiento econémico PYMES del sector manufacturero

de Guayaquil?



Tabla 1. Cuadro de congruencia metodoldgica

Titulo Objetivo general Objetivos especificos Preguntas de investigacion
Propuesta de Plan Disefiar una propuesta de e Analizar la participacion de las ¢Cual es la participacion de las
estratégico de plan estratégico de PYMES del sector PYMES del sector manufacturero
Responsabilidad Social Responsabilidad Social manufacturero de Guayaquil de Guayaquil en estrategias de
Empresarial para las Empresarial para las en estrategias de Responsabilidad Social
PYMES del sector PYMES del sector Responsabilidad Social Empresarial?

manufacturero de manufacturero de Empresarial.

Guayaquil Guayaquil e Evaluar la evolucion vy ¢Cudl es la evolucion vy

crecimiento de las PYMES del

sector manufacturero  de
Guayaquil.

e Proponer un plan estratégico
de

Empresarial para potencializar

Responsabilidad Social

el crecimiento econdémico
PYMES del

manufacturero de Guayaquil.

sector

crecimiento de las PYMES del

sector manufacturero de
Guayaquil?

¢,Como un plan estratégico de
Responsabilidad Social
Empresarial puede potencializar
el crecimiento econoémico
PYMES del sector manufacturero

de Guayaquil?

Fuente: Elaboracién de la autora.



1.3. Objetivos de la Investigacién
1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de plan estratégico de Responsabilidad Social

Empresarial para las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la participacion de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil en estrategias de Responsabilidad Social Empresarial.

e Evaluar la evolucion y crecimiento de las PYMES del sector
manufacturero de Guayaquil.

e Proponer un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial para
potencializar el crecimiento econémico PYMES del sector manufacturero

de Guayaquil.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion pretende sobre la base de la informacion analizada,
disefiar un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con
el firme propdsito de potencializar el crecimiento econdmico de las pequefas y
medianas empresas (PYMES) del sector manufacturero de la ciudad mas
poblada del Ecuador, que representa el pulmén econémico de la nacién, en

referencia a Guayaquil.

El motivo para realizar este trabajo investigativo, es porque la responsabilidad
social permite a las empresas que ademas de maximizar el valor para los
accionistas, actuen de manera que beneficie a la sociedad. La responsabilidad
social se ha vuelto cada vez mas importante para los inversores y
consumidores que buscan inversiones que no solo sean rentables, sino que
también contribuyan al bienestar de la sociedad y el medio ambiente. Sin
embargo, los criticos argumentan que la naturaleza basica de las empresas no

considera a la sociedad como una parte interesada (Delgado, 2018).



Esto quiere decir, que un plan estratégico de RSE, favorecera que las personas
y las empresas, puedan cumplir con el deber de actuar en el mejor interés de
su medio ambiente y de la sociedad en su conjunto, reconociendo que la
responsabilidad social, tal como se aplica a las empresas, se conoce como

responsabilidad social corporativa (RSC).

Por ello, al plantear el plan estratégico de RSE, se propone visualizar
oportunidades, que permitan mejorar la situacion actual de las PYMES del
sector manufacturera, que fueron bastante perjudicadas durante la pandemia,
para que puedan tender a un desarrollo econémico de mayor sostenibilidad,
manteniendo 6ptimas relaciones con todos los Stakeholders involucrados en su

entorno organizacional.

Esto significa que, el management, contaran con un cuerpo tedrico y empirico,
gue podra servir como fundamento para el mejoramiento de las soluciones en
materia del modelo RSE, que contribuya con el crecimiento econémico de las
PYMES manufactureras, a partir de la importancia que tienen un plan
estratégico de RSE, en este cometido.

Con este plan estratégico de RSE, se espera beneficiar a todas las partes
interesadas, tanto a los clientes, proveedores, trabajadores de las PYMES del
sector manufacturero y a la comunidad que los rodea, incluyendo al propio
estado, para garantizar un desarrollo sostenible que permita cumplir con la
legislacién vigente y con los ODS de Naciones Unidas, asi como con los

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025.

1.5. Marco referencial de la investigacion

Para el desarrollo del marco referencial, se ha considerado emplear la revisiéon
literaria, ya que, es necesario que la presente investigacion, contenga un marco
tedrico de las variables que desglose el tema central, seleccionado por la
autora, ademas que, con ello, se cumplira con el primer objetivo especifico de

fundamentar el estudio.



Por otro lado, en la ambigliiedad se entendia que la Responsabilidad Social
Empresarial, solo cumplia con generar utilidades. Sin embargo, en la actualidad
este pensamiento no fue suficiente, debido a que, la asociacion debia acoger
todas las responsabilidades, para evitar afectaciones a la calidad de vida de los

colaboradores y de las comunidades vinculadas.

1.5.1. Responsabilidad Social Empresarial

1.5.1.1. Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Si bien es cierto, la Responsabilidad Social Empresarial, concierne en una
asociacion donde los miembros, acogen responsabilidades, compromisos y
obligaciones entre la comunidad y el resto de la ciudadania, donde deben
contribuir de manera positiva a la economia, al ambiente, entre otros sectores

importantes para el desarrollo del pais.

De acuerdo con el autor Aguilar (2018), el RSE concierne “a la contribucion
social, que favorece a los sectores sociales, ambientales, econémicas; gracias
a las estrategias y a las operaciones comerciales, que generan un tributo,

contribuyendo positivamente al mercado”.

En efecto, una organizacion que forma parte de esta responsabilidad social
corporativa, también posee obligaciones con la sociedad y con el medio
ambiente, debido a que, contribuye a mejorar los principales sectores de una
nacion. Por otro lado, las empresas logran fortalecer la competitividad y el valor
afiadido de sus bienes o servicios, este tipo de sistema debe ser evaluado en

las tres vertientes.

Otro concepto dado por Ormaza et al. (2020), expresa que “el RSE consiste en
un conjunto de acciones aplicadas para que las actividades obtengan
resultados positivos, de manera que, puedan ser cotizadas en areas no
financieras para que su desempefio econémico sea objetivo de la importancia

de una empresa’.
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La responsabilidad corporativa se refiere al desempefio de una empresa que
cotiza en bolsa de &reas no financieras como la de responsabilidad social y la
sostenibilidad, con cuyo fin que la organizacion actué con obligaciones que
implica la conciliacién de la comunidad, sirviendo a este grupo con aquellos
productos Utiles, respetando los derechos humanos en la seguridad y el
desarrollo de los trabajadores.

1.5.1.2. Responsabilidad corporativa en la historia

En cuanto, a la historia de la responsabilidad corporativa, se conoce que este
fue conformado por los Consejos de administracion, que hoy en dia, gracias a
su evolucion dio paso a la politica de RSE, con el propésito de emplear
estrategias en materia socioeconémica y ambientalista. Por otro lado, el
gobierno en turno no posee autoridad para regular aquellas organizaciones, sin
embargo, al aprobar una legislacion puede determinar excepciones con el fin

de que normalicen algunas practicas.

Si bien es cierto, el origen del RSE, fue dado, por el economista Bowen
Howard, quien en una investigacion en 1953, establecié que, la responsabilidad
recaia en el individuo, mismo que, era el principal sujeto en tomar decisiones
sujetas a los objetivos de la sociedad. No obstante, en 1962, por medio de su
segunda obra denominada Capitalism and Freedom, expresé que, solo existia
una persona quien tomara la responsabilidad social de las compafias,
empleando los recursos disponibles de la sociedad, con ello, se visualizaba el

incremento de los beneficios, la competitividad (Saa & Vasco, 2020).

Por otro lado, Andreu y Fernandez (2020) expresan sobre la agenda publica del
Ceo, donde el RSC da importancia a los inversionistas, por lo que, en el 2019,
BlackRock forma parte de los fondos de esta inversién y del cual a la sociedad
lo convierte en un consorcio con mayor rentabilidad y con mayores propositos

relacionados a los asuntos sociales y econémicos principalmente.

Sin embargo, este hecho, que para muchos fue beneficioso y para otros

provoco la indignacién, debido a que, la compafiia antes mencionada agrupaba
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algunas empresas, entre ellas organizaciones que producen tabaco, el publico
no aprobo los anuncios televisivos y radiales, porque incitaba a la generacion
de nuevos fumadores, mismo que, llevo a realizarse un informe al organismo
de la salud, alegando que este tipo de compafia era peligroso para la salud de

las personas.

1.5.1.3. Tipos de responsabilidad corporativa para una empresa

El fundador de la obra de la Responsabilidad Social Empresarial, desde sus
inicios establecio que, el nuevo sistema debia contribuir a ciertos sectores que
aportan al desarrollo de la nacion, asi como también respetar al medio
ambiente, por lo que, reconocié que tanto los empleados y clientes deben

centrarse en las siguientes categorias:

e Esfuerzos ambientales: para aquellas compafias, sin importar el
tamafio, estos poseian el deber y la obligacibn de reducir los
contaminantes, en beneficio de la sociedad y para los mismos
trabajadores de la empresa, (Vidal, 2020).

e Filantropia: se considera que las compafias pueden ser donantes de
sus productos, servicio o dinero, con el fin de practicar la
responsabilidad social. Por otro lado, las empresas grandes podian
beneficiar en los programas e inclusive a las organizaciones pequefas
sin fines de lucro (Vélez & Cano, 2018).

e Practicas laborales éticas: los empleados deben ser tratados de
manera justa y con ética, esto demuestra que el RSE, opera con leyes
laborales (Barrio, 2018).

e Voluntariado: participar en causas locales u ofrecer su tiempo habla
sobre la sinceridad de una empresa. las buenas acciones sin esperar
nada a cambio, expresan su preocupacion por los problemas especificos

y causas sociales (Ayala, 2021).

Pese a que, la RSE, se vincula a las organizaciones, en la actualidad se ha
convertido en una forma de llevar la gestion y de efectuar negocios, por lo que,

la institucidbn se ocupa por las operaciones, ya que busca que estas sean
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sustentables dentro de lo social, econébmico y ambiental, debido a que, el
interés principal a los que se debe regir es preservar el medio ambiente y de

mantener la sustentabilidad para las proximas generaciones.

Ademas, la Responsabilidad Social Empresarial no solo se enfoca en los
intereses de los sectores antes mencionados, sino que, dentro de la
organizacion se integran los valores humanisticos, para que la vision de los
negocios, no sean desorientados en ninguna de sus etapas, de esta manera se

mantiene la gestion de la empresa.

1.5.1.4. Construyendo un negocio socialmente responsable

La construccién de un negocio socialmente responsable, permite que las
organizaciones vinculadas utilicen aquellas habilidades que los fortalecen
dentro del mercado competitivo, ademas que, por medio del dinero pueden
continuar acogiendo nuevos desafios. La cultura organizacional representa un
aspecto positivo y beneficioso para la comunidad, ya que, las compafias
asociadas poseen el poder de utilizar los recursos para enfrentar los problemas

sociales.

Por ello, Vidal (2020) estima que, las nuevas y pequefias empresas que inician
actividades comerciales, sean ofertando productos o bienes, pueden presentar
un verdadero desafio, debido a que, requieren de esfuerzos muy significativos
para preservar los intereses que a lo largo permitira llevar la sustentabilidad

econdmica.

Por otro lado, al formar parte del RSE, la empresa toma la iniciativa de emplear
decisiones dentro del equipo organizacional, ya que, deben direccionar sus
objetivos hacia el logro de sus metas dentro de un determinado tiempo, asi
como también minimizar las causas y consecuencias que pueden influir en los

indicadores financieros e intereses de los sectores asociados (Ayala, 2021).

En efecto, la motivacion de los empleados, también forma parte de esta

creacion social, porque puede contribuir al aumento del compromiso laboral, ya
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gue, el proceso puede ser tomado con mayor claridad y que al momento de
considerar decisiones, se fortalecera la seguridad del equipo, desarrollando sus

actividades de la mejor manera.

1.5.1.5. Responsabilidad social en la practica

Si bien es cierto, la Responsabilidad social destaca la capacidad que posee
una organizacion para continuar con el equilibrio y el desempefio de enfrentar
problemas de tipo social o0 ambiental, ya que, como se conoce la RSE, acoge a
estos sectores en busqueda de mejorar la economia para operar de forma

efectiva y eficiente.

La RSE, puede obtener otros tipos de nombres o significados, sin embargo,
cumple con los mismos objetivos de llevar sus operaciones hacia la meta. Por
otro lado, también coexiste una RSE para los empleados, basados en éticas y
valores, ofreciendo un salario justo y leyes que protegen los derechos y la

salvaguarda la salud de los trabajadores Vidal (2020).

Si bien es cierto, para dar marcha a la responsabilidad social empresarial, se
debe incluir el voluntariado de las empresas, que estén dispuestos a adoptar
medidas extremas de cambios positivos para todos los integrantes, ademas de
incluir el desinterés de afectar de alguna manera a otras instituciones, sino que
estos sea de beneficio hacia el ambiente, por lo que, la gestion sera
direccionado al impacto medioambiental que busca minimizar factores que

destruyen a este sector (Ayala, 2021).

En efecto, no todas las organizaciones plantean la practica de la
responsabilidad social, por la falta de conciencia y del rigor para analizar temas
gue beneficien a los sectores mas vulnerables. Sin embargo, se cree que la
RSE solo cumple con el beneficio propio de la empresa de conseguir el
beneficio por encima de todo, por lo que, algunos casos muestran que
empleadores se han separados por diferencias éticas y morales a los que

maneja la compafia.
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1.5.1.6. Otras campafnas de responsabilidad corporativa

El organismo que acoge las multinacionales y la accidon de Responsabilidad
Empresarial, manifiesta que el funcionamiento de las operaciones se basa en la
comunicacién inteligente y creativa dentro de los negocios, por lo que, las
instituciones que cumplen con esta vision son consideradas dentro de la RSC-
E.

Por otro lado, Gonzalez et al. (2022) destacan que, la Responsabilidad Social
Corporativa, concierne a ser de tipo politico corporativo, que acoge a grandes y
pequefias compafias, donde pueden implementar cambios a beneficio de la
sociedad. Por lo que, al ser lo correcto a nivel social, este grupo puede generar
la confianza en los consumidores de las compaiiias, hasta el punto de

beneficiarse ambos.

Dentro de las compafiias que mantiene el éxito de la RSE, se mencionan

algunos a continuacion:

Johnson & Johnson
Google

1
2
3. Coca Cola Company
4. Netflix y Spotify

5

The Walt Disney Company

Las empresas citadas, han realizado actividades a favor de los sectores
vulnerables, por lo que, el éxito de la Responsabilidad Social Cooperativa se
baso6 en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, el compromiso
de proteger al medio ambiente, también se asocia el interés de observar los
problemas de los consumidores, para emplear nuevas estrategias evitando la

injusticia y la explotacion de los trabajadores, la corrupcion y el soborno.
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1.5.1.7. Informes de responsabilidad corporativa

Dado al acogimiento de grandes y pequefias empresas, que forman parte de la
Responsabilidad Social Corporativa, se ha considerado llevar a cabo la emision
de informes, con la finalidad de precautelar la ética y la responsabilidad de los
movimientos. Por otro lado, se estima que, la elaboracion del informe no se rige
a un formato especifico, pero puede desarrollarse con claridad para que, esta

evidencia que sus practicas cumple con las normativas o pautas.

En efecto, Murillo et al. (2022) expresan que, el desarrollo de estos informes
contribuye en la imagen de la compafia ya que muestran la responsabilidad
gue poseen con la sociedad. Por ello, dentro de este documento debe describir
los datos sobre los empleados, objetivos de las actividades y funciones,
valores, gestiones y estimaciones de las practicas comerciales de la

organizacion.

Por otro lado, se recalca que la RSC, posee enfoques claros relacionados a la
responsabilidad, por lo que, sus estrategias son indispensables para generar e
influir un buen comportamiento, tanto de los altos mandos, como de los
colaboradores. Por ello, también se considera a los actores sociales y politicos

para el bien de la compafiia (Lazo, 2022).

Si bien es cierto, la existencia de un documento que muestra la responsabilidad
con sus trabajadores, aumenta la relacion publica con otras empresas, debido
a que, los estandares éticos seran vistos de buena manera, por lo que, el
riesgo comercial y legal se disminuir4, mientras que las acciones de la
organizacibn seran incrementadas. La RSE como se ha descripto
anteriormente, alientan a que mas compafias se unan al cambio del medio
ambiente, ya que todas las personas que se vinculan crean este impacto

positivo.
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1.5.1.8. Enfoques de RSE

Entre los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial, se encuentra un
propésito muy importante, como lo es la ayuda a las comunidades u
organizaciones pequefias, asi como también las donaciones monetarias a
sectores como el medio ambiental y social que, son mas vulnerables en la
actualidad, por hechos contaminantes que cada vez destruye el ecosistema,

minimizando un futuro proéspero para las generaciones siguientes.

Si bien es cierto, la Responsabilidad Social Empresarial, se enfoca en el éxito
de la gestion empresarial, en el medio ambiental y en el bienestar social. Sin
embargo, esta organizacion excluye aquellos patrocinios de algunos eventos
comerciales y de las contribuciones politicas. No obstante, aquellas donaciones
se mantienen en la educacién de los nifios, en las viviendas, la salud, y otras

areas donde el derecho debe ser respetado (Lazo, 2022).

Con la finalidad de que, la sociedad continte prosperando, se ha implementado
desarrollar y apoyar a los negocios que son rentables y competitivos en el
mercado, esto conlleva a la generacidon de ingresos, de tipo fiscales y
filantropia. Por otro lado, para que el enfoque de resultados sea beneficioso, la
RSC ha desarrollado estrategias para los sectores comerciales, vinculado a sus
empleados y sus derechos (Torres, 2022).

Si bien cierto, uno de las estrategias de la RSE, es la aplicacion de
evaluaciones de tipo comparativa, en lo referente a la politica y eficacia de las
actividades. Por otro lado, también se implica la revision iniciativa de la
competencia, de tal manera de medir el impacto que posee la sociedad y la

contribuciéon con el medio ambiente.

1.5.1.9. Andlisis coste-beneficio

En relacién al analisis coste-beneficio, la compairiia que involucra la RSE, debe
mantener altos rendimientos, para que este beneficie a otros sectores

involucrados, por lo que, cada planificacion debe ser de uso exclusivo de cada
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empresa. Por otro lado, en el caso de imitar dicha estrategia se busca que
todos los sectores sociales sean favorecidos, ya que, la RSE se orienta en

contribuir a la sociedad actuando responsablemente.

En efecto, segun Murillo et al. (2022), las compafiias que poseen recursos y
capacidades obtienen la movilidad de sus indicadores financieros libremente,
sin embargo, los costes que efectué la compafia, deben ser analizados para
evitar el despilfarro de los recursos, por otro lado, la movilidad imperfecta
contribuira a la ventaja competitiva para adquirir aquellos recursos inmoviles.
Dentro del analisis del costo-beneficio, este se encuentra estrechamente
vinculado con el desempefio de la Responsabilidad Social Corporativo, debido
a gue, este genera un beneficio que supera los costos al ser responsable con la
sociedad (Torres, 2022).

En si, la Responsabilidad Social Empresarial se orienta a la mision de contribuir
a la organizacion, asi como servir de guia para sus consumidores. Por otro
lado, la ética de la empresa, debe ser aplicada para examinar los principios
éticos de los trabajadores, incluso evaluar los valores con el fin de proporcionar
un ambiente adecuado. Se recalca que, el sector publico puede formar parte de

la RSE, siempre y cuando cumplan con los principios sin el acto legislativo.

1.5.1.10. Iniciativas sociales corporativas

Se conoce que, la Responsabilidad Social Empresarial, no es algo ajeno, sino
que, empuja a cumplir con la conciencia colectiva de impactar positivamente a
las sociedades afiliadas a esta operacion. Por ello, contiene a capacidad de
responder aquellos desafios de buscar soluciones para minimizar los impactos
negativos que influyen en las funciones empresariales, por lo que, al manejar

estos factores mejoran los negocios y las expectativas de los consumidores.
Las iniciativas corporativas son aquellas formas de agrupar a una ciudadania

colectiva. Por otro lado, estas actividades de la Responsabilidad Social

Empresarial, elevan el nivel de marketing, debido a que se planifica una
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campafa de promociéon de una compafiia que posee el doble propdésito de
aumentar la rentabilidad y mejorar la sociedad (Torres, 2022).

La responsabilidad social empresarial, incluye seis tipos de iniciativas sociales

empresariales, las cuales se describen a continuacion:

e Filantropia corporativa. — donaciones de la empresa a organizaciones
benéficas, incluido efectivo, bienes y servicios, a veces a través de una
fundacion corporativa.

e Voluntariado comunitario. — actividades de voluntariado organizadas
por la empresa, a veces mientras un empleado recibe un pago por
trabajo pro-bono en nombre de una organizacién sin fines de lucro

e Practicas comerciales socialmente responsables. - productos
producidos éticamente que atraen a un segmento de clientes

e Promociones de causas y activismo. — campafias de promocién
financiadas por la empresa

e Marketing relacionado con una causa. — donaciones a organizaciones
benéficas basadas en la venta de productos

e Marketing social corporativo. - campafias de cambio de

comportamiento financiadas por la empresa (Fonseca, 2022).

Por otro lado, las organizaciones no poseen 0 no se asocian por obtener un
lucro dentro de la participacién de las actividades filantrépicas corporativas y
voluntariado comunitario. Sin embargo, las iniciativas sociales de tipo
corporativas pueden ser ejemplos de marketing de causa, en el que existe

tanto un interés social como un motivo de lucro.

1.5.1.11. Diferenciacion de marca

La Responsabilidad Social Empresarial dentro de las organizaciones con pocos
beneficios de marcas, pueden contribuir en mejorar o fortalecer la reputacién

de su marca, esto siempre y cuando, la empresa tenga el deseo por ayudar y

favorecer a sus consumidores. Por lo tanto, lo que busca la RSE es mejorar la
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percepcion de la marca, esto a su vez conduce a las evaluaciones positivas del
producto, no obstante, este efecto depende mucho de la variedad de factores

que incluyen, el grado de los consumidores que valoran la iniciativa de la RSE.

En cuanto a la diferenciacion de marca, algunas compafias describen a la
Responsabilidad Social Empresarial, como un programa que influye
negativamente en la calidad de sus productos, asi como los objetivos de los
consumidores, lo que alude a que, la RSE toma atribuciones que motivan

socialmente a los consumidores (Torres, 2022).

De lo contrario, existen compafias que emplean a la RSE como una
herramienta de posicionamiento de productos o como metodologias que
propician tacticas con la finalidad de obtener un apoyo adicional con los
consumidores o publicos, donde la presencia de estas personas favorece a una

ventaja competitiva de posicionar mas la publicidad de su bien o servicio.

Por otro lado, no es pertinente olvidar los objetivos de la Responsabilidad
Social Empresarial, una vez que, forma parte de la organizacion, ya que la
vision principal de la RSE, es reducir el carbono de aquellas fabricas
industriales y de participar dentro del comercio justo, logrando minimizar los
costos e incrementar las ganancias para las compafiias. Bajo este escenario,
los consumidores pueden asimilar el interés de las empresas con la RSE que,

al mismo tiempo, mejora y aumenta las ventas (Fonseca, 2022).

Si bien es cierto, aquellas compafias que aplican la RSE dentro de sus
actividades, tienden por conquistar la atencion de sus consumidores, con el fin
de que, adquieren cualquier producto que ofertan, sin importar el costo
establecido. Parte de esto, ayuda al aumento de la competencia entre otras
empresas, ya que, esta iniciativa aporta a la compafiia en lograr mejorar el
potencial, debido a que, no solo agrega valor a la organizacion, sino que sus

productos o servicios también son favorecidos.
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1.5.1.12. Etica y Filantropia vs. Responsabilidad Social Empresarial

Si bien es cierto, la ética forma parte de una rama, donde trata de los
problemas morales, que se presentan dentro de las organizaciones y de los
negocios. Por otro lado, la ética corporativa agrupa todo lo relacionada a la
empresa, con el fin de obtenga el problema suscitado, y que mediante un

proceso se concilie la toma de decisiones.

En efecto, en algunas ocasiones, dentro de las empresas se implementa la
ética como parte de una codificacién, debido a que, esta palabra representa las
normas, leyes y reglamentos donde la compafiia debe cumplir con los
trabajadores y con los grupos de interés como parte de su contrato social
(Padilla & Gutiérrez, 2022).

Pese a que, el RSE implica efectuar estrategias con doble enfoque, beneficios
y favorecer al mejoramiento de los negocios y aportar a los sectores sociales y
medioambientales, posee una vinculacién con la teoria de stakeholders, mismo
que, permite la practica de la ética empresarial, siendo este un elemento clave

para la Responsabilidad Social Empresarial (Fonseca, 2022).

La RSE es la responsabilidad que tienen las empresas por su impacto en la
sociedad, y por tanto, esta asociacion busca minimizar los impactos negativos
en la sociedad e incrementar los positivos. En cambio, la sostenibilidad se
refiere a la capacidad de la empresa para satisfacer sus necesidades sin
comprometer a las generaciones futuras, aunque sus practicas implican
desarrollar estrategias de negocio para obtener beneficios y contribuir a la

mejora del medio ambiente.
1.5.1.13. Estrategias de responsabilidad corporativa
Hoy en dia, existen algunas escuelas de negocios que se dedican a

promocionar, la supuesta Responsabilidad Social Empresarial en redes

sociales o por correos electronicos. Sin considerar que en la actualidad existen
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otros grupos de interés que proporcionan informacién coherente y veridica que

hace que las empresas confien en esta institucion.

En otros casos, segln Alvarez et al. (2021), se emplea como estrategia el
internet, solo con el fin de, intercambiar informacion sobre la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial y los beneficios de aplicarla dentro de sus
negocios. Este tipo de herramienta fue cambiado por la actualizacion de las
tecnologias, debido a que, en tiempos pasados, la publicidad era exhibida

dentro de secciones de periddicos.

La RSE estratégica proporciona a las empresas soluciones para:

e Equilibrar la creacion de valor econémico con la de valor social

e COmo gestionar sus relaciones con las partes interesadas
(especialmente aquellas con valores en competencia)

e Identificar y responder a las amenazas y oportunidades que enfrentan
sus partes interesadas

e Desarrollar practicas comerciales sostenibles

e Decidir la capacidad de la organizacién para actividades filantropicas
(Valencia & Janqui, 2022).

En si, al adoptar un enfoque estratégico, las empresas pueden determinar qué
actividades tienen los recursos para dedicar a ser socialmente responsables y
pueden elegir aquello que fortalezca su ventaja competitiva. Por lo que, al
planificar la RSE como parte del plan general de una empresa, las
organizaciones pueden garantizar que las ganancias y el aumento del valor
para los accionistas no empobrezcan la necesidad de comportarse de manera

ética con sus partes interesadas.

1.5.1.14. Ejemplos de iniciativas de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social, ha acogido a un sin nimero de empresas sin

importar la actividad a las que se dedican, su Unica funcién es abordad las
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preocupaciones sociales de estas compaiiias, por lo que, su iniciatica favorecio
a lo largo de este tiempo a los sectores sociales y medioambientales. Por ello a

continuacion se describen algunos ejemplos de iniciativa de la RSE:

e Abastecimiento ético. — el gestionar la logistica desde el origen de un
producto hasta su llegada al almacén de la empresa. Las empresas que
enfatizan una cadena de suministro ética pueden trabajar con
organizaciones También pueden insistir en trabajar con empresas que
participan en practicas laborales justas

e Impacto ambiental. — los consumidores son cada vez mas conscientes
del impacto que tienen muchos productos y cadenas de suministro en el
medio ambiente. Ademas de obtener materiales y productos organicos,
las empresas también pueden participar en los esfuerzos de reciclaje o
tomar medidas para utilizar envases reciclados.

e Sin crueldad animal. — como se conoce algunas empresas anuncian
abiertamente su compromiso de ofrecer solo ingredientes y productos
libres de crueldad animal. Debido a que, optan por evitar el uso de
cosmeéticos y productos de cuidado personal que han sido probados en
animales o derivados como parte de sus componentes.

e Fabricado localmente. — las empresas que venden productos
fabricados localmente no solo apoyan a sus vecinos, sino que también
pueden reducir la huella de carbono dentro de sus cadenas de
suministro.

e Esfuerzos de voluntariado. — algunas empresas hacen hincapié en el
voluntariado, alentando a los empleados a apoyar a organizaciones
benéficas y sin fines de lucro locales ofreciéndose como voluntarios para
trabajar en proyectos especificos.

e Donaciones benéficas. — Otra opcion para las empresas socialmente
responsables es donar un porcentaje de las ventas a una 0 mas causas

benéficas (Valencia & Janqui, 2022).

La Responsabilidad Social Empresarial lleva a la actuaciéon consciente y

comprometida de mejora continua, medida y consistente que permite a la
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empresa generar valor agregado para todos sus publicos, y con ello ser
sustentablemente competitiva. Por lo que, se rigen por una linea estratégica
vinculando la ética, la calidad, el compromiso, cuidado y preservacion al
medioambiente y a los animales que por algunos afios han sido parte de

experimentos crueles, para conseguir productos a su beneficio.

1.5.2. PYMES

Como parte del apartado correspondiente a las PYMES, se ha descrito
conceptualmente el significado de esta sigla, indicando su importancia para el
desarrollo de las naciones, ademas de expresar su clasificacion, de
conformidad con el contexto legal en vigencia, para culminar sefialando los
problemas que actualmente enfrentan las PYMES, debido al escenario
pandémico actual y a las consecuencias que ha dejado a su paso, la COVID-

19, en esta region

1.5.2.1. Concepto de PYMES

En este sub-apartado se aborda la segunda variable del estudio,
correspondiente a las PYMES, misma que, se encuentra conformado por
pequefias y medianas organizaciones, donde no superan los 100
colaboradores. Ademas que, mantienen ingresos por ventas, activos,

patrimonio, produccion, entre otras que contribuyen al crecimiento.

Al respecto, Ruiz et al. (2020), manifiesta que las PYME se refiere a las
organizaciones que poseen una cantidad de trabajadores, y que de acuerdo a
sus niveles de produccién y otras caracteristicas que representan su capital,

puede contribuir al cambio de la economia de una nacién.

Las pequefas y medianas empresas, por su denominacion PYME, se refieren a
establecimientos econdmicos que mantienen ingresos, activos, asi como una
cantidad de trabajadores por debajo de lo que establece la ley, para ser
considerada una gran empresa, sin embargo, cada nacidn puede tener una

nocion diferente del significado de una PYME, porque es necesario que se
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cumplan con estos criterios de ingresos, tamafos y activos, para operar bajo
esa modalidad (INEN, 2022).

Esto significa que, las PYMES adquieren esta categoria en el sector
econdmico, por la cantidad de ingresos que generan, asi como por los activos y
el patrimonio que mantienen, desde que se fundaron como organizaciones
productivas, afladiendo que, en el Ecuador, también se considera el nUmero de
trabajadores que forman parte de estos establecimientos, que pueden operar
como comercios, prestadores de servicios o0 entidades dedicadas a la

manufactura.

1.5.2.2. Importancia de las MIPYMES en la matriz productiva

La literatura tedrica en economia, ha manifestado la importancia que han tenido
las PYMES, en el desarrollo industrial de muchos paises que, actualmente se
encuentran inmersos entre las potencias mundiales, demostrando la gran
relevancia de mantener politicas orientadas al crecimiento de las pequefas y
medianas empresas, por parte de los gobiernos de turno, quienes a través de
sus decisiones, pueden generar el desarrollo sostenido de estos

establecimientos y de sus respectivos pueblos.

Asi por ejemplo, estudios realizados en la Uniébn Europea y el Asia,
demostraron que varios paises europeos como Espafia, Francia, Portugal,
entre otro, lograron hacer frente a crisis severas durante diferentes siglos de la
humanidad, mediante las politicas econdmicas gubernamentales, que
fortalecieron las PYMES, también fue el caso del Japon de la post guerra, a
mediados del siglo XX, que pudo convertirse en una potencia econémica
mundial, gracias al crecimiento de sus PYMES. A diferencia, en Latinoamérica,
los estados de los paises que forman parte de esta regidn, no tomaron politicas
publicas favorables al desarrollo de las PYMES, observandose bajo progreso
industrial (Dini & Stumpo, 2020).

Ante ello, Acuria et al. (2021) expresaron que, a pesar que en Latinoamérica,

las PYMES generan casi el 50% de los trabajos que requiere la poblacion
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mundial, sin embargo, se ha observado que, durante la pandemia, no ha
habido los incentivos suficientes para que este sector pueda crecer, mas aun,
estan desapareciendo debido a las deudas adquiridas y a no lograr acuerdos
favorables con las entidades financieras, a lo que se afiade el incremento de
los impuestos, que también esta debilitando este sector productivo, que no ha
tenido mayor acceso al crédito.

Es incuestionable el papel de las PYMES en el contexto econdémico mundial y
nacional, debido a que representan la base fundamental del crecimiento de un
pais, no solo en el ambito de la economia, sino también en el aspecto social,
debido a que ademas de la generacion de divisas, es importante la creacion de
fuentes de empleo, con un impacto positivo en el fortalecimiento del aparato

productivo.

1.5.2.3. Clasificacion de las MIPYMES

Si bien es cierto, estos tipos de organizaciones contribuyen, de forma muy
significativa en el desarrollo econdmico de un pais, ya que, para Ssu
funcionamiento requiere una cierta cantidad de trabajadores, y de inversionista
gue sostenga y sustente la empresa. Por otro lado, la generacién de divisas
crea fondos para utilitarios, lo que de da mayor prosperidad a la reactivacion

econdmica.
Describir la clasificacion de la MIPYMES, expone las caracteristicas con la que

debe contar, para ser considerada dentro de este grupo, ademas que, se

menciona el capital econdémico por la que, debe estar compuesto:
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{ Grande:

*V: $5'000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

{ Mediana "B":

+V: $2'000.001 a $5'000.000. P: 100 a 199

‘ Mediana "A"

+V: $1'000.001 a $2'000.000. P: 50 a 99

[ Pequefia :

+V: $100.001 a $1'000.000. P: 100a 49

{ Microempresa:

*V: menor o igual a $100.000. P: 1 a9

Figura 1. Clasificacion de las MIPYMES
Fuente: (Juarez, 2020).

De acuerdo al esquema de las MIPYMES, se inicia con la microempresa,
donde la cantidad de trabajadores, no puede sobrepasar de 9 individuos, ya
gue esto se encuentra establecido dentro de la legislacién nacional, por su
parte, la pequefia organizacién puede contener mas de 49 colaboradores, la
mediana compafiia acoge a 199 empleados. De la misma manera, para los
montos de capital del patrimonio de estas tres principales empresas, no deben

ser menor a $100.000 y no sobrepasar los dos millones de dolares.

1.5.2.4. Problemas que enfrentan las PYMES

Segun el analisis de Ruiz (2021), la pandemia de COVID-19, ha agravado la
crisis ya existente en las PYMES de Latinoamérica, que por las altas cargas
impositivas, los extensos tramites burocraticos para su funcionamiento y
continuidad operacional y el dificil acceso al crédito, ya tenia suficientes
problemas que obstaculizaban su desarrollo, pero en el contexto pandémico, se
observan otros aspectos que también afectan a las pequefias y medianas
organizaciones productivas, como por ejemplo, la caida de sus ingresos y
activos, el alto endeudamiento y la falta de estrategias que puedan coadyuvar a

la recuperacion de este sector econdémico, en el escenario post pandemia.
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Ante tal situacion, surgen diferentes desafios para rescatar a las PYMES de la
dificil situacion actual que atraviesan, pese a que ya se han levantado muchas
de las restricciones que, afectaron a estas organizaciones durante los meses
mas duros de la pandemia, no solo en el Ecuador, sino también a nivel
mundial. Por ello, surge como interrogante, ¢se podran recuperar las PYMES
con las politicas econdmicas actuales tomadas por los estados

latinoamericanos?

Hasta el momento, el principal desafio de las PYMES, se encuentra en el
ambito de sus relaciones con la banca privada, debido al alto endeudamiento
gue mantienen algunas de estas organizaciones, al no haber cancelado sus
obligaciones con estos entes financieros, durante los afios 2020 y 2021. Si ya
era dificil obtener crédito de la banca privada, en los actuales momentos, la
morosidad constituye todavia un limitante méas, que obstruye la probabilidad de
desarrollo de las PYMES (Barrera M. , 2021).

No obstante, no se debe enfatizar Unicamente en la falta de crédito y el
endeudamiento con la banca privada, al realizar el tratamiento de los
problemas que afectan a las PYMES, debido a que la mayoria de los estados
latinoamericanos, incrementd los impuestos a estas organizaciones, un
fendmeno que no solo se ha visto en el Ecuador, sino a nivel mundial, del cual

también se debe abordarlo, aunque sea, de manera superficial.

1.5.3. Plan estratégico

Como parte del apartado correspondiente al plan estratégico, se ha descrito
conceptualmente el significado de esta herramienta de gestion, haciendo
alusioén al analisis FODA, como una de las estrategias mas importantes para la
aplicacién de la misma, por parte de los directivos de las organizaciones
PYMES, considerando para el efecto, el analisis externo e interno, para la
identificacion de oportunidades y riesgos, ademas de la evaluacion de

fortalezas y déficit empresariales, en este sector productivo.
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1.5.3.1. Concepto de plan estratégico

El plan estratégico es el siguiente apartado, el cual representa a su vez, una
herramienta administrativa de un elevado potencial para la reactivacion
econOmica, pero que, ademas, fortalece la toma de decisiones directivas, a
favor del desarrollo econémico de la organizacion y de los miembros que

forman parte de la misma.

Como un antecedente previo a mencionar lo que significa el plan estratégico,
desde el punto de vista administrativo, se pudo establecer el origen del término
estrategia, cuya palabra contine un significado militar, porque segin Wheelen y
Hunger (2018), a este término se le otorgd como significado, una acciéon que
permite realizar un prondstico de los respectivos movimientos logisticos que
podria realizar el enemigo y el ejército propio, en el plano de una guerra o de la

preparacion para la misma.

Sin embargo, desde que la estrategia fue tomada para referirse a los diferentes
pasos y prondsticos en la actividad militar, su esencia ha cambiado,
transformandose en un término de uso comun en el argot de la administracion
de empresas. Ante ello, Heizer y Render (2018) han expresado que este
término, denota mas bien, la organizacién de los procesos empresariales, que
deben orientar al logro de los objetivos macros y micros, que ha planeado la

alta direccion.

En consecuencia, si bien, en el origen, la estrategia estuvo dirigida a los planes
y la organizacién de los procesos para la consecucion de propdsitos militares,
este concepto pas6 muy pronto a incorporarse en la administracion de la
empresa, gracias al reemplazo de la guerra por la empresa, como nuevo
ambito de la competencia de los paises desarrollados, en el &mbito mundial,
especialmente después de 1950, en donde poco a poco, el término estrategia

paso a transformarse en un hito para las ciencias administrativa.

29



Siendo definido el plan estratégico por Estrada et al. (2022), como un
documento macro, con objetivos a largo plazo, que expone lo que quiere

conseguir el negocio, en un tiempo prudencial para mantenerse en el mercado.

En definitiva, un plan estratégico permite a la organizacion, contar con un
documento que permita conocer, con qué actividades, recursos y herramientas,
se pueden lograr las metas organizacionales, para ser competitiva y
permanecer en el mercado, sefialando que el concepto de estrategia implica

largo plazo.

1.5.3.2. Anélisis FODA

Prosiguiendo con las concepciones del plan estratégico, es necesario
mencionar que el corazén de esta herramienta administrativa, se encuentra
representado por el analisis FODA, es decir que, lo principal previo a la
exposicion del plan estratégico, consiste en la identificacion de las
oportunidades y fortalezas empresariales, para hacer frente a los riesgos
externos y los propios déficits de las organizaciones.

Ante este particular, Arguello et al. (2022) manifestd conceptualmente que, “el
andlisis FODA constituye una herramienta que facilita la identificacion de
oportunidades en el entorno organizativo, considerando que también sirve para
enfrentar el riesgo, pero que internamente, puede conocerse la situaciéon
diagnéstica de la organizacion, al reconocer fortalezas y problemas internos,

derivados del propio andamiaje de sus procesos.

Para algunos autores, esta herramienta administrativa recibe el nombre de
DAFO, pero solo es un cambio de las siglas, acotando que inicialmente, el
término fue FODA y que su mecanismo consiste en realizar un analisis extenso
del entorno de la organizacion, para luego proseguir identificando los factores
internos, utilizando matrices que sirvan para la revision macro y sencilla o
simplificada, de los factores que pueden ser aprovechados o deben ser

enfrentados adecuadamente, con la estrategia empresarial
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1.5.3.3. Factores externos e internos en la organizacién

Al respecto, es necesario considerar los siguientes factores externos inherentes
al FODA, de acuerdo a lo expuesto por los autores Guasumba y Calero (2021),

como se aprecia seguido:

e Las oportunidades se refieren a sucesos que acontecen en el entorno y
gue son positivos para la organizacion, por consiguiente, si son
aprovechados, pueden mejorar la posicion competitiva de la empresa
en el mercado en donde patrticipa.

e Las amenazas, por el contrario, son sucesos nhegativos para la
organizacion, por consiguiente, pueden causar dafio a la empresa, si
estos riesgos no son enfrentados de manera adecuada, con la

estrategia directiva.

Esto significa que los riesgos o0 amenazas de dafios, deben ser identificados y
enfrentados, al igual que las oportunidades que deben ser identificadas, valga
la redundancia, pero para aprovecharlas en favor del crecimiento

organizacional y de su desarrollo permanente.

Mientras que, también se consideraron los siguientes factores internos
inherentes al FODA, de acuerdo a lo expuesto por los autores Abril y

Suquisupa (2022), como se aprecia seguido:

e Las fortalezas se refieren a circunstancias positivas para la
organizacion, que se encuentran formando parte de la entidad y que
son manejadas por sus directivos, por consiguiente, pueden mejorar la
posicion competitiva de la empresa, porque refuerzan su imagen.

e Las debilidades se refieren a circunstancias negativas para la
organizacién, gque se encuentran obstaculizando los procesos internos
que realiza la entidad, pero que pueden ser enfrentadas mediante
decisiones internas de los altos directivos, por consiguiente, pueden
afectar la posicion competitiva de la empresa y se manifiestan como

sintomas de problemas.
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Es recomendable que, la organizacion pueda identificar los respectivos factores
que pueden beneficiar o afectar a la empresa y los procesos que realiza en

favor de sus clientes y de las partes interesadas.

No obstante, se destacar que, debido al aporte de la responsabilidad social
empresarial en la competitividad de las PYMES, el enfoque del plan estratégico
y del uso de la herramienta FODA, en conjunto con la evaluaciéon de sus
factores externos e internos, se lo pueda orientar al fortalecimiento del
cumplimiento de la norma ISO 26000, que a su vez asume la RSE, dentro del

contexto empresarial nacional y mundial.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion
2.1.1. Tipo de disefio

El disefio investigativo utilizado en este estudio, es no experimental, el cual
segun Escobar y Bilbao (2020), es aquel que no necesita por ningin motivo,
manipular deliberadamente variables, debido a que su base sustancial,
consiste en la observacion de fendmenos, desde su perspectiva inicial y

natural, para posteriormente proceder a su analisis.

En el presente estudio, se analizaron las variables pertinentes al plan
estratégico de Responsabilidad Social Empresarial, para definir cémo influyé en
el crecimiento econdmico de las PYMES manufactureras de Guayaquil, para lo
cual se necesita contar con datos secundarios y primarios, los cuales no fueron
alterados, sino que, sobre la base de los mismos, se emitié un diagnéstico de la
situaciéon de esta problematica.

2.1.2. Alcance de lainvestigacion

La presente investigacion tuvo alcance descriptivo, el cual segin Guevara et al.
(2020), consiste en el detalle individualizado de las caracteristicas de un tema,
objeto o problema; ademas, tuvo alcance correlacional, que de acuerdo a
Leyva y Guerra (2020), se refiere a aquella que asocia a dos variables, para

determinar su nivel de dependencia o independencia.

Esto quiere decir que, el proyecto de investigacion detallé el modelo de RSE y
la importancia que un plan estratégico en este sentido, para promover el
desarrollo econdémico de las PYMES manufactureras de Guayaquil. Demostro,
ademas, la correlacion existente entre ambas variables, a partir de la aplicacién

de un ejercicio estadistico.
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2.1.3. Enfoque de la investigacién

La investigacion presente tuvo un enfoque cuantitativo, el cual fue definido por
Rasinger (2020), como aquella investigacion que utilizd6 datos numeéricos,
recopilados en el campo o a través de la revision documental, que permitio la
realizacion de analisis descriptivos y/o correlacionales, para facilitar las
respuestas las preguntas y/o hipétesis de investigacion, sobre la influencia que
tiene un plan estratégico de RSE en el crecimiento econémico de las PYMES

manufactureras de Guayaquil.

2.2. Métodos de investigacion

El analisis de un estudio, consiste en la separacién progresiva del mismo, en
varias partes de esas realidades, hasta obtener sus elementos fundamentales
e inclusive, establecer las relaciones entre sus variables. Entre tanto, la
sintesis, concierne a la composicion de un todo, cuando se logra reunir todas

sus partes constitutivas (Rodriguez & Pérez, 2017).

En el presente estudio, se tomaron preceptos generales sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y el plan estratégico, para luego, aplicar un
instrumento personalizado a una muestra de representantes de las PYMES
manufactureras, que facilitd la determinacion del cumplimiento de la hip6tesis
de la investigacién, que determind la influencia entre la estrategia RSE y el

crecimiento econdmico de este sector productivo
2.3. Unidad de anélisis
La unidad de analisis se refiere a las PYMES agrupadas en el sector

manufacturero de la principal ciudad del Ecuador, en referencia a la localidad

de Guayaquil, Guayas.
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2.3.1. Poblacién

La poblacion definida para el estudio, estuvo determinada por las empresas
manufactureras de la ciudad de Guayaquil, quienes deben direccionar su
propuesta comercial. De acuerdo con las cifras publicadas en el articulo de
Pefla y Vega (2020), quienes obtuvieron los datos del Catastro de PYMES del
Servicio de Rentas Internas, se registraron 26.319 PYMES en la ciudad de
Guayaquil, de las cuales el 10% son manufactureras, es decir, 2.632 PYMES

industriales en esta localidad.
2.3.2. Muestra
Con base a este dato numérico, se establece que la muestra utilizada es la

finita. La muestra permitié utilizar una parte de la poblacién para realizar el

cuestionario de la encuesta:

_ NXxZ%2xpxq

- d>x(N-1)+Z?xpxq
Datos:

n="72

N =2.632

Z = 90% (1.96)

p=0.50

q=0.50

e = 5% (0.05)

(2.632) x (1,96)? x (0,5) x (0,5)
(0,05)2 x (2.632 — 1) + (1,96)? x (0,5) x (0,5)
n =335

Se aplico la encuesta a 335 representantes de la misma cantidad de PYMES

manufactureras de la ciudad de Guayaquil.
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2.4.

Variables:

La presente investigacion se realizo en funcion de dos variables:

¢ Independiente: Crecimiento PYMES manufactureras de Guayaquil.

e Dependiente: Responsabilidad Social Empresarial.

Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas
especificos
Crecimiento Establecimientos Ingresos % de ingresos Documentos Revision
PYMES econoémicos  que de PYMES del internet documental
manufactureras ~ mantienen manufactureras
de Guayaquil ingresos,  activos, de Guayaquil
asi como una Activos % de activos
cantidad de de PYMES
trabajadores por manufactureras
Analizar la debajo de lo que de Guayaquil
participacion de establece la ley, Trabajadores % de
las PYMES del para ser trabajadores de
sector considerada  una PYMES
manufacturero gran empresa manufactureras
de Guayaquil en de Guayaquil
estrategias de Responsabilidad Autorregulacion Clientes % de clientes Muestra de Encuesta
Responsabilidad  Social con el objetivo de satisfechos con investigacion
Social Empresarial ser socialmente responsabilidad (de campo)
Empresarial empatico, para empresarial de
beneficio de Ia PYMES
satisfaccion de manufactureras
Stakeholders Proveedores % de
proveedores
satisfechos con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
Comunidad % de
comunidad
satisfecha con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
Estado % de estado

Inversionistas
o directivos

Trabajadores

satisfecho con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
% de directivos
satisfechos con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
% de
trabajadores
satisfechos con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
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Evaluar la  Crecimiento Establecimientos Ingresos % de ingresos Documentos Revision
evolucion y PYMES econémicos  que de PYMES del internet documental
crecimiento de manufactureras  mantienen manufactureras
las PYMES del de Guayaquil ingresos,  activos, de Guayaquil
sector asi como una Activos % de activos
manufacturero cantidad de de PYMES
de Guayaquil trabajadores por manufactureras
debajo de lo que de Guayaquil
establece la ley, Trabajadores % de
para ser trabajadores de
considerada  una PYMES
gran empresa manufactureras
de Guayaquil
Proponer un Responsabilidad  Autorregulacién Clientes % de clientes Autora de la Plan
plan estratégico Social con el objetivo de satisfechos con investigacion, estratégico
de Empresarial ser socialmente responsabilidad textos,
Responsabilidad empético, para empresarial de articulos
Social beneficio de la PYMES
Empresarial satisfaccion de manufactureras
para Stakeholders Proveedores % de
potencializar el proveedores
crecimiento satisfechos con
econémico responsabilidad
PYMES del empresarial de
sector PYMES
manufacturero manufactureras
de Guayaquil Comunidad % de
comunidad
satisfecha con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
Estado % de estado

Inversionistas
o directivos

Trabajadores

satisfecho con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
% de directivos
satisfechos con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras
% de
trabajadores
satisfechos con
responsabilidad
empresarial de
PYMES
manufactureras

Fuente: Elaboracién de la autora

2.5.

Fuentes,

informacion

técnicas e

2.5.1. Técnicas de investigacion para la recoleccion de informacion

instrumentos para la recoleccion de la

La técnica de investigacion aplicada en el presente estudio, con el propésito de

recolectar datos cuantitativos, fue la encuesta, definida por Feria et al. (2020),

como aquella que permiti6 recoger informacion, mediante el uso de un

instrumento con preguntas cerradas, que facilitd sustancialmente, la agrupacion
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de respuestas y la transformacion de los mismos, en cantidades porcentuales o

numéricas.

En el caso del presente estudio, se aplicé una encuesta, realizando preguntas
a los 335 representantes de la misma cantidad de PYMES manufactureras de
la ciudad de Guayaquil, para conocer la influencia entre el plan estratégico RSE

y el crecimiento econdmico de este sector productivo.

2.5.2. Instrumento de recopilacién de informacion

El instrumento que se aplic6 en el presente estudio, con el propésito de
recolectar datos cuantitativos, fue el cuestionario, definido por Cisneros et al.
(2022), como aquel que permiti6 recoger informacién paramétrica o no
paramétrica, mediante el uso de un formulario con preguntas cerradas, que
permitié la agrupacion de respuestas y la transformacion de los mismos, en

cantidades porcentuales o numéricas.

En el caso del presente estudio, se aplicé el cuestionario de la encuesta,
realizando preguntas cerradas a los 335 representantes de la misma cantidad
de PYMES manufactureras de la ciudad de Guayaquil, para conocer la
influencia entre el plan estratégico RSE y el crecimiento econdémico de este
sector productivo.

2.6. Tratamiento de la informacién

Aquella técnica consiste en la recoleccion de los datos primarios, que son
evaluados y ordenados, para obtener informacion util, que luego fueron
analizados por el beneficiario final, para que pueda tomar las decisiones o

realizar las acciones que estime conveniente.

Tabulacion
Consiste en presentar los datos estadisticos en forma de tablas o cuadros., con
la finalidad de generar resultados que se mostraron en cuadros (o tablas) y

en graficos, mediante la ayuda del software SPSS.
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Presentacion grafica
Proporciona una mayor rapidez en la comprension de los datos, una grafica es

una expresion artistica usada para representar un conjunto de datos.

Estructura del plan estratégico

Se va a estructurar el plan estratégico, mediante la realizacion del analisis
PESTEL, en donde se analizaron las dimensiones politicas, econdémicas,
sociales, tecnologicas, ecolégicas y legales, asociadas a la Responsabilidad
Social Empresarial y al crecimiento econémico de las PYMES del sector

manufacturero de Guayaquil.

Luego se sugiri6 analizar los factores del entorno préximo, a través de la
aplicacion del método de las cinco fuerzas competitivas de Porter, en referencia
al poder de los proveedores, compradores, productos sustitutos, clientes

actuales y potenciales.

Finalmente, se analizaron los factores internos de las PYMES del sector
manufacturero de Guayaquil, como su capacidad directiva, competitiva, de

talento humano, financiera, entre las mas importantes.

Con estos andlisis, se elaboré las matrices de factores externos e internos
(MEFE) y (MEFI), por sus siglas, con cuya integracién se construy6 la matriz
FODA, del cual se plasmaron las estrategias FO-FA-DO-DA gue se propuso en

el plan estratégico.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUCION

3.1. Andlisis de la situacién actual

El Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador, en los ultimos tres afos, sufrid el
impacto de la pandemia de la COVID-19, razén por la cual, no ha podido
alcanzar los niveles que tuvo en el aflo 2019, previo a la crisis sanitaria y

econOmica que todavia vive el pais y el mundo entero.

Al respecto, se expone en la siguiente tabla, la variacion anual del PIB

nacional, durante los afios 2010 al 2020:

Tabla 3. Producto Interno Bruto (PIB) anual. Millones de ddlares. Afios 2010-
2020.

. PIB (millones de PIB (millones de Tasa de
Ano délares) ddlares de 2007) variacion
2010 69.555,37 56.481,06 3,5
2011 79.276,66 60.925,06 7,9
2012 87.924,54 64.362,43 5,6
2013 95.129,66 67.546,13 4,9
2014 101.726,33 70.105,36 3.8
2015 99.290,38 70.174,68 0,1
2016 99.937,70 69.314,07 -1,2
2017 104.295,86 70.955,69 2,4
2018 107.562,01 71.870,52 1,3
2019 108.108,01 71.879,22 0
2 020 98.808,01 66.308,49 -7,8

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022).
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Figura 2. Producto Interno Bruto (PIB) anual. Millones de dolares. Afios 2010-
2020.
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022).

El Producto Interno Bruto ha tenido una tendencia de variacion creciente,
desde el afio 2010 hasta el 2014, con mayor crecimiento en el 2011, donde se
alcanz6 7,9% de incremento anual, sin embargo, en el 2015 el PIB solo
aument6 0,1%, para descender en el 2016 en 1,2%, volviendo a crecer en el

2017 y 2018, pero en menor medida, volviendo a decrecer en el 2020 en -7,8%.

Ademas, el Banco Central del Ecuador ha expuesto las siguientes variaciones
del PIB nacional, expresados en millones de ddélares del 2007, durante los
trimestres de los afios 2019, 2020 y 2021, como se puede apreciar en el

siguiente esquema:
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Figura 3. Producto Interno Bruto (PIB) trimestral. En millones de ddélares de
2007. Afos 2019-2021.
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022).

Se observa una reduccién drastica del PIB correspondiente al -13,9%, durante
el segundo trimestre del 2020, debido a que el 16 de marzo de aquel periodo
anual, el Estado ecuatoriano decret6 el primer confinamiento para minimizar el
contagio comunitario de la COVID-19, a pesar que en los siguientes trimestres
gue siguieron hasta la culminacién del afio 2021, se avizor6 un crecimiento
paulatino del PIB, este incremento fue insuficiente, porque no alcanzé a llegar

al PIB nacional del tercer trimestre del 2019.
Con relacion a la participacion de la pequefia y micro empresa en el Ecuador,

segun la variacion del PIB obtenido en los udltimos tres afios, 2019, 2020 y

2021, se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Producto Interno Bruto (PIB) de las PYMES del Ecuador. Millones de
dolares. Afios 2010-2020.

Afos PIB de las PYMES del Ecuador Variacion
2012 33.393 3,09%
2013 43.021 9,21%
2014 46.075 7,10%
2015 45.476 -1,30%
2016 42.490 -6,57%
2017 44.789 5,41%
2018 46.918 4,75%
2019 45.388 -3,26%
2020 32.476 -28,45%
2021 40.219 23,84%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021)
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45.000 43.021 42.490
40.219
40.000
35.000 ~33:393 32.476
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Figura 4. Producto Interno Bruto (PIB) de las PYMES del Ecuador. Millones de
doélares. Afos 2010-2020.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021)

Se observa que las PYMES tuvieron crecimientos notables durante los afios
2012 al 2014, sin embargo, su PIB cay6 en el 2015 y 2016, en niveles del
1,30% y 6,57%, respectivamente, volviendo a crecer en el 2017 y 2018, en 4,75
y 3,26%, sin embargo, los afios 2019 y 2020 fueron negativos nuevamente,

43



sobre el dltimo afio en mencién, en donde aparecio la pandemia COVID-19 en
el pais, que generé una caida de las PYMES en el 28,45%, para volver a

crecer en 26,92% en el 2021, pero sin recuperar el nivel del 2019.

3.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

El andlisis comparativo guarda relacion con la composicion de las PYMES en el
Ecuador, para lo cual, se optado por esquematizar la clasificacion de las

pequefias y medianas empresas, en la ciudad de Guayaquil.

B Comercio al por mayor y
menor

B Servicios diversos
Indsutrias manufactureras
Construccion

B Transporte

M Otros

Figura 5. Composicion de las PYMES de Guayaquil. En Porcentajes.
Fuente: Tomado del articulo de (Pefia & Vega, 2020) que obtuvo los datos del

Catastro de PYMES del Servicio de Rentas Internas.

De acuerdo a la informacion recopilada acerca de las PYMES de las 26.319
PYMES existentes en la ciudad de Guayaquil, la tercera parte (33%) se
dedican al comercio al por mayor y menor, mientras que la sexta parte (17%)
realizan tareas de servicios, mientras que 10% son manufactureras, 9%
pertenecen al area de la construccién, 6% estan en el transporte y la cuarta
parte (25%) efecttan varias actividades.
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Mientras tanto, la composicion de las PYMES manufactureras de Guayaquil,
segun las variaciones que ha seguido el PIB en este sector productivo, se

detallan seguido.

Tabla 5. Composicion de PYMES manufactureras de Guayaquil, segun la

variacion del PIB anual. En porcentajes. Afios 2019-2021.

Industrias manufactureras (variacion

. ; 2021 vs 2019 2021 vs 2020
primer trimestre)

Procesamiento y conservacion de
pescados y otros productos acuaticos

Fabricacion de productos del caucho y
plastico

Elaboracion de bebidas

Fabricacion de metales comunes y de
productos derivados del metal

Elaboracion de otros  productos
alimenticios

Procesamiento y conservacion del
camaron

3,3%

Fabricacion de papel y productos de 0.1% 2.1%
papel

Procesamiento y conservacion de carne -1,5% 1,5%
Industria manufactureras ncp 3,0% 0,6%
Fabricacion de muebles -5,6% 0,2%
Fabricacion de sustancias y productos e .
quimicos 10,7% 0,2%
Elaboracmn_de aceites y grasas origen 4,4% -0,4%
vegetal y animal

Fabricacion de maquinaria y equipo -11,6% -0,5%
Fe_lbrlcacmn de, _ otros productos 17.7% -0,8%
minerales no metalicos

Elat_)ora,cmn de ) productos de la 0.7% -0,9%
molineria, panaderia y fideos

Elaboracion de productos lacteos -2,1% -3,4%
Elaboracion de tabaco 10,4% -4,8%
Fabricacion de productos textiles,

prendas de vestir; fabricacion de cuero -13,4% -5,1%
y articulos de cuero

Elaboracion de azucar -2,9% -5,8%
Elaboracion de cacao, chocolate y -6,4% -6.2%
productos de confiteria

Produccion de madera y de productos -24,8% 12,5%
de madera

Fabricacion de equipo de transporte | eAAA00 0,30 |

Fuente: Camara de Industrias y Produccion (Camara de Industrias y
Produccion, 2021).

El analisis comparativo entre el PIB del primer periodo semestral del 2021,

frente al mismo periodo del 2020, indic6 que los sectores manufactureros

agrupados a las PYMES de Guayaquil, que sufrieron mayor afectacion por la
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pandemia de COVID-19, fueron precisamente la fabricacion de equipos de
transporte, que tuvo un descenso del 19,3%, mientras que, la produccion
maderera también disminuy6 12,5%, en cambio, la produccidén cacaotera cayo
6,2%.

Sin embargo, el analisis comparativo del primer semestre del 2020 con relacién
al periodo similar del 2019, evidenciaron que los sectores manufactureros
incluidos dentro de las PYMES guayaquilefias, que sufrieron mayor afectacion,
se orientaron a la fabricacion de equipos de transporte, cuyo decrecimiento se
situ6 en 44,4%, la manufactura maderera descendid 24,8%, y, la manufactura
de minerales no metalicos cayo6 17,7%.

Las PYMES industriales guayaquilefias estables en el primer semestre del
2021, en comparacion al mismo periodo del 2020, fueron la manufactura de
muebles (0,2%), de quimicos (-0,2%), de aceites vegetales y/o animales (-
0,4%). Mientras que, al comparar el primer semestre del 2020 con el 2019, la
manufactura de panaderia y fideos (0,7%) y de papel (0,1%), también

permanecieron, casi cambios.

Por altimo, los sectores ganadores de PYMES manufactureras de Guayaquil,
en el primer semestre del 2020-2019 y 2021-2020, fueron: manufactura de
pescado (18,2% y 16,2%, respectivamente); industria de caucho y plastico
(10,7% y 14,6%); industria camaronera (15,1% y 3,3%); y manufactura de
productos alimenticios (15,7% y 5,7%).

3.3. Presentacion de resultados
Los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de evaluaciéon de
aplicabilidad de la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial,

en las PYMES manufactureras de Guayaquil, escogidas en calidad de muestra

de estudio, se presentan en las siguientes tablas y graficos estadisticos.
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3.3.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los representantes de PYMES manufactureras de la ciudad de Guayaquil

ORGANIZACION

| | ial te ml I
Cumple Cumple parcialmente ncumple 66,27%

50,15%
42,09% 42,99%42,39%
0 0 ’ ’

19,40% 63
0
11,04% 14.63%

= B
I

¢La empresa que usted ¢La empresa que usted ¢La empresa que usted ¢La empresa que usted ¢La empresa que usted
dirige o0 administra, tiene un dirige o administra, tiene un dirige o administra, tiene un dirige o administra, tiene un  dirige o administra, ha

mecanismo para la mecanismo para garantizar mecanismo para garantizar mecanismo para garantizar identificado adecuadamente
rendicion de cuentas al y demostrar que son y demostrar que las y demostrar que las a sus partes interesadas?
estado y a la sociedad en transparentes, las actividades que realiza  actividades que realiza se
general, por sus impactos  actividades que realiza e guardan un buen rigen a las regulaciones
en la sociedad, economiay impactan en la sociedad, comportamiento ético? nacionales e
ambiente? economia y ambiente? internacionales, respetando

los derechos humanos de la
comunidad donde se
localiza?

Figura 6. Organizacién

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Dentro de la dimension de la organizacion, se englobaron interrogantes
relacionados a la gestion de las PYMES del area de manufactura en la ciudad
de Guayaquil, donde en primer lugar, se hace referencia a la existencia de un
mecanismo para la redicion de cuentas al estado y a la sociedad, reflejandose
el incumplimiento en un 42,09% en estas empresas PYMES. En segundo lugar,
la pregunta sobre garantizar y demostrar la transparencia de las actividades,
obtuvo 50,15% de cumplimiento. La tercera interrogacion concerniente a un
mecanismo para garantizar y demostrar que, las actividades guardan un
comportamiento ético, el 36,72% de los representantes encuestados expreso el
cumplimiento de la misma. La cuarta pregunta hace mencion, si las actividades
se rigen a los derechos humanos de la comunidad, se encontré que 42,99% de
las PYMES cumplen con esto. Y la Ultima interrogante consistente en la
identificacion de las partes interesadas, se evidencié que 66,27% de empresas

pequefias y medianas cumple con ello.

Los hallazgos evidenciaron que, la mayoria de las PYMES manufactureras de
la ciudad de Guayaquil, no cuentan con una estrategia para la redicion de
cuentas, por lo que, ha impactado en los sectores, donde la Responsabilidad
Social Empresarial debe contribuir para su bienestar. Por otro lado, la mitad de
los representantes manifestaron que, las actividades de su organizacion tienen
nexos con la sociedad, economia y ambiente. Sin embargo, una porcion menor
de las PYMES, mostré un comportamiento ético aceptable en sus funciones,
pero casi la mitad de estas organizaciones cumplen con un mecanismo de
garantia de los derechos humanos, no obstante, en su mayoria, si identificaron

a sus partes interesadas para garantizar la continuidad de sus negocios.
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GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

= Cumple Cumple parcialmente ®mIncumple

47,76% 47,76%

42,99%

42,39%

31,04% 31,04%

21,19% 21,19%

14,63%

¢La empresa que usted dirige o administra, ¢La empresa que usted dirige o administra, ¢La empresa que usted dirige o administra,

tiene un mecanismo para garantizar y ha desarrollado objetivos y metas que ha desarrollado un clima y cultura
demostrar que las decisiones que ha tomado, reflejen su compromiso hacia la organizacional que reflejen su compromiso
respetan los principios de gobernanza, responsabilidad social? hacia la responsabilidad social?

relacionados a la rendicion de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto
alosi

Figura 7. Gobernanza de la organizacion

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Dentro del componente de la gobernanza de la organizacién, se reflejaron los
mecanismos para garantizar y demostrar que, las decisiones tomadas por los
directivos de las PYMES de manufactura de Guayaquil, respetaron los
principios de gobernanza, se obtuvo que, 42,99% de las empresas cumplen
con ello. Mientras que, con el desarrollo de objetivos y metas relacionados a la
Responsabilidad Social Corporativa, se mostré incumplimiento de 47,76%.
Asimismo, con la interrogante de efectuar un clima adecuado basado en el
compromiso de la RSE, también se reflejo 47,76% de incumplimiento, por parte
de las PYMES.

Los hallazgos evidenciaron que, casi la mitad de los representantes
encuestados, cumplen garantizando decisiones para el respeto de los
principios de gobernanza, mismas que, se sujetaron al comportamiento ético, al
respeto por los intereses de las partes involucradas, a los derechos humanos
de los trabajadores y a la sociedad. Sin embargo, estas PYMES
manufactureras todavia no tienen claro como cumplir con los objetivos,
propdsitos con relacion a la RSE, ademas que, tampoco han proporcionado un
clima ni una cultura organizacional que se asocie al compromiso de la

responsabilidad social.
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DERECHOS HUMANOS

ECumple ®=Cumple parcialmente = Incumple

42,99% 42,39%

14,63%

¢La empresa que usted dirige o administra, ha desarrollado una politica de derechos
humanos que refleje su compromiso hacia la responsabilidad social?

Figura 8. Derechos humanos

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.

Al respecto de la dimension de los derechos humanos, donde la interrogante
hace mencién, al desarrollo de una politica sobre este componente y el
compromiso de la RSE, se refleja que el 42,99% de los representantes PYMES
manufactureras de Guayaquil, cumplen con ello. De acuerdo con el resultado
obtenido, casi la mayoria de los encuestados, han considerado importante
desarrollar este tipo de accion, con el fin de, respetar los principios de defensa
y proteccion de los derechos de las personas, mismo que, se ve reflejado como
un factor positivo para estas organizaciones, debido a que, existe un

compromiso con la responsabilidad social y con los sectores vulnerables.
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PRACTICAS LABORALES
u Cumple = Cumple parcialmente ®Incumple

65,37%
62,09%

43,28%
37,91%

32,24%
27,46%

18,81%

¢La empresa que usted dirige o administra, ¢La empresa que usted dirige o administra, ¢La empresa que usted dirige o administra,

ha desarrollado una politica y practicas ha desarrollado una politica en materia de  ha desarrollado una politica en materia de
laborales equitativas en género, que evite el seguridad, salud e higiene ocupacional, que desarrollo humano y capacitacion del
trabajo infantil, inclusiva a la discapacidad, refleje su compromiso hacia la personal, que refleje su compromiso hacia la
grupos étnicos y que refleje su compromiso responsabilidad social? responsabilidad social?

hacia la responsabilidad social?

Figura 9. Précticas laborales

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Con relacion a la dimensién de las practicas laborales, se obtuvo que, el
desarrollo de politica y practicas laborales equitativas en las PYMES
manufactureras de Guayaquil, reflejo 43,28% de incumplimiento. Sin embargo,
en materia de seguridad, salud e higiene laboral, se demostr6 cumplimiento de
62,09%, de la misma manera, se evidencié 65,37% de cumplimiento en el
desarrollo de una politica en materia de desarrollo humano y capacitacion del

personal.

La informacién descrita sobre las practicas laborales, evidencié una situacion
que puede acarrear resultados negativos, debido a la inexistencia de una
politica que asegure y garantice la equidad de género y el respeto de los
derechos de los grupos étnicos, asi como otros compromisos que la
responsabilidad social, los sefiala como prioritario. No obstante, mas de la
mitad de los representantes expresaron cumplir con la politica en temas de
seguridad laboral, para beneficio de los trabajadores, porque las PYMES
mantienen la capacitacion de su personal, para que continien obteniendo
conocimientos sobre su comportamiento a favor de su propio bienestar laboral

y el compromiso con la RSE.

MEDIO AMBIENTE

m Cumple = Cumple parcialmente Incumple
42,69%

34,63%

22,69%

¢La empresa que usted dirige o administra, ha desarrollado una politica
ambiental, con enfoque en la produccion mas limpia, en la evaluacion, prevencion
y/o remediaciéon de los impactos ambientales, desarrollo sostenible y sustentable,
que refleje su compr

Figura 10. Medio ambiente

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Por otro lado, el componente del medio ambiente, sefiala sobre la politica
ambiental, la cual la incumplieron el 42,69% de las PYMES de manufactura de
Guayaquil, hallazgo que, refleja un problema en el orden de la proteccion
ambiental, debido a que, no se ha demostrado el compromiso por mantener un
ambiente sano, para las futuras generaciones. Por otro lado, la falta de una
produccion limpia, sin impactos ambientales, puede influir en la sustentabilidad
y sostenibilidad de las PYMES. Ademas, que, el principal objetivo de la
Responsabilidad Social Empresarial, se refiere a contribuir con un medio
ambiente adecuado, fuera de contaminantes, manteniendo la prevencion y
remediacion de la contaminacion en las fuentes no renovables, para su

proteccion.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

E Cumple ®=Cumple parcialmente Incumple

60,60%

26,27%

13,13%

¢La empresa que usted dirige o administra, ha desarrollado una politica de
practicas laborales justas y transparentes, que refleje su compromiso hacia la
responsabilidad social?

Figura 11. Précticas justas de operacion

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.

Respecto a la dimensién de las practicas justas de operacion, esta estuvo
direccionada al desarrollo de una politica justa y transparente, donde 60,60%
de PYMES manufactureras, expresaron su cumplimiento. La informacién indico
gue, mas de la mitad de los encuestados respondieron positivamente, lo que,
favorece a los trabajadores de cada una de estas compainiias, debido a que, su
trabajo ha sido considerado como parte del compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial, ademas, las PYMES cumplieron con los

objetivos empresariales, obligaciones legales, contractuales y sociales.
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ASUNTOS DE CONSUMIDORES

= Cumple Cumple parcialmente ®Incumple

65,37% 65,37%

48,06% 48,06%
44,18%
0,
25,37% 26,57% 27,46% 25.37% 26,57% 27,46% 27,16% 28,66%
I 7,16% I 7,16%

¢Laempresa que usted  ¢Laempresa que usted ¢Laempresa que usted ¢Laempresa que usted ¢Laempresa que usted

dirige o administra, ha dirige o administra, ha dirige o administra, ha dirige o administra, ha dirige o administra, ha
desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos
para informar a sus clientes para escuchar las quejas,  para compensar a sus para garantizar la para garantizar la
y a la comunidad en reclamos o sugerencias de clientes, de ser necesario?  confidencialidad de la  educacién de sus clientes,
general, los beneficios y sus clientes? informacion de sus en el consumo de sus
composicion de sus bienes clientes? bienes o servicios?
0 servicios?

Figura 12. Asuntos de consumidores

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.

55




Dentro del componente de asuntos concernientes a los consumidores, se hizo
referencia a los mecanismos para informar a los clientes, donde se obtuvo que
48,06% de las PYMES guayaquilefias de manufactura, cumplen con esta
premisa. Por otro lado, el desarrollo de mecanismos para escuchar quejas o
sugerencia de los consumidores, también indic6 65,37% de cumplimiento, de
parte de los representantes de las PYMES. Con relacion a la compensacion,
casi la mitad (48,06%) de encuestados, afirmaron cumplir con esta accion.
Mientras que, con respecto a la confidencialidad de informacion, 65,37%
expresaron que garantizaron la reserva de datos personales y, por ultimo, en la

educacion de sus clientes se reflej6 un cumplimiento de 44,18%.

Mediante los hallazgos descritos, se pudo evidenciar que, la mayoria de las
PYMES cumplieron con el mantenimiento de mecanismos, para favorecer la
satisfaccion de sus clientes, sobre todo en el &mbito de la confidencialidad de
la informacion, la educacion del cliente y la atencién de las sugerencias de los
consumidores, para proteger su bienestar, sefialando, ademas, algunos
mecanismos para la compensacion de los clientes que no hayan podido
satisfacer adecuadamente sus expectativas.
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PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

= Cumple Cumple parcialmente
71,94%
62,69%
54,33%
0,
18.51% 21,19%24'48A) 21,49%

15,82%

9,55%

® Incumple

71,94%

18,51%
9,55%

¢La empresa que usted
dirige o administra, ha

¢La empresa que usted
dirige o administra, ha

¢La empresa que usted
dirige o administra, ha

47,76%

31,04%

21,19%

¢La empresa que usted
dirige o administra, ha

¢La empresa que usted
dirige o administra, ha

desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos desarrollado mecanismos

para informar a la para escuchar las quejas, para compensar a la

para contribuir con la

comunidad en general, los reclamos o sugerencias de comunidad en general, de generacion de empleo y el

beneficios y composicién ser necesario?

de su actividad productiva?

la comunidad en general?

desarrollo de la comunidad
en general?

para la integracién de la
responsabilidad social en
toda la organizacion?

Figura 13. Participacién activa y desarrollo de la comunidad

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Como parte del componente de participacion activa y desarrollo de la
comunidad, se hizo referencia a los mecanismos para informar a la comunidad,
donde se obtuvo que 71,94% de las PYMES del sector manufactura de

Guayaquil, cumplen con esta premisa.

Por otro lado, el desarrollo de mecanismos para escuchar quejas 0 sugerencia
de los clientes, obtuvo 54,33% de incumplimiento, de parte de los
representantes de las PYMES. Con relacion a la compensacion de la

comunidad, 62,69% de encuestados incumplen con esta accion.

Mientras que, con respecto a la generacion de empleo y desarrollo comunitario,
71,94% de PYMES expresaron que con sus decisiones tratan de garantizar el
trabajo en la poblacion, y, por ultimo, en la integracion de la responsabilidad

social en la comunidad, se reflej6é un incumplimiento de 47,76%.

Mediante los hallazgos descritos, se pudo evidenciar que, la mayoria de las
PYMES incumplen con escuchar las sugerencias de la comunidad, porque
tampoco compensan a la ciudadania por el dafio que puedan recibir, debido a
las operaciones de estas empresas. A pesar de ello, las acciones de las
PYMES, para permanecer en el mercado, garantizan el empleo de la

comunidad.
Con relacién a la inversion per capita en RSE, por parte de cada una de las

PYMES manufactureras de Guayaquil pertenecientes a la muestra, se citan los

siguientes resultados:
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Tabla 6. Ingresos per capita de PYMES manufactureras de Guayaquil. En ddlares.

Frecuencia
Montos Marca
2017 % clase Producto $ 2018 % Producto $ 2019 % Producto $ 2020 % Producto $ 2021 % Producto $
<$5.000,00 49  14,63% $2.500,00  $122.500,00 42 12,54%  $105.000,00 45  13,43%  $112.500,00 74  22,09%  $185.000,00 65 19,40%  $162.500,00
$5.000,00 a
$9.999,00 69 20,60% $7.500,00  $517.500,00 64 19,10%  $480.000,00 67 20,00%  $502.500,00 89 26,57%  $667.500,00 74  22,09%  $555.000,00
$10.000,00 a
$14.999,00 85 25,37% $12.500,00 $1.062.500,00 77 22,99%  $962.500,00 78 23,28%  $975.000,00 70 20,90%  $875.000,00 75 22,39%  $937.500,00
$15.000,00 a
$19.999,00 77 22,99% $17.500,00 $1.347.500,00 83 24,78% $1.452.500,00 82 24,48% $1.435.000,00 68 20,30% $1.190.000,00 72 21,49% $1.260.000,00
$20.000,00 a
$24.999,00 45  13,43% $22.500,00 $1.012.500,00 55 16,42% $1.237.500,00 54 16,12% $1.215.000,00 32 9,55%  $720.000,00 37 11,04%  $832.500,00
$25.000,00 a
$29.999,00 5  1,49% $27.500,00  $137.500,00 6 1,79%  $165.000,00 5  1,49%  $137.500,00 2 0,60% $55.000,00 8  2,39%  $220.000,00
$30.000,00 a
$34.999,00 3 090% $32.500,00 $97.500,00 4 1,19%  $130.000,00 2 0,60% $65.000,00 0  0,00% $0,00 2 0,60% $65.000,00
$35.000,00 a
$39.999,00 2 0,60% $37.500,00 $75.000,00 2 0,60% $75.000,00 1 0,30% $37.500,00 0  0,00% $0,00 2 0,60% $75.000,00
$40.000,00 a
$44.999,00 0 0,00% $42.500,00 $0,00 1 0,30% $42.500,00 1 0,30% $42.500,00 0  0,00% $0,00 0  0,00% $0,00
$45.000,00 a
$49.999,00 0 0,00% $47.500,00 $0,00 1 0,30% $47.500,00 0  0,00% $0,00 0  0,00% $0,00 0  0,00% $0,00
$50.000,00 a
mas 0,00% $52.500,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00
Total 335 100,00% $4.372.500,00 335 100,00% $4.697.500,00 335 100,00% $4.522.500,00 335 100,00% $3.692.500,00 335 100,00% $4.107.500,00
Promedio $13.052,24 $14.022,39 $13.500,00 $11.022,39 $12.261,19

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Tabla 7. Ingresos promedios per capita de PYMES manufactureras de

Guayaquil. En délares.

Afos Inversion per capita promedio en RSE Variacién %
2017 $13.052,24

2018 $14.022,39 7,43%
2019 $13.500,00 -3,73%
2020 $11.022,39 -18,35%
2021 $12.261,19 11,24%

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.

$16.000,00
$14.000,00
$12.000,00
$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00

$0,00
2017 2018 2019 2020 2021

Figura 14. Ingresos promedios per cépita de PYMES manufactureras de

Guayaquil. En délares.

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.

Los resultados evidenciaron que, en el afilo 2018, hubo un crecimiento de
7,43% en la inversidn per capita promedio en RSE, mientras que en el 2019
hubo un decrecimiento del 3,73%, que fue mas pronunciada en el 2020, como
consecuencia de la pandemia, donde se observé una caida de 18,35% y que, a
pesar de volver a incrementar 11,24% en el 2021, sin embargo, no alcanzo los

mismos niveles del 2019, ni siquiera comparandolos con el afio 2017.

Ademas, se realizd la siguiente prueba de correlacion, para estimar la
asociacion entre la inversion per capita de cada PYME manufacturera de la
ciudad de Guayaquil en RSE vy la variacion del PIB de las pequefias y

medianas empresas, bajo la siguiente hipotesis:
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e Ho = La inversion per capita de cada PYME manufacturera de la ciudad de
Guayaquil en RSE no varié proporcionalmente con relacion al PIB de las
pequefias y medianas empresas

e Hi = La inversion per capita de cada PYME manufacturera de la ciudad de
Guayaquil en RSE varié proporcionalmente con relacion al PIB de las

pequefias y medianas empresas

Se aplico la prueba estadistica del coeficiente de Pearson, para determinar si la
hipotesis planteada es verdadera o falsa, reconociendo que un p-valor <0,001 y
un coeficiente de Pearson mayor a 0,90, evidenciaria asociacion entre las
variables del estudio. Para el efecto, se tabularon los datos y resultados
obtenidos:

Tabla 8. Calculo del coeficiente de Pearson

Inversién per capita promedio de PYME

Ahos manufacturera de Guayaquil en RSE PIB PYMES
2017 $13.052,24 $44.789,00
2018 $14.022,39 $46.918,00
2019 $13.500,00 $45.388,00
2 020 $11.022,39 $32.476,00
2 021 $12.261,19 $40.219,00

Pearson 0,98

P-valor <0,001

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.

Los resultados evidenciaron un coeficiente de Pearson de 0,98 y un p-valor
<0,001, el cual evidencié que, en efecto, se destaca que, es correcta la
hipétesis alternativa, por consiguiente, la inversion per capita de cada PYME
manufacturera de la ciudad de Guayaquil en RSE varié proporcionalmente con

relacion al PIB de las pequefias y medianas empresas.
3.3.2. Discusion de resultados
Los hallazgos evidenciados, indicaron la composicion del sector manufacturero

de Guayaquil y su participacion en el PIB del Ecuador en los ultimos cinco

afos, observandose que desde el afio 2018, en donde el PIB de las PYMES
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manufactureras crecioé en 4,75%, estos indicadores descendieron en 3,26% y
28,45%, en el 2019 y 2020, respectivamente, y, a pesar de aumentar en
23,84% en el 2021, no alcanzo los niveles pre pandemia. Se evidenciéo ademas
que, la fabricacibn de equipos de transporte, la produccion maderera y
cacaotera, cayeron en niveles superiores al 10%, durante los afios 2020y 2021,
respectivamente, siendo los sectores de PYMES, donde hubo mayores

pérdidas econdmicas por la pandemia.

Al respecto, segun Ruiz (2021), la pandemia de COVID-19, ha agravado la
crisis ya existente en las PYMES manufactureras de Latinoamérica y del
Ecuador, debido a las altas cargas impositivas, dificil acceso al crédito, la caida
de sus ingresos y activos, el alto endeudamiento y la falta de estrategias que
puedan coadyuvar a la recuperacion de este sector econémico, en el escenario

post pandemia.

La participacion de las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil en
estrategias de responsabilidad social empresarial en los ultimos cinco afios, fue
decreciente en términos generales, demostré limitaciones en la gobernanza,
politicas de derechos humanos, de proteccion ambiental y en participacion
activa en la comunidad, con incumplimientos superiores al 40% de estas
organizaciones, con n mejor cumplimiento en materia de consumidores,
practicas laborales, sobre todo en materia de seguridad y salud ocupacional,

con 65% de cumplimiento.

Los resultados obtenidos coincidieron con los obtenidos en la investigacion de
Padilla y Gutiérrez (2022), que demostraron practicas legales y econémicas,
aplicadas por las PYMES, segun las regulaciones gubernamentales, en el 75%
de casos, pero con mayor debilidad en lo inherente a la ausencia de politicas
ambientales y practicas dirigidas al bienestar de la comunidad, donde solo se
alcanzo el 55% de cumplimiento, cifras mayores a los hallazgos plasmados en

este estudio.

En consecuencia, la evoluciéon y crecimiento de las PYMES del sector

manufacturero de Guayaquil en los ultimos cinco afos, indicO mediante un
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coeficiente de Pearson de 0,98 y un p-valor <0,001 que, la inversién per capita
de cada PYME manufacturera ubicada en la ciudad de Guayaquil en RSE vari6
proporcionalmente con relacion a la tendencia del PIB de las pequefias y

medianas empresa.

Estos resultados coincidieron con los hallazgos del estudio de Alvarez et al.
(2021), quienes obtuvieron un alfa de Cronbach de 0,7, al asociar las
dimensiones de las RSE de las PYMES y la variacion de las PIB de este sector
econémico, el cual, a pesar de ser menor al obtenido en este estudio,
demuestran un alto nivel de correlacion de las variables en estudio, que ponen
de manifiesto, la importancia de elaborar un plan estratégico de RSE para
mejorar el crecimiento de las PYMES manufactureras de Guayaquil, durante el

periodo post pandemia que se avecina.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1. Justificacion

El principal hallazgo de la investigacion, ha puesto de manifiesto una reduccion
de los ingresos (PIB) de las pequefias y medianas compafias del sector
manufacturero, durante los dos primeros afios de la pandemia, que coincidio
con la disminucion de la inversion per capita promedio de cada PYME
manufacturera de Guayaquil, en materia de Responsabilidad Social

Empresarial.

Ademas de ello, se pudo evidenciar limitaciones en varios componentes de la
Responsabilidad Social Empresarial, como es el caso de la gobernanza, las
politicas de derechos humanos, ademas de las politicas de proteccion
ambiental y la participacién activa en la comunidad, que justifican el desarrollo
de la propuesta del disefio de un plan estratégico de responsabilidad social
empresarial en el crecimiento econdémico de las PYMES del sector

manufacturero de la ciudad de Guayaquil.

Se mantiene la expectativa de que, con el disefio de un plan estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES del sector manufacturero
de Guayaquil, se podra fortalecer el crecimiento econémico de este sector
econdémico, para promover su reactivacion en el periodo post — pandemia que

se avecina.

Los principales beneficiarios de la propuesta, seran sin duda alguna, la
poblacién en general que, podra obtener fuentes de trabajo en un periodo
donde el estado esta tratando de luchar contra el desempleo y/o mantener su
estabilidad laboral, como producto del esperado crecimiento de las PYMES
manufactureras, al disefiar un plan estratégico de Responsabilidad Social

Empresarial.
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4.2. Proposito general

Disefiar un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial para las

PYMES del sector manufacturero de Guayaquil.

1.5.4. Objetivos especificos

e Realizar el andlisis externo de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil.

e Realizar el analisis interno de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil.

e Plantear estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para las
PYMES del sector manufacturero de Guayaquil, a partir del analisis
FODA.

4.3. Desarrollo

La propuesta se clasifica en tres partes, la primera que enfatiza en el analisis
externo de las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil, con relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial, la segunda que indica el analisis interno
de estas organizacionales dedicadas a la produccion de bienes, culminando
con la elaboracion de la matriz FODA, en donde se destacan las estrategias

para el crecimiento de estas empresas, con relacion a RSE.

4.3.1. Anélisis externo de las PYMES del sector manufacturero de

Guayaquil.

La evaluacion de los factores externos que estan favoreciendo o afectando a
las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil, se ha realizado utilizando
la herramienta PESTEL, que es la abreviatura de cada una de las areas macro
del entorno empresarial, es decir, los aspectos politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecoldgico y legal.
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4.3.1.1. Factores Politicos.

La politica gubernamental del Ecuador, en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, se asocia al control del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que también protegen los derechos de los
trabajadores, de la comunidad y de los consumidores, en general, para lo cual,
el Ministerio de Industria y Productividad, en el afio 2016, estipulé6 como
politica, la frase hace bien y hace mejor, para impulsar el cumplimiento de los
ODS en el pais, que también implicaban un incentivo para el establecimiento
de RSE en la empresa privada, principalmente, situacion que ha sido favorable
para la implementacién de RSE en las PYMES manufactureras, mas alla del

cumplimiento de esta politica (Ormaza J. , Ochoa, Ramirez, & Quevedo, 2022).

Esta situacion de las PYMES manufactureras, que se conjuga con los ODS
pertinentes a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, es favorable para que
las organizaciones pertenecientes a este sector productivo, puedan
implementar estrategias que permitan el fortalecimiento del cumplimiento de la

norma ISO 26000, inherente a RSE, en sus respectivas empresas.
4.3.1.2. Factores Economicos.
La participacion de la pequefia y micro empresa en el Ecuador, segun la

variacion del PIB obtenido en los ultimos tres afios, 2019, 2020 y 2021, se

presenta en la siguiente figura:
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Figura 15. Producto Interno Bruto (PIB) de las PYMES del Ecuador. Millones de
dolares. Afios 2010-2020.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021)

o

Se observd que las PYMES tuvieron crecimientos notables durante los afios
2012 al 2014, sin embargo, su PIB cay6 en el 2015 y 2016, en niveles del
1,30% y 6,57%, respectivamente, volviendo a crecer en el 2017 y 2018, en 4,75
y 3,26%, sin embargo, los afios 2019 y 2020 fueron negativos nuevamente,
sobre el dltimo afio en mencién, en donde aparecid la pandemia COVID-19 en
el pais, que gener6 una caida de las PYMES en el 28,45%, para volver a

crecer en 26,92% en el 2021, pero sin recuperar el nivel del 2019.
Mientras tanto, la composicién de las PYMES manufactureras de Guayaquil,

por sectores econdmicos, segun las variaciones que ha seguido el PIB en este

sector productivo, se detallan seguido.
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Tabla 9. Composicion de PYMES manufactureras de Guayaquil, segun la

variacion del PIB anual. En porcentajes. Afios 2019-2021.

Industrias manufactureras (variacion

. ; 2021 vs 2019 2021 vs 2020
primer trimestre)

Procesamiento y conservacion de
pescados y otros productos acuaticos

Fabricacion de productos del caucho y
plastico

Elaboracion de bebidas

Fabricacion de metales comunes y de
productos derivados del metal

Elaboracion de otros  productos
alimenticios

Procesamiento y conservacion del
camaron

3,3%

Fabricacion de papel y productos de

0,1% 2,1%
papel
Procesamiento y conservacion de carne -1,5% 1,5%
Industria manufactureras ncp 3,0% 0,6%
Fabricacion de muebles -5,6% 0,2%
Fabricacion de sustancias y productos i & e
guimicos L 020
Elaboracion de aceites y grasas origen -4,4% -0,4%

vegetal y animal

Fabricacion de maquinaria y equipo -11,6% -0,5%

Fabricacion de otros  productos

. . -17,7% -0,8%
minerales no metélicos
Elal:_)ora,cmn de ) prO(_juctos de la 0.7% -0.9%
molineria, panaderia y fideos
Elaboracion de productos lacteos -2,1% -3,4%
Elaboracion de tabaco 10,4% -4,8%
Fabricacion de productos textiles,
prendas de vestir; fabricacion de cuero -13,4% -5,1%
y articulos de cuero
Elaboracion de azucar -2,9% -5,8%
Elaboracion de cacao, chocolate y -6,4% -6,2%
productos de confiteria
Produccion de madera y de productos -24,8% 12,5%

de madera

Fabricacion de equipo de transporte | eAA A0 S0,/

Fuente: Camara de Industrias y Produccion (Camara de Industrias y
Produccion, 2021).

El analisis comparativo entre el PIB del primer periodo semestral del 2021,
frente al mismo periodo del 2020, indic6 que los sectores manufactureros
agrupados a las PYMES de Guayaquil, que sufrieron mayor afectacion por la
pandemia de COVID-19, fueron precisamente la fabricacion de equipos de
transporte, que tuvo un descenso del 19,3%, mientras que, la produccién
maderera también disminuy6 12,5%, en cambio, la produccién cacaotera cayo
6,2%.
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Sin embargo, el analisis comparativo del primer semestre del 2020 con relacion
al periodo similar del 2019, evidenciaron que los sectores manufactureros
incluidos dentro de las PYMES guayaquilefias, que sufrieron mayor afectacion,
se orientaron a la fabricacion de equipos de transporte, cuyo decrecimiento se
situ6 en 44,4%, la manufactura maderera descendi6 24,8%, y, la manufactura
de minerales no metalicos cayo6 17,7%.

Las PYMES industriales guayaquilefias estables en el primer semestre del
2021, en comparacion al mismo periodo del 2020, fueron la manufactura de
muebles (0,2%), de quimicos (-0,2%), de aceites vegetales y/o animales (-
0,4%). Mientras que, al comparar el primer semestre del 2020 con el 2019, la
manufactura de panaderia y fideos (0,7%) y de papel (0,1%), también

permanecieron, casi cambios.

Por altimo, los sectores ganadores de PYMES manufactureras de Guayaquil,
en el primer semestre del 2020-2019 y 2021-2020, fueron: manufactura de
pescado (18,2% y 16,2%, respectivamente); industria de caucho y plastico
(10,7% y 14,6%); industria camaronera (15,1% y 3,3%); y manufactura de
productos alimenticios (15,7% y 5,7%).

Mientras tanto, las inversiones de las PYMES en RSE, se citan en la siguiente

figura:

$16.000,00
14.000,00 '
’ ' $13.052,24 SH4022,39 $13.500,00
»12:000,00 $12.261,19
$10.000,00 $T1.022,39
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00

$0,00
2017 2018 2019 2020 2021

Figura 16. Ingresos promedios per capita de PYMES manufactureras de

Guayaquil. En délares.

Fuente: Encuesta a aplicadas a los representantes PYMES manufactureras de Guayaquil.
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Los resultados evidenciaron que, en el afio 2018, hubo un crecimiento de
7,43% en la inversion per capita promedio en RSE, mientras que en el 2019
hubo un decrecimiento del 3,73%, que fue mas pronunciada en el 2020, como
consecuencia de la pandemia, donde se observé una caida de 18,35% y que, a
pesar de volver a incrementar 11,24% en el 2021, sin embargo, no alcanz6 los
mismos niveles del 2019, ni siquiera comparandolos con el afio 2017.

Al comparar la inversion per capita promedio de cada PYME en RSE y la
variacion del PIB de PYMES manufactureras en los dltimos cinco afios, se
pudo notar una correlacion entre las variables, debido a que, al minimizarse los
ingresos de estas PYMES, también se redujo la inversion en RSE, situacion
gue no es conveniente para este sector productivo, que necesita mejorar en
este sentido, para garantizar su reactivacion econdémica en el periodo post —

pandemia.

4.3.1.3. Factores Sociales.

Uno de los factores asociados al crecimiento de las PYMES, es el empleo, el
cual disminuy6 en el 2020 un 6%, con relacion al afio 2019, observandose que,
alrededor de 436.290 individuos dejaron de trabajar en el afio donde la
pandemia causo6 el mayor problema en la sociedad ecuatoriana, registrandose
ademas, un incremento del 68% en la tasa de desempleo, como consecuencia
de la reduccién del empleo pleno, segun las estadisticas del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC, 2020).

A pesar que, en el 2021 se recupero en alguna medida el empleo, sin embargo,
no fue suficiente para alcanzar los niveles del afio 2019, lo que se evidenci6 en
el registro del INEC (2022), en donde se pudo apreciar una tasa de empleo
pleno de 45,3% en el 2019 y de 43,6% en el 2021, en la provincia del Guayas,
es decir, una reduccion cercana a 2 puntos porcentuales, muy similar a aquella
reportada en la provincia de Los Rios. A pesar de ello, Pichincha si crecio en la
tasa de empleo, de 47,6% en el 2019 a 48% en el 2021.
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Las cifras de empleo y desempleo deben preocupar, no solo a las PYMES
manufactureras, sino a toda la matriz productiva, porque las personas que no
tienen un trabajo, tampoco logran conseguir los ingresos econdmicos
suficientes para el gasto diario de sus hogares, lo que se transforma en
compras limitadas de productos manufacturados por estas industrias pequefias
y medianas, porque solo se gasta lo necesario, significando una amenaza para

estas empresas.

4.3.1.4. Factores Ecolégicos

Con respecto a los factores ecoldgicos, una encuesta realizada por el INEC
(2020), puso de manifiesto que alrededor de las dos terceras partes de
PYMES, no invierten en materia de proteccion ambiental, evidenciandose que
33,7% de compafiias han realizado inversiones en equipos para la disminucion
de emisiébn de contaminacion al aire, mientras que, el 40% han invertido en
accesorios para el ahorro de energia y/o a agua, pero solo el 10% han
fortalecido su sistema de recoleccién de desechos, y, solo 2% han tratado de

reducir las emanaciones de ruido.

Estos hallazgos demuestran que, existe poca inversion en proteccion
ambiental, por parte de las pequefias y medianas empresas, en un contexto
pandémico que, ha impedido a estas organizaciones, destinar una mayor
cantidad de presupuesto al fortalecimiento de sus sistemas de proteccion
ambiental. Por consiguiente, no se ha podido minimizar las emisiones
contaminantes al aire, agua ni al suelo, lo que puede afectar a la comunidad
circundante a estas entidades productivas del sector manufacturero, lo cual se

interpreta como una amenaza latente en este sector econdémico.

4.3.1.5. Factores Legales

A pesar que, la Responsabilidad Social Empresarial tuvo su mayor apogeo
después del afio 2008, afio en que se publicé la Constitucion de la Republica
del Ecuador en vigencia, sin embargo, las normas ISO 26000 de RSE, que fue

publicada en el afio 2010, contiene algunas similitudes con las normas
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constitucionales nacionales, mas aun, porque los componentes de derechos
humanos, préacticas laborales, gestion ambiental, consumidores y comunidad,
pertenecientes a RSE, también forman parte de los preceptos constitucionales
del buen vivir, mencionados en los articulos 14-15, relacionados a la proteccion
del ambiente, art. 33 asociado al derecho al trabajo, art. 66 inherente al
derecho de libertad y de proteccion de los derechos humanos, art. 53 derecho

de los consumidores (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Es decir que, el aspecto legal es favorable e incentiva la implementacion de
estrategias para el fortalecimiento de las RSE en el sector de las PYMES
manufactureras, para potenciar su crecimiento en el mercado y el mejoramiento

de las relaciones con sus partes interesadas.

4.3.1.6. Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

Prosiguiendo con la evaluaciébn de los factores externos que afectan o
benefician a las PYMES, para cumplir con las normas de Responsabilidad
Social Empresarial, se ha realizado el andlisis de las fuerzas competitivas de

Porter.

4.3.1.7. Clientes

Los clientes de las PYMES son empresas y usuarios. Las primeras en
mencion, han sufrido el impacto de la pandemia, a pesar que, existe una
recuperacion de los mercados, después del afio 2020, sobre todo en el
consumo interno, porque a nivel internacional, la guerra Rusia — Ucrania, ha
generado la reduccion de las exportaciones a varias partes de Europa, sin
embargo, esta reactivacion ain no se encuentra en los niveles esperados por

las PYMES manufactureras de Guayaquil.

Por otra parte, las pequefias y medianas empresas que venden a los usuarios,
si bien, la poblacion ecuatoriana consumidor de bienes alimenticios, textiles,
para la construccién, para el hogar y otros, estd consumiendo en mayor

medida, debido a que, la mayoria de las restricciones de la pandemia han
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dejado de afectar a los consumidores, no obstante, el desempleo que aun
sigue afectando a los ecuatorianos y la carestia de los bienes de primera
necesidad, han generado una recesion en la economia ecuatoriana, a lo que se
afiade una reduccion de la tasa de natalidad y aumento de la tasa de

mortalidad en el pais, al considerar la comparacion con el afio 2019.

En efecto, los datos del INEC (2022), sefialan una disminucion de la tasa de
natalidad de la poblacion ecuatoriana, que pasoé de 285.827 nacidos vivos en el
2019 a 251.106 nacimientos en el 2021, pero no solo eso, la tasa de mortalidad
en cambio, se incrementd de 73.431 fallecimientos en el 2019 a 105.248 en el
2021 (INEC, 2022).

Estos datos evidencian que las PYMES manufactureras tendran un mercado
mas reducido, a lo que se debe afadir la reduccion del poder adquisitivo de los
consumidores, situacidbn que es una amenaza actual que debe ser tratada

adecuadamente por los directivos de estas organizaciones empresariales.

4.3.1.8. Proveedores

La carestia de las materias primas importadas y nacionales, debido a la
pandemia y la guerra entre Rusia — Ucrania, ha generado un incremento de los
precios de los productos que manufacturan las PYMES industriales. Por
ejemplo, en Ecuador, uno de los efectos de la subida del precio del petrdleo, a
mas de $100,00 el barril, posterior al mes de marzo del 2022, fue precisamente
el alza de los precios del combustible, situacién que derivé en un paro nacional

en junio del presente afio, que causoé pérdidas millonarias al pais.

Asi, por ejemplo, un articulo publicado en la revista Gestion Digital (2022),
manifesté que los sectores primarios, como el banano, la floricultura y el sector
camaronero, han visto reducir sus exportaciones a Rusia y Ucrania, en niveles
superiores al 15%, situacion que ha generado un impacto negativo a las
PYMES que entregan productos a estos sectores, a lo que se afade el

encarecimiento de las materias primas, por la subida en los precios de los
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abonos provenientes de los paises en guerra, que a sSu vez, genera un

aumento en los costos de las frutas utilizadas por las PYMES manufactureras.

Obviamente, este encarecimiento de las materias primas importadas e
inclusive, de algunos materiales que se adquieren en el Ecuador, ha generado
que las PYMES del pais, atraviesen una amenaza, a pesar que, en la
agroindustria, los ingredientes de los bienes manufacturados, son de
produccion nacional, sin embargo, significa una amenaza para estas

organizaciones econémicas, en los actuales momentos.

4.3.1.9. Productos sustitutos

La gran empresa manufacturera conforma este factor de las fuerzas
competitivas de Porter, porque puede sustituir a las PYMES industriales,
considerando ademas que, algunas de estas instituciones productivas, mas

bien son clientes de las PYMES.

Ahora, a pesar que, las PYMES junto con las microempresas, participan con
mas del 90% de las organizaciones empresariales, debido a que la gran
empresa solo participa con menos del 10% de los establecimientos econémicos
a nivel nacional, sin embargo, la gran empresa aporta mas del 50% de los
ingresos generados por todo el sector manufacturero, mientras que las PYMES
participan con el 30% de los ingresos, generados por todas las organizaciones
a nivel nacional (INEN, 2022).

A pesar de ello, como ya se lo manifesté con anterioridad, la gran industria del
Ecuador, no representan ningun peligro para las operaciones de las PYMES
manufactureras, porque su actividad productiva se complementa con la gran
empresa, en muchos de los casos, como por ejemplo, en la produccién

bananera, camaronera, cacaotera, entre otros sectores economicos.
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4.3.1.10. Competidores actuales y potenciales

La competitividad actual de las PYMES manufactureras, se encuentra

clasificada de la siguiente manera:

Tabla 10. Participacion de PYMES por actividad econémica en el 2022

PYMES manufactura Participacion %

Productos alimenticios 14,5%
Bebidas 1,6%
Cacaoteras 3,2%
Textiles 4,8%
Bebidas alcohdlicas 4,8%
Cuero 1,6%
Alimentos para animales 1,6%
Papel 4,8%
Gases industriales 1,6%
Refinerias de petréleo 1,6%
Productos farmacéuticos 3,2%
Productos de plastico 16,1%
Diluyentes de pintura 3,2%
Productos de limpieza 1,6%
Materiales de construccion 9,7%
Transformadores de distribucion 1,6%
Equipo eléctrico 6,5%
Maquinas industriales 6,5%
Piezas de vehiculos 1,6%
Buques 1,6%
Insecticidas 3,2%
Otros 4,8%

Total 100,0%

Fuente: (Superintendencia de Compainiias, 2022).

Como se puede observar, las PYMES que manufacturan productos plasticos y
alimenticios, son las que ocupan la mayor participacion en el mercado, con
16,1% y 14,5%, respectivamente, las cuales, al sumarse a la que fabrica
materiales de construccién (9,7%), asciende a mas del 40% de todas las
PYMES manufactureras, siendo estas, las de mayor competitividad en el

mercado de Guayaquil.
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Aunque la situacion actual de las PYMES manufactureras, no es muy
halagadoras, debido a la crisis politica y econémica que ha dejado a su paso la
pandemia, agravandose aun mas esta condicion, por causa de la guerra Rusia
— Ucrania, sin embargo, las PYMES que han permanecido operando durante
estos dos Ultimos afos, podran reactivar su economia, siempre y cuando,
puedan adoptar estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades que

estaran presentes en la nueva normalidad.

4.3.1.11. Matriz MEFE

La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE), se presenta en la

siguiente tabla:
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Tabla 11. Matriz MEFE de PYMES manufactureras

Factores Ponderacién | Calificacion | Calificacion
sobre 100 | ponderada
puntos
Oportunidades

Politica gubernamental del 0,07 80 5,6
Ecuador, en materia de
Responsabilidad Social
Empresarial
Leyes que favorecen la RSE 0,07 80 5,6
Productos sustitutos 0,07 70 4,9
Reduccién de restricciones por 0,07 100 7
pandemia

Calificacion oportunidades 23,1

Amenazas o riesgos
Variacion del PIB 0,07 70 4,9
Baja inversion en RSE 0,08 90 7,2
Reduccion de tasa de empleo 0,07 70 4,9
Baja inversidbn en proteccion 0,08 90 7,2
ambiental
Consumo interno  de la 0,07 70 4,9
poblacion nacional
Reducciéon de la tasa de 0,07 40 2,8
natalidad e incremento de la
tasa de mortalidad
Incremento de la inseguridad y 0,07 80 5,6
delincuencia
Incremento del costo de las 0,07 80 5,6
materias primas
Competidores actuales 0,07 70 4,9
Competidores potenciales 0,07 40 2,8
Calificacion amenazas 1,00 50,8

Fuente: Evaluacion de factores externos.
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La evaluacién de los factores externos presentes en el entorno de las PYMES
del sector manufacturero de Guayaquil, puso de manifiesto una calificacion de
oportunidades, igual a 23,1 puntos, mientras que la calificacion de amenazas o
riegos, es de 50,8 puntos, por consiguiente, existen mas riesgos que
oportunidades en el entorno de las PYMES manufactureras para cumplir con
las normativas asociadas a la RSE, en gran medida, por la baja inversion en
RSE, debido a la crisis econdmica generada por la pandemia y la guerra entre
Rusia y Ucrania, a lo que se afiade la grave situacion generada por la

inseguridad en la ciudad de Guayaquil.

4.3.2. Andlisis interno de las PYMES del sector manufacturero de

Guayaquil.

La evaluacion de los factores internos que estan fortaleciendo o debilitando a
las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil, se ha realizado utilizando
la matriz MEFI, que es la abreviatura de matriz de evaluacién de factores

internos.

4.3.2.1. Capacidad directiva

Las PYMES manufactureras, por lo general son familiares, por consiguiente,
los principales directivos de estas organizaciones productivas, no son
escogidos mediante un proceso de seleccion, sino que, son colocados alli por
el gerente general o propietario de la empresa y casi siempre, son familiares

cercanos de la cabeza principal del establecimiento econémico.

Esta situacion no le otorga una fortaleza a las PYMES manufactureras, que
mas bien, se pueden debilitar si es que no preparar a los directores de cada
una de las areas en que se dividen estas organizaciones productivas, para
mejorar el proceso de toma de decisiones y aprovechar las oportunidades del

entorno.
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4.3.2.2. Capacidad de talento humano

El talento humano que labora en las PYMES manufactureras, no es totalmente
calificado, debido a que estas empresas, minimizan costos en contratacion de
personal, reclutando jovenes bachilleres técnicos o estudiantes de los primeros
semestres de los establecimientos de educacion superior, para abaratar costos
de mano de obra. Sin embargo, estos trabajadores tienen algin conocimiento
en el sector de manufactura y pueden sacar adelante a estas organizaciones

productivas.

Esta situacion representa una fortaleza, aunque con sus problemas, por la
limitada capacitacion que recibe el personal operativo incorporado en las
PYMES manufactureras, sin embargo, por los estudios que tienen estos
trabajadores, pueden tener un desempefio acorde a lo esperado por la
organizaciéon, a lo que se afiade que, el desempleo puede ser un factor que
juegue a favor de estas entidades, porque pueden abaratar los costos de mano

de obra.

4.3.2.3. Capacidad financiera

Las PYMES manufactureras tienen montos de activos y patrimonio delimitados
por la legislacion de compafiia que rige a nivel nacional. A pesar de ello,
pueden operar con activos menores a 4 millones de délares, ventas por afio
menores a 5 millones de ddlares y organizaciones conformadas por menos de
200 trabajadores, de conformidad con el Art. 3 de la Decision 702 de la
(Comunidad Andina de Naciones, 2020).

A pesar de ello y de la crisis econémica generada por la pandemia, las PYMES
manufactureras tienen recursos para operar y aprovechar las oportunidades del
entorno, si bien ha existido un debilitamiento de los ingresos por ventas, en los
afios 2020 y 2021, es necesario que estas empresas se reactiven para generar

desarrollo econémico en Guayaquil y en el Ecuador.
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4.3.2.4. Capacidad tecnoldgica

Se destaca que el nivel de tecnologia utilizada por las PYMES manufactureras,
no es el mas avanzado. Debido al menor capital que tiene e ingresos que
genera este tipo de industrias, los equipos y maquinarias son menos
sofisticados que aquellos que se encuentran en la gran industria. Por ejemplo,
algunos de los equipos con que cuentas las industrias de plastico, suelen ser
usados y no nuevos, debido a que se trata de equipos muy costosos, como es

el caso de las extrusoras, inyectoras y molinos.

Este factor se considera una debilidad para las PYMES manufactureras, que
necesitan fortalecer su nivel de tecnologia, para aprovechar las oportunidades
que se le pueden presentar en el periodo post pandemia que se avecina y
reactivar su desarrollo econdmico, el de la localidad y del pais.

4.3.2.5. Matriz MEFI

La matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), se presenta en la

siguiente tabla:
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Tabla 12. Matriz MEFI de PYMES manufactureras

Factores Ponderacién | Calificacion | Calificacion
sobre 100 | ponderada
puntos
Fortalezas

Personal calificado 0,09 80 7,2
Personal con experiencia 0,09 80 7,2
Permanencia en el mercado a 0,09 70 6,3
pesar de crisis econémica

Calificacion fortalezas 20,7

Debilidades

Préactica de empresas 0,09 70 6,3
familiares
Inexperiencia del personal 0,09 60 54
directivo
Falta de planes de 0,09 80 7,2
capacitacion del personal
Reduccién de ingresos en 0,09 90 8,1
pandemia
Reduccion de rentabilidad y 0,09 90 8,1
liquidez
Incremento del endeudamiento 0,09 60 54
Limitada estrategia de 0,10 90 9,0
Marketing
Limitaciones en el nivel de 0,09 80 7,2
tecnologia utilizada

Calificacion debilidades 1,00 56,7

Fuente: Evaluacion de factores internos.

La evaluacion de los factores internos presentes en el interior de las PYMES
del sector manufacturero de Guayaquil, puso de manifiesto una calificacion de
fortalezas, igual a 20,7 puntos, mientras que la calificacion de debilidades es de

56,7 puntos, por consiguiente, existen mas debilidades que fortalezas en las
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PYMES manufactureras, que impiden cumplir eficientemente con las
normativas asociadas a la RSE, en gran medida, porque son empresas
familiares, cuyos directivos no aplican la planeacion estratégica ni las
herramientas que pone a disposicion el Marketing, a lo que se afiade la falta de

capacitacion del personal y el bajo nivel de tecnologia utilizado.

4.3.3. Matriz FODA aplicada a las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil.

La evaluacion de los factores externos e internos que estan favoreciendo o

afectando a las PYMES del sector manufacturero de Guayaquil, se ha realizado

utilizando la matriz FODA, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Matriz FODA de PYMES manufactureras

Oportunidades

Amenazas

Politica gubernamental
del Ecuador, en
materia de
Responsabilidad Social
Empresarial

Leyes que favorecen la
RSE

Productos sustitutos

Reduccion de
restricciones por
pandemia

Variacion del PIB

Baja inversion en RSE
Reduccién de tasa de
empleo

Baja inversion en
proteccion ambiental
Consumo interno de la
poblacion nacional
Reduccion de la tasa
de natalidad e
incremento de la tasa
de mortalidad
Incremento  de la
inseguridad y
delincuencia
Incremento del costo
de las materias primas
Competidores actuales
Competidores
potenciales

Fortalezas

Personal calificado
Personal con
experiencia
Permanencia en el
mercado a pesar de
crisis econémica

Estrategia FO
Asignacion de
responsabilidad para
personal encargado de
RSE.

Elaboracion de
manuales mejorar la
comunicacion de las
PYMES
manufactureras, con
las partes interesadas

Estrategia FA

Planeacion y ejecucion
de la capacitacion del
personal en materia de
RSE

Debilidades

Practica de empresas
familiares
Inexperiencia del
personal directivo

Falta de planes de
capacitacion del
personal

Reducciéon de ingresos
en pandemia

Reduccidén de
rentabilidad y liquidez
Incremento del

endeudamiento
Limitada estrategia de
Marketing

Limitaciones en el nivel
de tecnologia utilizada

Estrategia DO
Planeacion y ejecucion
de estrategias de

Marketing, para
promocionar las
actividades de las
PYMES
manufactureras,
aprovechando la
eliminacion de las
restricciones en
pandemia

Estrategia DA
Difusion publicitaria
para mejorar las
relaciones entre las
PYMES
manufactureras con la
comunidad y demas
partes interesadas
Fortalecimiento de la
infraestructura
tecnolégica para la
proteccion del personal
y bienes
organizacionales de la
delincuencia

Fuente: Evaluacion de factores internos y externos.
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4.3.4. Plan estratégico para las PYMES del sector manufacturero de

Guayaquil.

El plan estratégico disefiado para las PYMES del sector manufacturero de

Guayaquil, se ha realizado con base en los resultados obtenidos en la matriz

FODA vy en las estrategias que se detallaron en esta herramienta de gestion,

cuya ampliacion se observa en la siguiente tabla:

Tabla 14. Plan estratégico de RSE para PYMES manufactureras

Objetivos Indicadores Actividades Recursos Costos por
estratégicos PYME
Potenciar la | 100% de | Asignacibn de | ¢ Suministros | ¢ $100,00
estructura ejecuciéon de | responsabilidad de oficina
organizacional | actividades para personal | ¢ Suministros | ¢ $200,00
para la | pertinentes a la | encargado  de de
implementacion | gestion, control | RSE, incluyendo computacié
de RSE y evaluacion de | en el n
la organigrama la
implementacién | seccion para
de RSE implementacién
ylo
fortalecimiento
de RSE, en
conjunto con un
manual de
funciones para
este personal
Potenciar la | 100% de | Elaboracion de | ¢ Suministros | ¢ $100,00
comunicacion efectividad en la | manuales de oficina
entre las | comunicacién mejorar la | ¢ Suministros | ¢ $200,00
PYMES de las PYMES | comunicacion de de
manufactureras | manufactureras | las PYMES computacio
y las partes|y las partes | manufactureras, n
interesadas interesadas con las partes
interesadas
Fortalecer el | 100% del | Planeacion y|e Equipo de|e $1.000,00
conocimiento personal de las | ejecucion de la computacio
sobre RSE, en | PYMES capacitacion del n
el personal de | manufactureras | personal en | e Suministros | ¢ $100,00
las PYMES | mejoran su | materia de RSE de oficina
manufactureras | conocimiento e Suministros | ¢ $200,00
sobre la de
aplicacion  de computacio
los principios y n
normas de RSE e Redes €|+ $1.000,00
internet
e Material e $100,00
didactico
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Fortalecer la | 100% de | Planeacion y Equipo de $1.000,00
difusion clientes, ejecucion de computacio
publicitaria de | proveedores vy | estrategias de n
las actividades | comunidad en | Marketing digital Suministros $100,00
de las PYMES | general, (en redes de oficina
manufactureras | interactuando sociales y Suministros $200,00
y el beneficio | con el personal | plataformas de
que generan | de las PYMES | tecnoldgicas), computacio
en la | manufactureras, | para n
comunidad y|a través de | promocionar las Redes e $1.000.00
en las demas | redes sociales y | actividades de internet T
partes plataformas las PYMES Material $100.00
interesadas, tecnologicas, manufactureras, didactico ’
mediante para el | aprovechando la Costos $500.00
interaccion fortalecimiento | eliminacién de publicitarios '
directa con el |de la RSE en | las restricciones
personal de | este sector | en pandemia
estas productivo
empresas
Mejorar las | 100% de | Difusion Equipo de $1.000,00
relaciones clientes, publicitaria para computacio
entre las | proveedores y | mejorar las n
PYMES comunidad en | relaciones entre Suministros $100,00
manufactureras | general, las PYMES de oficina
con la | satisfechas de | manufactureras Suministros $200,00
comunidad vy |la actividad | con la de
demas partes | productiva y del | comunidad y computacio
interesadas servicio que | demas  partes n
ofrece el | interesadas Redes e $1.000.00
personal de las internet BN
PYMES Material $100,00
manufactureras didactico '
Costos $500,00
publicitarios
Mejorar la | 100% de | Fortalecimiento Dispositivos $5.000,00
protecciéon del | clientes, de la electrénicos
personal y de | proveedores, infraestructura de
los bienes de | trabajadores de | tecnolbgica para seguridad:
las PYMES | las PYMES | la proteccion del camaras Yy
manufactureras | manufactureras | personal y demas
y comunidad en | bienes dispositivos
general, se | organizacionales
sienten seguros | de la
con las medidas | delincuencia
tomadas por los
directivos de
estas empresas
Total $13.800,00

Fuente: Elaboracién de la autora.
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4.3.5. Estructura organizacional para implementacién de RSE.

La organizacion empresarial para la implementacion del modelo RSE en las
PYMES manufactureras de Guayaquil, debe estipularse con base en los
componentes de este modelo, valga la redundancia, como es el caso de los
clientes internos, externos, ademas de los proveedores, el Estado y la

colectividad en general, considerando también al medio ambiente.

Responsabilidad
Social Empresarial

Talento Proveedores Gestion Marketing, Relaciones
Humano o Compras Ambiental Ventas, Publicas
Servicio al
cliente

Figura 17. Organizacion del &rea de Responsabilidad Social.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las areas relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial,
se citan el Talento Humano que tiene relacion con los trabajadores, el
departamento de compras atiende a los proveedores, mientras que Marketing,
ventas y servicio al cliente, se asocian con los usuarios externos, ademas, el
departamento de relaciones publicas pueda reunirse con el Estado y los
representantes de la comunidad circundante, mientras que el area de Gestion

Ambiental, tiene la funcidn de aplicar los principios de proteccién ambiental.

4.3.6. Modelo de Comunicacion para fortalecimiento de RSE en las
PYMES de Guayaquil.

El modelo de comunicacién para el fortalecimiento de la Responsabilidad

Social Empresarial en las PYMES de la ciudad de Guayaquil, corresponde al

siguiente esquema:
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Relaciones con consumidores
Relaciones con inversores

Relaciones con empleados

RSC

Relaciones con la comunidad

COMUNICACION

O4w=Zzm-—HA

Proceso de refraccion

v

Proceso de valoracion

REPUTACION
CORPORATIVA

Atractivo y mejores precios de

Mejor satisfaccion de productos captacidn de capital

los intereses de

humano
todos y-c:-ada uno de Acceso favorable a recursos
los participantes financieros

Atractivo para proveedore

CREACION DE
VALOR

—

Andlisis de contenido de
noticias e informes publicos

Utilizacidn de indices o ranking
publicada o realizada
por un organismo

Encuestas disefiadas por el
investigador

~—

GESTION DE
RIESGOS

Riesgos reputacionales

$

PLANIFICACION
DE CRISIS

Plan contingente

Plan de comunicacidn

Figura 18. Modelo de comunicacion en RSE para PYMES de Guayaquil.

Fuente: Tomado de Pucheta (2020, p.189).

La comunicacion es un elemento de esencial importancia para difundir la

Responsabilidad Social Corporativa en las PYMES, de modo que, exista una

relacion favorable entre todas las partes interesadas que intervienen en la RSE,

como parte de los Stakeholders.

4.3.7. Difusién publicitaria para implementacion de RSE.

Algunas de las actividades para la difusion publicitaria que requiere la

implementacion de RSE en la PYMES de la ciudad de Guayaquil, requieren el
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uso de las redes sociales y el Internet, debido a que, es mas facil llegar a los

Stakeholders, por los medios digitales.

FAENN

OBJETIVOS CONTINUA  TRANSPARENCIA  RESPONSABILIDAD

A
B @ K
QYFZ
SOSTENIBILIDAD
MERCADO RECURSOS Y MEDIO AMBIENTE

Figura 19. Difusion publicitaria de RSE a través de redes sociales.
Fuente: Tomado de Pucheta (2020, p.189).

Las redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok, pueden contribuir con
la difusion publicitaria del modelo RSE en las PYMES de la ciudad de
Guayaquil, incluyendo el disefio de un web site que difunda los valores
institucionales, asociados a la transparencia, la ética social, el mantenimiento
de productos sostenibles que propicien la proteccién de la naturaleza, el
mejoramiento continuo, la responsabilidad para con la colectividad y el respeto
al mercado, ademéas de un servicio o producto de elevada calidad para el

cliente.
4.4. Presupuesto
En la siguiente tabla se presenta el presupuesto del plan estratégico de

Responsabilidad Social Empresarial, para las PYMES manufactureras de

Guayaquil:
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Tabla 15. Presupuesto del plan estratégico de RSE para las PYMES

manufactureras de Guayaquil

. S . Costo Costo
Actividad Descripcidn Cantidad unitario total
Asignacion de Suministros  de
responsabilidad para ~
personal encargado  de oficina 1 $100,00 $100,00
RSE, incluyendo en el
organigrama la seccion
para implementacion y/o
fortalecimiento de RSE, en Suministros de
conjunto con un manual de computacion 1 $200,00  $200,00
funciones para este
personal
Subtotal $300,00
Elaboracion de manuales Suministros de
mejorar la comunicacién de oficina 1 $100,00 $100,00
las PYMES
manufa}ctureras, con las Sumlnlstr9§ de 1 $200.00 $200,00
partes interesadas computacion
Subtotal $300,00
Planeacion y ejecucién de Equipo de
la capacitacion del personal computacion 1 $1.000,00 $1.000,00
en materia de RSE
Suministros  de 4 $100,00  $100,00
oficina
suministros —de $200,00  $200,00
computacion
Redes e internet 1 $1.000,00 $1.000,00
Material
didactico 1 $1.00,00  $1.00,00
Subtotal $2.400,00
Planeacion y ejecucién de Equipo de
estrategias de Marketing computacion 1 $1.000,00 ~ $1.000,00
digital (en redes soga_les y nglnlstros de 1 $100,00 $100,00
plataformas tecnoldgicas), oficina
para  promocionar las Suministros de
actividades de las PYMES computacion 1 $200,00  $200,00
manufactureras, Redes e internet 1 $1.000,00 $1.000,00
aprovechando la Material
eliminacion de las  didactico 1 $1.00,00  $1.00,00
restricciones en pandemia
P Costos 1 $500,00  $500,00
publicitarios
Subtotal  $2.900,00
D|fl_JS|on pubhc@ana para Equipo 3 de 1 $1.000,00 $1.000,00
mejorar las relaciones entre computacion
las PYMES manufactureras Suministros de
con la comunidad y demas oficina ! $100,00 $100,00
partes interesadas Sum|n|str<_)§ de 1 $200,00 $200,00
computacion
Redes e internet 1 $1.000,00 $1.000,00
Material
didactico 1 $1.00,00 $1.00,00
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Costos

publicitarios 1 $500,00 $500,00
Fortalecimiento de la Dispositivos
infraestructura tecnologica clectronicos  de
para la proteccion del seguridad:
personal y bienes zmaras y 1 $5.000,00 $5.000,00
organizacionales de la demas
delincuencia dispositivos

Subtotal $5.000,00

Total $13.800,00

Fuente: Elaboracién de la autora.

El presupuesto para la aplicacion del plan estratégico de RSE para las PYMES

manufactureras de Guayaquil, ascendera a $13.800,00, una cifra que no es

muy elevada para estas organizaciones.

4.5. Cronograma

En la siguiente tabla se presenta el cronograma para la implementacién del

plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial, para las PYMES

manufactureras de Guayaquil:
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Tabla 16. Cronograma del plan estratégico de RSE para las PYMES

manufactureras de Guayaquil. Afio 2023.

Descripcion de actividades

Enero

Febrero

Marzo

Asignacion de responsabilidad para personal encargado
de RSE, incluyendo en el organigrama la seccién para
implementacién y/o fortalecimiento de RSE, en conjunto
con un manual de funciones para este personal.

Elaboraciéon de manuales mejorar la comunicacion de las
PYMES manufactureras, con las partes interesadas.

Planeacién de la capacitacion del personal en materia de
RSE.

1/2,3|4

5

6

7

8

- Definicién de objetivos de la capacitacion

- Seleccion de fechas y horarios

- Seleccion del lugar de la capacitacion

- Difusion de la capacitacion a los participantes

- Designacion del instructor

Ejecucion de la capacitacion

- Tema 1: RSE con clientes y proveedores

- Derechos de los consumidores y proveedores

- Calidad de servicio

- Comunicacioén con clientes y proveedores

- Estrategias para el servicio de calidad

- Tema 2: RSE con la comunidad

- Comunicacién con la comunidad

- Proteccion de los recursos naturales

- Proteccion de los derechos humanos

- Tema 3: RSE con trabajadores

- Proteccién de derechos laborales

- Motivacién a los trabajadores

- Proteccién de la integridad y salud de trabajadores

Evaluacion de la capacitacion

Difusiéon publicitaria para mejorar las relaciones
entre las PYMES manufactureras con la comunidad
y demas partes interesadas

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
para la proteccion del personal y bienes
organizacionales de la delincuencia

Fuente: Elaboracién de la autora.

El inicio planeado para el plan estratégico de RSE para las PYMES

manufactureras de Guayaquil, sera el 2 de enero del 2023, esperando que

culmine a finales del mes de marzo del mismo afio venidero.
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4.6. Financiamiento

Debido a que el monto que deben invertir las PYMES manufactureras de
Guayaquil, no es elevado, pueden ser financiadas por dos vias, con un
préstamo muy bajo a una entidad del sector financiero, por medio de los
recursos propios de estas organizaciones o extendiendo el cronograma de
aplicacion a un afo, para poder inyectar recursos, provenientes de los ingresos

por ventas de las propias empresas, en periodos mensuales.
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CONCLUSIONES

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

a) Se analizé la participacion de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil en estrategias de responsabilidad social empresarial en los
altimos cinco afos, demostrandose limitaciones en la gobernanza, politicas
de derechos humanos, de proteccion ambiental y en participacion activa en
la comunidad, con incumplimientos superiores al 40% en estas
organizaciones, con mejor cumplimiento en materia de consumidores,
practicas laborales, sobre todo en materia de seguridad y salud ocupacional,
con 65% de cumplimiento. Ademas, la industria representa el 10% de las
empresas clasificadas como PYMES, por debajo de la actividad comercial y
de servicios, pero por encima del transporte, la construccién y otros sectores
econdmicos de gran importancia en el desarrollo de la localidad y del pais.

b) Se evalud la evolucion y crecimiento de las PYMES del sector manufacturero
de Guayaquil en los ultimos cinco afos, evidenciandose que los sectores
que mas sufrieron por la pandemia, fueron la fabricacibn de equipos de
transporte, que tuvo un descenso del 19,3%, mientras que, la produccion
maderera también disminuyé 12,5%, en cambio, la produccién cacaotera
cayd 6,2%, mientras que, los sectores ganadores fueron: manufactura de
pescado, con crecimientos de 18,2% y 16,2%, en 2020 y 2021, la industria
de caucho y plastico (10,7% y 14,6%, en los mismos periodos; industria
camaronera (15,1% y 3,3%); y manufactura de productos alimenticios
(15,7% y 5,7%).

c) Se propuso un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial para
potencializar el crecimiento econémico PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil, que ha contemplado la conformacion de una organizacion que
incluya personal responsable en RSE, fortalecimiento de la comunicacién
con las partes interesadas, capacitacion del personal en esta materia,
estrategias de Marketing para la difusion del modelo RSE, por medios
digitales y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, cuyas actividades
requieren un monto promedio de $13.800,00 por PYME manufacturera, que

se pueden adquirir via crédito o con recursos propios de estas
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organizaciones, esperandose su implementacion entre enero a marzo del
2023.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

a) Al personal directivo de las PYMES manufactureras de la localidad que,
fortalezcan la gobernanza, politicas de derechos humanos, de proteccion
ambiental y en participacion activa en la comunidad, mediante manuales de
procedimientos y politicas, para sentar las bases de la RSE en estas
organizaciones productivas.

b) A las autoridades estatales pertinentes, que viabilicen el crédito para las
PYMES manufactureras, para que puedan reactivar su economia en el
periodo post pandemia, debido a la importancia que tiene para el desarrollo
de la localidad y del pais.

c) Es recomendable que las PYMES manufactureras, implementen el plan
estratégico de Responsabilidad Social Empresarial, propuesto en este
estudio, para potencializar el crecimiento econémico PYMES del sector

manufacturero de Guayaquil.
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ANEXO 1. Formulario de encuestas dirigidas a los representantes de las
PYMES manufactureras de Guayaquil

Objetivo: Analizar la participacion de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil en estrategias de responsabilidad social empresarial en los ultimos
cinco anos.
Instructivo

Inversion en Responsabilidad Social Empresarial:

Seleccione el literal de su eleccion.
La encuesta es andnima.

Montos Afnos
2017 2018 2019 2020 2021
<$5.000,00
$5.000,00 a $9.999,00
$10.000,00 a $14.999,00
$15.000,00 a $19.999,00
$20.000,00 a $24.999,00
$25.000,00 a $29.999,00
$30.000,00 a $34.999,00
$35.000,00 a $39.999,00
$40.000,00 a $44.999,00
$45.000,00 a $49.999,00
$50.000,00 a mas
Cuestionario:
item Pregunta Cumple Cumple Incumple
parcialmente
1 ¢La empresa que usted dirige o
administra, tiene un mecanismo para
la rendicion de cuentas al estado y a
la sociedad en general, por sus
impactos en la sociedad, economia y
ambiente?
2 ¢La empresa que usted dirige o
administra, tiene un mecanismo para
garantizar y demostrar que son
transparentes, las actividades que
realiza e impactan en la sociedad,
economia y ambiente?
3 ¢La empresa que usted dirige o
administra, tiene un mecanismo para
garantizar y demostrar que las
actividades que realiza guardan un
buen comportamiento ético?
4 ¢La empresa que usted dirige o

administra, tiene un mecanismo para
garantizar y demostrar que las
actividades que realiza se rigen a las
regulaciones nacionales e

103




internacionales, respetando los
derechos humanos de la comunidad
donde se localiza?

¢La empresa que usted dirige o
administra, ha identificado
adecuadamente a  sus partes
interesadas?

cLa empresa que usted dirige o
administra, tiene un mecanismo para
garantizar y demostrar que las
decisiones que ha tomado, respetan
los principios de gobernanza,
relacionados a la rendicion de
cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto a los
intereses de las partes interesadas,
respeto al principio de legalidad,
respeto a la normativa internacional
de comportamiento y respeto a los
derechos humanos

¢La empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado objetivos
y metas que reflejen su compromiso
hacia la responsabilidad social?

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado un clima y
cultura organizacional que reflejen su
compromiso hacia la responsabilidad
social?

¢cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado una
politica de derechos humanos que
refleje su compromiso hacia la
responsabilidad social?

10

¢La empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado una
politca y  préacticas laborales
equitativas en género, que evite el
trabajo infantil, inclusiva a la
discapacidad, grupos étnicos y que
refleje  su compromiso hacia la
responsabilidad social?

11

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado una
politica en materia de seguridad,
salud e higiene ocupacional, que
refleje su compromiso hacia la
responsabilidad social?

12

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado una
politca en materia de desarrollo
humano y capacitacion del personal,
que refleje su compromiso hacia la
responsabilidad social?
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13

¢cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado una
politica ambiental, con enfoque en la
produccion mas limpia, en la
evaluacion, prevencion y/o
remediacibn de los impactos
ambientales, desarrollo sostenible y
sustentable, que refleje su
compromiso hacia la responsabilidad
social?

14

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado una
politica de practicas laborales justas y
transparentes, que refleje  su
compromiso hacia la responsabilidad
social?

15

¢La empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para informar a sus
clientes y a la comunidad en general,
los beneficios y composicion de sus
bienes o servicios?

16

¢cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para escuchar las
guejas, reclamos 0 sugerencias de
sus clientes?

17

¢La empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para compensar a sus
clientes, de ser necesario?

18

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para garantizar la
confidencialidad de la informacion de
sus clientes?

19

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para garantizar la
educacion de sus clientes, en el
consumo de sus bienes o servicios?

20

¢La empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para informar a la
comunidad en general, los beneficios
y composicibn de su actividad
productiva?

21

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para escuchar las
guejas, reclamos o sugerencias de la
comunidad en general?

22

cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
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mecanismos para compensar a la
comunidad en general, de ser
necesario?

23

¢cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para contribuir con la
generacién de empleo y el desarrollo
de la comunidad en general?

24

¢cLa empresa que usted dirige o
administra, ha desarrollado
mecanismos para la integracion de la
responsabilidad social en toda la
organizaciéon?

Fuente: Organizacidn Internacional para la Estandarizacion (ISO, 2018).
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