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RESUMEN

Los gravamenes han sido un signo de existencia desde la historia Instituciones,
leyesy reglamentos capaces de financiar obras publicas y el desarrollo
econdmico ayudando al crecimiento territorial. La patente municipal es una
tributacion a través del cual el Gobierno Autbnomo normaliza y fiscaliza las
actividades econdmicas. No solo sirven como un medio para recaudar
ingresos del gobierno, sino que también servirhn como instrumentos
generales de politica econémica para estimular lainversion, la reinversion, el
ahorro y su destino para la produccion y el desarrollo nacional. El propdsito
del estudio fue determinar su impacto en el presupuesto del Gobierno
Descentralizado. En tal sentido se pretende desarrollar un plan estratégicode
gestion financiera que permita la optimizacion del sistema tributario. Se llevé
a cabo una evaluacion del impacto de la transparencia institucional en el cobro
de patentes municipales por parte del GAD municipal La Troncal. El estudio
utilizé6 métodos de investigacion de tipos cualitativas y cuantitativas, y realizé
estudios bibliograficos para la fundamentacion tedrica del estudio, se
emplearon técnicas & recoleccion de la informaciéon y la constatacion
investigativa. En base al estudio se concluye que con las acciones de las
propuestas se mejorarian el proceso de pago de la patente municipal, al
realizar la comunicacion de inicio de su pago; mejorando de esta forma los
servicios que debe ofrecer el GAD a la poblacién y develando la transparencia
institucional de la recaudacion de las patentes municipales, siendo el proceso

de recaudacion una de las vias para la constatacion de la gestion.

Palabras Clave: Gestion de Recaudacion; Impuestos Patentes Municipales;

Transparencia Institucional; Gobiernos Autbnomos Descentralizados.



ABSTRACT

The levies have been a sign of existence since history Institutions, laws and
regulations able to finance public works and economic development helping territorial
growth. The municipal patent is a taxation through which the Autonomous Government
standardizes and controls economic activities. They not only serve as a means to
collect government revenues, but also serve as general economic policy instruments
to stimulate investment, reinvestment, savings and their destination for production and
national development. The purpose of the study was to determine their impact on the
budget of the Decentralized Government. In this sense, the aim is to develop a
strategic financial management plan to optimize the tax system. An evaluation of the
impact of institutional transparency on the collection of municipal patents by the La
Troncal municipal government was carried out. The study used qualitative and
guantitative research methods, and conducted bibliographic studies for the theoretical
basis of the study, information collection techniques and research findings were used.
Based on the study, it is concluded that the proposed actions would improve the
process of payment of the municipal license plate, by communicating the beginning of
its payment; thus improving the services that the GAD must offer to the population and
revealing the institutional transparency of the collection of municipal license plates,

being the collection process one of the ways to verify the management.

Keywords: Collection Management; Municipal Patent, Taxes; Institutional

Transparenc y Decentralized, Autonomous Governments.



INTRODUCCION

Lograr el desarrollo economico es la principal tarea y ambicién de los
gobiernos para lograr la estabilidad social, optimizar la existencia de los
individuos y erradicar la pobreza. Pero mientras que los paises en desarrollo
actualmente pueden confiar en el capital, las habilidades y la tecnologia de los
paises desarrollados, muchos gobiernos no reconocen esta prioridad y esfuerzo
en casa. Para lograr el desarrollo econémico, los gobiernos deben llevar a cabo
no solo las politicas macroecondémicas (como el dinero, el comercio y los
ingresos), sino también las politicas fiscales, especialmente las politicas

impositivas, con prudencia.

Es necesario determinar el tamafio del déficit presupuestario. De acuerdo
con la Ley de Ordenamiento Territorial, Gobierno Local y Descentralizacion
(COOTAD), las regalias forman parte de la tributacion de los gobiernos locales
y se utilizan para solventar en el adiestramiento de las potestades de las
administraciones locales para el progreso cambiario y social. Este impuesto
surge de la realizacion "permanente” de la actividad econémica del Estado.

La actual Carta Magna de la Republica del Ecuador establece una nueva
organizacion territorial del pais, otorga nuevas facultades a un gobierno
autonomo descentralizado y permite establecer por ley el sistema de poder
publico, mecanismos de financiacion e instituciones encargadas de la gestion de

estos procesos a nivel nacional.

El estudio se basa en un analisis tributario integral de patentes determinado
por el COOTAD, los tipos de tributos identificados en el concepto de analisis
tributario, la estructura de los hechos imponibles relacionados con la tributacion
y la actividad econdmica; ubicacion, domicilio, empresa, tipo de ocupacion del

local y cuantia de los impuestos (base imponible y tipo impositivo); silas



actividades tributarias se realizan en varios paises, los criterios municipales

objeto de la investigacion se basan en las normas pertinentes.

El estudio crea una imagen general del desarrollo del proceso de estudio a
través del diagndstico y la observacion participativa en relacion con el estudio.
Considerando el ordenamiento juridico contenido originalmente en la legislacion
del impuesto de patentes del Canal Estatal La Troncal, nos permite mostrar la

evolucion del impuesto de patentes, tanto en su contenido como en su forma.

En conjunto, esto indica la necesidad de realizar esta investigacion, teniendo
en cuenta la existencia y disponibilidad de informacion bibliogréafica e informacién
obtenida en el campo. La contribucion cientifica del estudio intentara
proporcionar elementos conceptuales adicionales para crear una estructura y un

sistema de administracion tributaria mas coherentes.

El impuesto de patentes es un impuesto controvertido a nivel local,
particularmente debido a la estructura del impuesto. Por un lado, la ley define
cinco actividades por las cuales los contribuyentes deben pagar una patente,
pero solo tres estan incluidas en la formacion de la base imponible. El tema se
complica cuando las actividades imponibles tienen lugar en mas de un pais. Este

y otros aspectos son objeto de este estudio.



CAPITULO |

1.1 Antecedentes de la investigacion

De esta forma, Garzon y Ahmed (2018) afirman que los procesos de
tributacion se constituyen en tema medulares para el analisis econémico, el
quedebe iniciarse a partir de un examen integral de la forma de recaudacion
que lleva a cabo el gobierno con relacién a los impuestos en el sentido de que

cadapais tiene sus propias leyes que permiten la recaudacion de los mismos.

El proceso de tributacion es una valiosa herramienta que permite el
desarrollo econémico de todo pais. Es decir, una tributacién acorde a lo que
se establece permite equiparar los niveles econdémicos con relaciéon a
indicadores como distribucién de riquezas, fuentes de empleo y su creacion,
bifurcaciébn del proceso de inversiones y desarrollo integral del sistema
productivo. La tributacion coactiva esta prohibida en el Ecuador desde la
Constitucion de la Republica delEcuador (2008), el articulo 97 en su forma
transitoria establece que uno de los deberes de los ciudadanos es tributar

acorde como estipula la ley.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) del Estado de La Troncal,
por su parte, es un organismo juridico autbnomo de derecho publico que
proporciona los medios politicos, administrativos y fiscales para la gestion de
lasnormas. La Troncal es uno de los siete estados de la Provincia del Canal y

es conocida a nivel nacional como la capital econémica de la provincia.

Segun el dltimo Censo de 2010, habia 54.398 habitantes, de los cuales
27.320 eran hombres y 27.069 mujeres. (Comisibn Econdmica
Internacional, 2010). El estado tiene un clima templado y su nombre deriva de
su ubicacion, yaque conecta la costa con las principales carreteras de
montafia. Los municipios descentralizados son los encargados de brindar
servicios basicos a los ciudadanos, como agua potable, alumbrado publico,

tratamiento de aguas residuales.

En correspondencia a la expresado con anterioridad, se indica que el

articulo 54 del Codigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Organismos
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Descentralizados (COOTAD), (2019); se indica sobre la obligatoriedad del
pago de impuestos y patentes, especificamente en el Literal J, donde se
expone por el Consejo Cantonal las principales directrices para su
cumplimiento y proteccion. (pag.28).

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

A lo largo de los afios, se han solicitado patentes para emitir y recaudar
ingresos  fiscales municipales para varios Gobiernos Autdonomos
Descentralizados. A nivel internacional, el impacto de las patentes es
significativoporque regulan la economia y el comercio, es decir, En México,
donde estas patentes son emitidas por la Secretaria de Economia y son

esenciales para los jugadores activos y las empresas pasivo.

Segun criterios del sitio SWI swissinfo.ch - unidad empresarial de la
sociedadsuiza de radio y television SRG SSR, (2022), indica que en Ecuador
“losimpuestos son una de las principales fuentes de ingresos, la participacion
en 2021 fue de $13.976 millones, un 1% més que en 2019 y un 13% mas que
en 2020, superando los niveles previos a la pandemia. Servicio de Impuestos
Internos (RSI)” (SWI swissinfo.ch - unidad empresarial de la sociedad suiza
de radio y television SRG SSR, 2022).

Los impuestos son un beneficio o pago para las empresas, y los
gobiernos estan obligados por ley a satisfacer las necesidades comunes de
todos los ciudadanos. En general, se pueden identificar dos tipos de
impuestos (directos e indirectos), el primero consiste en impuestos que
gravan o afectan directamente, por ejemplo, puede incluir la renta, el
impuesto sobre la renta, el segundo se refiere a los impuestos que recaudan
o afectan el consumo o el gasto como el impuesto sobre el valor afiadido (IVA)
(Abambari Arévalo, Elizalde Salguero, & Escalante Ramirez, 2019). La figura
expresa las estadisticas sobre la cobranza de los impuestos a nivel provincial

para el Cafar:



Figura 1 Recaudacion del Cafiar
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Fuente: Recaudacién del afio 2022, recopilados del Servicio de Rentas Internas
(SRI) de laprovincia del Cafiar (www.sri.gob.ec, 2022)

A patrtir de lo anteriormente ilustrado se puede indicar que se han solicitado
patentes para emitir y recaudar ingresos fiscales municipales para varios
gobiernos autonomos descentralizados. A nivel internacional, el impacto de las
patentes es significativo porque regulan la economia y el comercio y, como en el
caso de México, estas patentes son emitidas por la Secretaria de Economia y
son esenciales para los actores activos y las empresas. En Ecuador, donde los
impuestos son una de las principales fuentes de ingresos, la participacion en
2021 fue de $13.976 millones, un 1% mas que en 2019 y un 13% mas que en
2020, superando los ingresos previos a la pandemia. Servicio de Impuestos
Internos (RSI) (SWI swissinfo.ch - unidad empresarial de la sociedad suiza de
radio y television SRG SSR, 2022).

Puede indicarse que el impuesto es un beneficio o pago a una empresa, y el
gobierno esta obligado por ley a satisfacer las necesidades comunes de todos
los ciudadanos. En escala proporcional se presenta la figura 2, donde se reflejan

los cantones que mas contribuyen con el pago de los impuestos tributarios.


http://www.sri.gob.ec/

Figura 2. Recaudacion de impuesto por cantones de la provincia Cafiar
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Elaborado por: Autora

Los cantones que determinan el mayor aporte a los ingresos tributarios en la
provincia Canal son Azogues, La Troncal y Biblian, destacando que se
encuentran entre las ciudades con mayor volumen de produccion de comercio y
otras actividades, siendo el aporte de la ciudad de Azogues del 90 % seguido del
cantén La Troncal, del cual el 80% se dedica a la produccién de cafia de azUcar,
cacao y banano, seguido del estado de Biblian, que tiene un paisaje Unico y

hermosas areas protegidas, con el 70%.

Se indica que en la provincia del Cafar los cantones que mas contribuyen a
la recaudacion de impuesto es Azogues, La Troncal y Biblidn denotando que son
las ciudades con mayor comercio y de produccion de otras actividades, la ciudad
de Azogues aporta con un 90%, seguida del cantén La Troncal con el 80% que
se dedica a la produccion de cafia de azucar, cacao y banano y, en tercer lugar
se encuentra el canton Biblian es un lugar privilegiado por sus miradores y

hermosos santuarios que aporta con un 70%.

Con un sistema tributario progresivo, es facil olvidar la tasa impositiva
efectiva. Sin embargo, la carga fiscal es una caracteristica crucial de la decision
6



de inversion, por lo que se puede medir la tasa efectiva de renta neta para tener
una idea del porcentaje de renta que se convierte en impuesto. El desarrollo de
la estructura de datos se puede verificar consolidando la base de cuentas para
el periodo seleccionado para el cual la base de datos necesita ser refinada para
ser unificada (Quimis & Mifio, 2018).

1.2 Formulacion del problema

Para este marco problemaético, la pregunta central se define asi:

¢,COmo organizar un plan estratégico que transforme el proceso
administrativo yfinanciero del sistema de recaudacion de los tributos del GAD
Municipal La Troncal a través de las estrategias transparentes de gestion

financiera derecaudacion de patentes?

1.2.1 Sistematizacion del problema

¢, Cuadles son los problemas de recaudacion tributaria del GAD Municipal La

Troncal?

¢, Cual es el nivel de eficacia de la recaudacion de ingresos y cartera vencida
de los impuestos a las patentes Municipales de los contribuyentes del GAD

Municipal La Troncal?

¢, Cual serd la incidencia de las recaudaciones tributarias municipales para el

bienestar de la comunidad?

¢, Como se mide el impacto de la transparencia institucional de la recaudacién

de las patentes municipales del GAD municipal La Troncal?



1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

- Disefar un plan estratégico administrativo financiero para la optimizacion
de los procesos en el sistema de recaudacion de los impuestos a las Patentes
Municipales, alcanzando la eficiencia y el mejoramiento del desfase financiero o
la dependencia casi total de los recursos del estado del GAD Municipal La
Troncal, Provincia del Cafar, y satisfaciendo de esta forma a los contribuyentes,
por medio de informe de rendicion de cuentas que transparenten la gestion

institucional

1.3.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la problematica de las recaudaciones tributarias del GAD

Municipal La Troncal.

- Determinar el nivel de eficacia de la recaudacién de ingresos y cartera
vencida de los impuestos a las patentes Municipales de los contribuyentes del

GAD Municipal La Troncal.

- Establecer la incidencia de las recaudaciones tributarias municipales para

el bienestar de la comunidad.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacién Tedrica

Desde la teoria este estudio encuentra su justificacion en los diferentes
modelos que tipifican el proceso de tributacién que se asumen en cada pais, por
lo que a partir de una revision se pudo constatar la existencia de modelos
tributarios, sobre lo antes expuesto se indica que en Ecuador las entidades del
area publica precisan de cambios que se ajusten desde la teoria un modelo
tributarios que contenga sus bases estructurales en cada uno de sus procesos

gue hoy estan presentes en todo el proceso tributario ecuatoriano.

La investigacion pretende ajustar diversas caracteristicas relacionadas con
el cumplimiento tributario que oriente a los contribuyentes con los elementos

relevantes que existen en la relacion entre la politica tributaria y la evasion fiscal,
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facilitando al contribuyente una propuesta de mejoramiento a la gestion de
recaudacion del impuesto a la patente municipal del GAD Municipal del cantén
La Troncal.

1.4.2 Justificacién Préactica

La justificacion practica de este estudio se sustenta en las propuestas de un
sistema de recaudacién de impuestos que satisfaga las necesidades de la
poblacién para garantizar los requerimientos optimos del servicio, por lo que el
GAD de la ciudad de La Troncal debe promover la implementacién de estos
procedimientos para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del estado,
haciendo posible. Es necesario identificar las deficiencias del mecanismo de
aplicacion de patentes existente en el municipio de La Troncal al determinar y
proponer posibles soluciones a través de un plan estratégico. Finalmente, la
factibilidad del estudio encargado por el GAD Municipal del cantén.

1.5 Marco de referencia de la investigacion
1.5.1 Marco Tebrico
1.5.2 Gestion

Segun Rubio Dominguez (Rubio Dominguez, 2006), “la direccidn se apoya
y trabaja a través de las personas, generalmente grupos de trabajo, para
conseguir resultados” (pag. 14). Suelen animar a los empleados competentes a
ocupar puestos de responsabilidad en la empresa, pero si no aprovechan esto,
seguiran trabajando en sus puestos anteriores. Basicamente, esto significa que
ignoran que estan haciendo una tarea diferente y planean aplicar la misma forma

anterior.

En correspondencia a lo esgrimidos Robbins & Camp; Coulter (2005),indican
sobre la gestién o administracion se refiere a la coordinacién de las actividades
laborales para trabajar de forma eficaz con otras personas y a travésde otras
personas, lo que se convierte en el objetivo principal de toda gestion. De igual
manera Kaplan & Camp; Norton (2005) argumentan a partir de esta formulacion
gue la gestidon son solo indicadores; segun él, ese didlogo se forma con los
motores de los resultados futuros, creando asi inversiones a través declientes,

proveedores, empleados, tecnologia e innovacion.



En conclusion, la gestion ayuda a las personas a determinar las metas y
objetivos de la empresa, lo que en si mismo permite llevar a cabo cada actividad
planificada a través de los siguientes procesos de gestion; planificar, organizar,
dirigir y controlar, porque a través de estos procesos se superan las dificultades

que se presentan.

Control de Gestion

Pérez, (2013) define el control de gestion como: Al final del proceso de
gestién, las funciones encaminadas a asegurar el cumplimiento de las metas y
planes definidos en el plan tratan de ejecutarse de acuerdo con los resultados
obtenidos durante la planificacion. el proceso requerido (pag. 21 pag. pag.). El
control de gestion se define en el Manual de Control de Gestion (2010): "Su
definicion incluye los procesos contables, la gestion de la organizacion, la
planificacion, laimplementacion de la estrategia, el control del sistema, la toma
de decisiones” (pag. 12). Por lo tanto, el GAD Municipal debe evaluar su gestion
utilizando este modelo para evaluar el desempefio frente a los resultados
alcanzados y aplicarlo a cada institucion como solucion al problema de

consecucion o establecimientode metas.

En la linea de gestion, Sabino (1991) afirma que es un método de negocios
0 una serie de actividades de gestion o administracion empresarial que utiliza la
manipulacion o tareas del equipo, o las fuerzas especializadas tangibles e
intangibles de la organizacién, para lograr objetivos a través de la toma de
decisiones. Lo que permite entender la planificacion como una oportunidad para

estructurar de manera factible el desarrollo de nuevos sistemas de recoleccién.

153 Gestion Administrativa

Segun Chiavenato (2006), la administracion es la ejecucion de actividades
de la manera mas eficiente y econdmica para lograr un determinado resultado.
Esto en si mismo es una cuestion de elegir actividades de acuerdo con el
beneficio deseado y los medios disponibles, es decir, determinar el uso de los
recursos. Por su parte, Welsh, Hilton y Gordon (2005) afirman que son un

conjunto de actividades independientes utilizadas por el ejecutivo de la empresa
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para realizar funciones de planificacion, organizacion, dotacion de personal y

control.

De esta manera, concluye que la administracion es fundamental en cualquier
empresa u organizacion para poder trabajar de manera efectiva de esta manera,
completar cada proceso individual y de esta manera definir las metas
establecidas y realizar. Toda actividad organiza sistematicamente la ejecucion

determinadas acciones para conseguir el objetivo fijado.

154 Impuestos

Son impuestos que grava el Estado (sujeto activo) de manera uniforme,
general y obligatoria sobre los "contribuyentes” (sujeto pasivo) y que se derivan
de la adquisicion de herencias, la realizacion de diversas actividades para
generar ingresos o rentas, el volumen de negocios y la transferencia de servicios

o0 bienes muebles.

También vale la pena mencionar que existen impuestos por el estado, tales
como impuestos sobre la renta, IVA, consumos especiales o herencias,
donaciones y legados; pero también hay impuestos municipales, por ejemplo en
el campo. y las propiedades urbanas, la Alcabala o el impuesto sobre los
vehiculos (Paz y Mifio Cepeda, 2015). De esta manera, segun estadisticas del
SRI, se detallan los impuestos mas relevantes en Ecuador, constituyen lo

siguiente.

Impuesto a la renta: Es un impuesto a las personas juridicas y personas
fisicas registradas en el Ecuador cuyos ingresos sean de fuente ecuatoriana y
trabajo, capital o ambas fuentes (efectivo, servicios o en especie); cuando una
persona tiene residencia permanente en el pais. Dependiendo de estas
caracteristicas, la tasa de impuesto es del 0% al 35% de la renta. Ademas, cabe
mencionar que este impuesto tiene un doble efecto: uno estéa dirigido a que los

MAs ricos paguen mas, y el otro esta dirigido a redistribuir la riqueza.
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Impuesto al valor agregado - IVA: Es un impuesto a las personas juridicas
y personas fisicas registradas en el Ecuador cuyos ingresos sean de fuente
ecuatoriana y trabajo, capital o ambas fuentes (efectivo, servicios o en especie);
cuando una persona tiene residencia permanente en el pais. Dependiendo de
estas caracteristicas, la tasa de impuesto es del 0% al 35% de la renta. Ademas,
cabe mencionar que este impuesto tiene un doble efecto: uno esta dirigido a que

los mas ricos paguen mas, y el otro esta dirigido a redistribuir la riqueza.

Impuesto a los consumos especiales -ICE: Servicios y bienes de
particular importancia para la ley, sean originarios o importados: cigarrillos,
tabaco, videojuegos, refrescos, perfumes, armas y municiones (no aplicable a
las fuerzas armadas), vehiculos, focos, camionetas, camionetas, camiones,
aviones, avionetas y helicopteros (para el sector privado y no para las
aerolineas), servicios de casino, servicios de television paga, juegos de azar y
otros lugares de juego, cuotas de clubes sociales, licores y cerveza. Cada uno
de estos productos tiene ofertas.

Herencias, donaciones y legados: Se cobrard una tarifa por dicha
transferencia de nombres de dominio y se cobrara de acuerdo con las

condiciones prescritas por las leyes pertinentes.

Salida de divisas: Se gravan impuestos sobre la transferencia de moneda

extranjera hacia o desde el Ecuador, aunque la ley permite varias excepciones.

1.5.5 Tasas

Representan impuestos pagados por contribuyentes que se benefician
especificamente de ciertos servicios publicos y, por lo tanto, solo son vinculantes
para quienes reciben esos servicios del gobierno. En otras palabras, la tasa
impositiva seria lo que pagan algunos contribuyentes por los servicios que el
gobierno les brinda directamente. Existen tasas gubernamentales, tales como
servicios aduaneros y portuarios, tasas de descarga y embarque, tasas postales,
impuestos municipales sobre electricidad, agua potable, alcantarillado y

recoleccion de residuos o servicios administrativos. (Paz & Mifio Cepeda, 2015)
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1.5.6 Recaudacion de Impuesto

El sistema de recaudacion de impuestos consta de dos partes. El primero y
mas importante es el formulario de pago elaborado por la administracion
tributaria para el pago de impuestos. El segundo, en cambio, recoge un conjunto
de variables de diferente naturaleza, que no se incluyen en las tablas, pero que

también participan en la elaboracion de los datos recogidos. (Martin, 2009)

Sistema de Recaudacion de Impuesto

El sistema de recaudacion y administracion tributaria se puede resumir de

la siguiente manera:

Figura 3 Sistema de Recaudaciéon de Impuesto

Concepto a Ingresar

Creditos Computables

Menos
Saldo a Favor del Saldo a Favor
Igual Fisco Contribuyente
Rec. no Rec.
Bancaria Bancaria Mora
Otros Factores
Mas
Rec.
lgual Efectiva

Fuente: Extraido del Manual de estimaciones tributarias, Adecuado de Martin, F. (2009)
Elaborado por: Autora

Impuesto a la Patente

Una patente es un derecho otorgado por el gobierno para el uso exclusivo o
la reventa de una invencion en el proceso de fabricacion. Dentro de las patentes
se pueden identificar dos tipos de patentes (de proceso y de producto), donde la
primera controla el proceso de fabricacion del producto, y la segunda esta

directamente dirigida a controlar el producto fisico. (Pazmifio, 2022)
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Gestion a la Recaudacion de Impuesto

Desde el punto de vista legal, la ley formaliza una patente como una
obligacion econdmica atribuible a cualquier persona juridica o unidad que opere
dentro de los limites geograficos de un territorio determinado y se autofinancie
con los presupuestos de varias regiones ubicadas en paises descentralizados.
Gobiernos locales Personas naturales y autogobierno regional del estado.

De esta forma, Rea (2016) afirmé que las patentes pueden definirse como
aguellas que permiten al gobierno operar ciertas industrias o negocios mediante
el pago de una tarifa o prima por la operacion de esa actividad en particular (pag.
13). Desde este punto de vista, la patente municipal puede definirse como un
canon recaudado por el municipio con cargo a los ingresos brutos de todas las
personas fisicas o juridicas que se dediquen a la prestacion de servicios o
actividades lucrativas o de cualquier otro tipo de desarrollo, actividad industrial,

desarrollo 0. negocio sencillo.

Tabla 1 Registro patente persona natural y obligada a llevar contabilidad por primera vez
# Descripcion

1 Formulario de Declaracion inicial de actividad econémica
(formulario municipal)
Copia del RUC actualizado y completo

Copia de la cédula y certificado de votacion

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Cuando aplique:

Si el contribuyente no ha registrado su actividad econémica a partir de iniciar
su actividad y/o a tenido varias actividades econdémicas en afios anteriores que
no consta en la base de datos de patentes del GAD debe presentar el historial
del RUC, declaracion del Impuesto a la Renta de los afios que no se han

tributado y formulario de actualizacion.
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Tabla 2 Actualizacién de patentes para personas naturales y obligadas a llevar contabilidad
# Descripcion

Formulario de Actualizacion de la Patente Municipal

Copia de la Declaracion del Impuesto a la Renta presentado al
SRI o copia del RISE

3 Copia del RUC actualizado y completo

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Solo en el caso de llevar contabilidad deberd presentar un formulario de
actualizacion por cada afio adeudado.

Cuando aplique:

Si el contribuyente es obligado a llevar contabilidad y tiene sucursales,
debera adjuntar desglose de %, pago realizado del 1,5*1000, si cancelo la

totalidad en la Matriz y Transferencia Certificada por Tesoreria Municipal GAD.

Tabla 3 Registro de patentes personas juridicas por primera vez
# Descripcion

Formulario de Declaracion Inicial de Actividad Econémica

2 Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del Representante

Legal

3 | Copia del RUC completo

4 | Copia del Nombramiento del Representante Legal inscrita en el Registro

Mercantil

5 |Copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro Mercantil,
Acuerdo Ministerial o Base Legal de la persona juridica y estatutos segun

el caso

6 |Copia de la Declaracion y pago realizado de la patente en el SRI

(formulario 106)

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora
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Tabla 4 Actualizacién de patentes personas juridicas

Descripcion

Formulario de actualizacion de la patente municipal por cada afio que
Adeuda

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del
Representante

Legal cuando apligue (cambio de Repag. Legal)

Copia de la Declaracion del Impuesto a la Renta presentado al SRI por

cada afio que adeuda

Copia del RUC actualizado y completo

Copia del Formulario de Declaracion realizado en la ciudad en donde se

encuentre la Matriz, con desglose de % en caso de tener sucursales

Pago realizado del 1.5*1000 si cancel6 la totalidad en la ciudad en donde

se encuentre la Matriz

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Tabla 5 Patente transporte

# Descripcion

1 | Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del interesado

2 | Formulario de Declaracién inicial de actividad econémica (formulario
municipal)

3 | Copia Ruc actualizado y completo

4 | Copia de la matricula o factura de compra para vehiculos nuevos

5 | Copia del permiso de operaciones de la cooperativa

6 | Avaluo del vehiculo (pag. SRI)

Nota Documentos habilitantes de la Direccion Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Reflexidon

Emision de patentes transporte liviano se atiende en la Direccion de Transito,

Transporte y Movilidad Emisidon de patentes transporte pesado se atiende en el
Balcon de Servicios Edif. Matriz En caso de existir en el R.U.C.varias
actividades, y una de ellas corresponde a Transporte se atendera en elBalcén

de Servicios.
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Tabla 6 Renovacion patente transporte

Descripcion

Formulario de actualizacion de la patente municipal

Copia del RUC (completo)

Avalué del vehiculo (SRI)

Bl oW N | H

Copia de la matricula

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Tabla 7 Emisiéon de patente servicios profesionales por primera vez

Descripcion

Facsimil de cédula de procedencia y papel de votacion

Prontuario de confesidn inicial prontitud econémica

Copia del RUC (completo)

Dl w| N R

Copia de la Declaracion del Impuesto al Renta en caso de haber
iniciado en afios anteriores

Fuente: Documentaciones sobre habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Tabla 8 Renovacion patente servicios profesionales

Descripcion

Formulario de actualizacion de la patente municipal

Copia del RUC (completo)

wl N| | #*

Copia de la Declaracién del Impuesto a la Renta presentado en el SR,
por cada afio adeudado

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora
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Tabla 9 Emision de patente alquiler local comercial por primera vez

Descripcion

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion

Formulario de declaracion inicial actividad econémica

Copia del RUC (completo)

Al Wl N | #&

Croquis de la ubicacion de la propiedad, detallando la parte arrendada

(area en metros: frente y fondo) al reverso del formulario

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Tabla 20 Renovacion patente alquiler local comercial

Descripcion

Formulario de actualizacién de la patente municipal

Copia del RUC (completo)

w| N | &

Croquis de la ubicacion de la propiedad, detallando la parte arrendada

(area en metros: frente y fondo) al reverso del formulario

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora

Tabla 11 Nivel de eficacia en la recaudacion de ingresos y cartera vencida en el GAD Municipal

La Troncal
Afo Impag. Patente Impag. Patente
Proyectado Cobrado
2016 740,823.59 558,515.95
2017 636,741.08 509,677.07
2018 679,307.68 581,280.40
2019 778,048.92 608,474.81
2020 769,077.49 612,377.83
2021 837,433.28 629,947.17

Fuente: Documentos habilitantes de la Direccién Financiera del GAD
Elaborado por: Autora
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1.5.7 Transparencia

Segun Alonso (2009), la transparencia en el clima organizacional significa
que la empresa estd preparada para comunicar su situacion actual, las
decisiones que se toman y quién las ha tomado. La transparencia ha demostrado
ser un factor clave en la generacion de confianza, y ésta se logra en la medida
en que las empresas responden a la necesidad de informacién sobre como se

estan desempefando.

Segun Villanueva (2011), la transparencia se refiere a la posicion de las
organizaciones publicas o privadas de administrarse de acuerdo con estandares
éticos, es decir, los estandares utilizados en la toma de decisiones pueden ser

comunicados claramente a estos individuos.

Como escribe Diario el Comercio (2012), la transparencia siempre ha estado
ligada al principio de control social. Si estoy en el espacio publico, es de todos,
por lo que todos tienen derecho a reclamar la responsabilidad de este patrimonio
comun. Ademas, todos tienen derecho, al menos en teoria, a decidir qué y dénde
se utilizaran los bienes. En resumen, la transparencia como categoria ética
significa que todas las acciones realizadas y comunicadas cumplen con un
conjunto de estandares. Al proporcionar informacién, es necesario revelar la
verdad de acuerdo con las normas pertinentes. Es fundamental para progresar
como profesional en el &mbito laboral, para ganar confianza y ética en todo el

mundo.

1.5.8 Estrategia

Segun Rodriguez (Rodriguez, 2009), es el logro de metas mediante la
provision de recursos humanos y materiales, o se puede decir que es el
reconocimiento de otros niveles subordinados; tacticas y ejecucion de tareas
para lograr objetivos establecidos, la estrategia también se define como la

sociedad y los clientes crean valor.

Chandler (2003) considera que la estrategia es la determinacién de las
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metas y objetivos a largo plazo de la empresa, las acciones a realizar y la
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar dichas metas. Drucker dijo
en su libro”2The Practice of Management” (1954) que esta estrategia obliga a

losgerentes a analizar el statu quo y hacer cambios si es necesario.

Parte de su definicion se basa en el supuesto de que los gerentes necesitan
saber qué recursos tienen y deberian tener sus empresas. La estrategia en si es
el uso de tacticas, procedimientos y patrones para adquirir conocimiento. Crear
eventos educativos para fines especificos.

1.5.9 Plan estratégico

La planificacion estratégica impulsara la sinergia institucional. Sin
planificacion y estrategia, corre el riesgo de tomar acciones que no den frutos y
potencialmente desperdiciar recursos innecesariamente. Debe considerar
objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como pautas y acciones para lograr
el efecto deseado.

En este sentido, Papazian & Camp; Plaza (2015) afirmaron que uno de los
beneficios de la planeacion estratégica es aumentar la capacidad de la
organizacion de pensar estratégicamente para lograr metas, y segun Certo &
Camp; Peter (2007) “La planeacioén estratégica es el resultado de la planeacién
estratégica La estrategia de planificacion, pensamiento y reflexion, que debe
seguirse, debe marcar las pautas para que la organizacion realice sus esfuerzos
declarados”. De acuerdo con la revisibn de la literatura, la planificacién
estratégica se realiza a través de las capacidades y el pensamiento
organizacional.

Gestiodn estratégica

Para que el proceso sea efectivo, segun Fred (2003), el proceso implica
examinar por qué algunas organizaciones tienen éxito y otras no, y en términos

113

cientificos es “el arte y la ciencia de crear, implementar y evaluar

internacionalmente capaces de lograr sus objetivos”.
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Fases del plan estratégico institucional

La planificacion estratégica incluye las siguientes etapas:
Fase 1: Analizar la situacion para comprender la realidad de la organizacion.

Fase 2: diagndstico de la situacion. Comprender la situacion actual dentro y

fuera de la organizacion.

Fase 3: Definicidbn de objetivos estratégicos como puntos cuantificables,

medibles y realistas que luego puedan ser monitoreados y evaluados.

Fase Cuatro: Una estrategia corporativa que satisfaga las necesidades de la

organizaciéon y su entorno.

Fase 5: Un plan de accién que integra objetivos y politicas acordadas Certo
& Peter (2007).

1.6 Marco conceptual

Los conceptos que se desarrollan a continuacion son la definicion de los
términos mas importantes que serviran para el estudio, comprension y desarrollo
del plan estratégico y que son fuentes de informacion para entender un poco

mas del tema financiero.
Planificacion

Segun los criterios de Luis Barriga (2009)

La planificacion, tiene dos propdositos principales: proteccion y validacion. La
cobertura tiene como objetivo reducir el riesgo reduciendo la incertidumbre
comercial y limitando las consecuencias de ciertas acciones de gestion. El
propésito activo de la planificacion es aumentar el nivel de éxito de la
organizacion. Otro propésito de la planificacion es coordinar esfuerzos y

recursosdentro de una organizacién. (Barriga, 2009, pag. 1)

Planificacion Tributaria

En torno a la Planificacién Tributaria existen algunas definiciones, donde
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Villasmil-Molero, (2017), la conceptualiza como una herramienta administrativa
destinada a determinar el pago justo de impuestos para los contribuyentes;
también ayudard a consolidar los procesos administrativos, convertir a los
contribuyentes en aliados de las autoridades fiscales, evitar sanciones, fortalecer

la cultura tributaria y se integra a la planificacion estratégica. (pag.124)

Presupuesto

Segun Diaz, (2012), indica sobre el presupuesto, como base financiera para
iniciar cualquier proyecto, establece que se debe preparar una estimacion oficial
de ingresos y gastos para un periodo de tiempo determinado (generalmente un
afo). Esta estimacion presupuestaria aplica tanto para empresas privadas como
para gobiernos, y esta informacion es diferente del balance porque no refleja las
transacciones realizadas. En un comentario puedo decir que en algin momento
de nuestra vida planeamos un presupuesto para comprar un auto, planear unas
vacaciones, solicitar un préstamo bancario, todo esto lo hacemos cuantificando
nuestros ingresos y gastos para poder cumplir con nuestros compromisos, el

presupuesto. (Diaz, 2012)

Programa

Se utiliza para denotar un conjunto de acciones realizadas secuencial o
simultaneamente por un grupo de personas para lograr un objetivo. Todo, desde
las actuaciones en una exposicidn hasta las escenas que componen un
programa de television, se denomina espectaculos. Sin embargo, su versatilidad
extiende su aplicaciébn a cualquier campo de investigacion y analisis. Sin
apartarse del concepto original del término, un programa es un conjunto de
elementos sincronizados que realizan las acciones de una funcién para realizar
una tarea. Hoy, usando ejemplos simples, podemos tener una idea clara de qué

es el programa y como usarlo. (Redaccion, 2021)

Sector Publico

Puede ser definido como: “conjunto de empresas, instituciones y autoridades
publicas. Dado que el estado es una forma de organizacion social, el estado se
entiende como publico, es decir, no es propiedad de individuos o corporaciones,
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sino de todos sus ciudadanos” (atencion.monific.com, 2023).

Gobierno Auténomo Descentralizado

En la Constitucion del Ecuador, en los articulos 225 y 234:
Se define como Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD),

(...) entidad con autonomia politica, administrativa y financiera sujeta a
los principios de solidaridad, igualdad y participacion ciudadana; GAD
significa juntas parroquiales rurales, ciudades, Consejos Metropolitanos,
Provinciales y Territoriales. De acuerdo con la Constitucion de la
Republica,estos GAD reciben fondos directos, los cuales son iguales a su
participacionen el presupuesto general del Estado. (pag. 117).

Coactiva

De acuerdo con el COOTAD en su articulo 350 Se impone mediante la
regulacion de cualquier clase de impuestos a favor del municipio, conforme a
este procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en esta parte a través del
erario publico o instituciones anélogas. La autoridad superior del GAD podrd, en
su caso, designar un recaudador externo para realizar las actividades de
fiscalizacion, para lo cual coordinara la actividad con el tesorero de la entidad.
(pag. 220).

Tributos municipales

Segun Queralt (2007), Es un ingreso de derecho publico expresado en forma
de servicios financieros obligatorios recaudados por el Estado, que impone una
obligacion legal de pago al contribuyente. Se basa en la obtencion de los
ingresos necesarios para cubrir los gastos publicos, sin perjuicio de la posibilidad

de vincularlos a otros fines u objetivos.

El COOTAD expide las siguientes normas:

Las finanzas municipales se gestionaran de forma responsable, transparente
y sostenible, para lo que se deberan incorporar procedimientos de informacién
proporcionar informacién publica a la comunidad gestionada. Los recursos

financieros de los gobiernos locales surgen de ingresos propios, transferencias
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estatales, subvenciones, donaciones o ingresos por participacion en el uso de
los recursos naturales y financiamiento de recursos. Referencia a los ingresos
propios, que pueden ser gravables o no gravables; el primero corresponde a los
impuestos y tasas de los contribuyentes, mientras que el segundo se refiere a

las inversiones o ventas que realizan los municipios. (Cueva, 2015)

Recaudacion de los tributos municipales

Para Vallejo, (2011), La recaudacion de impuestos municipales por unidades
genera sus propios ingresos, por lo que centralizar estos impuestos es
estratégicamente importante para el plan de GAD; si este es el caso, aunque
algunos municipios en el andlisis de datos no emitieron préstamos correctamente
y no pidieron a los ciudadanos pagos voluntarios para ellos, pero el problema de

la cartera vencida no es importante en Ecuador.

No definen ningun problema de cartera, sino que, de hecho, son todo lo
contrario; tienen problemas estructurales en el proceso de emision, recaudacion
y recaudacion. Por otro lado, otros GAD tienen una gran cantidad de cartera
vencida. Segun BDE. Vallejo (2011) sugiere que esta entidad impulsé al GAD a
atribuirse el rol de recaudador de impuestos, legalmente autorizado para
recaudar impuestos. Todos estos ingresos se utilizan para proporcionar servicios

y bienes a las personas bajo su jurisdiccion.

Control interno gubernamental

Segun Escobar, (2010); manifiesta: el Control Interno, es la herramienta
utilizadapara ejercer control en las cooperaciones, asi como eficiencia en el
personal deuna institucién, de esta manera se optimiza la gestion; esto se realiza
siguiendo protocolos acordes a normas y politicas de evaluacion de control
interno dentrodel marco de la ley y Constitucion del Estado. (pag. 24).

Mientras que (Déavalos, 2001) expresa que “El control interno constituye un
plan dentro de la organizacion mediante procedimientos que garanticen el buen
funcionamiento de la entidad o empresa” (pag.12), por lo tanto, se utiliza sobre
todo para salvaguardar recursos, verificar informacion financiera, precisar el

rumbo de la gestidn y realizar los correctivos necesarios.
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Como definicibn mas actualizada se dice que permite anteponer nuevas
normas o leyes que se han creado para mejorar la gestion de control a
nivel empresarial o institucional. Por otro lado (Pany, 1992) considera que
‘el primer paso para determinar poco ajuste a normas en los
procedimientos empresariales, asi como emitir la presentacion de

informes financierosfraudulentos” (pag.5).

Conforme a las definiciones expuestas, se puede decir que el control Interno
es muy importante en las entidades sean estas publicas o privadas, ya que ayuda
a la optimizacion de los procesos y recursos financieros con el Unico fin de que
las actividades se desarrollen de forma correcta y eficiente, para poder contar

con informacion financiera veraz, oportuna y real.

Estrategias de Control

Se conceptualiza a estrategia de control interno, segun Briones, (2022)

como:

(...) el incremento en la gestion del servicio al cliente por medio de esta
herramienta, esto se debe, porque permite controlar las transacciones
generadas por un gran numero de clientes, optimizando la generacién de
facturacion y registrando dicha informacion para que los directivos puedan
generar los informes respectivos (pag.379).

El control estratégico es una fase del proceso administrativo que mide y
evalla el desempefio de una institucion o empresa, con la finalidad de poder

aplicar medidas de tipo correctivo.

COQOTAD

El articulo 3 define la tributacion como "... los impuestos son impuestos/tasas
y especiales o mejoras" Ademas, el articulo 91 de la Ley Tributaria establece
gue "las obligaciones tributarias estan sujetas a un recargo del 20% del monto
principal” segun Giuliani Fonrouge (2011) en su introduccion al sistema tributario
lo define como “impuestos y exigidos por el estado bajo las condiciones de su

poder imperial en forma de dinero, de los cuales derivan las relaciones juridicas
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publicas”.

Técnicas de Valoraciéon del Riesgo.

Estupifian, (2006), expresa sobre la valoracion del riesgo lo siguiente:

Esta técnica permite que la institucion considere los casos potenciales que
pueden afectar el logro de los objetivos planteados. Para lograr esto, se
basa enun analisis detallado sobre los posibles riesgos que podria afectar

a la entidad, asi como calcular o predecir la posible ocurrencia del mismo
(pag. 69).

Por otro lado, Madura (2009) considera que existen muchas formas o
métodos de evaluacion de riesgos, entre los que se incluyen principalmente el
meétodo de lista de verificacion, el método Delphi, el método de prueba o el
método de andlisis cuantitativo, y cada uno de estos métodos puede ser efectivo

para evaluar riesgos potenciales.

En la gestion del GAD del gobierno local o municipio a través de las unidades
tributarias, existen mas razones por las cuales se le debe dar a este tema la
debida importancia y gran responsabilidad en el manejo de los recursos del
Estado, por lo que la liquidacion fiscal anual es casi indispensable para el nUmero

y ubicacion de autoridades fiscales.

Evaluacioén al Riesgo

Segun (Ferndndez & Pértegas, 2002) definid a la evaluacién al riesgo como
“Proceso destinado a estimar la gestion del administrador de la institucion en
correspondencia con la toma de decisiones y medidas preventivas” (pag. 69). La
evaluacion al riesgo admite estimaciones de los posibles efectos directos que
podrian ocasionar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Tesoreria del
GAD Municipal de La Troncal, para poder establecer acciones de respuesta

inmediata y poder mitigarlos o reducir su impacto en la institucion.

Control Interno de los Procesos de Tesoreria - Control de Recaudaciones

Para poder ejercer un verdadero control de las recaudaciones que realizan
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a diario los GAD municipales es imprescindible conocer que existen cuerpos
legales que determinan los procesos a seguir las formas de evaluacion y de
control interno:

Las Normas Técnicas de Tesoreria (Acuerdo 447 de diciembre del
2007), Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador; establecen que el
sistema de Tesoreria comprende todos los componentes del proceso de
percepcion, depdsito y colocacion de los recursos financieros publicos a
disposicion de las entidades y organismos del sector publico para la cancelacion
oportuna de sus obligaciones y utilizacion de dichos recursos, de acuerdo con

los planes y presupuestos correspondientes.

El ambito de aplicacion de estos principios es para todo el sector publico,
con definiciones particulares como son los casos de las instituciones publicas
financieras. Normas Técnicas de Control Interno (Acuerdo No0.39 -2009)
Contraloria General del Estado, Registro Oficial No.78 (2009). La Norma técnica

403-01 Accion y Recaudo de Ingresos Municipales.

El director y servidor publico que gestiona la administraciéon financiera del
GAD Municipal establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento
del presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran los
responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en

concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Anélisis Costo Beneficio

Para Azqueta (2007) el andlisis del costo-beneficio define: “esto es algo de
importancia en decisiones gerenciales de cada entidad”, con este analisis se
verifica los efectos que tiene la inversion en la eficiencia y economia de los

recursos financieros publicos.

Sin embargo, Ginés de Rus (2008) del costo- beneficio define: “No es una
simple comparacion de ingresos y egresos, sino el resultado o beneficio que
proyecte en beneficio de la comunidad esta directamente relacionado con el nivel
de inversibn para este fin”. Ciertamente en la administracién publica y
especificamente en la de los GAD municipales o provinciales, el analisis del

coste-beneficio se mide con el nUmero de personas atendidas o beneficiadas por

27



la inversion institucional, ademas de las mejoras que se realizan a la gestion o
administracion, todo con el Unico objetivo de buscar satisfacer las necesidades

ciudadanas.

1.6.1 Marco Legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Troncal, a
comienzos de los afios 60, con la instalacidon del Ingenio Aztra, alrededor de 600
familias se establecen en los bordes de las vias Duran-Tambo y Duran-Puerto
Inca-Machala, convirtiéndose dicho lugar en un campamento. Por su acelerado
crecimiento poblacional, el 19 de noviembre de 1.975 se eleva a la categoria de
Parroquia al entonces denominado, Recinto La Troncal, posteriormente el 25 de
agosto de 1983 se lo declara canton a través de publicacion en el Registro Oficial
No. 584 con fecha 22 de septiembre de 1983.

Con la finalidad de realizar actividades inherentes a la prestacion de
servicios publicos que satisfagan las necesidades de los habitantes del cantén y

basa su funcionamiento, en los siguientes cuerpos legales.

Con la finalidad de fundamentar legalmente el presente trabajo, se estima
indagar las normas y leyes que faculta a los GADM para el cobro y administracion
de los tributos municipales, basados en la facultad legislativa y en el ambito de
las competencias y jurisdicciones territoriales que le competen como son el
financiamiento de servicios y bienes publicos, asi como la redistribucion de los
ingresos mediante transferencias, tributos y subsidios apropiados basandose en
los principales principios establecidos en el cédigo tributario ecuatoriano como
son el de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

Ley Orgénica de Régimen Municipal. - Mediante la Ley No. 44, Publicada en
el Registro Oficial Suplemento No.429 de 27 de septiembre de 2004, se sustituyo
la denominada “Ley de Régimen Municipal” por la de “Ley Orgénica de Régimen
Municipal” esta ley tiene caracter de Organica mediante Resolucion Legislativa
No0.22-058 publicada en el Registro Oficial No. 280 del 08 de marzo de 2001 y
sobre todo el Art. 142 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, esta nueva
Ley Orgéanica reformo ampliamente la Ley de Régimen Municipal, publicada en
el Registro Oficial No, 331 del 15 de octubre de 1971.
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Con la vigencia de la primera Ley de Régimen Municipal, se crea y reconoce
de manera expresa la existencia de la Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas — AME (Decreto Supremo No0.185). La Asociacion de
Municipalidades, una vez que se constituye con la calidad de permanente, se
dedica a mantener y fomentar la Inter municipalidad, como medio de cooperacion
entre municipios: para investigar, estudiar, recomendar, dar asistencia técnica a

todos los municipios en cualquier &mbito de la administracion municipal.

El 19 de octubre de 2010 y en el Registro Oficial No.303 se publica el Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que
deroga la Ley Organica de Régimen Municipal, por tanto, la normativa tributaria
municipal se fundamenta en este nuevo cuerpo legal con vigencia a partir del 01
de enero del 2011.

Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas. - El 22 de octubre de
2010, en el Suplementos del Registro Oficial N0.306, se publicé esta ley, la cual,
establece el mecanismo que se debe seguir para ejecutar los planes de
desarrollo y el ordenamiento territorial, en los gobiernos auténomos

descentralizados.

Planes de Desarrollo. - son las directrices principales de los gobiernos
autonomos descentralizados, respecto de las decisiones estratégicas de
desarrollo en el territorio, estos tendrdn una vision de largo plazo, y seran
implementados a través del ejercicio de las competencias asignadas en la
Constitucion de la Republica y las Leyes que tratan sobre la materia. Todos los
recursos provenientes de actividades empresariales que se generen en los
Territorios deberan ser incluidos en los presupuestos institucionales, incluso, los

recursos que se utilizaran en la ejecucion de los planes de desarrollo.

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. - Publicada en
el Registro oficial No. 395, esta ley norma los sistemas de compras publicas que
realizan los GAD a través del Portal de Compras Publicas, el cual sera de uso
obligatorio para todas las entidades del sector publico, este sistema, es
administrado por el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP). Dentro

de este portal, encontraremos, el “RUP”, Catalogo Electrénico, el listado de las
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instituciones y de los contratistas del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SNCP), informe de las entidades contratantes, estadisticas, contratistas
incumplidos, informacion sobre el estado de los procesos de contratacion y sera
el unico medio de contratacién y adquisiciones que utilizaran todos los gobiernos
autonomos descentralizados y las demas entidades que conforman el sector

publico.

Cadigo del Trabajo: “Ambito de este Cadigo” los preceptos de este codigo
regularan las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores y se
aplicaran a las diversas modalidades vy condiciones de trabajo
independientemente que sea del ambito publico o privado (ArticuloN1). Este

codigo fue creado el 05 de agosto de 1938.

Cdbdigo de acceso. - La Ley del Sistema de Rentas Internas y la Ley de
Reforma a la Equidad Tributaria del Ecuador regularan los ingresos fiscales
administrados por la Administracion Tributaria Central, haciéndolos mas
representativos en el presupuesto general de la nacion, lo cual es importante
para optimizar y simplificar su control; uno de los objetivos de la constitucion Uno
es la prioridad de los impuestos directos y los impuestos progresivos, y es muy
importante mejorar los impuestos con estas caracteristicas para que la estructura
tributaria del pais se integre completamente con estos impuestos y se
implementen las normas constitucionales y facultades legales. Publicado en EUT
463, 17 de noviembre de 2004.

Ley de Organizacion de los Servicios Publicos.

- Todos los empleados de las organizaciones y organismos que integran el
sector publico deben cumplir con la Ley del Servicio Civil, siendo inevitable la
eliminacién de las incertidumbres salariales y la escasez de recursos humanos.
La organizacion de las instituciones del Estado debe estar regulada por normas
de aplicacion general a fin de satisfacer las necesidades de la sociedad mediante
el cumplimiento de dichas normas y la prestacion de servicios publicos eficientes,

productivos y de calidad.

Creado y publicado en el Suplemento del Registro Oficial. N° 294 del 6 de
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octubre de 2010. Ley de Limitacion del Gasto Publico. - (nimero de registro
oficial 328. 5 de mayo de 2004) Articulo 1. Campos de aplicacion; son
obligatorias para todas las instituciones a que se refiere el articulo 2 de los actos
reglamentarios, que ejerzan sus funciones, asi como para los sujetos de derecho
privado, cuyo capital social, activos, fondos o acciones constituyan al menos el
50% o mas de forma consolidada, con la participacion de instituciones estatales

0 recursos publicos.

De acuerdo con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, la
SENPLADES afirma que el plan de accién anual del POA “divide el plan
plurianual del gobierno de acuerdo con el objetivo de cada estrategia propuesta,
gueincluye los medios para lograr los objetivos y los indicadores con los cuales
se cumpliran”. Medido." Por lo tanto, las metas de Think son medibles, medibles
y alcanzables y se pueden poner en un plan de examenes anuales de

adquisiciones.

De acuerdo con la Ley Organica de Contrataciones Publicas (2008) sobre el
plan anual de adquisiciones, se define plan anual de contratacion de acuerdo
con la planificacion plurianual de la institucion esta relacionado con el plan

nacional de desarrollo y el presupuesto general de la nacion. (pag. 22).

El plan determinard la planificacion anticipada de las actividades de la
agencia de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de
Contrataciones Publicas (2009), que establece lo siguiente: debera aprobarse y
publicarse el plan anual de contrataciones, el cual debera incluir obras, bienes,
consultas servicios. La planificacién de las compras publicas es una herramienta
importante para garantizar una adecuada gestion municipal, y para lograrlo es
necesario capacitar al personal de las unidades estructurales para desarrollar
procesos adecuados y trasladar estos procesos al GAD del municipio de La
Troncal.

1.7 Variables independientes y dependientes

Variables Dependientes (VD)
» Gestion de Recaudacion de Impuestos
Variable Independiente (VI)

» Impacto en la Transparencia
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se aplicara los siguientes estudios;

» Estudio Descriptivo, Se utilizara este tipo de estudio para conocer la
situacion de la recaudacion de los impuestos a las Patentes Municipales
mediante la descripcion de los procesos inmersos en la problematica. Se
analizard la forma de como se establece la organizacion de la gestion publica,
para permitir un mejoramiento de la administracion del servicio eficiente de
recaudacion de los impuestos a las Patentes Municipales del Gobierno

Autonomo Descentralizado de La Troncal, provincia del Cafiar.

» Estudio no Experimental, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014): “La investigacién no experimental son las que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag.152).

» Estudio Analitico — sintético, Este estudio analizara y sintetizara los
problemas existentes para la investigacion de campo, lo que ayudara a obtener
datos informativos para sacar conclusiones importantes. Aplica datos de las
areas administrativa, contable y financiera de la institucion GAD Municipal La

Troncal.

2.2 Métodos de Investigacion

En este trabajo de investigacion se utilizara los siguientes métodos de

investigacion:

Método Cualitativo

Estos estudios se consideran desde una perspectiva cualitativa, porque
contribuyen a la descripcion de las propiedades de un determinado fenébmeno,
no solo propiedades, sino también teorias que incluyen la realidad a partir de la
percepcion sobre las caracteristicas de los procesos, procedimientos y acciones,
gue el GAD Municipal del cantdén La Troncal utilizan en el contexto de recopilar

un registro de patentes. (Hernandez-Sampieri, 2020, pag. 30)
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Método Cuantitativo

Este estudio también utilizara métodos cuantitativos, ya que la recopilacion
de datos se realizara a través de encuestas y los resultados se tabularédn y luego
se interpretaran donde se utilizaran herramientas estadisticas para identificar los
factores que influyen en la recopilacion efectiva de datos. (Hernandez-Sampieri,
2020, pag. 31)

2.3 Fuentes y técnicas paralarecoleccion de informacion

2.3.1 Fuente

» Fuente primaria. - Esta es informacion de la primera orden de

investigacion emitida por el investigador para su uso encuestas.

» Fuente secundaria. - Es aquella informacién que encontramos en
investigaciones ya elaboradas por otros investigadores. Se encontré comofuente
secundaria informacién derivada de revistas cientificas, tesis, sitios weby libros
del &rea de sistemas y base de datos obtenida del Servicio de Rentas Internas
(SR).

2.3.2 Técnicas
Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaran en este trabajo

de investigacion seran:

» Técnica estadistica. - La técnica estadistica nos servird para obtener la

informacion del GAD Municipal del Cantén La Troncal.

2.3.3 Poblacién de estudio y tamafio de la muestra

La unidad de estudio es el canton La Troncal provincia del Cafar, tiene una
poblaciéon de 70.000 hab. (24.2% respecto a la provincia de CANAR) de los
cuales el 49.8% son mujeres y el 50.2% son hombres. La poblacién urbana
asciende a al 64.8% de la poblacion total, el area rural representa el 35.2% de la

poblacién. (appag.sni.gob.ec, 2014)
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Figura 4 Rama de Actividad

Rama de actividad / Urbano La Troncal

B Agncultura, ganadenia, silvicultura y
® Comercio al por mayor y menor

¥ Industrias manufacturcras

® Construccion

® Transportey almacenamicnto

¥ No Declarado

® Enscrianza

® Actividades de alojamiento y servicio
de conidas
Otros

Fuente: Recopilacién de datos del GAD Canton La Troncal

La Poblacion que se analizara sera la activa-productiva enfocandose en la
poblacién que paga las Patentes Municipales en el Cantén La Troncal de las
cuales se considerara aleatoriamente de un universo proporcionado de la base
de datos que posee el GAD La Troncal y se calculara la muestra, las que seran

elegidas por muestreo simple, sin reemplazo.

En la actividad ocupacional de la poblacion para el desarrollo econdémico, la
principal rama de actividad de la PEA es la agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca (31.4%), y comercio al por mayor y menor (18%). El resto se dedica a

atras actividades.
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Figura 5 Rama de Actividad Cantonal

Rama de actividad / Cantonal

B Agricultura, ganadenia,
silvicultura y pesca

B Comercio al por mayor y
menor

¥ Industnias manufacturcras

¥ Construccion

B Transportey
almacenamiento
¥ no declarado

Fuente: GAD Cantén La Troncal
Elaborado por: Autora

La Troncal: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad

A nivel urbano, alrededor del 40% de la poblacion se desempefia como
servidor/a publico, empleado/a del sector privado o trabajador/a publico o
privado; el restante se dedica a actividades como el trabajo por cuenta propia o

la jornalearia.

Participacion de la actividad econdmica

A continuacion, se indican los datos extraidos por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Establecimientos econémicos: 2.6 mil
establecimientos (30.3% de la provincia de CANAR).

Ingreso por Ventas: 142 millones (22.4% de la provincia de CANAR).
Personal Ocupado: 7.2 mil personas (27.5% de la provincia de CANAR).

Principales actividades que generan mayor ingreso:
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Comercio al por mayor y al por menor - reparacion de vehiculos automotores

y motocicletas 45.0%.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 32.2%.

Industrias manufactureras 5.8% (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2010)

2.3.4 Tamafio de la muestra

En el Canton La Troncal cuenta con 70.000 habitantes segun el Censo, pero
la poblacion que se va a necesitar son los habitantes que cuenten con patentes

municipales del 2019-2021, como se detalla a continuacion:

Tabla 3 El Total de habitantes que cuenta con patentes

Habitantes con patentes Municipales

2019 8.929
2020 8.067
2021 8.637

Total 25.633

Fuente: Datos obtenidos del GAD La Troncal
Elaborado por: Autora

La tabla expresa la cantidad de habitantes con patentes en un periodo
consecutivo de tres afios en el cantdn La Troncal. Para el calculo probabilistico

de la muestra se utilizara la férmula de la poblacion finita que a continuacionse

detalla:

EE*N*;J*I]
H_EE{N—”"'EE*F*{]
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Estas variables se describen a continuacion

Tabla 13 Representacion de la Muestra de investigacion

Variable Descripcion
n Tamafio de la muestra, n = 150
p Posibilidad que ocurra un evento, p = 0.5
q Posibilidad que no ocurra un evento, q = 0.5
N Tamafo de la poblacion, N = 25.633
e Error de muestreo, e = 5% (0.05)
Nivel de confianza, para este caso sera el 95%,
‘ Z = 1.96 coeficiente tabla estadistica.

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora

Reemplazando los valores se obtuvo el siguiente resultado:

_ (1.96)? * 25.633 x 0.5 x 0.5 _ 150
"= 0.052(25633-1) + (196)2 05 05 _

Después de aplicar la formula adecuada, el resultado correspondiente es de
150 personas titulares de patentes, se les aplicara un cuestionario estructurado
para obtener informacion relevante sobre las variables estudiadas y la relacion

entre las mismas.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion obtenida en la presente investigacion,

se utilizaran las siguientes herramientas:

» Microsoft Excel: Se utilizara este software para realizar el calculo del
déficit de cobranzas y calcular el porcentaje de los contribuyentes que estan
pagando las patentes municipales.

» Microsoft Word: Este desarrollo de texto servira para documentar latesis,
formular las preguntas de las encuestas y aplicar referencias bibliogréficas.

3.2 Andlisis de la situacién actual

Para este apartado se indica que se ha realizado una encuesta a ciento
cincuenta personas de diferentes profesiones y desempefio laboral, el
denominador comun entre ellas es que tienen que realizar pago de impuestos.
La encuesta se caracterizO por desarrollar un total de 8 interrogantes. Las
primeras preguntas se inclinaron hacia el conocimiento de las regulaciones y
funciones del GAD con relacion a las patentes. El rango de edad fue de 18 a 60

anos, de sexo indistintos.

La figura refleja los criterios esgrimidos por los encuestados, entorno a la
gestibn de recaudacion de los impuestos a las patentes municipales y su
influencia en la transparencia institucional en el GAD Municipal del Cantén La
Troncal en el periodo 2019 al 2021.
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3.3 Presentacion de resultados y discusion

Figura 6 Cantidad de encuestados y pregunta sobre el reconocimiento de los
contribuyentes por parte del SRI

1. ¢{Usted conoce dentro de qué régimen tributario se encuentra clasificado como

contribuyente en el SRI?

150 respuestas

@ Desconoce
® s
® No

49,.3%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora

La figura 6 expresa las escalas porcentuales con respecto a la pregunta 1
de la encuesta, donde el 49,3% de los encuestados contestdé que desconocen,
de igual manera el 45,3 % contestaron que no conocen y el 5,3 % contestaron
gue si conocen. Por lo que se puede indicar, que con respecto a esta pregunta
se evidencia que la mayoria de los encuestados desconocen en que régimen
tributario se encuentran clasificados como contribuyentes en el SRI.

Figura 7 Subida de los impuestos por el GAD Municipal

2. ;Tiene conocimiento acerca de la subida de los impuestos de la Patente Municipal
que se realizan anualmente?

150 respuestas

@ Desconoce
®si
® No

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora
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La figura 7 expresa las subidas y escalas del pago de impuestos con
respecto a la pregunta 2 de la encuesta, donde El 50 % contestaron que no
conocen, de igual manera el 38 % contestaron que desconocen, y el 12 %
contestaron que si conocen. Por lo que se puede indicar, que con respecto a
esta pregunta se evidencia que la mayoria de los encuestad 0os no conocen la

subida del impuesto a la Patente Municipal que el GAD realiza anualmente.

Figura 8 Conocimiento sobre la recaudaciéon de impuestos por el GAD
3. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso o el destino del dinero recaudado por el
Gobierno Municipal por concepto del cobro de impuesto de la patente municipal?

149 respuestas

®No
®si

Desconoce

48,3%

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora

La figura 8 expresa las escalas porcentuales con respecto a la
pregunta 3 de la encuesta, donde el 48,3% de los encuestados contesto
gue no conocen, de igual manera el 41,6 % contestaron que desconocen
y el 10,1 % contestaronque si conocen. Por lo que se puede indicar, que
con respecto a esta pregunta se evidencia que la mayoria de los
encuestados no conocen el uso del destino del dinero recaudado por el
Gobierno Municipal por concepto de cobro del impuesto a la Patente

Municipal.
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Figura 9 Notificacion por impago de los impuestos

4. ¢Ha recibido notificaciones por escrito por parte del Gobierno Municipal
encargado de la recaudacion del impuesto de la patente municipal cuando usted se
encuentra impago de sus obligaciones?

149 respuestas

@ Desconoce
®si
@ No

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora

La figura 9 expresa las escalas porcentuales con respecto a la pregunta 4
de la encuesta, donde el 61,7% de los encuestados contesté que no recibieron,
de igual manera el 29,5 % contestaron que desconocen y el 8,7 % contestaron
que si recibieron. Por lo que se puede indicar, que con respecto a esta pregunta
se evidencia que la mayoria de los encuestados no recibieron notificaciones por

escrito cuando se encontraban impago de sus obligaciones.

Figura 10 Pago oportuno de la patente

5. ¢ Pago usted oportunamente el impuesto de la patente del Gobierno Municipal en
el tltimo periodo contable?

150 respuestas

®si
®No

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora
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La figura 10 expresa las escalas porcentuales con respecto a la pregunta 5
de la encuesta, donde el 58% de los encuestados contestd que, Si pago
oportunamente, de igual manera el 42 % contestaron que no pagaron. Por lo que
se puede indicar, que con respecto a esta pregunta se evidencia que la mayoria

de los encuestados si pagaron a tiempo el impuesto a la Patente Municipal.

Figura 11 Cobro de multas por no hacer la cancelacién a tiempo de los impuestos

6. (El Gobierno Municipal le ha cobrado multas e intereses por no cancelar el
impuesto a la patente municipal a tiempo?

148 respuestas

@ Desconoce
® si
No

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora

La figura 11 expresa las escalas porcentuales con respecto a la pregunta 6
de la encuesta, donde el 45,9% de los encuestados contesté que no conocen,
de igual manera el 36,5 % contestaron que desconocen y el 17,6 % contestaron
gue si conocen. Por lo que se puede indicar, que con respecto a esta pregunta
se evidencia que la mayoria de los encuestados no conocen si el Gobierno
Municipal le ha cobrado multas e intereses por no cancelar el impuesto a la

Patente a tiempo.
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Figura 12 Consideraciones de facilidades para el pago de patentes por el GAD

7. ¢El Gobierno Municipal pone a disposicién de los ciudadanos facilidades para
efectuar el pago correspondiente a este impuesto?

150 respuestas

@ Desconoce
® Si
® No

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacién
Elaborado por: Autora

La figura 12 expresa las escalas porcentuales con respecto a la pregunta 7
de la encuesta, donde el 62% de los encuestados contestd que desconocen, de
igual manera el 26,7 % contestaron que no conoceny el 11,3 % contestaron que
si conocen. Por lo que se puede indicar, que con respecto a esta pregunta se
evidencia que la mayoria de los encuestados desconocen si el Gobierno
Municipal pone a disposicion de los ciudadanos facilidades para efectuar el pago

correspondiente a este impuesto.

Figura 13 Informacién sobre obligatoriedad del pago de la patente

8. ¢(Usted se ha informado que tiene la obligacion de pagar una patente municipal
para el legal funcionamiento de su negocio?

149 respuestas

@ Desconoce
®si
® No

Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion
Elaborado por: Autora
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La figura 13 expresa las escalas porcentuales con respecto a la pregunta 8
de la encuesta, donde el 35,6% de los encuestados contestd que no estan
informados, de igual manera el 34,9 % contestaron que desconocen y el 29,5 %
contestaron que si estan informados. Por lo que se puede indicar, que con
respecto a esta pregunta se evidencia que la mayoria de los encuestados no
estan informados que tienen la obligacién de pagar una Patente Municipal para

el legal funcionamiento de su negocio.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1.Justificacion

La estructura y organizacion del sector publico en el Ecuador muchas veces
se ve desbordada por los sucesivos cambios legislativos, por lo que la
aplicabilidad de cada proceso a las distintas areas de trabajo no contribuye al
logro de los objetivos institucionales.

Un aspecto de la propuesta se basa en las deficiencias detectadas y
confirmadas por los estudios realizados, hace hincapié en la necesidad de
identificar los diferentes sectores y las normas de fiscalizacion y control
obligatorio y como afectan las tasas de registro (SRI) y determinar cuales de

estos sectores pagan mas impuestos por la deuda de registro de patentes.

Con la realizacion de este estudio se pretende presentar una propuesta al
GAD del municipio de La Troncal para mejorar la recaudacion del impuesto de
patente municipal con el aprovechamiento integro, planificado y controlado de
los distintos contribuyentes. También se recomienda brindar sugerencias y
propuestas para la recaudacién del impuesto de patentes y su presupuesto
econdémico al GAD de la ciudad de La Troncal de acuerdo con la situacion real

del problema.

4.2. Proposito general

El propésito de la propuesta de solucién a los aspectos relacionados a la
gestibn de recaudacion de los impuestos a las patentes municipales y su
influencia en la transparencia institucional en el GAD Municipal del Canton La
Troncal en el periodo 2019 al 2021.

En tal sentido se pretende determinar mediante una encuesta el nivel de
eficacia de la recaudacion de ingresos y cartera vencida de los impuestos a las
Patentes Municipales de los contribuyentes del GAD Municipal La Troncal,
estableciendo de esta forma la incidencia de las recaudaciones tributarias

municipales para el bienestar de la comunidad.
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4.3.Desarrollo

Se muestran cuatro acciones, cuyo contenido determina los principales
criterios para la eliminacion de las deficiencias identificadas por el GAD del
estado La Troncal, las cuales son factibles y adecuadas, en tanto brindan

soluciones a problemas practicos de escala social.

Paso 1

Determinacion y liquidacion de obligaciones tributarias, generacion de
estados de cuenta corriente a través del proceso de gestion que se realiza en el
Jefatura de Rentas, bajo la supervision del Departamento de Tesoreria. Los

pasos principales son:

- Una vez establecido el canal de recaudacion, el informe de
recaudacion se envia al recaudador de impuestos de la familia. Envie avisos de
cobro a los contribuyentes utilizando recaudadores de impuestos puerta a

puerta.

- Las personas designadas para realizar estas acciones establecen
la generacion del comprobante emitido al contribuyente, como constancia de
pago de la patente. Se establecera un canal legal que permita la realizacion de
las reclamaciones pertinentes. En tal sentido, se debe presentar una declaracién
dela renta en el formato prescrito por la administracion e informa de tus pagos

obligatorios.

Paso 2

Examen de las declaraciones presentadas por los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Descargar la base imponible del
contribuyente en el extracto bancario y emitir un Recibo de Pago (ROC). Se

solicita a los contribuyentes el pago de las tasas aplicables segun sea el caso.

Al final del dia, preparar la caja registradora, asegurar el saldo de boletos
emitidos y la moneda fisica recaudada, preparar un estado de resultados diario
para la caja general, adjuntar duplicados de cheques y enviar a contabilidad.

Adjunte una copia del recibo de caja oficial a los registros del contribuyente.
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Actualizar la tarjeta de control de pago del contribuyente para el impuesto

municipal.

Paso 3

Crear una pagina web para promover la conduccion:

* Para informaciéon detallada sobre como acceder al Portal del Ciudadano

Troncalefio, visite https://enlinea.ciudadanotroncalefio.gob.ec.

* En el lado izquierdo de esta pagina se encuentra un menu donde puede
seleccionar diferentes opciones como: Impuestos y la seccién Impuestos, Tasas

y Contribuciones de este generador de busqueda.

* Cualquier comerciante o persona fisica que tenga que pagar regalias debe

estar registrado con un nimero de Cédula/RUC o clave catastral.

* Después de ingresar, los ciudadanos pueden hacer clic en el boton

"Consultar".

* Se mostraran todos los elementos de pago pendientes.
* La cantidad que le debo al Consejo.
+ Ciertas condiciones de pago.

Solicita una comparecencia en la oficina de administracién tributaria en un
plazo de 48 horas para resolver tu deuda tributaria. Si cancela alguna de las
obligaciones fiscales anteriores, presente su recibo en nuestra oficina para
continuar actualizando su estado de cuenta actual, la autorizada administracion
tributaria El plan tributario municipal establece que el alcalde se reserva el
derecho de designar a su discrecion a los empleados que recauden el impuesto,

en cuyo caso se debe reglamentar el proceso de recaudacion.

Paso 4

La Gestion de Cartera Vencida tiene como objetivo brindar a las autoridades
tributarias informacion oportuna y actualizada sobre la cartera vencida (deudas

vencidas) de los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

A modo de conclusiones se indica que se ha cumplido con los objetivos al
disefiar un plan estratégico administrativo financiero que permite establecer los
criterios de optimizacion de los procesos en el sistema de recaudacion de los
impuestos a las Patentes Municipales, misma que esta compuesta por acciones

gue logran el mejoramiento de indicadores como la eficiencia.

La investigacion a través de la revision de fuentes, documentaciones y la
aplicacion de encuestas pudo diagnosticar sobre las principales probleméticas
existentes sobre el proceso de las recaudaciones tributarias del GAD Municipal
La Troncal, determinando las falencias en el proceso objeto de estudio. Se indica
gue se ha realizado una encuesta de ocho preguntas las que abarcaron temas
que diagnosticaron el estado actual de la problemética de estudio al indagar
sobre el conocimiento del régimen tributario, en el cual se encuentra clasificado

como contribuyente en el SRI.

En tal sentido se indica que en la pregunta 1 de la encuesta referente al
reconocimiento de los contribuyentes por parte del SRI, el 49,3% equivalente a
73 personas contestaron que desconocen en que régimen tributario se
encuentran, el 45,3 % equivalente a 67 personas contestaron que no conocen 'y

el 5,3 % equivalente a 8 personas contestaron que si conocen.

En la pregunta 2 de la encuesta referente a la subida de los impuestos por
el GAD Municipal, donde el 50 % equivalente a 75 personas contestaron que no
conocen cuando existe una subida de impuestos, el 38 % equivalente a 57
personas contestaron que desconocen sobre el tema, y el 12 % equivalente a 18

personas contestaron que si conocen.

Con respecto a la pregunta 3 de la encuesta referente al conocimiento sobre
el uso o destino de la recaudacion de impuestos por el GAD, donde el 48,3%
equivalente a 72 personas contestaron que no conocen el uso o destino del
dinero, el 41,6 % equivalente a 62 personas contestaron que desconocen el uso

del dinero y el 10,1 % equivalente a 15 personas contestaron que Ssi conocen.

48



En la pregunta 4 de la encuesta referente a la notificacion por encontrarse
impago en el impuesto a la patente, el 61,7% equivalente a 92 personas
contestaron que no recibieron ninguna notificacion, el 29,5 % equivalente a 44
personas contestaron que desconocen y el 8,7 % equivalente a 13 personas

contestaron que si recibieron.

En la pregunta 5 de la encuesta, referente al pago oportuno de la patente
municipal donde el 58% equivalente a 87 personas contestaron que no pagaron

oportunamente y el 42 % equivalente a 63 personas contestaron que si pagaron.

En la pregunta 6 de la encuesta referente al si el GAD Municipal le cobra
multas e intereses por no pagar a tiempo, el 45,9% equivalente a 68 personas
contestaron que no conocen, el 36,5 % equivalente a 54 personas contestaron
que desconocen y el 17,6 % equivalente a 26 personas contestaron que Si

conocen.

En la pregunta 7 de la encuesta, referente a las consideraciones de
facilidades para el pago de patentes por el GAD se obtuvo que el 62%
equivalente a 93 personas contestaron que desconocen sobre si existe alguna
facilidad de pago, el 26,7 % equivalente a 40 personas contestaron que no

conoceny el 11,3 % equivalente a 16 personas que si conocen.

La pregunta 8 de la encuesta, referente a la Informacion sobre obligatoriedad
del pago de la patente, donde el 35,6% equivalente a 53 personas contestaron
gue no estan informados, el 34,9 % equivalente a 52 personas contestaron que
desconocen y el 29,5 % a equivalente a 44 personas contestaron que si estan

informados.

Ademas, el estudio indaga sobre el conocimiento acerca de la subida de los
impuestos de la Patente Municipal que se realizan anualmente, y sobre los
aspectos relacionados sobre el uso o el destino del dinero recaudado por el

Gobierno Municipal por concepto del cobro de impuesto de la patente municipal.

En la encuesta quedan reflejado los aspectos sobre si reciben notificaciones
por escrito por parte del Gobierno Municipal, el cual es el encargado de la

recaudacion del impuesto de la patente municipal cuando se encuentran en un
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periodo de impago de sus obligaciones. Estas interrogantes reflejaron que el
estudio toco temas de la realidad y de la dindmica social que circunda a los

ciudadanos troncalefios con relacion al pago de la patente municipal.

Acorde al estudio las personas desconocen en su mayoria como se utiliza el
dinero de la recaudacion por temas de la patente municipal, debido a que no
existe una gestion transparente desde el Gobierno Municipal sobre hacia donde
se destina el dinero cobrado. Los porcentajes de la encuesta denotan que las
personas no reciben notificaciones cuando se encuentran atrasados por temas
de los pagos, lo que en muchos casos deriva en pago de multas e intereses por
parte de los contribuyentes.

También se reflejo que, debido a la falta de avisos o notificaciones oportunas
por parte del Gobierno Municipal, tiene como consecuencia el no pago oportuno
de la patente municipal por parte de las personas en el ultimo periodo contable.
A su vez se consultd si el Gobierno Municipal pone a disposicion de los
ciudadanos facilidades para efectuar el pago correspondiente a este impuesto,
acorde a la encuesta se reflejo que no existen estas facilidades de pago que
requiere la poblacion, para pagar oportunamente el impuesto a la patente
municipal y asi evitar atrasos por tener que realizar los pagos presencialmente

en las ventanillas de la municipalidad.

50



RECOMENDACIONES

Se recomienda para el perfeccionamiento de esta tematica:

» Implementar el uso de herramientas tecnolégicas, dando mayor apertura
a los contribuyentes para el acceso de la informacion sobre el pago de patente

municipal.

» El Gobierno Municipal del canton La Troncal debe concientizar a los
contribuyentes a través de capacitaciones, boletines y charlas sobre la
importancia de cumplir puntualmente con el pago oportuno de la patente

municipal.

» Debe dar a conocer a la poblacion sobre los rubros recaudados por
conceptos de tributos municipales, por medio digitales, televisivos yradiales.
Estos datos deben ser reales de forma que la ciudadania conozca hacia donde
se destinan estos valores producto de las aportaciones por concepto de pago de

la patente municipal.

» Se debe implementar procesos de gestion eficiente y eficaz con el fin de
cumplir los objetivos de la recaudacion de la patente municipal, al momento de
definir estos procesos, se busca mejorar el trabajo en equipo y evitar actividades

repetitivas que lo Gnico que provocan es mantener un sistema ineficaz.

» Establecer un sistema de alianzas estratégicas tanto publicas como
privadas para la recaudacion del tributo que ayuden a la recuperacion de la
cartera vencida, exigiendo a los contribuyentes, para que cualquier tramite deba

estar oportunamente al dia con relacion al pago de los impuestos.
» Realizar la evaluacion y la medicion con el fin de determinar el impacto de

la transparencia institucional de la recaudacion de las patentes municipales del
GAD La Troncal.
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ANEXOS

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

“La gestion de recaudacion de los impuestos a las
patentes municipales y su influencia en la
transparencia institucional en el GAD Municipal
del Canton La Troncal en el periodo 2019 al

2021"

Descripcion del formulario

1. ;Usted conoce dentro de qué régimen tributario se encuentra clasificade como contribuyente en
el SRI?

Desconoce
Sl

No

2. ;Tiene conocimiento acerca de la subida de los impuastos de la Patente Municipal que se
realizan anualmente?

Desconoce
Si

No

3. (Tiene conocimiento sobre el uso o el destino del dinaro recaudado por el Gobierno Municipal por
concepto del cobro de impuesto de |a patente municipal?

No
Si

Desconoce



4. ;Ha recibido notificaciones por escrito por parte del Gobierno Municipal encargado de la
recaudacion del impuesto de la patente municipal cuando usted se encuentra impago de sus
obligaciones?

Desconoce
Si

No

5. ¢ Pago usted oportunamente el impuesto de la patente del Gobierno Municipal en el Gltimo
periodo contable?

) Si
' No

6. ¢El Gobierno Municipal le ha cobrado multas e intereses por no cancelar el impuesto a la patente
municipal a tiempo?

() Desconoce
Si

) No

7. ¢El Gobierno Municipal pone a disposicion de los ciudadanos facilidades para efectuar el pago
correspondiente a este impuesto?

Desconoce
Si

No
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8. ;Usted se ha informado que tiene la obligacion de pagar una patente municipal para el legal
funcionamiento de su negocio?

() Desconoce
U Si

I No
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