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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion permite proponer una metodologia para
mejorar la productividad de los proyectos de construccion de la compaiiia
Maxplot S.A., compafiia constructora que inicié sus actividades en el afio 2005,
actualmente adjudicado en varias urbanizaciones que realizan villas en serie
ubicadas en: Samborondén, Daule y Guayaquil. Los bajos indices de
productividad permiten tener obras con cronogramas desfasados, costos
elevados, alto porcentaje de desperdicio de material, y pérdidas econémicas; es
por ello por lo que se analiza la situacion actual de la empresa Maxplot S.A. para
determinar los factores criticos que afectan los niveles de productividad, conocer
aspectos en los que se debe trabajar y/o mejorar para contar con un flujo de
trabajo continuo. Dentro de este trabajo investigativo se estudio las diferentes
metodologias de gestion de proyectos que pudieran aplicarse para beneficio de
la compania, de acuerdo con todas las caracteristicas de estas metodologias, se
determiné que la mas adecuada es Last Planner System® (LPS) herramienta
fundamental de Lean Construction. Last Planner System® es un sistema que se
divide en cinco fases, que permite desde la identificacion de trabajos que se debe
realizar para completar el proyecto, como medir el ritmo en el que se desarrolla
el producto, fecha para llevar a cabo la compra de principales elementos de
construccion. Actualmente Maxplot S.A. carece de una metodologia de gestion
de proyectos, por lo que se recomienda usar la metodologia escogida y que ésta
sea de gran ayuda para mejorar sus actuales mecanismos y la forma de
gestionar los recursos.

Palabras claves: Productividad, metodologia, Last Planner System®, gestiéon de
proyectos, proyecto



ABSTRACT

The present research work allows us to propose a methodology to improve the
productivity of the construction projects of the company Maxplot S.A., a
construction company that began its activities in 2005, currently awarded in
several urbanizations that carry out serial villas located in: Samborondén, Daule
and Guayaquil. The low productivity indexes allow to have works with outdated
schedules, high costs, high percentage of material waste, and economic losses;
That's why the current situation of the company Maxplot S.A. is analyzed to
determinate the critical factors that affect productivity levels, to know aspects that
must be worked on, and/or improved to have a continuous workflow. Within this
investigative work, the different project management methodologies that could be
applied for the benefit of the company were studied, according to all the
characteristics of these methodologies, it was determined that the most
appropriate is Last Planner System® (LPS), a fundamental tool for Lean
Construction. Last Planner System® is a system that is divided into five phases,
which allows from the identification of work that must be carried out to complete
the project, how to measure the rate at which the product is developed, date to
carry out the purchase of main building elements. Currently Maxplot S.A. It lacks
a project management methodology, so it is recommended to use the chosen
methodology and that it is of great help to improve its current mechanisms and
the way of managing resources.

Keywords: Productivity, methodology, Last Planner System®, project
management, project
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INTRODUCCION

La empresa Maxplot S.A. se encuentra ubicada en la provincia de Guayas,
canton Daule, creada desde el afo 2005, se dedica a la construccion de

unidades habitacionales, condominios, edificios, entre otros.

Debido a lo dinamico que es el sector de la construccion, la evolucion que
ha existido durante todos estos afos, varias metodologias que se han
implementado para llevar a cabo una gestion de proyectos idonea que permita
que las empresas constructoras, promotores, accionistas y directivos obtengan
mejores resultados e ingresos. En términos generales, las metodologias son una
herramienta necesaria que poco a poco han tomado fuerza, en especial por la
innovacién de los procesos, el aprendizaje continuo del personal y la mejora en

indices tantos de rentabilidad, eficiencia, productividad y demas.

A nivel mundial se han implementado algunas metodologias, grandes
empresas han reconocido la importancia de contar con este instrumento, puesto
se evalua los problemas de raiz, se determina los riesgos asociados de las
actividades que vayan ejecutar o se estén realizando, justamente para mitigar,
estandarizar, y organizar las formas de trabajo. Por lo tanto, se cuenta con
actividades mejor organizadas, un trabajo eficiente y lo importante de esto es

que aumenta la productividad de una compaiia.

Justamente hablar de productividad destaca la importancia de este
trabajo, ya que, al no existir una correcta organizacion, los niveles de produccion
pueden generar pérdidas econdmicas en proyectos donde la utilidad es ajustada,
en ese caso es donde especialmente se debe ser cuidadoso y organizado en la
forma de trabajar, tener un personal capacitado y comprometido con los
resultados. En Ecuador las compafiias como Maxplot S.A., es decir PYMES, no
cuentan con la implementacion de metodologias de gestion de proyectos, razén
por la cual, no llevan registros que permitan identificar que tan productivo se

puede llegar en una obra.

De acuerdo con lo detallado, el presente trabajo de investigacion desea
estudiar las diferentes metodologias para gestion de proyectos, con el fin de

identificar la mas viable y reconocer los diferentes parametros a medir, para que
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la compania MAXPLOT S.A. mejore su productividad, ademas establecer un
sistema con el que el personal se identifique y pueda ejecutarlo sin problema,

por esta razon el trabajo se desarrollara de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se determinara los antecedentes de la investigacion, y se
expondra las razones que permiten que se genere un problema para la empresa
objeto del estudio, se identificara los objetivos que desea alcanzar el presente
proyecto, se evaluara la justificacion tanto social, tedrica, ambiental,
metodologica y practica del presente proyecto. Dentro de este capitulo se incluye
el marco conceptual sobre el que se sustenta la investigacion, se incluye en este
inciso los conceptos de las diferentes metodologias, para determinar de acuerdo

con esto, cual es la ideal para la presente investigacion.

En el capitulo 2 se incorpora los diferentes métodos, el disefio y enfoque
de la investigacion, se amplia informacion sobre la unidad de analisis, poblacion
y la muestra que se considera en el presente trabajo; se determina las fuentes,
técnicas o instrumentos necesarios que se utilizara para recolecciéon de la

informacion necesaria para llevar a cabo el analisis de la situacion actual.

Sigue el capitulo 3 donde se realiza la comparacién de las metodologias
estudiadas, y se presente los resultados obtenidos; se evalua las tendencias y
perspectivas del sector de la construccion que sean de aporte para la
investigacién. En este capitulo se incorpora un comparativo de las ventajas y
desventajas de cada metodologia y se determina que metodologia es la mas

adecuada de proponer a la compafiia MAXPLOT.

Se continua con el capitulo 4, donde se indica el propésito y la justificacion
de la propuesta, planteamiento de la propuesta de acuerdo con la problematica
estudiada, para brindar herramientas que se utilicen o implementen en la
compania. Finalmente se determinan las conclusiones y recomendaciones

referente a la investigacion realizada.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

El estudio de Villacorta y Villacorta (2021) donde se realizé un diagndstico y
propuesta de mejora de la productividad indicé lo siguiente: actualmente las
ciudades de paises desarrollados cuentan con obras civiles con nuevas técnicas
de ingenieria y métodos constructivos innovadores que favorecen la produccion
y permiten que la ejecucion de los proyectos civiles sea mas rentable. Asi mismo
indica que la direccion de Proyectos juega un papel fundamental en el disefio e
implementacion de las herramientas de la planificacidon estructurada, teniendo
como beneficio poder tomar decisiones basados en datos reales y certeros, para
reformular un proyecto, o0 a su vez se constituyan en lecciones aprendidas

aplicables a otras obras de la misma indole.

En esta investigacibn menciona que los principales problemas de baja
productividad son: la falta capacitacion de mano de obra artesanal y técnica,
extravio y/o robo de materiales, escasez de material, siendo esto producto de un
control ineficiente. Es por ello por lo que indicadores de calidad y productividad
son herramientas basicas, puesto ayudaria a controlar el desempefio o tomar

medidas correctivas.

Sin embargo, las pequefas y medianas constructoras en Ecuador carecen de
una correcta gestion de proyectos donde incluyan indicadores que permita
controlar la productividad de la obra; llegando a tener costos elevados en mano

de obra, materiales y equipos.

Pillo Bombon (2021) trata sobre la mejora de productividad en la construccion
de proyectos inmobiliarios en la Ciudad de Quito mediante la aplicacion de Lean
Construcciéon, menciona que la rentabilidad de los proyectos inmobiliarios se
enfoca en la optimizacion de todos los recursos que se utilicen desde la
planificacién, ejecucion, hasta la culminacion de la obra, y por ello mediane el
uso de nuevas metodologias se pueda obtener un mejoramiento continuo del
proceso de construccion, gestion estratégica, abastecimiento, control de costos,
tiempo y calidad. El autor expresa que la productividad esta relacionada

principalmente con los rendimientos de mano de obra, una 6ptima planificacion
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y la implementacion de nuevas filosofias en la ejecucion; lo que permite

minimizar los riesgos que se puedan presentar en los procesos constructivos.

Este trabajo recomienda que para mejorar la productividad se debe realizar un
anadlisis exhaustivo y determinar qué factores son los que causan
complicaciones, para reducir o eliminar las rutas criticas que evitan el flujo
continuo de los procesos, asi como también concluye que la aplicacién de Lean
Construction fomenta un ambiente laboral adecuado con todos los interesados

internos y externos, lo cual permite generar un compromiso de mejora.

De acuerdo con la investigacion realizada por Banda Ortiz (2021), existe relacién
entre la gestién de calidad y la productividad de las empresas constructoras dado
que al implementar procesos y tenerlos registrados por indicadores, se
evidenciaria la situacion actual de las empresas, lo cual requiere una gestiéon

pertinente de parte de la Gerencia para la mejora de su competitividad.

Finalmente, la tesis de Matos Lopez (2018) sobre la gestién de proyectos de
Construccion basado el Lean y en el PMBOK para mejorar la productividad,
determina que aplicando ambas metodologias se puede cumplir con el plazo de
los proyectos, dado que la filosofia Lean permite que el proyecto fluya
continuamente a través del Last Planner (ultimo planificador), se realiza un
andlisis de las limitaciones del proyecto, asi mismo se evalua el porcentaje de
cada plan cumplido y con esto se obtiene las causas de incumplimiento, logrando
asi realizar acciones para contrarrestar estas causas. Este trabajo indica lo
importante que el proyecto gire en torno a una correcta planificacion, mejoras
esenciales en los recursos humanos, proceso de adquisiciones y gestidon de las

comunicaciones e informacion.

Existe varios factores comunes en base a los estudios realizados sobre la mejora
de la productividad en un proyecto, que es la correcta aplicacion de buenas
practicas en metodologias agiles, planificacién adecuada y un proceso de mejora
continua; que permiten minimizar riesgos, formar equipos de trabajo de alto
rendimiento, reducir incertidumbre, entre otras caracteristicas favorables para un

proyecto.
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1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El sector de la construccion de acuerdo con la Escuela de Negocios de la ESPOL
(ESPAE), comprende actividades de construccion tanto de edificios, viviendas,
carreteras entre otras obras de ingenieria civil; es por lo que este sector genera
una importante contribucién a la economia el pais en términos de: inversion,
produccion y nivel de empleo. La construccion por ende se convierte en un
indicador de la situacion econémica de un pais, puesto la forma de su progreso
es prociclica dado que se mueve juntamente con la actividad real; esto la
convierte en altamente sensible con relacién a la coyuntura econémica (Gestion
Digital, 2020).

En Ecuador, la construccion ha ido evolucionado siendo el afio 2011 el de mayor
incremento, con una tasa del 17.6% del Producto Interno Bruto (PIB), sin
embargo, en el afio 2019 este sector se vio afectado registrando un decremento
en -5.2% del PIB Sectorial, asi mismo debido a la crisis por la pandemia de
Covid-19 que inicié en el pais a partir de marzo del 2020, el sector de la
construccion estuvo paralizado por meses, reactivandose con protocolos de
seguridad e higiene impuestos por el COE Nacional y acondicionados por las
compafias constructoras para evitar el contagio masivo del personal de obra, lo
cual generd costos adicionales no contemplados. En el 2020 el sector de la
construccion debido a la crisis registré una caida con una tasa del -11.10% del
PIB Sectorial, y para el afio 2021 continudé en decremento con una tasa del -
6.60% del PIB Sectorial siendo el tercer afio consecutivo en contraccion (Banco
Central del Ecuador, 2022).

Ala crisis sanitaria que afectd drasticamente al sector de la construccion también
se suma la guerra entre Rusia y Ucrania que empezé a inicios del 2022; debido
a esto se registré encarecimiento de los materiales de construccion, escases de
material y demas factores que influyeron en la utilidad de los constructores (El
Universo, 2022). Es por ello que la problematica crece cuando con todos los
factores externos expuestos y sumado a factores internos de estas industrias
como alto desperdicio de materiales, baja productividad, falta de entrenamiento
y capacitacion, falta de herramientas y sistemas integrados; se ve afectada la

estabilidad de las pequefias y medianas constructoras.

14



A causa de los problemas econdémicos del pais y complicaciones internos de las
companias constructoras, de acuerdo con la revista Ekos (2021) los retos que
tuvo que afrontar este sector fueron: alrededor del 40% refinanciaron créditos
con proveedores, asi como también buscaron facilidades de pago; el 35% redujo
sus costos, el 20% inicié marketing digital o aumentaron su presencia en redes
sociales para atraccion de nuevos clientes y finalmente un 20% tuvo que

disminuir el horario de trabajo con medidas de bioseguridad.

En el pais existe un gran numero de constructoras, desde pequefias, medianas
y grandes empresas, donde las grandes empresas constructoras son las que se
encuentran mayor consolidadas en el mercado local y nacional; tienen mayor
facilidad para poder aplicar planes de mejora en sus procesos, tecnologias
innovadoras en comparacion con las demas compainias, por lo que esto resulta
ser una desventaja competitiva. Por otro lado, resulta que la rentabilidad de los
proyectos de construccion se enfoca en la forma que se optimice todos los
recursos inherentes de la obra, lo cual puede ser aprovechado por las todas las
empresas constructoras aplicando el uso de metodologia adecuadas para
mejorar la productividad y con ello desarrollar un producto con un valor adicional

y obtener una ventaja competitiva (Pillo Bombdn, 2021).

Otra situacion compleja es no contar con una planificacion predefinida, que
permita identificar los cuellos de botella del proceso constructivo, alargar los
tiempos de entrega de los proyectos sin motivo alguno; esto debido a la erronea
programacion inicial. Las empresas constructoras deben buscar constantemente
recursos, técnicas, estrategias; y estas deben de aplicar un sistema de gestion
para la mejora continua de los procesos, que permitira reducir sus costos,
mejorar el servicio al cliente, sus estandares de calidad, y los niveles de
productividad (Pillo Bombon, 2021).

Maxplot es una compafiia que tiene actividad desde el afio 2005, se dedica a la
construccion de viviendas, y diferentes tipos de edificaciones, actualmente
construye en los siguientes proyectos: Urbanizacion Vilanova, Urbanizacién La
Rioja, Urbanizacion Vittoria, Urbanizacion Villa Geranio, Urbanizacion Paseo del

Sol, Urbanizacion Villa del Rey; brinda alrededor de 300 empleos entre directos
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e indirectos, actualmente no cuenta con un sistema de gestion de proyectos, que

permita una mejora continua de sus procesos en sus diverso proyectos.

De acuerdo con estudios recientes realizados se ha determinado que las
unidades mas factibles de innovar dentro de las empresas constructoras son:
materiales, productos, equipos y maquinarias; sin embargo, los expertos dan
mayor relevancia a las unidades de proceso y estructura organizacional como
base para la adaptacién de la innovacion; por otro lado los factores que no
favorecen con la falta de cultura de innovacion, compafiias poco flexibles,

recursos insuficientes y baja capacidad e interés gerencial (Pape & Nazer, 2021).

1.2.1. Formulacion del problema
La formulacion consiste en la presentacion del problema en una pregunta precisa

y delimitada de ser el caso, por lo que a continuacion se formula:

¢, Qué metodologia necesita implementar la empresa Maxplot S.A. para mejorar

la productividad de sus proyectos de construccion?

1.2.2. Sistematizacion del problema

La sistematizacion del problema permitira contar con un analisis de la situacion
actual y este sirva para establecer un proceso de aprendizaje que permita
mejorar los resultados, conocer que factores han fallado y construir un proceso

favorable, por ello se formula:

¢, Cual ha sido la evolucion de la compafiia Maxplot S.A. en cuanto a su nivel de

productividad?

¢, Cuales son los factores criticos que actualmente inciden en el rendimiento de

la mano de obra?

¢, Qué tipo de parametros permitira a la compania contar con un eficiente flujo de

materiales de construcciéon?

¢ Cuadles seran los lineamientos estratégicos de la compafia para poder

optimizar la productividad en los proyectos?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer una metodologia de mejoramiento de la productividad en los proyectos
de construccion Caso Maxplot S.A. con el fin de optimizacién de recursos y

mejora de la rentabilidad de la compaiiia.

1.3.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual y la evolucion en los ultimos afios de la

productividad de la compafiia Maxplot S.A.

Identificar los factores criticos que inciden en los niveles de rendimiento de la

mano de obra.

Establecer los parametros necesarios que permita el control eficiente del flujo de

materiales de construccion.

Formular lineamientos estratégicos y metodologia para optimizacién de la

productividad de los proyectos de construccion.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion social. -

El presente trabajo de investigaciéon aporta a lo sociedad instaurando conciencia
a los involucrados para la hora de establecer un proyecto inmobiliario como lo
son: disefadores, arquitectos, ingenieros, inversionistas y otros actores del
sector de la construccion para la implementacion de sistemas de gestidon para
construir viviendas a un costo razonable, sin afectar la calidad del producto final.
Debido a la importancia del sector de la construccién, siendo uno de los
principales dinamizadores de la economia nacional, ademas de brindar miles de
plazas de trabajo, al crear esta metodologia donde se promueve la optimizacion
de todos los recursos, parte de contar con una mano de obra capacitada, busca
generar lealtad y estabilidad laboral, causando la interrelacion con otros ambitos

productivos que ayudan a la economia local.

La evolucion social, econémica, cultural y ambiental deben ser fruto de una
innovacion fisica, y con la metodologia para mejorar la productividad ayudarian

a lograrlo.
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1.4.2. Justificacion ambiental. —

Dentro del estudio, uno de los factores que afecta la productividad, es el
desperdicio de materiales que tiene un impacto negativo sobre el medio
ambiente, puesto el vertido de desechos 0 escombros de la construccién produce
contaminacion, degradacion de la calidad del paisaje entre otros. Por lo que esta
metodologia permitird tener un correcto manejo en el desperdicio de los
materiales de construccién, en caso en los que se requiera su reutilizacion,
creando una cadena de valor sostenible.

1.4.3. Justificacion tedrica. —

La presente propuesta de una metodologia busca, aplicar conceptos, nuevas
corrientes filosoficas y técnicas constructivas que permita innovar al sector de la
construccion, y obtener explicaciones de situaciones internas que permitan el
desarrollo de la empresa. Existen filosofias como Lean Construction cuyo
objetivo es acelerar y simplificar los procesos asegurando una creacién de valor
para el cliente, y también la metodologia del PMBOK que son buenas practicas
relacionadas con la gestion, la administracion y la direccion de proyectos
mediante técnicas y herramientas.

En otro aspecto el presente trabajo de investigacion aporta a la cienciay a la
universidad puesto se quiere ofrecer soluciones integrales para la formacion de

profesionales aptos para desafios que se presente en el mundo actual.

1.4.4. Justificacion metodolégica. —

El estudio justifica la importancia que tiene un sistema de gestion de proyectos
adecuado para generar un valor extra a las empresas constructoras, tal como es
el caso de MAXPLOT S.A.; es por ello que se quiere realizar un diagnoéstico inicial
para emplear una metodologia basada en mejorar la productividad que beneficie
y permita el buen posicionamiento de las empresas de esta industria en el
mercado donde incursionan especialmente de la empresa objeto de este estudio;
de igual manera que sirva como referencia para empresas del sector que desean
mejorar su productividad e incluir dentro de sus procesos metodologias que
aseguren una mejora continua. Las buenas practicas de metodologias agiles
permitird a las empresas constructoras entregar un producto de mayor calidad

con costo accesible y un plazo corto.
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1.4.5. Justificacion practica. —

Existe un aporte significativo en el desarrollo del estudio, pues este servira de
guia para los directivos de la compafiia MAXPLOT S.A. para analizar la situacién
actual con respecto a los niveles de productividad, conocer a gran escala la
causas que provocan esta problematica y de las metodologias apropiadas para
optimizacién de recursos, que permitira a la compafia contar con una mejor
rentabilidad, también beneficiara a clientes por el prestigio que llegare a ganar
en el mercado y personal que labora dentro de la organizacién por la el ambiente

y estabilidad laboral que alcance la compaiiia.

Esta tesis contribuye a la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
(UTEG), porque se plasman todos los conocimientos adquiridos en aspectos que
se viven en la realidad, de esta forma el trabajo servira de guia para
investigaciones, innovaciones o desarrollos de proyectos sociales que pudieren

necesitar en un futuro.

1.5. Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. ;{Qué es un proyecto de construccion?
Un proyecto se define como “un esfuerzo unico y temporal de actividades
organizadas ejecutadas por un grupo de personas (organizaciones), que se
llevan a cabo para alcanzar un objetivo (satisfacer una necesidad), realizadas de
acuerdo con un calendario de trabajo dentro de un presupuesto establecido y

calidad esperada.” (Administra Proyectos, s.f., parr. 2)

Por otro lado, la construccion es una actividad econémica enfocada en la parte
final del proceso constructivo, y radica en el trabajo fisico en el lugar destinado
a la produccién, sin incluir técnicas y/o servicios en la gestidon de proyectos como:
planificacién, disefio; asi como extraccion, transformaciéon y manejo de materia
prima acorde al proceso constructivo para la creacion de la estructura o
infraestructura. Las fases para el desarrollo de un proyecto de construccion
presentadas en la llustracion 1 son dirigidas y encaminadas por un gerente de
construccion y presididas por la combinacion de experiencias con habilidades
técnicas y demas que pudieran asegurar la coordinacion y comunicacion
efectiva. Entre las fases para el desarrollo de un proyecto se encuentran;

definicion (Inicio), desarrollo (Construccion), cierre y puesta en marcha del
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proyecto (Desarrollo); estas fases se subdividen actividades o tareas para la
correcta planificacion y ejecucion del proyecto de construccidn (Sarmiento-

Rojas, Rueda-Varon, & Rincon-Gonzalez, 2021).
llustracion 1: Proceso para el desarrollo de un proyecto de construccion

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

> Definicion del proyecto > > Desarrollo del proyecto > >('icrrc y puesta en marcha del pmyccl«>

Vision y . Uso y gestion
ey Desarrollo del Disefio y S
necesidades de T —> A de las
i ) disefio licitacion e Z
los interesados instalaciones
Concepto y e =
opciones del Estrategia Adqulsncu.)f\ y Cierre del
proyecto = contratacion proyecto
Analisis d Resumen del Evaluacion
Andlisis de s - :
viabilid u; proyecto y caso Construccion posterior a la
3 143 . - . .p
empresarial finalizacion
Gestion del B 7
L g Prueba y puesta Finalizacion y Ocupacion del
riesgo y del - —> - 3
aler en marcha entrega cliente
INICIO CONSTRUCCION IMPLEMENTACION
CONCEPCION

Fuente: Tomado de Sarmiento-Rojas, Rueda-Varén, & Rincon-Gonzalez, 2021

1.5.2. ¢Qué es metodologia?
La metodologia consiste en analizar la l6gica de los métodos, sentido de la
efectividad, cobertura de su eficacia, fortaleza de los planteamientos y
coherencia para producir conocimientos notables; he alli la importancia de
una metodologia puesto se avoca a estudiar cada elemento que forma parte
de un método como son pasos, procedimientos y reglas, encaminado a su
analisis y comprension con la finalidad de verificar sus debilidades y
fortalezas. En otras palabras, la metodologia se debe valorar como una
disciplina que revisa fundamentos y eficacia de procedimientos de métodos

en lo que se basa un trabajo de investigacion (Aguilera Hintelholher, 2013).

1.5.3. ¢Qué es la Gestion de proyectos? - Definicion y organizacion
Los proyectos incorporan un conjunto unico de actividades necesarias para
producir resultados, en un tiempo determinado y con una asignacion minima
de recursos. Los proyectos se orientan a impulsar innovaciones y manejar
escenarios de forma organizada y planificada, apoyado por habilidades de un

equipo humano que interviene en el disefio y ejecucion.

20



Se denomina gestion de proyectos a la combinacion de técnicas, sistemas y
personas necesarias para perfeccionar un proposito bajo unas metas
establecidas en cuanto a tiempo, calidad y costo; constituyéndose dentro de
una organizacion en un area clave y de mucha relevancia.

La gestidn de proyectos se puede estudiar desde elementos basicos que
involucra una gestién o desde areas claves instituidas por organismos
internacionales. El Gerente de proyectos es quien facilita, coordina y asume
la responsabilidad de ejecucion exitosa del proyecto, guiandose de varias
metodologias, técnicas o herramientas de control gerencial con el fin de
alcanzar los objetivos trazados (Cruz Montero, Guevara Gomez, Flores
Arocutipa, & al., 2020).

1.5.4. Metodologias o procesos agiles para gestién de proyectos

En la actualidad a nivel mundial las organizaciones plantean entre sus principales
objetivos lograr un nivel de productividad 6ptimo, con el objetivo de minimizar el
uso de recursos. También se trazan obtener un nivel de calidad de acuerdo con
las exigencias mundiales, llevando a cabo procesos eficientes con lo que se
obtenga productos que cumplan las expectativas y/o necesidades del cliente y/o
usuario final. Por ello, es necesario el desarrollo de un método de trabajo,
enfocado a la mejora continua de sus principales procesos. El gestionar
proyectos exige la ejecucion efectiva de procesos de organizacion, ejecucion y

revision (Cruz Montero, Guevara Gémez, Flores Arocutipa, & al., 2020).

a. Agile

Agile no es considerada una metodologia, es mejor definido como un conjunto
de buenas practicas que es libre de implementarse o no dentro de una
organizacion, y dependera del tipo de proyectos y sus empleados, es decir el tipo
de relaciones mutuas y motivaciones los cuales son aspectos claves para el éxito

de la implementacién de la metodologia.

Agile es la adaptacién de conceptos de Scrum, que se localizan descritos en el

manifiesto agil, y establece cuatro valores principales que son los siguientes:

. Personas e interacciones sobre procesos y herramientas.
° Un producto funcionando sobre documentacion extensiva.
o Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.
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. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

En resumen, las buenas practicas que comparten Scrum y Agile son las
iteraciones permanentes a través de reuniones efectivas con los temas claros
que se debe tratar, en el que se define un Minimo Producto Viable (MPV) que
genere un valor adicional, con un plan de trabajo a corto plazo para tener una

mayor respuesta al cambio de alcance.

Contar con equipos autoorganizados, articulados y con estructura organizativa
plana permite que los equipos &giles asistan reducidamente sin dificultades

innecesarias (Arias Barefno, 2020).

b. Metodologia en Cascada

La metodologia en cascada es también conocida como Waterfall o predictiva,
propuesto en 1970 por Winston W. Royce, se realiza un proceso lineal que se
trabaja de forma escalonada y secuencia légica, de facil implementacion.

A continuacién, se explican las fases de la llustracion 2:

o Requerimientos: Definicion del proyecto o fase/aprobacién de inicio.
. Diseno: Desarrollo de los planes de gestion.
. Implementacion: Ejecucion de las tareas planificadas en el punto anterior

con el objetivo de perfeccionar los entregables.

. Pruebas: Inspeccién las tareas realizadas y comparacion con las tareas
planificadas. En este punto se debe emplear medidas de correccion en caso de
desviaciones.

. Mantenimiento: Terminacion de la fase o proyecto la cual se da por tres
escenarios: cuando se logra la aprobacion y conjunto de entregables, cuando no
es viable ejecutar alguna o todas las tareas planificadas; o cuando el proyecto

pierde viabilidad.
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llustracién 2: Procesos metodoldgicos en Cascada

Implementacion
=

WHTL

Mantenimiento H

Fuente: Tomado de Aguirre Barrera & Aguirre Barrera, 2020

Entre las ventajas de la metodologia en Cascada se destacan: que es un modelo
facil de administrar puesto cada fase tiene entregables especificos, ademas tiene
un proceso revision comodo y sencillo. Por otro lado, como los requerimientos
del proyecto se ajustan en la primera fase, entonces la planificacion y
programacion se realizan de forma agil siendo util para proyectos pequefos,
permitiendo un mejor control en el avance de los hitos y finalmente no existe
retraso en la ejecucion del proyecto puesto el cliente no puede agregar
constantemente cambios o modificaciones. Como desventajas de esta
metodologia se encuentra que no es aplicable para proyectos de mayor
magnitud, si desde el inicio los requisitos no son claramente definidos sera poco
efectivo, y como es una metodologia disciplinada y lineal, carece de flexibilidad
para adaptarse a acontecimientos inesperados. (Aguirre Barrera & Aguirre
Barrera, 2020)

c. Marco Scrum

Scrum proviene significa “Melé”, y que en gran medida se basa en la conexion
del equipo. Esta conformado por: Product Owner, Scrum Master y equipo de
desarrollo, y que en conjunto trabajan para lograr el mismo objetivo. El equipo
debe estar solidificado como los jugadores de rugby durante una situacion
denominada melé para poder conseguir el balon. En el caso de los proyectos los

objetivos se alcanzan por medios de diferentes iteraciones (sprint) que permita
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a los integrantes del equipo observar el avance y, primordialmente, tener en claro
los cambios, sin olvidar superar las trabas que se hallen.
El método Scrum, de igual forma que cualquier método agil, se ilustra por

respetar a los valores y principios de manifiesto agil:

Ll Equipos autoorganizados.

" Roles definidos: Scrum Master, Product Owner, equipo de desarrollo.

" Conjunto de reuniones (diarias, revision sprint, etc.).

. Presencia constante del cliente.

Ll Aplicacion de mecanismos que favorecen los entregables frecuentes
(Sprint).

Ll Aceptacion al cambio (no a cualquier precio).

Scrum es un método y no una metodologia porque precisa los conceptos, una
direccién, permitiendo a los equipos Scrum autonomia de adaptacién e

implementaciéon (Subra & Vannieuwenhuyze, 2018).

Los autores Subra & Vannieuwenhuyze (2018) en la llustracion 3 detallan en

sintesis la funcionalidad del método, para ilustrar el ciclo de vida de Scrum:

1. El producto Owner redacta las historias de usuario (User Stories) y las
situa en el Backlog de un producto (Product Blacklog) que es una lista de trabajo
ordenado por prioridades.

2. Seguidamente, el Product owner prioriza las User Stories y como
resultado ordena el Product Blacklog.

3. El equipo Scrum en las reuniones de planificacién del Sprint, con el
objetivo de formar la lista de las User Stories que trataran durante el Sprint. Esto
forma Sprint Blacklog (lista de tareas) y a continuacion se descomponen en

tareas por el equipo de desarrollo.

4, Entonces el Sprint puede comenzar con una iteracion de 2,3 0 4 semanas.
5. El equipo se reune diariamente para realizar la Melé diaria
6. Como consecuencia del Sprint, se obtiene un producto potencialmente

entregable que forma parte de una demostracion durante la revision del Sprint.

24



llustracion 3: Ciclo de vida Scrum

Daily Scrum

+ ¢ Qué se ha hecho desde ayer?
» Plan para hoy
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Upstream: peoducto y defiricidn dsl
Formacadndel ctietivodel Seint 2a 4 semanas
Backlog de Producto « Formaciény Estmacién

Desarrolioy pruebas SprintRetrospective

« Plarificaciénde las el Backlog del Spart « 4 Qué se puede mejoear?
redeases
| — |
Backlog del producto: Backlog del sprint Incremento de Producto
Furcicralidades del sistema Funticralidades que ¢ equpo de desarrallo Polencagimente entregatie en
exphctadas y pronzadas secompromete 3 ertregar al final del Spart, produccion
eshimadas y dadidas en tareas

Fuente: Tomado de Subra & Vannieuwenhuyze, 2018

d. Kanban

El sistema Kanban consiste en el control de materiales para lograr que el
inventario de producto casi terminado transite por toda la cadena de suministro
a partir del cliente hasta los proveedores. Cada uno de los procesos que ocurren
a lo largo de la cadena de suministro de una compania debe producir al mismo

tiempo en que se necesitan o requieren los productos y hacer reposicién de las
unidades agotadas.

Para llevar a cabo la implementacion del método Kanban es preciso que la
compafia aplique el sistema de control de produccién tipo pull, como se ilustra
en llustracion 4, en este sistema se planifica la produccién de lo que la compainiia
enviara al consumidor, en otras palabras, producir acorde a la demanda; asi todo
lo que se realice fuera de la planificacion se considerara sobreproduccion, la cual

sera origen de desperdicio importante para la compafia (Castellano Lendinez,
2018).
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llustracién 4: Sistema de control de produccién tipo Pull

FLUJO DE MATERIALES I

( Proveedores ) ‘L\Componentesj: . Submontajeﬁ .\/Montaje fin D \/
\\‘\ ,// ‘\\\ ,,/‘/4) \\\; _/’/‘4' \\‘; q—" \\‘\‘

e

Clientes )

FLUJO DE INFORMACION

PULL - EFECTO ARRASTRE

Fuente: Tomado Castellano Lendinez, 2018

Para Castellano Lendinez (2018), Kanban esta establecido por una serie de

principios:

1. Visualizacién: donde se puede visualizar todas las tareas, su desarrollo
en la cadena de produccion, que permite facilitar la organizacién en el equipo y
en otros casos debera modificarse de ser necesario.

2. Calidad: Se requiere se realicen bien las cosas
3. Disminucién de los desperdicios: Hacer lo justo y necesario
4. Priorizacion- flexibilidad: Se deben priorizar las tareas, ademas de realizar

una gestiéon de tiempo adecuado y coherencia en el orden para facilitar el trabajo

del equipo
5. En proceso: causa la continua innovacion de actividades a realizar.
6. Mejora continua: se debe mejorar inagotablemente los procesos en

funcion de los objetivos especificos.

e. Scrumban

Scrumban es la simplificacion de la metodologia Scrum y la gestion de proyectos
Kanban, conservando las reuniones diarias de Scrum y el tablero Kanban. Esta
metodologia esta orientada a realizar proyecto de menor complejidad, donde se
podra visualizar el avance, facilitando el control y seguimiento de tareas

asociadas al proyecto (Sangama Ofate, 2020)..

Una vez definido las necesidades del proyecto se extrae las tareas del Product
Blacklog, se busca un flujo continuo para poder reducir el desperdicio, y asi no

crear excesivas historias de usuarios. Al inicio del proyecto se puede utilizar
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diferentes tipos de Sprints de Scrum: Sprint planning, sprint retrospective y sprint
review; cuando el proceso de produccion se adapte, se obtendra un trabajo
ajustado a la capacidad del proceso, estableciendo un flujo continuo. Daily
Meeting (reunidon diaria) se realizara estrictamente cuando sea necesario, y
exista una retroalimentacion para la mejora continua. Los tipos de trabajo se
pueden representar por colores de tarjeta, o codigo de colores como lo muestra
la llustracidon 5 y asi distinguir clases de servicio y/o incluir politica de los limites
de las tareas en proceso para cada tipo de tarjeta; se emplean bloqueadores
cuando se debe suspender el trabajo, puesto depende de otras actividades; y
sirve para advertir al equipo que existe un impedimento que se resolvera pronto
(Fuentes Del Burgo & Sebastian Pérez, 2022).

llustracién 5: Ejemplo de tablero Scrumban
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Fuente: Tomado de Fuentes Del Burgo & Sebastian Pérez, 2022

Para el autor Sangama Onate (2020) las Caracteristicas de Scrumban son las

siguientes:

e Las tareas como un sistema de produccion lineal y continuo.
e No se estima el esfuerzo de las tareas.
e Minimo trabajo en proceso (WIP), y concentracion en flujo de tareas.

e Encaminado a equipos con muchas complicaciones.

f. Prince 2
Prince2 conocido en inglés “Projects in Controlled Environments”, se lo conoce
con un método en gestiéon de proyectos creado por Central Computer and

Telecomunications Agency (CCTA) en el afio 1989. Se puede aplicar para
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cualquier tamafo de proyecto y cualquier giro de negocio de una compaifiia,
Prince2 maneja principios que benefician para la estabilidad y fundamentos de
un proyecto como: aprender a partir de la experiencia, responsabilidades y roles
definidos, la gestion por fases o periodos. Con esta metodologia, la gestién de
proyectos es manejable y controlada, proporciona un lenguaje comun para los
involucrados del proyecto, un correcto manejo de riesgo y verifica el uso de

recursos (Vera & Zapata Lopez, 2021).

Prince2 fue disefiado para ser escalable y flexible, en el que se pueda adaptar,
encajar y reconocer las necesidades particulares de cada proyecto, de acuerdo
con Prince2 Project Management Methodology los principales beneficios de la

metodologia son:

e Coherencia en el enfoque, y definido claramente para la gestion del
proyecto.

e Los proyectos se dividen en etapas, donde se facilita la administracion
y ejecucion.

e Plan detallado de actividades.

¢ Revision de cada etapa.

e Control de gestién para evitar desviaciones del plan inicial.

e Comunicacién idénea dentro de la organizacion.

¢ Registros de eventos que permita al equipo a mejorar el rendimiento en
proyectos futuros.

e Excelente calidad de producto final.

Prince 2 esta basado en principios que muestra la llustracién 6, estos se
caracterizan por ser universales y que se puedan aplicar a cualquier proyecto,
auto validables puesto se han puesto en practica durante afios, porque brindan
confianza, influyen y dan forma de como se gestionara el proyecto. Estos
principios se definen como filosofia extensa que guia a una organizacion en

cualquier circunstancia (Modesto Iregui, 2021).
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llustracion 6: Siete principios de Prince 2.

Justificacién continua Aprender de la Determinar roles y
de negocio experiencia responsabilidades

Gestionar por Enfoque enlos

Gestionar por etapas excepcion productos

Adaptacién al
proyecto

Fuente: Tomado de Modesto Iregui, 2021

Prince2 también cuenta con 7 temas que se integran y se muestran en la
llustracion 7, que deben ser abordados perennemente puesto describen

aspectos importantes de la gestion de proyectos.

llustracion 7: Siete Temas de Prince 2.

Caso de
negocios “
l Organizacion
@

Fuente: Tomado de Modesto Iregui, 2021

Progreso

Finalmente, de acuerdo con la llustracién 8 Prince2 cuenta con siete procesos
que facilitan el conjunto de actividades necesarias para administrar, gestionar y

ejecutar un proyecto que son:

Poner en Marcha un proyecto
Dirigir un proyecto
Iniciar un proyecto
Control de etapas

Gestion de la entrega de Productos

2L

Gestidn de Limites para cada etapa
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7. Cierre del Proyecto

llustracion 8: Siete Procesos de Prince 2.

Movilizaciénde  |Aprobacién del
recursos de Documento de
soporte proyecto

Notificacién
Informe de de cierre del
excepciones Proyecto

Resumen del Reporte de
proyecto Asesoramiento finalizacién de la

etapa
- T

A

Informe de

Lecciones 3’
aprendidas del
Proyecto/

/
Seguimientoalas
| accionesy

| recomendaciones

cierre del
Proyecto

Reportes de excepcion

>

v i3 Reporte de puntos de control
Autorizacion de-los paquetes de

trabajo

|

Fuente: Tomado de Modesto Iregui, 2021

Planeacién

g. Last Planner® System (LPS)

Los autores Pons & Rubio (2019) definen a LPS como un sistema de
planificacién y control de la produccion para proyectos de construccion,
inicialmente desarrollada por Glenn Ballard y Greg Howell a mediados de los
afios 90, que se ha convertido en un instrumento clave para implementar la
filosofia Lean Construction en proyectos de construccién, asi como un modelo

de la planificacion Pull y colaborativa.

En el afio 1999 Lauri Koskela planted principios de un sistema de control de la
produccion para la construccion. De acuerdo con Koskela, son 5 principios que

cumplen con lo que establece el Last Planner® System:

1. El trabajo no debe iniciar hasta que estén disponibles todos los materiales,
herramientas o elementos necesarios para la realizacion de un trabajo. Es
por ello, que este principio trabaja por minimizar el trabajo en condiciones
deficientes, algo que sucede con frecuencia en la gestion tradicional de la
construccion.

2. La ejecucion de tareas se mide y se registra de forma que se puedan

controlar. Se utiliza el Porcentaje del Plan Completado (PPC), que es el
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numero de actividades pronosticadas y completadas, dividido por el numero
total de las actividades planificadas.

3. El origen de no ejecuciéon de alguna actividad o tarea, se analizan; llevando
a cabo la mejora continua, durante el proceso, por medio del ciclo de Deming
PDCA (Plan-Do- Check-Act).

4. Mantener un listado de tareas que sean reconocidas por el equipo. En caso
de que la tarea que se asigno resulte imposible de realizar, el equipo pueda
cambiar comodamente a otra tarea. Este principio es primordial para impedir
pérdidas de productividad.

5. Se trabaja en base a un sistema Pull que favorece a la disponibilidad de
recursos previos para la asignacién y ejecucion proactiva de las actividades.
Este sistema asegura que las reservas de materiales sean necesarias,
cantidades ideales, en el lugar y momento adecuado; esto para contar con

una planificacioén predictiva a medio plazo.

Last Planner® System se puede concebir como un mecanismo para transformar
‘lo que deberia hacerse” por “lo que se puede hacer”, estableciendo asi un
Inventario de Trabajo Ejecutable (ITE), que se puede introducir en los planes de

trabajo semanal.

LPS de acuerdo con la llustraciéon 9 integra “lo que deberia hacerse”, “lo que se
hard” y “lo que se pudo hacer realmente” de la asignacion de tareas y
planificacién, estableciendo como objetivo entregar un flujo de trabajo confiable

y un rapido aprendizaje.

llustracién 9: Esquema del DEBE-SE HARA-SEPUEDE

Sin Last Planner® System Con Last Planner® System
Debe . -Trahajo Debe -
Plan Maestro | Ejecutado
y “Deberis N £ Puede
/ \ / ;
// Sehara \ /
ot g l’ """""\ P (e
\ ¥ Puede \ b
A .

Fuente: Tomado de Pons & Rubio (2019)
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En la tabla 1 se visualiza la relacién entre él DEBE-SE HARA-SE PUEDE con
las diferentes etapas de planificacion de la metodologia del Last Planner®

System.

Tabla 1: Relacién entre é| DEBE- SE HARA- SE PUEDE y las fases de planificacion del LPS

PROGRAMA MAESTRO Establecer hitos y primeros acuerdos.
Especificar entregables y fecha de cada
PLANIFICACION POR FASES equipo/sector.

PLANIFICACION INTERMEDIA Preparar trabajo, identificando restricciones y
gestionando su liberacion

PLANIFICACION SEMANAL Establecer compromisos de avance para el periodo

Medir porcentajes de cumplimiento de compromisos
APREDIZAJE del periodo (avance y gestién).
Actuar sobre causas de no cumplimiento.
Fuente: Adaptado de Pons & Rubio (2019)

Las ventajas de implementar la metodologia de Last Planner® System se

encuentran las siguientes:

¢ Reduccién de costes, cumplimiento de presupuesto.

e Mejorar productividad, seguridad y calidad de los trabajos.
¢ Entorno de mejora continua y aprendizaje.

¢ Integracion del equipo de trabajo, subcontratistas y demas.

e Mayor satisfaccion de clientes interno y externo.

h. PMBOK 7ma edicién - Project Management Institute (PMI)
El PMBOK es una guia metodolégica donde se detallan actividades,
procedimientos y etapas de un proyecto, actualmente se encuentra vigente su

Séptima edicion y que contiene los siguiente:

e Estandares para la direccion de un proyecto que se divide en tres
secciones: introduccidn, sistema de entrega de valor y 12 principios para
la gestién de proyectos.

e Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) que determina
cuatro secciones: introduccién, dominio de desempefio del proyecto,

adaptacion y modelos, métodos y artefactos.

La guia puede ser utilizada en cualquier tipo de industrias, tamafio de proyecto

y ubicacion; sin embargo, lo importante es identificar qué tipo de direccion tendra
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el proyecto: predictivo, hibrido o adaptativo. Con respecto a la sexta edicion, la
parte mas importante de la actualizacién es el énfasis en la entrega de valor al
proyecto, puesto promueve el trabajo en equipo empleando la metodologia mas
util que contribuya valor al proyecto.

PMBOK® es una guia que abarca buenas practicas para la gestion de proyectos,
es considerado un estandar de la American National Standars Institute (ANSI),
la ultima version esta es la 7ma edicidén en donde se modifican y actualizan
algunos fundamentos bajo las cuales estan escritas las versiones anteriores,
sobre toda la 6ta edicion que se clasifica en procesos en cinco grupos y se

menciona diez areas de conocimiento (Castro Fierro, 2021).

De acuerdo con Project Management Institute (2021) se enumeran los doce
principios de la 7ma ediciéon del PMBOK que no tiene un orden puesto estan

relacionados entre si:

Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso

Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.
Involucrarse eficazmente con los interesados.

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema.
Demostrar comportamiento del liderazgo.

Adaptar en funcién del Contexto.

© N O O bk wDd =

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.
9. Navegar en la complejidad

10. Optimizar la respuesta a los riesgos

11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.

12.Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto.

Por otro lado, existen ocho dominios de desempeno que de acuerdo con el
PMBOK son fundamentales para entrega efectiva de los resultados y

funcionan como un sistema integrado y son:

e Interesados

e Equipos

e Enfoque de desarrollo y ciclo de vida
e Planificacion
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e Trabajo del Proyecto
e Entrega
e Meétricas

e Incertidumbre

Las actividades determinadas que se realizan en cada uno de los dominios de

desempefio estan definidas por el tipo de organizacion y de proyecto, los

entregables que se definan, el equipo de trabajo, interesados y demas factores.

Existe una relacion entre los principios y los dominios (llustracién 10), el primero

es una guia para el comportamiento de las personas involucradas y estos dan

forma a los dominios de desempefio para producir los resultados previstos.

llustracion 10: Relacion entre los principios de la Direcciéon de Proyectos y los dominios

de Desempenio del Proyecto

Principios de la Direccion de Proyectos

Ser un administrador
diligente, respetuoso
y cuidadoso

Involucrarse eficazmente
con los interesados

Crear un entorno
colaborativo del equipo

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar
y responder a las
interacciones del sistema

Demostrar conductas
de liderazgo

Adaptar con hase
en el contexto

Incorporar la calidad
en los procesos
¥ los entregables

Optimizar las respuestas
a los riesgos

Adoptar la adaptabilidad

Navegar en la complejidad vla resiliencia

Permitir el cambio para lograr
el estado futuro previsto

Guiar el
comportamiento

Interesados

Incertidumbre

de Desempeiio
del Proyecto

/|\

Trabajo
del Proyecto

Entrega Planificacion

Dominios Enfoque
de Desarrollo
y Ciclo de Vida

Fuente: Tomado de Project Management Institute, 2021
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1.5.5. Productividad en proyectos de construccion

Los autores Paz & Gémez (2012) definen la productividad como un indice que
relaciona lo real producido (salida o producto) y los recursos utilizados (entrada
o insumo), medir la produccion puede resultar un ejercicio facil de calcular sin

embargo se presentan los siguientes errores en su medicion:

e Las especificaciones de los productos pueden variar como pueden
permanecer constante la cantidad de insumo o, de entrada.

e Los factores externos pueden causar una disminucion o incremento en la
productividad, por lo cual el sistema consigue no ser directamente

responsable.

Es por ello que el administrador del proyecto que es el responsable de medir la
productividad, debe conseguir herramientas o técnicas que permitan conseguir
una Optima productividad, y dejar asentado los datos que se necesitan

documentar para medir el progreso.

La eficiencia, aprovechamiento, rendimiento y rentabilidad miden el grado de
uso de mano de obra, capital y materia prima, es decir la relacion entre la

produccién parcial real de cada uno de esos recursos y el esperado.

Eficiencia: es una medida que corresponde al grado de utilizacion de mano de

obra, que puede expresarse como una relacién de cantidad o tiempo producido.

Recursos programados

Eficiencia =
f Recursos gastados

Rendimiento: es una medida correspondiente al grado de utilizacion del capital.

Producciéon Real Consumo Estandar

Productividad Total = =
roductmiaan Lot = b oduccion Estandar Consumo Real

Aprovechamiento: es una medida correspondiente al grado de utilizacion de

materiales y materia prima.

Produccion Real ~ Tiempo Estandar

Aprovechamiento = =
p Producciéon Estandar Tiempo Real

Rentabilidad: Es la relacion que se obtiene entre la utilidad y el valor de activos

empleados en generar la utilidad.
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Existen algunos factores que inciden negativamente sobre la productividad en

los proyectos de construccion, y son:

e Falta de especificaciones y errores en disefos.

¢ Modificaciones de diseno duranta la ejecucion del proyecto.

o Poca supervisiéon a trabajadores.

e Sobrepoblacién de trabajadores en una sola area.

e Alta rotacién de trabajadores.

e Alta tasa de accidentes laborales por las escasas condiciones de
seguridad industrial.

e Estructura ineficiente de cuadrillas de trabajos.

e Distribucién inadecuada de materiales de obra.

e Falta de materiales requeridos

o Falta de suministro de equipos y herramientas.

e Terreno con condiciones dificiles para su desarrollo.

e Descomunal control de calidad.

e Condiciones y clima adversas en obra.

Tomando en cuenta los factores que inciden negativamente, el gerente de
proyectos debe adoptar medidas correctivas para solucion de problemas que
se identifiguen en la ejecucion de la obra. Para realizar lo primero, se
recomienda seguir con el ciclo de mejoramiento de la productividad que se

describe en la llustracion 11:

llustracion 11: Ciclo de Mejoramiento de la Productividad

MEDICION DE
LA PRODUCTIVIDAD

\ 4

IMPLEMENTACION EVALUACION DE
DE PLANES DE - — LOS FACTORES QUE
MEJORAMIENTO LA AFECTAN

Fuente: Tomado de Botero Botero & Eugenia, 2014
Las etapas para el mejoramiento de productividad requieren de la realizacion

de varias actividades en el proyecto.
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e Medicién de la productividad: Se obtiene datos y se procesa a través
de datos estadisticos, se utiliza formatos disefiados para colocar los
datos y se denomina: formulario de muestreo general de trabajo.

o Evaluacién de la productividad: una vez se obtenga los datos de la
medicion, se diagnostica la situacion actual del proyecto para
identificar los problemas. De esta manera se puede establecer un plan
de accién a seguir una vez valoradas las diferentes alternativas.

¢ Implementacion de planes de mejora: se formula estrategias, y accién
de mejoramiento, dando seguimiento permanente evaluando la

eficacia y los efectos obtenidos.

Los objetivos de la implementacion del sistema de medicion de productividad son

los siguientes:

e Evaluar de manera neutral la ejecucion del proyecto.

e Tomar de referencia el ciclo de mejoramiento para siguientes etapas de
construccion.

¢ Realizar estudio de tendencias, planeando resultados para futuras obras
y culminacion de la obra.

e Establecer porque una actividad u obra es mas productiva que otras

similares (Botero Botero & Eugenia, 2014).

Una correcta gestion de la productividad (llustracion 12) permitira contar con

resultados positivos a una compaiiia puesto permitira:
Mejor posicionamiento en el mercado.
Satisfaccion de sus clientes.

Ahorro significativo
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llustracion 12: Gestion de la Productividad en la industria de la construccion

Productividad | @M ENTORNO
Externa o del Cliente

Clientes:
Satisfaccion
Calidad percibida

Clientes:
Requerimientos
Plazos

: . Organizacion _
Calidad Copacitacion s Ahorro
permanente parael
Gestion de la
rvici
ENTRADAS Productividad SENEES
en la industria
dela —
- Presupuesto construccién - Rentabilidad

- Plazo - Cumplimiento plazos

- Plan de Ejecucion - Cumplimiento plan de ejecucién
- Recursos - Informacion

- Organizacion - Establecimiento de estandares

los procesos

Productividad ’

Interna

Factores Internos:
- Humanos

- Econémicos

- Culturales

Fuente: Tomado de Saldivia Saldias, 2022

KPI para medir productividad

KPI (Key Performance Indicator por sus siglas en inglés) es conocido como
medidor de desempefo o indicador clave, es un valor que indica aspectos
fundamentales que conciernen con los trabajos practicos de la empresa y que
son claves para alcanzar el éxito de cualquier gestion. Los KPI también son
mediciones que sirven para que una organizacion mida el grado de cumplimiento

de objetivos trazados.

Se puede crear medidor de desempefio para diferentes aspectos claves de la
actividad empresarial siempre y cuando sean medibles. Entre estos se
encuentran econdémicos, financieros, de Produccion, de Calidad, de Logistica y

de atencion y servicio.
Caracteristica de un indicador:

Medicion: Examina el estado actual de una variable o dimensidon de estudio en

un lapso de tiempo.
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Comunicacién: Permite contar con informacién precisa para la toma de decisiéon

en un momento decisivo.

Simplificacion: Se debe reducir a una sola dimension, no debe abarcar mas de

una al mismo tiempo (Villavicencio Reyes, 2021).
Marco Legal

El sector de la construccién es una actividad econdmica muy importante, es por
ello por lo que cumplir con lo que disponen las normativas vigentes del pais es
primordial, puesto esto permitira a la organizacién operar en margen de la ley;
es por ello que para el presente trabajo de investigacion aplica las siguientes
normativas para un optimo desarrollo urbano, acceso a una vivienda digna y

consolidacion de actividades.
Norma Ecuatoriana de la Construccion

“RESOLUCION DECIMOQUINTA, Registro Oficial N.° 166.- Los procesos
constructivos que inician a partir de la expedicién de la presente reforma,
deberan obligatoriamente cumplir con las normas ecuatorianas de Ia
construccion que el ente rector en materia de habitat y asentamientos humanos
expedira para el efecto. El alcance especifico de su aplicacion debera ser

detallado en los capitulos de la misma norma.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales o metropolitanos, en
atencion a consideraciones particulares del canton, podran desarrollar normativa
técnica adicional y complementaria que regule los procesos constructivos,
siempre que el contenido de estas no contravenga ni sea de menor exigibilidad

y rigurosidad que los detallados en las normas ecuatorianas de la construccion”
(pag. 17).

El objetivo del decreto es regular o estandarizar procesos que permitan cumplir
con requerimientos basicos de seguridad y calidad de las edificaciones

(Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2022).
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CAPITULO 1L
MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion.
De acuerdo con el tema de investigacion propuesto, se determina el
siguiente disefio metodoldgico que servira para desarrollar la propuesta de una
metodologia para mejorar la productividad proyectos de construccién de la
compania MAXPLOT S.A.

Disefo:

El tipo de investigacion es No — Experimental, porque de esta forma se

observara sucesos, hechos o acontecimientos en la forma en que se originan
dentro de su contexto actual y posteriormente se analizara los datos que se

consigan.
Alcance:

De acuerdo con la problematica planteada, lo que se desea realizar es un
estudio de la situacion actual, es decir se debe valorar los procesos constructivos
actuales para mejorar la productividad y con esta investigacion obtener el
panorama actual y proponer las mejoras necesarias. La investigacion tiene
alcance descriptivo porque en el desarrollo de la investigacion se ha utilizado

documentos, textos, investigaciones relacionadas con la problematica planteada.

Enfoque:

El enfoque de la investigacién sera mixto cualitativo — cuantitativo: el
enfoque cualitativo servira para recoger datos no numéricos, recabar informacion
relevante, opiniones o experiencias de la empresa y enfoque cuantitativo con

instrumentos que permita medicién y recoleccién de datos numéricos.

2.2. Método de Investigacion

Los métodos de investigacion que se va a utilizar son:

Método deductivo: En este proceso se va de lo general a lo especifico, por

lo cual, como la investigacion parte de principios o teorias aplicadas se debe
concluir si son aplicables para el enfoque de la investigacion. De esta forma la

presente investigacion parte de observar el objeto a estudiar, crea hipotesis o
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suposiciones del fendmeno, deduccion de consecuencias y refutar los

enunciados comparados con la experiencia o realidad.

Método Analitico: Se realiza para determinar el por qué y como del

problema, este método se dispone a entender un suceso o fenémeno y medir
nexos causales entre ellos. El método analitico es utilizado para analizar la
informacion recabada, y ayuda a obtener conclusiones y recomendaciones que

brinden recursos para diseiar la propuesta de la investigacion.

2.3. Unidad de analisis, poblacién y muestra
Unidad de Analisis

La unidad de Analisis es la Compafnia MAXPLOT S.A, que tiene sus
inicios desde el afio 2005, se dedica a la construccion de todo tipo de edificios
residenciales, su oficina principal se encuentra ubicada en la Av. Ledn Febres

Cordero en el Edificio River Plaza.
Personal que labora actualmente en la compania MAXPLOT S.A.
Poblacion

La poblacién son todos los proyectos a cargo de la compafiia Maxplot,

donde actualmente posee contratos firmados de construccion de villas, estos

son:
. Urbanizacion La Rioja/Daule
. Urbanizacion La Gran Vittoria/Daule
. Urbanizacion Vilanova/Daule
. Isla Mocoli/Samborondén
. Villa Geranio/Chongon
. Paseo del Sol/Chongén
Muestra

La técnica de muestra es No — Probabilistico - intencional; esto debido al

sistema constructivo de los proyectos es similar, la cantidad de unidades
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asignadas a la empresa es mayor en cada uno de ellos, y tienen el mismo

promotor a cargo, estas urbanizaciones son:
. Villa Geranio/Chongon
. Paseo del Sol/Chongdn

Ambos son proyectos son promocionados por la Inmobiliaria Ambiensa,
estan ubicacién en la Ciudad de Guayaquil, en la parroquia urbana Chongoén —
Km 23.5; impulsado por la Alcaldia de Guayaquil. Se estima alrededor de 1500

viviendas por cada una de las urbanizaciones escogidas.

2.4. Variables de la Investigacion, operacionalizaciéon

Las variables de investigacién se dividen en:

. Variable Independiente. — es la que el investigador
manipula para revelar, representar, o transformar el objeto de la

tesis.
Metodologia de Gestion de proyecto

. Variable Dependiente. — es lo que constituye

consecuencia o efecto que da origen a los resultados del estudio.
Productividad Total: mano de obra, equipos, material, etc.
Operacionalizaciéon

De acuerdo con la Tabla 2, se realizé la operacionalizacion de variables
que es con el fin de convertir lo abstracto en empirico, a través de fuentes o

instrumentos que permitan que sean medibles.

Tabla 2: Operacionalizacién de variables

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Esca.l a. f‘e
Conceptual medicion
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Definir, elaborar

Personal Capacitado

N° de Capacitaciones
recibidas en el afio

Procesos claros

N° de Procesos socializados
al personal

o sistematizar el 1.- Encuesta
Metodolggla de con]'unto de N° de Personal apto para 2.- Analisis
Gestion métodos, utilizar sistema para eestion Documental
técnicas y/o Tecnologia adecuada para g 3.- Entrevista
dimient de compra de material, u
procedimientos. otro sistema informativo.
Calidad requerida % Total de Pedidos no
q planificados
. . Absentismo
Clima Loa‘l:)lj)rzlc i}; E:lgurldad laboral/Duracion de
P personal en sus puestos
Disponibilidad y Registro de Equipos
Capacidad para mantenimiento adecuado de disponibles en la compafiia, | 1.- Andlisis
Nivel de medir lo eqUIDoS listado de mantenimiento Documental
Productividad producido y los qHIpos- realizado. 2.-
recursos Observacion
empleados. Directa.
Exgglrlli;r(’f(‘; ﬁzg;‘l de Matriz y Anélisis FODA
Planificacion de Proyecto Matriz y Analisis FODA

Elaboracién propia

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion

de informacion

Para el desarrollo de la presente se obtiene recoleccion de informacion a

través de las siguientes fuentes, técnicas o instrumentos:




. Observacion y entrevista directa con el personal.

. Encuesta a personal de Maxplot S.A.

. Analisis documental, evaluacién la estructura
organizacional de la compainia, registros actuales de los proyectos
urbanisticos Villa Geranio y Paseo del Sol.

. Analisis de los procesos departamentales.

Posteriormente a obtener la informacién requerida, se analizara la
situacion actual de la compafia, y se disefiara una propuesta de una

metodologia para mejorar los niveles de productividad.

2.6. Tratamiento de la informacion
El tratamiento de la informacién se realizara& con un correcto
procesamiento de datos que permita validar y clasifica datos por medio de
estadistica descriptiva que permita generar cuadros, graficos y/o tabulaciones

que permitan analizar los resultados obtenidos de encuestas.

Con la informacién que se obtenga de los proyectos que son parte de la
muestra intencional, por el estilo de construccion y puesto es realizado con
mismas condiciones del promotor; se podra elaborar y determinar el proceso
actual con el fin de poder determinar en qué aspectos se puede mejorar para

lograr una optima productividad.
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CAPITULO IIL.
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de situacion actual
En la actualidad, de acuerdo con un articulo de la revista Digital EKOS
(2022), muestra en la ilustracion 13, que segun la ubicacion geografica los
ingresos del sector de la construccion en el 2021, para las empresas situadas en
la provincia de Guayas representa el 36,10%, le sigue Pichincha con el 34,10;
por ello estas dos provincias generan alrededor del 70% del total de ingreso
procedentes de la construccion; por ello se convierten como provincias vitales en

ejecuciéon y desarrollo de proyectos inmobiliarios.
llustracion 13: Ventas segun ubicacion geogréafica en 2021

Ventas segun ubicaciéon
geografica en 2021

INGRESOS DEL SECTOR CONSTRUCCION SEGUN PROVINCIA 2021

Guayas 36,1%

Azuay 3,8% Tungurahua  2,2%
Pichincha 34,1% Zamora Chinchipe  3,4% Otras Provincias 13,6%
El Oro 2,5%

Manabi 4,3%

Fuente: Tomado de Ekos (2022)

En Guayas existe un gran numero de empresas dedicadas a la
construccion, entre medianas y grandes empresas que se han ido posicionando
en el mercado, sin embargo, pocas de estas compafias cuentan con procesos
innovadores, y mantienen vigentes métodos antiguos y/o obsoletos que afectan

a la productividad y por ende a pérdidas econémicas.

“‘Maxplot” es una empresa constructora que ha ido creciendo
gradualmente, desarrollando diversos proyectos de construccion; sin embargo,
para poder mantenerse y abarcar proyectos de gran relevancia, es necesario
que la compania implemente metodologias innovadoras, que le permita contar
con un trabajo organizado y planificado en todas sus areas. Por otro lado, es
necesario establecer procesos que aseguren una mejora continua para de esta
forma identificar los posibles factores que afecten la productividad de la

companiia y de esta forma poder mitigarlos.
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La problematica aumenta puesto el mercado es muy competitivo y busca
que los actuales compafias constructoras, no cumplan con los cronogramas,
plazos, o la calidad requerida para introducirse en la industria; por ello es
importante que Maxplot cuente con un personal capacitado, que gestione de
forma adecuada los riesgos, es preciso disefiar una metodologia con un plan
estratégico que permita que la compafiia se diferencie del resto, obtener una

ventaja competitiva, captando la atencidon de nuevos clientes.

La vivienda en serie es uno de los productos mas destacable en la
actualidad, por los beneficios que obtiene tanto el promotor como el constructor.
Los proyectos Villa Geranio y Paseo del Sol ubicados en Chongon tienen esta
caracteristica; puesto son proyectos inmobiliarios con prototipos de viviendas
que permiten tener un costo econdémico. Por lo tanto, Maxplot debe tener
procesos constructivos éptimos y que la mano de obra sea eficiente y tenga
experiencia necesaria, para obtener costos dentro del margen o utilidad

deseada.

llustracion 14: Urbanizaciéon Paseo del Sol

i, mim mim mim

Fuente: Archivo de la empresa
Entonces, es importante conocer las necesidades de los colaboradores

que permita evaluar la percepcion que tienen de su trabajo; para llevar sus tareas

de forma correcta.
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3.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencias y

perspectivas

En Ecuador, el sector de la construccion ha ido evolucionando de forma
positiva, puesto es una industria que progresa de forma constante y marca
nuevas tendencias como: automatizacién, construcciéon sostenible y otros;
creando procesos que se adaptan a cambios econdmicos y sociales, sumandose
también las demandas del mercado. Los cambios tecnolégicos en esta industria
sirven como herramientas para lograr procesos eficientes, reduciendo
desperdicio y aumentando la productividad en la mano de obra, siendo esto un

factor positivo.

A continuacién, se presenta un comparativo de todas las metodologias o
proceso agiles de gestidn de proyectos, que se han estudiado en la presente

investigacion:

Tabla 3: Analisis comparativo de metodologia para gestion de Proyectos

Metodologia Descripcion
Permite contar con equipos
: ~ autoorganizados, articulados 'y con
. (Arias Bareno, . .
Agile 2020) estructura plana que permita asistir
reducidamente sin dificultades. Es una
adaptacion del Scrum
(Aguirre Barrera & Proceso lineal, facil de administrar puesto
Metodologia en 9 cada fase tiene entregables. Es util para
Aguirre Barrera, ~ .
Cascada proyectos pequefios porque permite un
2020) ; )
mejor control en avance de los hitos.
Scrum precisa conceptos que permiten al
(Subra & equipo autonomia de adaptacion e
. implementacién. Los objetivos de los
Scrum Vannieuwenhuyze, )
proyectos se alcanzan por medio de
2018) . . : .
diferentes iteraciones que permita observar
el alcance a todo el equipo
Este sistema consiste en el control de
materiales para lograr que el inventario de
Kanban (Castellano producto casi terminado transite por toda la
Lendinez, 2018) cadena de suministro. Tiene como
caracteristica aplicar un sistema de control
de produccion tipo pull.
(Fuentes Del Es la simplificacién de las metodologias
Scumban Burgo & Sebastian | Scrum y Kanban, conservando reuniones
Pérez, 2022) diarias de Scrum y el tablero de Kanban.
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Esta metodologia maneja principios que
benefician la estabilidad y fundamentos de
un proyecto como: aprender a partir de la
experiencia, responsabilidades y roles
definidos, gestion por fases.

(Vera & Zapata

Prince 2 Lépez, 2021)

Es un sistema de planificacién y control de la
produccion destinados a proyectos de
Last Planner (Pons & Rubio, construccion, instrumento clave para
System (LPS) 2019) implementar el Lean Construction. Integra
‘lo que deberia hacerse", "lo que se hara" y
"lo que se pudo hacer realmente."

Es una guia metodoldgica donde se detallan
PMBOK 7ma (Castro Fierro, actividades, procedimientos y etapas de un
Edicion 2021) proyecto contiene los estandares para
direccion de proyecto y la Guia PMBOK.

Elaboracién Propia

Una vez realizado el analisis comparativo de las metodologias, se
establece las ventajas y desventajas de la implementacién de las metodologias

de gestion de proyecto:

Tabla 4: Ventajas y desventajas de las metodologias de gestion
Metodologias Ventajas Desventajas
Permite un mayor enfoque y

Agile agilidad en el proceso
porque es dividido por fases.

Los cambios constantes pueden
tener soluciones erréneas.

Tiene un proceso sencillo de  Es poco efectivo si no se deja desde
Metodologia revision, asi mismo de el inicio claro los requisitos. No
en Cascada realizar facilmente la cuenta con flexibilidad para poder
planificacion y programacion. adaptarse a eventos inesperados

Elimina trabas para que el
equipo sea mas productivo,
Scrum ademas libera recursos
importantes para utilizar en
procesos de mayor prioridad.

Tiene una mayor
organizacién en el flujo de

Que se debe encontrar personas
multidisciplinarias. Ademas, que,
para lograr el objetivo, pueden

sacrificar la calidad del resultado.

Se limita al nimero de tareas, y
utiliza sistemas de produccién

Kanban trabajo, distribuye tareas y " .
) 2 repetitivos, por lo que los cambios
evita acumulacion de .
. pueden afectar en forma negativa.
trabajo.
Minimiza el desperdicio, Los mandos altos tienen menos
Scumban controla y da seguimiento al  control, y puede causar confusiones
avance del proyecto. y desorganizacion en el equipo.
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Cuenta con un proceso de No se utiliza para proyectos con

aprendizaje constante, asi entregables a corto plazo porque
Prince 2 mismo un intercambio fluido  tiene etapas que cumplir. Cambios

ente los trabajadores. deben ser justificados con la

Planificacién empresarial documentacion respectiva.

Mejora continua de los
procesos, mejor
comunicacion interna puesto

Last Planner implica el compromiso de

System (LPS) todos los trabajadores, el
PPC da como resultado
rendimientos reales de los
procesos.

Si no se tiene un compromiso real de
los altos mandos, y se cuenta con
personal que teme al cambio. Se
pueden tener responsabilidades
ambiguas.

Promueve una gestion

integral, a través de
PMBOK 7ma  procesos. Define paracada  Tener procesos de corta duracion,
Edicion involucrados los entregables, tener recursos limitados.

se puede utilizar para

cualquier industria.

Elaboracién Propia

De acuerdo con lo indicado, las tablas 3 y 4 contiene una sintesis
comparativa de los modelos de metodologias de gestion de proyectos; el comun
denominador de todas las metodologias es necesario el compromiso de los
colaboradores, pero especialmente de la direccion; para dar todas las

herramientas necesarias para implementar la metodologia mas adecuada.

Considero que a partir de identificar que, por el tipo de industria el modelo
mas adecuado a implementar en este trabajo de investigacion es el Last Planner
System® o Sistema del ultimo planificador, se aclara que para que se llegue a
obtener los resultados deseados es importante evitar un ambiente de rigidez y
control. El sistema propuesto se enfoca en la Filosofia Lean que tiene como

principios el respeto por los individuos.

Las perspectivas para el afio 2023 es que el PIB de la industria de la
construccion crezca un 3,5%, y se espera que el sector se recupere después de

cuatro afos seguidos de contraccion (Ekos, 2023).
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3.3. Presentacion de resultados y discusion

3.3.1. Encuesta aplicada al personal técnico, administrativo,
contable y de recursos humanos de la compaiiia.

1. Area donde trabaja Ud. dentro de la compafiia.

llustraciéon 15: Resultado sobre drea o departamento donde labora actualmente

Area donde Labora dentro de la compafiia

= Contabilidad y/o Administrativo = Técnicos = Recursos Humanos

Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

Del total de colaboradores a quién se realizé la encuesta, con un 59% la
compainia esta conformado con Arquitectos, ingenieros civiles, y otros
relacionados con el sector de la construccion que trabaja exclusivamente en
campo, un 35% personal administrativo y/o contable que se encarga en parte de
la compra de materiales, logistica y facturacion, finalmente el 12% destinado a

gestiones de recursos humanos.
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2. Tiempo de trabajo que lleva en la compainia.

llustracién 16: Resultado sobre el tiempo de trabajo en la compaiiia

Tiempo de trabajo en la compainia

= Menosdeunafio = Dela5afios = Masdeb afios

Elaboracién Propia
Analisis e interpretacion
En base a la consulta del tiempo que llevan en la compafiia, se obtiene

que un 53% se encuentra laborando de 1 a 5 afios; un 29% indica que lleva

laborando menos de un afio y el 18% se encuentra con mas de 5 afios.

3. Capacitaciones de acuerdo con area de trabajo

llustracion 17: Resultado sobre capacitaciones en el area de trabajo

¢Ud. ha recibido capacitacion de acuerdo con
el drea en el que se desenvuelve?

=S| = NO

Elaboracién Propia
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Analisis e interpretacion

Sobre la consulta si recibié capacitaciones en el ultimo afio de acuerdo
con el area en el que se desenvuelve, un 82% indic6 que NO ha recibido
capacitaciones a diferencia de un 18% que indic6 que Si, el porcentaje que indicod
que ha recibido capacitaciones se concentra en el personal

Administrativo/Contable.

4. Procesos socializados en la compafia

llustracion 18: Resumen de cantidad de procesos socializados

Cantidad de procesos que ha socializado la
compaiiia.

35%

= Uno = Dos = Tres Ninguno

Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la consulta de la cantidad de procesos
socializados por la compafiia, un 35% indica que le han socializado
hasta tres procesos, sin embargo, con el mismo porcentaje indican que
no se ha socializado ningun proceso; existe un 18% que indico que se
ha socializado dos procesos y finalmente un 12% con una

socializacion.

52



5. ¢ Utiliza algun sistema operativo para solicitar requerimientos o

pedidos de material de obra?

llustraciéon 19: Resultado de utilizacion de sistema operativo para pedido de
materiales

¢Utiliza algun sistema operativo para solicitar
requerimientos o pedios de material de obra?

= Si = No = No solicito material

Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

En la encuesta se consultd si se utiliza un sistema operativo
para requerimientos y/o pedidos de material, el 76% indicé que
efectivamente Si utilizan un sistema operativo, y un 24% indicé que
por sus funciones no solicita material. Por ello quiere que decir que
existe un 100% de la muestra que si utiliza sistema operativo para

requerimiento y/o pedidos de material.
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6. Planificacion de compra de materiales

llustracién 20: Resultado si los pedidos de materiales que realiza normalmente son
planificados.

Si Ud. solicito materiales o insumos de
construccion, énormalmente son planificados?

24%

-

#Si  =No = Aveces No solicito material

Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con lo consultado sobre si la compra de materiales
se realiza con planificacién, un 41% contesto que, Si realiza los
pedidos de forma planificada, un 23% indicé que A Veces, y un 12%
indicoé que No realiza pedido de insumo de caracter planificada. Existe

un 24% que no realiza solicitud de material de construccion.
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7. ¢Se encuentra Ud. conforme con los equipos e insumos

proporcionados por la compafia?

llustracion 21: Resultado sobre conformidad sobre equipos e insumos
proporcionados por la compaifiia

Se encuentra Ud. conforme con los equipos e
insumos proporcionados por la compaiia.

= Si = No

Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

Dentro de la encuesta se consulta si se encuentra conforme con
los equipos e insumos proporcionados por la compafiia, el 65%
manifesté que, Si se encuentra conforme con los equipos asignados
por la compafiia, sin embargo, un 35% indicé que no se encuentra

conforme.
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8. ¢Normalmente se encuentra actualizado y en completo orden el

stock de materiales?

llustraciéon 22: Resultado sobre orden de Bodega y actualizacion de stock de
materiales

En la bodega asignada a ud.é Normalmente se
encuentra actualizado y en completo orden el stock
de materiales?

= Si = No = Desconozco

Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

Se consulto si se encuentra ordenada la Bodega asignada y con

el control de stock de materiales actualizado, un 41% indic6 que, Si se

encuentra organizada la bodega, un 35% indica que desconoce y un

24% indica que No se encuentra organizada la bodega asignada.
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9. ¢Desea Ud. que la compafiia mejore algun proceso para realizar

sus funciones de forma eficiente?

llustraciéon 23: Resultado si desea que la compainia mejore en algun aspecto, para
realizar las funciones de forma eficiente

éDesea Ud. que la compafiia mejore algln proceso para
realizar sus funciones de forma eficiente?
Especifique

‘ 23%

= | ogistica de materiales = Capacitacion Continua/Comunicacién interna
= Cambio de sistema Mejor coordinacion de trabajos de obra
= Ninguna

Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

Finalmente, se solicitod especificar si requieren que la compafia mejore
algun proceso para cumplir de forma eficiente las funciones asignadas, un 47%
coincidié en contar con una correcta logistica de materiales, un 23% en contar
con capacitacion continua y mejorar la comunicacién interna, y con un 6%
indicaron que mejor coordinacién de trabajo en obra y cambio del sistema,

existe un 18% que indica que ninguna.
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3.3.2. Entrevista con Residente de Obra que tiene a cargo el

personal obrero (Alrededor 120 personas)

o ¢ Qué factores creen que incidan en atrasos de

cronograma?

Existen algunos factores que generan atrasos de acuerdo con las

planificaciones dadas por la Gerencia como:
Cambio de Disefio Inicial
Poco aprovisionamiento de materiales
Errores constructivos por el sistema constructivo Forza
Epoca Invernal

J .Qué factores creen que incidan en Ia

productividad de la mano de obra?

Por la amplitud de la obra, dificultad para acceder a bodega donde

estoquean el material.
Deficiente mantenimiento de maquinarias y equipos.

Falta de implementos de Seguridad Industrial para los obreros, que

causan accidentes laborales.
Falta de especificaciones de obra.
Rotacion de personal de obra.
Obreros con poca experiencia

o ¢En lo que respecta a logistica de materiales,

como se realiza la solicitud y entrega de material?

Existen alianzas estratégicas con el promotor, donde accede a
precios exclusivos de los diferentes proveedores, donde la solicitud de
materiales se hace a través de un portal. Sin embargo, por la cantidad de
pedidos existe retraso de hasta de un mes en la entrega de los materiales

solicitados (Anexo 1).
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3.3.3. Matriz FODA — MAXPLOT S.A.

Tabla 5: Matriz FODA

MATRIZ FODA
Factores Positivos Negativos
Fortalezas Debilidades
Buena reputacion en el mercado Poca capacitacion del personal.

Alta direccion comprometida con los _
Procesos no socializados

Internos

proyectos

Proceso constructivo econdémico Estructura simple organizacional

18 afios de experiencia Mejorar planificacion de proyectos.
Carece de estrategias organizacionales e
innovacion.

Oportunidades Amenazas

o . R Competencia con mejor estructura y personal

Crecimiento del mercado inmobiliario P! J yp
capacitado.

Mejorar alianzas estratégicas Escasez en mano de obra calificada

Externos  Nuevas tendencias de construccién que Nuevas compafiias con mejores recursos:

pueden obtener un mejor precio. financieros, humanos, tecnologicos.

Mejor posicionamiento, atrayendo nuevos Poca flexibilidad para negocias precios con
clientes y/o proyectos. proveedores.

Elaboracién Propia

3.3.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Con el fin de establecer la propuesta de una metodologia para la
mejora de la productividad en la compainia MAXPLOT, se procedié a
recabar toda la informacién correspondiente con los instrumentos de
recoleccién indicados en el capitulo anterior, se identificd la importancia
de contar con una metodologia adecuada para obtener mejor

productividad del personal como mejorar los beneficios de la organizacién.

Poco a poco existen nuevas formas de controlar proyectos de
forma eficiente, obteniendo un ahorro y mejorando sus técnicas o
procesos para conseguir mejores resultados, por ello es necesario que la
companiia este en constante aprendizaje, tener espacios de innovacion
junto con el personal, para que tanto la organizacion como los
colaboradores tengan beneficios, un 6ptimo desempefo que permita

crecimiento para ambos.
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Al analizar los resultados de la encuesta realizada, se puede
establecer que la compafia si cuenta con un sistema operativo, sin
embargo, debe ser evaluado si es el idéneo para seguir manejando los
actuales procesos o si es de facil entendimiento y procesamiento de
informacion. Por otro lado, se debe hacer énfasis en la capacitaciéon
constante del personal, existe un gran porcentaje del personal que
participd en la encuesta que no ha recibido capacitacién en el ultimo afo
y que es un punto fundamental para la mejora continua. Asi mismo, la
direccion debe considerar que la socializacién sea para todo el personal,

y se evitaria conflicto de ambigliedad de roles.

Con lo que respecta al personal, la compania esta conformada en
su mayoria por técnicos, no existe mucha rotacion de personal técnico y/o
administrativo, puesto de acuerdo con la encuesta realizada la mayoria
tiene trabajando entre 1 y 5 afios, pero lo mencionado en la entrevista
realizada a la encargada de las obras de los proyectos Paseo del Sol y
Villa Geranio si existe una alta rotacion de personal. Se consulté sobre la
conformidad de suministro y equipos asignados por la compania existe un
35% que no se encuentra conforme, por lo que se deberia evaluar las
necesidades de los colaboradores con el fin de que tengan los recursos

ideales para llevar a cabo su jornada laboral.

Sobre la planificacion de pedido de material, es preciso que los
técnicos tengan pleno conocimiento de la importancia de solicitar los
materiales de forma anticipada, puesto de esta forma se evita que los
obreros tengan tiempo de ocio, que por otro lado significa pérdidas
economicas para la compaiia, de acuerdo con lo indicado en la encuesta
existe un total 36% que no solicita o que solo a veces requiere los pedidos

de material a tiempo.

Para concluir el andlisis de los resultados, dentro de la encuesta se
solicitd indicar que debe mejorar la empresa para llevar a cabo las
funciones dada, la mayoria coincidié que la logistica de materiales,

seguido de la comunicacion interna y capacitacion continua; la compaiia
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debe mejorar su estructura logistica para evitar estas inconformidades del
personal.

En obra, a través de una visita de obra se tuvo una entrevista con
el técnico de obra de los proyectos de la muestra, supo manifestar los
factores que influyen para el atraso de los cronogramas y lo que afecta
para que la mano de obra sea productiva; se evidencid que la bodega
queda aislada de las villas asignadas y que efectivamente el recorrido
permite que los obreros tengan lapsos de tiempo sin ejecucion de
actividades exclusivamente de obra. Se solicitdé el registro de
mantenimiento de equipos, pero este no fue entregado, indicaron que por
el momento realizan mantenimiento correctivo, en vez de mantenimientos

preventivos.

llustracion 24: Registro de foto de acceso a Urbanizacion

e = = ot . Xt

Fuente: Archivo de la empresa

Tal como se puede observar en la llustracidon 24, la época invernal
afectara al ingreso de las Urbanizaciones, puesto la calzada terminara
siendo lodo y no permitira el ingreso de vehiculos bajos propiedad de
personal de obra y/o técnicos, esto fue un punto mencionado como factor

que genera atraso en obra.
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CAPITULO IV.
PROPUESTA

4.1. Justificaciéon

Siendo MAXPLOT S.A. una compaiia que cuenta con una trayectoria
amplia en el sector de la construccion, y evaluando que existe una necesidad de
mejora para lograr un 6ptimo desempefio de los recursos sean estos: materiales,
humanos, tecnoldgicos o financieros; se realiza la propuesta de una metodologia
para mejorar la productividad de la compaiia, brindando herramientas que
faciliten a la direccion tomar decisiones acertadas, asi mismo exista una
comunicacion interna que facilite el desempeno de todos los colaboradores de la
compania. De esta forma evitar la actual problematica que existe en la gestion
de logistica, no contar con una capacitacion o retroalimentacion constante donde
exista intercambio de experiencias y/o buenas practicas de construccion lo cual

permita crecer profesionalmente al personal, y poca planificacion de actividades.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion desea plantear un
modelo de gestion de proyectos, que por el giro de negocio tenga como
caracteristica tener un flujo continuo de trabajo, procesos claros, capacitacion de
personal, evitar burocracia, planificacion adecuada y mejora continua. La
implementacion de la metodologia requiere el involucramiento de todos los que
intervienen en los procesos desde la direccion hasta las asistencias

correspondientes de cada area, para lograr los resultados esperados.

Es fundamental mejorar los indices de productividad, porque va permitir
que la empresa obtenga una reduccion en los costos asociados a equipos y

mano de obra, y en especial exista un progreso en la calidad de servicio al cliente

Finalmente, la propuesta tiene la finalidad que la empresa alcance un
cambio orientado hacia una vision estratégica que le permita tener clientes
satisfechos, personal capacitado, incrementar la rentabilidad y mayor

posicionamiento en el mercado.

4.2. Propésito General
El propésito del presente trabajo de investigacién es que la compaiia
Maxplot mejore sus indices de productividad a través de una metodologia de

gestion de proyectos como es el Ultimo planificador o Last Planner System®
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(LPS), que permita llevar a cabo proyectos de forma organizada, planificada y
gque se obtenga como beneficio la optimizacion de tantos recursos como fueran

necesarios, y se obtenga una rentabilidad adecuada.

4.3. Desarrollo
Last Planner System® se caracteriza por crear un flujo de trabajo integro
y de facil aprendizaje, por ello se divide la propuesta de la metodologia se va

dividir en cinco fases:

1. Fase 1- Programa Maestro

Esta fase tiene como obijetivo tener claro el alcance y perspectivas del
proyecto, y reconocer los hitos mas significativos. Es necesario que todo el
equipo conozca o entienda de las necesidades del proyecto a ejecutar,
comprenda la importancia de la obra a realizar. El programa Maestro no es un
solo un diagrama de Gantt, es un plan completo que contiene los principios del
Lean Construction, y que todo el equipo de trabajo debe conocer y promover una
vision comun que vele por cumplir el mismo objetivo, de esta forma permite

realizar un seguimiento idéneo del proyecto.

Los componentes que se debe considerar en el programa o plan maestro

son los siguientes:

e Determinar el alcance del proyecto

e Reconocer los hitos

¢ |dentificacion de stakeholders o interesados del proyecto

¢ |dentificar riesgos asociados al proyecto

¢ Analisis de rutas o recursos criticos (equipos, materiales y mano
de obra)

e Estructura desglosada de trabajo (EDT o WBS) y organizacion del
proyecto.

e Programacién general de la obra

Se propone el siguiente modelo para la EDT que se muestra en ilustraciéon
25 para dividir las etapas del proyecto, crear entregables; lo que permitira tener
una estimacion de recursos y costos necesarios, y contar con un control de cada

etapa:
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llustracién 25: Modelo de estructura desglosada de Trabajo

Preliminares -

Estructura

Acabados

Recepcidn
de Obra

OBRA: PASEO DEL SOL EMPRESA: MAXPLOT S.A.
COORDINADOR DE PROYECTO: FECHA:
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Elaboracion Propia
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En esta fase se debe dejar bien claro la estructura de la organizacién del
proyecto, referente a la distribucion de funciones en la obra, puesto cada una
tendra ocupaciones o responsabilidades determinadas. Para el presente caso la
conformacion debe ser sencilla pero bien estructurada, es necesario la compania
deba tener una revision general del organigrama que actualmente existe y de
esta forma se evalle cada cargo o puesto en caso de querer obtener un mejor
resultado, puesto todas las areas deben integrarse y contar con una
comunicacion interna idénea. Se presenta en la ilustraciéon 26 el organigrama de

obra como propuesta para la compania:

llustracién 26: Propuesta de Organigrama de Obra

Gerente General

Superintendente de

Obra Encargado de SSO Jefe de Bodega

Encargado de
Entrega y Recepcion
a Cliente

Residente de Obra Residente de
Civil Acabado

Ayudante de
Bodega

Elaboracion Propia

Para determinar el respectivo Cronograma de Gantt se debe establecer
los hitos principales y de facil entendimiento para los distintos niveles jerarquicos,
esta fase lo 6ptimo es realizar en una fase temprana (2 a 4 semanas) previo al
inicio de construccidn, pero en la practica es distinto pues se realiza a dias del
inicio la obra, y en otro caso ya iniciada la obra. A continuacion, se presenta una
propuesta del plan de hitos que sera una herramienta que permite realizar la

planificacién por fases:
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llustracion 27: Modelo de Plan de Hitos principales

Plan Maestro

18-01-2023 a

Establecer una planificacion correcta y los entregables Periodo:
20-05-2023
CONSTRUCTORA
HITO PROMOTOR SUBCONTRATISTA FECHA
MAXPLOT
Entrega de Terreno X 18-ene
Inicio de Obra X 20-ene
Adecuaciény 30
.. . X -ene
Movimiento de Tierra
Inicio de Estructura X 5-feb
Losa Cimentacion X 20-feb
Losa 1 X 5-mar
Inicio de Acabados X 5-abr
Entrega de Obra X 20-may

Elaboracion Propia

2. Fase 2- Planificacion por Fases

El propdsito de esta fase es precisar los trabajos que se deben ejecutar
para dar cumplimiento a la entrega de cada fase de la obra, por lo que se debe
realizar una “Pull Sesién” con todos los involucrados de las areas que realizan
una actividad determinada en la obra, de esta forma alinear los objetivos y/o
estrategias para llevar a cabo cada fase que se esté realizando. Esta fase dura
entre 3 a 6 meses aproximadamente, pero siempre dependera del tipo de
proyecto, su alcance y su magnitud. En la siguiente ilustracion, se propone un

modelo para la planificacién de fases:
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llustracion 28: Modelo de Planificacion por Fases

PLAN DE FASES

MAXPLOT S.A.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
FASES 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 1 12 13 14 15 16
PRELIMINARES
ADECUACION DE TERRENO
-
w CIMENTACION
(2]
<
[Ty ENCOFRADO

MURO PORTANTE PB

MURO PORTANTE PA

ENLUCIDOS

MESONES

CUBIERTA

INSTALACIONES ELECTRICAS

FASE 2

INSTALACIONES SANITARIAS

PINTURA

PISOS Y PUERTAS

LIMPIEZA

Elaboracion Propia

Para poder llevar a cabo la planificacion por fases, Last System Planner
propone utilizar una metodologia denominada “Pull Planing” o “Pull Sesién” que
se basa en el concepto del sistema productivo PULL, es decir una programacioén
que se realiza desde el hito final hacia el hito del inicio, donde cada responsable
debe determinar rendimientos, recursos necesarios, y restricciones para iniciar y
finalizar las tareas de acuerdo a la planificacion, evitando los famosos “cuellos

de botella”
Entonces la planificacion Pull se da a cabo para evitar 2 escenarios:

e Que la actividad 1 vaya mas rapido que la actividad 2 — Causa
sobreproduccion.
e Que la actividad 2 vaya mas rapido que la actividad 1 — Genera

esperas.

Finalmente lograr lo que la filosofia Lean Construction desea, que

es que las actividades vayan al mismo ritmo, es decir sincronizadas.
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Para llevar a cabo la “Pull Sesion” se requiere que se tenga toda la

informacion necesaria como:

¢ Planos completos.

e Especificaciones técnicas.

o Detalle de trabajo, hitos que se desea “tirar” (hacer pull).

¢ Rendimientos.

¢ |dentificacion de recursos criticos.

o Considerar riesgos asociados a cada tarea.

o Estrategia de trabajo o procesos constructivos claros a llevar a

cabo.

Para estructurar se utiliza un panel Pull Planning (Planificacién Pull)

que se divide en 3 sesiones:

Seccidn 1: Se coloca el tiempo es decir si sera en dias, quincenal

y/o mensual, dependera de la duracién del proyecto.

Seccion 2: Se divide en secciones, areas o trabajos de

subcontratistas.

Secciodn 3: Actividades, tareas y/o hitos principales de cada fase.

llustracion 29: Modelo de Panel de Planificacion Pull

®
O O

Elaboracion Propia

El panel se puede realizar con papelégrafos, carton, u otro material,
que se pegue o adhiera sobre una pared en la sala de reuniones, con el
objetivo de que sea visible para todos los involucrados, en este panel se
utiliza tarjetas de diferentes colores que se asigna de acuerdo con
especialidad, subcontratista o responsable; que contienen los siguientes

datos:
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Responsable y actividad
Tamano de cuadrilla

Tarea precursora
Restriccion y/o limitaciones
Duracion en dias

N° Identificacion Unica de cada tarjeta

llustracién 30: Modelo de Tarjeta para Planificacién Pull

TAREA [1D:
1.- PRECEDENTE RESTRICCION
N° PERSONAS N° DIAS

Elaboracion Propia

El realizar una planificacion tipo Pull, es decir de derecha a
izquierda, permite que el equipo conozca sus necesidades, se obliga a las
personas a cambiar la forma de pensar; conocer un flujo de trabajo
organizado y lograr un sistema totalmente integrado. Esta planificacion se

debe revisar periédicamente.

3. Fase 3 - Planificacion Intermedia
La planificacion intermedia parte del plan realizado en el “Pull
Sesidn” se realiza entre 3 a 8 semanas, donde se gestiona el “SE PUEDE”

y realmente nace de realizarse algunas preguntas:

¢, Se esta definiendo de forma correcta las tareas?
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¢ El tiempo estimado de las tareas y/o actividades es la correcta?

¢ Los involucrados de obra cuenta con los recursos necesarios para llevar

a cabo el trabajo?
¢ Existe oportunidad de mejora de lo inicialmente planificado?

En esta fase se realiza una gestion y se realiza un analisis de las

restricciones.

En esta semana se puede dar continuidad al sistema de paneles y tarjetas
de planificacién propuestas en la fase anterior, pero de forma semanal con el
propésito de llenar o de registrar las tarjetas de los trabajos que deben llevar dia
a dia hasta completar la planificacién intermedia. Sin embargo, para sistematizar
los datos, se puede realizar una planificacién a medio plazo a través de una hoja
de calculo en Excel donde se colocan el inventario de trabajo ejecutable ITE

(llustracion 31).

llustracién 31: Modelo de Seguimiento Actividades de Planificacion a medio

PLANIFICACION A MEDIO PLAZO

enero febrero

plazo

2 3 4 5 6 9 101112131617 18 19 20 23 24 252627 3031 1 2 3 6 7 § 9 10 13 18 15 16 17 20 21 22 23 24

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANAS SEMANA & SEMANAS SEMANAS SEMANA7. SEMANAS

ACTIVIDADES st 1 Immj v immjvimmjvimmjvimmjvimmijvimmijvIimmi v

ENCOFRADO

ENCOFRADO PB

ENCOFRADO PA

ENCOFRADO
ESCALERA

HORMIGON

CIMENTACION

MURO PORTANTE PB

MURO PORTANTE PA

Elaboracion Propia

Ya definidas las actividades se realiza la gestion de las restricciones y
analisis de cada una de ellas, se puede tener un listado, donde se realice el
seguimiento de cada una de las restricciones sea semanal o diariamente y las
acciones que se realice para poder superar. Para ello se indica que por lo menos

deben contar con la siguiente informacion:
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Identificacion de Restriccion

Impacto que causa

Descripcion del Problema

Accion para mitigar la restriccion
Responsable asignado

Fecha de identificacion de restriccion
Fecha de compromiso para liberar

Fecha real de liberacion

llustracion 32: Modelo para gestion de restricciones

RESTRICCIONES

OBRA: EMPRESA: FECHA CONTROL:

D DE:I:ORLPI.(;II(\;: gﬂ IMPACTO ACCON PARA PRIORIDAD | RESPONSABLE IDEN':IE;!:CION COS\:DE:SIBITSO FECHAREAL
" MITIGAR . LIBERACION
RESTRICCION DERESTRICCION | PARALIBERAR

CERRADA/ABIERTA

Elaboracion Propia

En esta fase se puede contar con indicadores o KPI's que permitan medir

los resultados y su efectividad estos pueden ser:

o Cantidad de restricciones abiertos en comparacion
del listado total de restricciones

. Restricciones liberadas por semana

o Porcentaje de restricciones que se cumplieron dentro

de la fecha de compromiso.

La planificacion intermedia permite reevaluar ciertos procesos, actividades
o tareas, su duracion, y certificar el flujo continuo del proyecto, gestionando de
forma correcta las restricciones y en el mejor de los casos mejorar el desempefio

de todos los integrantes del equipo.
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4. Fase 4 - Planificacion Semanal

La planificacion semanal es el compromiso de efectuar metas especificas
en tareas fructiferas, la razén de pasar a la planificacién semanal es que se haya
gestionado todas las restricciones, tiene una duracién corta de una o maxima
dos semanas, se extraen las tareas del Inventario de Trabajo Ejecutable (ITE)
para de esta forma exista una continuidad y se valide que estas actividades
tengan cumplan las condiciones para ejecutarse. En caso de que un trabajo o
actividad no se pueda liberar de acuerdo con lo planificado, la persona
responsable debe informar al equipo con el fin de que los recursos planificados

se utilicen para realizar otra labor.

Se propone utilizar el siguiente modelo de Plan Semanal para realizar una

gestion eficaz a corto plazo:

llustracion 33: Modelo para Plan Semanal
PLAN SEMANAL N°

enero
"2 3 4 5 6
-
FECHA SEMANA

D ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO FIN UNIDAD  COMPROMISO % REAL %2 COMPLETADA 1| m|m| f| v

ENCOFRADO PB

ENCOFRADO PA

ENCOFRADO
ESCALERA

CIMENTACION

MURO PORTANTE PB

MURO PORTANTE PA

RESUMEN: TOTAL ACTIVIDADES COMPLETADAS/ TOTAL ACTIVIDADES = % (PPC)

Elaboracion Propia

De acuerdo con la llustracion 33, al final del modelo se calcula un indicador
que es conocido como Porcentaje de Plan Completado (PPC), y que se utiliza

en esta fase para llevar el registro semanal.

5. Fase 5 - Aprendizaje
En esta fase se evalla lo que “se hizo”, entonces el PPC es indicador
clave para medir la seguridad de que el equipo haya planificado de la forma
correcta, solo toma en consideracion si la tarea se cumplié al 100%, si solo llega

al 95% se debe colocar que no esta completada.
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N° de tareas completadas

PPC 100

~ N°de tareas planificadas

El sistema del ultimo planificador como se ha explicado en las anteriores
fases se completa a través de varios compromisos que adquiere el equipo, es
por ello por lo que el indicador PPC mide el compromiso de los involucrados para
llevar a cabo las actividades, indices muy bajos denotaria una falta de
responsabilidad del equipo, factores que pueden influir en la productividad y
eficiencia de la obra.

Actuar en especial sobre las Causas de No Cumplimiento (CNC), atacar
de raiz la razén de porque no se cumplié una tarea del plan a corto plazo, se
recomienda realizar un listado de las CNC para llevar un registro y sirva de

aprendizaje, en otro caso no cometer los mismos errores

Por otro lado, se puede continuar utilizando los tradicionales indicadores
para realizar el seguimiento de la obra, puesto también permitira conocer en

términos generales como avanza el proyecto.

En esta fase se lleva a cabo las reuniones semanal de planificacion donde
se evalua cada periodo concluido, se realiza seguimiento de la planificacién de
medio plazo, para ello es importante que vayan los siguientes implicados: Jefe
de Obra, ayudantes de obra, maestros encargados, subcontratistas, encargado
de trabajos que estén por ingresar, quienes asistan a las reuniones deben
conocer sobre los compromisos inicialmente dados y los que se adquiera cada

semana para otorgar la informacion respectiva.

El objetivo de las reuniones semanales es obtener mayor implicacién de
todos los que conforman la obra, prever errores, y tener una mejor comunicacion
interna, las reuniones semanales pueden tener una duracion entre 60 y 90
minutos considerando que se tratan temas especificos a diferencia de la sesion

de Planificacion.

A continuacioén, en la ilustracion 34 se puede observar un modelo para

llevar las actas de reuniones semanales:
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llustracion 34: Modelo de Acta de Reunién Semanal

Acta de reunion Semanal N°

PROYECTO:
EMPRESA:

FECHA:
ORDEN DEL DiA PARTICIPANTES

COMPROMISOS FECHAS

Nojun|bh[wWw|IN|F

Elaboracion Propia

6. Mejora Continua
La filosofia Lean Construction implicitamente se identifica con la mejora
continua, es por ello por lo que Last Planner System® lleva a cabo sus procesos
de mejora a través del Ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act), con esto se obliga

a tomar acciones y/o correctivos para que un problema no se repita.

Se propone el siguiente modelo de plan de accién para implementar la
mejora continua, identificando los problemas, aprendiendo de los errores y
establecer soluciones, esto ayudara a mejorar a partir de los errores, en otras
palabras, es un sistema que permite aprender y mejorar después de cada
problema.

llustracion 35: Modelo de Plan de Accién - PDCA

PLAN DE ACCION - PDCA

PROYECTO:

, QUIEN OCASIONO
N° |FECHA PROBLEMA |CAUSA ACCION ESTADO
PROBLEMA

Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la presente investigacion, donde se consigue el objetivo
de realizar una propuesta de una metodologia para mejorar la productividad de
la compafiia MAXPLOT S.A., ésta servira de guia para los altos directivos y los
diferentes encargados de obra, puesto el area donde se desenvuelven que es la
construccion evoluciona dia a dia, mejoran sus mecanismos y la forma de

gestionar los diferentes recursos.

En el analisis actual de la compafiia se concluye que es una empresa
estable que se ha mantenido durante muchos afos en el mercado, sin embargo
para la magnitud de los proyectos en los que se encuentra en construccion
actualmente, carece de procesos que permitan evaluar los resultados, identificar
las diferentes trabas, medir la productividad real de las cuadrillas, tener una
buena comunicacién interna con el personal, y contar con un proceso de logistica

idoneo para cubrir las necesidades del proyecto.

Por este motivo, un gran porcentaje del personal de obra solicita que, para
ser mas eficiente en su gestién, necesita una logistica adecuada que no interfiera
con el cronograma de obra, asi mismo capacitaciones continuas que permita

mejorar su desempefio dentro de la empresa.

Dentro de las diferentes fases de la metodologia Last Planner System®
se propone distintas planificaciones que va desde lo macro hasta lo micro, en lo
que respecta al flujo de materiales, es importante que en el plan semanal se
considere los materiales necesarios que deben proveer en la obra, con el fin que
se gestione planificadamente las compras, evitando que las actividades queden
en espera por la falta de material.

Finalmente, se establecen parametros y lineamientos estratégicos para
poder implementar el sistema e innovar los procesos, y conseguir mejorar los
indices de productividad, lo importante es que los resultados seran de beneficios
de todos los involucrados, tanto en crecimiento profesional como para mejorar la

rentabilidad de la compaiiia.
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RECOMENDACIONES

Para la presente propuesta de metodologia se sugiere seguir las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda implementar el Last Planner System® como proyecto
piloto en las Urbanizaciones Puerta del Sol y Villa Geranio con el fin de aplicar
los mecanismos dados, conocer sobre el sistema y saber que recursos son
necesarios para llevar a cabo la ejecucion, una vez dominado el sistema seria
ideal que sea aplicado en todos los proyectos para poder tener una mejor gestion
de los proyectos, conocer los resultados, conocer las debilidades de cada equipo

y tener una mejora continua.

Se recomienda contar con un equipo comprometido, y que no tema al
cambio, se hace hincapié que la organizacion debe contar con incentivos o
reconocimientos para lograr tener un personal motivado, que se sienta valorado,
y con ello evitar las rotaciones. Es importante que la empresa cuente con una
mision, vision, valores, metas estratégicas, una cultura organizacional que se

comparta con todo el personal y todos apunten a lo mismo.

Se sugiere que la compainiia trabaje en el pequeino porcentaje de personal
que indica que se encuentra inconforme con los equipos 0O insumos
proporcionados por la compafiia, es necesario contar con un sistema de facil

acceso e ingreso de datos.

Para establecer una mejor implementacion es necesario contar con una
persona exclusiva encargada de ejecutar todas las herramientas otorgadas de la
metodologia Last Planner System® y que se encargue de llevar los registros

necesarios.

76



BIBLIOGRAFIA

Administra Proyectos. (S.F.). Administra Proyectos. Obtenido de Gestion y
Administracién de Proyectos:
Https://Administraproyectos.Com/Planificacion/Caracteristicas-De-

Proyectos-Construccion/

Aguilera Hintelholher, R. M. (2013). Identidad Y Diferenciacién Entre Método Y
metodologia. Estudios Politicos, 81-103. Obtenido De Estudios Politicos.

Aguirre Barrera, J., & Aguirre Barrera, S. (2020). Metodologias Para EI Desarrollo
De Proyectos. Obtenido De Unicatolica, Facultad De Administracion,
Contabilidad Y Finanzas, Programa De Administracion De Empresas:
Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Https://Repository.Unicato
lica.Edu.Co/Bitstream/Handle/20.500.12237/2037/ART%C3%8dculo_ME
TODOLOG%C3%8das_para_desarrollo_proyectos.pdf?sequence=1&Isa

llowed=Y

Arias Barefio, E. O. (2020). Integracién De Lean, Design Thinking Y Agile En La
Gestion De Proyectos. SIGNOS-Investigacion En Sistemas De Gestion,
12(2), 191-174.

Arreola-Rosales, J. (25 De Octubre De 2018). World Economic Forum. Obtenido
De Https://Es.Weforum.Org/Agenda/2018/10/Incrementemos-La-
Productividad-En-La-Construccion-En-Latinoamerica/

Asana. (13 De Junio De 2022). Las 12 Metodologias Mas Populares Para La
Gestion De Proyectos. Obtenido De

Https://Asana.Com/Es/Resources/Project-Management-Methodologies

Banco Central Del Ecuador. (2022). Banco Central Del Ecuador. Obtenido De
Datos Obtenidos De Banco Central Del Ecuador: Https://Www.Bce.Fin.Ec/

Banda Ortiz, J. E. (2021). Universidad Técnica De Ambato. Obtenido De “Gestion
De La Calidad Y La Productividad En El Sector De La Construccion De La
Zona 3 En El Ecuador”:

77



Https://Repositorio.Uta.Edu.Ec/Bitstream/123456789/33481/1/039%20A
DE.Pdf

Botero Botero, L. F., & Eugenia, A. V. (2014). Guia De Mejoramiento Continuo
Para La Productividad En La Construccion De Proyecto De Vivienda (Lean
Construction Como Estrategia De Mejoramiento). Universidad Eafit, 50-
64.

Cantu, A., Lopez, M., & Peirone, P. (Junio De 2018). Facultad De Ingenieria.
Universidad Nacional De Cuyo. Obtenido de Andlisis de los factores que
afectan la productividad de obras civiles:
Https://Bdigital.Uncu.Edu.Ar/Objetos_Digitales/10948/Cantut09.Pdf

Castellano Lendinez, L. (2018). Kanban. Metodologia para aumentar la eficiencia
de los procesos. 3C Tecnologia. Glosas De Innovaciéon Aplicadas A La
Pyme, 8 (1), 30-41.

Castro Fierro, X. (2021). Administracion de costos y presupuestos de obra civil,
segun el PMBOK ® 7ma ediciéon . Obtenido de Universidad Catdlica De
Colombia:
Https://Repository.Ucatolica.Edu.Co/Bitstream/10983/27036/1/XIMENA%
20CASTRO%20F%20UCC%202021.Pdf

Coelho, F. (S.F.). Significados.Com. Obtenido De Significados.Com:
Https://Www.Significados.Com/Metodologia/

Cruz Montero, J. M., Guevara Gomez, H. E., Flores Arocutipa, J. P., & Al., E.
(2020). Areas De Conocimiento Y Fases Clave En La Gestion De
Proyectos: Consideraciones Teéricas. Revista Venezolana De Gerencia,
25(90), 680-692. Obtenido De
Https://Www.Redalyc.Org/Journal/290/29063559017/

Ekos. (2021). Construccién: Un Sector Dinamizador De La Economia Y Gran
Generador De Empleo En El Pais. Obtenido De
Https://Www.Ekosnegocios.Com/Articulo/Construccion-Un-Sector-

Dinamizador-De-La-Economia-Y-Gran-Generador-De-Empleo-En-El-Pais

Ekos. (12 De Septiembre De 2022). Balance De Las Ventas Del Sector De La

Construcciéon (Edificaciones Y Obras De Construccion) Al Primer

78



Semestre De 2022. Obtenido De
Https://Mundoconstructor.Com.Ec/Noticias/Cifras-Del-Sector/Balance-
De-Las-Ventas-Del-Sector-De-La-Construccion-Edificaciones-Y-Obras-
De-Construccion-Al-Primer-Semestre-De-
2022#:~:Text=Seg%C3%Ban%20las%20estimaciones%20del%20Banco
,Pa%C3%Ads%20en%20t%C3%A9r

Ekos. (06 De Enero De 2023). Perspectiva Econdémica. Obtenido De
Https://Mundoconstructor.Com.Ec/Noticias/Construccion/Perspectiva-
Economica#:~:Text=E|%20PIB%20del%20sector%20de,A%20%2D2%25
%20en%202022.

El Universo. (08 De Agosto De 2022). El Universo. Obtenido De
Https://Www.Eluniverso.Com/Noticias/Economia/Gasto-En-Inversion-

Publica-En-La-Construccion-Se-Redujo-En-823-En-EIl-Primer-Trimestre-
Del-2022-Nota/

Flores, R. (29 De Noviembre De 2017). PMG Business Improvement. Obtenido
De Https://Www.Pmgchile.Com/Los-10-Principios-Practicos-Para-

Incrementar-La-Productividad-En-La-Construccion/

Fuentes Del Burgo, J., & Sebastian Pérez, M. A. (Julio De 2022). Comparative
analysis of the board tool in the agile methodologies scrum, kanban and
scrumban in software projects. Obtenido de (1) Universidad De Castilla-
La Mancha, (2) Dpto. Ingenieria De Construccion Y Fabricacion, UNED:
Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Http://Dspace.Aeipro.Co
m/Xmlui/Bitstream/Handle/123456789/3286/AT07-
001_22.Pdf?Sequence=1&Isallowed=Y

Galarza, C. R. (2020). Los alcances de una investigacién. Ecuador:

Cienciamérica.

Gestion Digital. (19 De Julio De 2020). La Construccion, Un Pilar De La

Economia Debilitado Por La Pandemia. Gestién Digital.

79



Gestiopolis. (S.F.). (Qué Es Seis Sigma? Metodologia E Implementacion.
Obtenido De Https://Www.Gestiopolis.Com/Que-Es-Seis-Sigma-

Metodologia-E-Implementacion/

Gil, M. (22 De Octubre De 2015). ¢Por Qué Una Metodologia Para La Gestion
De Proyectos? Obtenido De Hittps://Nae.Global/Es/Por-Que-Una-

Metodologia-Para-La-Gestion-De-Proyectos/

Matos Lopez, M. J. (2018). Universidad Privada Del Norte. Obtenido De Sistema
De Gestién De Proyectos De Construccion Basado En La Filosofia Lean
Y en e PMBOK eara mejorar su Productividad.
Https://Repositorio.Upn.Edu.Pe/Bitstream/Handle/11537/13727/Marcos%
20Joel%20Matos%20L%C3%B3pez.Pdf?Sequence=1&lsallowed=Y

Ministerio De Desarrollo Urbano Y Vivienda. (2022). Ministerio De Desarrollo
Urbano Y Vivienda. Obtenido De
Https://Www.Habitatyvivienda.Gob.Ec/Presentacion-Norma-Ecuatoriana-

De-La-Construccion/

Modesto Iregui, C. M. (Octubre De 2021). Comparacion Estandares PMI Y
PRINCE2, Y Su Aplicacion En Proyectos Pequefios Con Cualquier
Orientacié. Obtenido De Universidad Nacional Abierta Y A Distancia -
UNAD ECACEN: Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Https://Repository.Unad.E
du.Co/Bitstream/Handle/10596/43421/Cmodestoi.Pdf?Sequence=3&lsall

owed=Y

Nossa, I. N. (2021). Estudio Comparativo De Metodologias Tradicionales Y
Agiles Aplicadas En La Gestién De Proyectos. Obtenido De Universidada

Pontifica Bolivariana.

Pape, H., & Nazer, A. (Junio De 2021). Determinantes De La Innovacién En
Empresas Constructoras De La Region De Atacama, Chile. Obtenido De
Obras Y Proyectos Revista Ingenieria Civil:
Https://Www.Scielo.Cl/Scielo.Php?Pid=S0718-
28132021000100080&Script=Sci_Arttext

80



Paz, R. C., & Gomez, D. G. (2012). Administracion De Las Operaciones.
Obtenido De Universidad Nacional Del Mar De Plata:
Http://Nulan.Mdp.Edu.Ar/1607/1/02_Productividad_Competitividad.Pdf

Pillo Bombédn, D. G. (Julio De 2021). Universidad Central Del Ecuador. Obtenido
De Mejora De La Productividad En La Construcciéon De Proyectos
Inmobiliarios En La Ciudad De Quito Mediante La Aplicacion De Lean
Construction.: Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Http://Www.Dspace.Uce.
Edu.Ec/Bitstream/25000/25927/1/UCE-FING-CPO-
PILLO%20DIEGO.Pdf

Pons, J. F., & Rubio, J. (2019). Coleccién Guias Practicas De Lean Construccion:
Lean Construction Y La Planificacion Colaborativa. Metodologia Del Last
Planner System. Obtenido De Consejo General De La Arquitectura
Técnica De Espafa:
File:///IC:/Users/lUSER/Downloads/Lean%Z20Construction%20y%20la%20
planificaci%C3%B3n%20operativa.Pdf

Project Management Institute. (2021). Guia De Los Fundamentos Para La
Direccion De Proyectos. Obtenido De El Estandar Para La Direccion De
Proyectos E Guia De Los Fundamentos Para La Direccién De Proyectos
(Guia Del PMBOK).

Saldivia Saldias, F. J. (2022). Modelo De Gestién De La Productividad. Obtenido
De Universidad Del Desarrollo Para Optar Al Grado Académico De
Magister En Ingenieria Industrial Y De Sistemas:
Https://Repositorio.Udd.Cl/Bitstream/Handle/11447/6429/Modelo%20de
%20gesti%C3%B3n%20de%201a%20productividad%20en%20la%20ind
ustria%20de%20la%20construcci%C3%B3n.Pdf?Sequence=1&lsallowe
d=Y

Sangama Ofiate, A. F. (20 De Diciembre De 2020). Metodologias Agiles Scrum,
XP, Sless, Scrumban, HME, Mobile D Y MASAN Empleadas En La
Industria De Dispositivos Moviles: Un Contraste En Favor De La Industria
Del Desarrollo Movil . Obtenido De Universidad Peruna Union:
Metodologias Agiles Scrum, XP, Sless, Scrumban, HME, Mobile D Y

81



MASAN Empleadas En La Industria De Dispositivos Moviles: Un

Contraste En Favor De La Industria Del Desarrollo Movil .

Sarmiento-Rojas, J. A., Rueda-Varon, M. J., & Rincon-Gonzalez, C. H. (2021).
Las dinamicas del sector de la construccion en colombia, una revision
desde sus indicadores. Obtenido De Universidad Pedagdgica Y
Tecnoldgica De: File:///C:/Users/USER/Downloads/3702.Pdf

Subra, J.-P., & Vannieuwenhuyze, A. (2018). Scrum Un Método Agil Para Sus

Proyectos. Barcelona: ENI.

UNIR. (02 De Abril De 2020). Obtenido De
Https://Www.Unir.Net/Empresa/Revista/Metodologias-Gestion-
Proyectos/#:~:Text=La%20metodolog%C3%Ada%20de%20gesti%C3%B
3n%20de,Productos%200%20servicios%20que%20supone.

Vera, Y. A., & Zapata Lopez, Y. C. (2021). Metodologias y estandares utilizados
en la gerencia de proyectos. Obtenido De Universidad Catdlica Lumen
Gentium: Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Https://Repository.Unicato
lica.Edu.Co/Bitstream/handle/20.500.12237/2295/metodolog%c3%8das_
est%c3%81ndares_utilizados_gerencia%20_proyectOS.Pdf?Sequence=
1&lsallowed=Y

Villacorta, J., & Villacorta, E. (2021). Universidad Privada Del Norte. Obtenido de
Diagnostico Y Propuesta De Mejora De La Productividad A Nivel
Cimentaciones En La le Andrés Avelino Caceres, Trujillo - 2021: Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Https://Repositorio.Upn.E
du.Pe/Bitstream/Handle/11537/30226/Tesis.Pdf?Sequence=1&Isallowed
=Y

Villavicencio Reyes, L. M. (Junio De 2021). Indicadores de medicion paracontrol
de obras de construcciobn en una pequefia empresa. Obtenido de
Benemérita Universidad Autonoma De Puebla:
Https://Repositorioinstitucional.Buap.Mx/Handle/20.500.12371/15770

82



ANEXOS

Anexo 1:
Prorroga por atraso en entrega de material
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Anexo 2
FORMATO DE ENCUESTA

1) Indique en que area trabaja Ud. dentro de la compaiiia.

Técnico
Contabilidad y/o Administrativo
Recursos Humanos

2) ¢Que tiempo tiene trabajando en Maxplot?

Menos de un ano
De 1 a5 anos
Mas de 5 anos

3) ¢éHa recibido capacitacion en el ultimo afio?

Si
No

4) ¢Cuantos procesos ha socializado la empresa con usted? (Compras, mantenimiento
de equipos, control de documentos, etc.)

1
2
3
Ninguno

5) ¢Utiliza el sistema operativo de la compaiiia para solicitar pedidos, realizar
requerimientos?

Si
No
A Veces

6) ¢Si Ud. solicita material de obra, Normalmente son pedidos planificados?

Si

No

A Veces

No Solicito Material
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7) Se encuentra Ud. conforme con los equipos e insumos proporcionados por la
compaiiia.
Si
No

8) Enla bodega asignada a Ud. (Solo para técnicos) ¢{Normalmente se encuentra
actualizado y en completo orden el stock de materiales?

Si
No

Desconozco

9) ¢Desearia que la compaiiia mejore en algun proceso para realizar sus funciones de
forma eficiente?

85



Anexo 3
ENTREVISTA

e ¢Qué factores creen que incidan en atrasos de cronograma?

e ¢Qué factores creen que incidan en la productividad de la mano de obra?

e ¢(Enlo que respecta a logistica de materiales, como se realiza la solicitud y entrega de
material?
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